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Bai 1
TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN LUQC

Do xu huong quoc té hod cung voi su khan hiém cdc nguon luc ngay cang gia
tang, su phdt trién nhu vii bdo ciia cong nghé, su thay doi nhu cdu cua thi truong, lam
cho moi truong kinh doanh ngay cang phiic tap va bién dong thuong xuyén. Voi mot
diéu kién moi truong kinh doanh nhu vdy doi hoi cdc doanh nghiép phdi cé chién luoc
kinh doanh diing ddn thi méi cé khd ndng ndm bdt co hoi, tranh dugc nguy co, dam
bdo sut phdt trién on dinh va bén vitng ciia doanh nghiép. Dé thdy ré diuoc noi dung va
vai tro ciia chién lugc va qudn tri chién luoc trong bai ndy gidi thiéu tong quan vé
chién lege, quan tri chién legc, nhiém vu va muc tiéu chién lioc ciia doanh nghiép.

1.1. Khai niém, dac trung va vai tro ctaa chién luge kinh doanh

1.1.1. Nguon goc chién luoc kinh doanh va khdi niém chién luoc kinh doanh:

Thuat ngit chién lugc ¢6 nguodn goc tir nghé thuat quan su tir xa xua. Nhung cho
dén nay van con c6 nhiing quan niém khic nhau vé chién lugc. Mot xuét ban cta tix
dién Larous coi: chién lugc 1a nghé thuat chi huy cac phuong tién dé gianh chién thing.
Nha 1y luan quén su thdi can dai Clawzevit ciing cho rang: Chién lugc quan sy 1a nghé
thuét chi huy & vi tri uu thé€. Hoc gida Dao Duy Anh, trong tir dién ti€ng Viét da viét:
chién lugc 12 cdc k€ hoach dat ra dé gianh thang loi trén mot hay nhiéu mat tran. Nhu
vay trong linh vuc quan su, thuat ngit chién luge ndi chung da dugc coi nhu mot nghé
thuat chi huy nham gianh thang lgi cia mot cudc chién tranh. Ngay nay, thuat ngit
chién luoc da duoc sir dung kha phé bién trong doi song kinh t&€ — xa hoi & ca pham vi
vi mo ciing nhu vi mo. & pham vi doanh nghiép ta thuong gap thuat ngit chién lugc
kinh doanh hoac chién lugc cong ty, quan tri chién lugc... su xuat hién cac thuat ngit
nay khong don thudn 1a sy vay muon. Khédi niém nay bat nguon tr sy can thiét khach
quan trong thuc tién quan tri ctia cic doanh nghiép trong co ché thi truong.

Do xu huéng quoc t€ hoa cung véi su khan hi€ém cdc nguon tai nguyén ngay cang
gia tang, vGi su phat trién nhu vil bdo ctia khoa hoc k¥ thuat, su thay d6i nhu c4u tiéu
dung cua xa hdi... lam cho moi truong kinh doanh ngay cang phiic tap va bié€n dong
thuong xuyén. V46i mot di€u kién moi truong kinh doanh nhu vay doi héi cdc doanh
nghiép phéi phan tich, ndam bat xu th€ bién dong clia moi trudng kinh doanh, tim ra
nhan t6 then chét, khai thac th€ manh, han ché mat yéu, danh gia ding do6i thi canh
tranh... d€ dé ra va thuc hién nhiing chién lugc kinh doanh ding din thi méi c¢6 kha
nang nam bét co hoi, tranh duoc nguy co, dam bao su phét trién 6n dinh va bén viing
cua doanh nghiép. C6 thé néi ngay nay xay dung va thuc hién chién lugc kinh doanh
thuc su da tré thanh mot nhiém vu hang dau va 1a mot ndi dung, chic nang quan trong
ctia quan tri doanh nghiép, n6 dang dugc ap dung rong rai trong cac doanh nghiép.



Mot huéng tiép can theo quan diém céc pham tru trong quan tri thi coi chién lugc
kinh doanh 1a mot dang k&€ hoach diac biét cia doanh nghiép. G.Arlleret cho rang:
“Chién luoc 1a viéc xac dinh nhitng con dudng va phuong tién dé dat t6i cdc muc tiéu
da dugc xdc dinh thong qua cac chinh siach”. Garry Smith va Bizzell lai dinh nghia:
Chién luoc nhu 12 mot k€ hoach téng quét din déit hodc huéng doanh nghiép di dén
muc tiéu mong mudn, nod 1a co s& cho viéc dinh ra cac chinh sach va cac thu phap tac
nghiép. W.Glueek: “Chién luoc 1a mot loai k&€ hoach mang tinh thong nhat, toan dién
va téng hop dugc thiét k& dé ddm bdo ring cdc muc tiéu dai han cta doanh nghiép dé
duoc thuc hién. Nhin chung cdc quan niém nay déu coi chién lugc kinh doanh 1a mot
tap hop cédc k&€ hoach chién luoc 1am nén tang hudng dan cac hoat dong cua doanh
nghiép dé dat dugc muc tiéu dai han da dinh.

Quan diém phé bién hién nay 1a: “Chién lugc kinh doanh 1a nghé thuat phoi hop
céac hoat dong va diéu khién ching nhim dat t6i muc tiéu dai han cua doanh nghiép”.
Coi chién lugc kinh doanh la mdt qua trinh quan tri da lam xuét hién quan tri chién
luoc: Chién lugc hay chua di, ma phai t6 chic thuc hién t6t méi dam bao cho chién
lugc c6 tinh kha thi.

Thuat ngit chién lugc va quan tri chién luoc ra doi da lam phong phud thém 1y luan
v€ quan tri va k& hoach hod ctia doanh nghiép. Mac di con nhitng céch ti€p can khong
déng nhat nhung phan 16n cdc nha kinh t€ & cdc nudc phat trién déu cho ring: (chién
lugc kinh doanh, ké hoach kinh doanh, phuong an kinh doanh, chinh sach kinh doanh)
ciing thudc vé pham tri k€ hoach hod ctia doanh nghiép.

1.1.2. Nhiing ddc trung co bdn ctia chién luoc kinh doanh:

Tuy con c6 nhi€u quan niém va cédch ti€p can khac nhau vé pham tru chién lugc
song céac dac trung co ban cta chién lugc kinh doanh dugc quan niém tuong doi thong
nhat. Cic dac trung co ban do la:

- Chién luge kinh doanh x4c dinh rd nhitng muc tiéu co ban phuong huéng kinh
doanh can dat tGi trong ding thoi ky va duoc quan triét day du trong cac linh vuc hoat
dong quan tri cia doanh nghiép. Tinh dinh huéng cla chién lugc nham dam béao cho
doanh nghiép phat trién lién tuc va viing chic trong moi trudng kinh doanh thudng
xuyén bién dong.

- Chién lugc kinh doanh chi phac thao nhitng phuong hudng hoat dong cua doanh
nghiép trong dai han, khung hoat dong clia doanh nghiép trong tuong lai. N6 chi mang
tinh dinh huéng con trong thuc tién hoat dong kinh doanh doi hoi phai két hop muc
tiéu chién luoc v6i muc tiéu kinh t€, xem xét tinh hop 1y va diéu chinh cho phu hop véi
moi trudng va diéu kién kinh doanh dé dam bao hiéu qua kinh doanh va khic phuc su

sai léch do tinh dinh hudng ctia chién lugc gay ra.



- Chién lugc kinh doanh duoc xay dung trén co s& cac lgi th€ canh tranh cua
doanh nghiép dé dam bao huy dong t6i da va két hop t6t véi viec khai thac va st dung
cac nguon luc (nhan luc, tai san hitu hinh va vo hinh) cua doanh nghiép trong hién tai
va tuong lai nhim phat huy nhing loi thé, ndm bét co hoi dé gianh wu thé trong canh
tranh.

- Chién luge kinh doanh dugc phan anh trong ca mot qua trinh lién tuc tir xay
dung, dén t6 chitc thuc hién, ddnh gi4, kiém tra va diéu chinh chién luoc.

- Chién luoc kinh doanh luén mang tu tudng ti€n cong gianh thing 1oi trong canh
tranh. Chién lugc kinh doanh dugc hinh thanh va thuc hién trén co s& phat hién va tan
dung cac co hoi kinh doanh, céc 1gi thé so sanh clia doanh nghiép nham dat hiéu qua
kinh doanh cao.

- Moi quyét dinh chién lugc quan trong trong qué trinh xay dung t6 chic thuc
hién, danh gid va diéu chinh chién lugc déu duoc tap trung vao nhém quan tri vién cip
cao. D& dam béo tinh chudn x4c cua cdc quyét dinh dai han, su bi mat thong tin trong
canh tranh.

1.1.3. Vai tro cua chién luoc kinh doanh:

V6i nhitng dac trung do, cé thé néi ring trong co ché thi trudng viéc xay dung,
thuc hién chién lugc kinh doanh c6 y nghia quan trong d6i vé6i su ton tai va phat trién
ctia doanh nghiép. Lich st kinh doanh trén thé€ giéi da timg chuing kién khong it nguoi
gia nhap thuong truong kinh doanh tir mot s6 von it 6i, nhung ho da nhanh chéng thanh
dat va di tir thang lgi nay dén thang loi khac nhd ¢6 dugc chién luoc kinh doanh diing.
Chién luoc kinh doanh duoc vi nhu béanh 14i cua con tau dé né vuot duoc tring khoi vé
tring dich khi méi khéi sy doanh nghiép. N6 con duge vi nhu con gié gitip cho diéu
bay lén cao mai.

Thuc t€, nhitng bai hoc thanh cong vé that bai trong kinh doanh da chi ra c¢6
nhiing ty phi xuat than tir hai ban tay trang véi s6 von it 6i nho ¢é duoc chién luge
kinh doanh t6i wu va nguoc lai cling ¢6 nhitng nha ti phu, do sai 1am trong duong 16i
kinh doanh cuia minh da phai trao lai co ngoi cho dich thi cua minh trong thoi gian
ngan. Su déng ctlta clia nhitng cong ty 1am an thua 16 va su phét trién ctia nhitng doanh
nghiép ¢6 hiéu qua san xuét kinh doanh cao thuc su phu thudc vao mot phan déng ké
vao chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép d6, dac biét trong kinh t& thi truong.

Vai tro cua chién lugc kinh doanh doi véi doanh nghiép duoc thé hién trén cdc
khia canh sau:

(1) Chién lugc kinh doanh gitip cho doanh nghiép nhan rd6 dugc muc dich huéng
di cua minh trong tuong lai lam kim chi nam cho moi hoat dong cua doanh nghiép.
Chién luoc kinh doanh déng vai tro dinh hudng hoat dong trong dai han ctia doanh

nghiép, né 1a co s& viing chic cho viéc trién khai cdc hoat dong tdc nghiép. Su thicu



vang chién lugc hodc chién luoc thiét 1ap khong rd rang, khong ¢ luan ci viing chic
s€ 1am cho hoat dong ctia doanh nghiép mat phuong hudng, c6 nhiéu van dé nay sinh
chi thay truéc mat ma khong gan duoc vé6i dai han hodc chi thiy cuc bo ma khong thay
duoc vai tro clia cuc b trong toan bo hoat dong cua doanh nghiép.

(2) Chién luge kinh doanh gitip cho doanh nghiép nam bat va tan dung cac co hoi
kinh doanh, dong thoi cé bién phap chi dong doi phé véi nhiing nguy co va moi de doa
trén thuong truong kinh doanh.

(3) Chién luogc kinh doanh gép phan nang cao hiéu qua sur dung cdac nguon luc,
tang cudng vi thé ca doanh nghiép ddm bio cho doanh nghiép phat trién lién tuc va
bén viing.

(4) Chién luoc kinh doanh tao ra cac can ci vitng chiac cho doanh nghiép dé ra
cach quyét dinh phut hgp véi su bi€n dong cta thi truong.

N6 tao ra co s& vitng chic cho céc hoat dong nghién citu va trién khai, dau tu phat
trién dao tao boi dudng nhan su trong thuc t€ phan I6n cdc sai 1dm trong ddu tu, cong
nghé... déu xuat phat tir chd xay dung chién luoc hodc cé su sai léch trong xdc dinh
muc tiéu chién luoc.

1.2. Tong quan vé quan tri chién hroc

1.2.1 Khdi niém qudn tri chién luoc

Quan tri chién lugc 1a nghé thuat va khoa hoc cua viéc xay dung, thuc hién va
danh gid cic quyét dinh tong hop giip cho doanh nghiép c6 thé dat duoc muc tiéu dai
han dat ra trong ting thoi ky.

Quan tri chién luoc la tap hgp cac quyét dinh va bién phap hanh dong dan dén
viéc hoach dinh va thuc hién cac chién lIugc kinh doanh cua doanh nghiép dram bao
cho daonh nghiép thuc hién muc tiéu dai han ciia minh.

1.2.2. Cdc giai doan ctia qudn tri chién luoc

Quan tri chién lugc dugc thuc hién theo ba giai doan: xay dung chién luoc, t6
chitc thuc hién va danh gida & di€u chinh chién luoc. Cac budc va giai doan quan tri
chién lugc dugc thé hién cu thé trong hinh 1.1



Tién trinh hoach dinh chién luoc

Chiic nang nhiém vu & muc tiéu chién luge cua

doanh nghiép (1)
| Phan tich ngi bo doanh Phén tich moi trudong kinh |___|
nghi¢p (S,W) (3) doanh (O,T) (2)

Lua chon chién lugc (4) ‘
> Chién lugc cap cong ty (5) D —
Chién lugc co s6 kinh doanh & bo phan chiic
nang

| Trién khai thuc hién chién lugc (6) E—
<~ Kiém tra & dénh gid két qué thyc hién (7)  |~——————
Thong tin phan hoi

Hinh 1.1 Cac giai doan ctaa quan tri chién luoc
Quan tri chién lugc thuong ti€n hanh qua cic budc co ban sau:

1. Xac dinh nhiém vu va muc tiéu chién lugc
2. Phan tich moi truong kinh doanh

3. Phan tich noi bd doanh nghiép

4. Hinh thanh va lua chon chién lugc

5. T6 chic thuc hién chién luoc

6. DPénh gia va dicu chinh chién lugc

1.2.3. Cdc cdp qudn tri chién luoc

Quan tri chién lugc dugc ti€n hanh tai nhi€u cdp khac nhau trong mot doanh
nghiép. CAp quan tri chién lugc 1a nhitng cap, don vi trong hé thong t6 chic c6
nhiém vu xay dung va thuc hién chién lugc riéng cia minh, va nhim dam bao goép
phan thuc hién chién lugc téng quat clia doanh nghiép. Tuy nhién, ching ta c6 thé
chia quan tri chién luogc theo ba cép:

1.Cdp doanh nghiép: Cap doanh nghiép xay dung chién lugc tong quat. Chién
luge cdp cong ty xac dinh nganh kinh doanh hoac cdc nganh kinh doanh ma doanh
nghiép dang hoac s& phai tién hanh. Tai m6i nganh kinh doanh, x4c dinh dac trung, dé
ra cdc chinh sach phét trién va nhitng trdch nhiém d6i véi cong dong clia doanh nghiép.

2. Cdp co so: Cdp nay con goi la SBU - Don vi kinh doanh chién luge. Chién lugc
cép co s& xac dinh nhitng can cit dé ching c6 thé hoan thanh céc chic ning va nhiém

vu ctia minh, déng gép cho viéc hoan thanh chién lugc chung cua cong ty trong pham



vi ma né dam trach.

3. Cdp chiic ndng: Day 1a noi tap trung hod tro cho chién luoc cong ty va chién
luoc cdp co so kinh doanh. CAp nay xay dung cdc chién lugc cu thé theo timg chiic
nang va linh vuc quan tri

Hinh 1.2 cho thay noi dung co ban & cdc cap chién luge déu giong nhau. Tuy
nhién, su khac biét ctia né thé hién & pham vi noi dung thuc hién va miic do anh hudng
clia ciac quyét dinh ma né dua ra. Cdc nha quan tri chién luoc cip cao coi moi co SO
kinh doanh la mot don vi k&€ hoach, trong khi dd, cac nha quan tri cap chic nang coi
mdi san pham hoic khic thi trudong 12 mot don vi k& hoach chi yéu.

Chién lugc doanh nghiép phéi dugc dé ra dinh huéng phat trién cho cdc don vi
kinh doanh don nganh ciling nhu da nganh. Céc don vi kinh doanh don nganh gi6i han
Iinh vuc hoat dong clia né trong mot nganh cong nghiép hoac thuong mai chinh. Cac
don vi kinh doanh da nganh hoat dong trong hai nganh tré 1én, vi vay ho gap phai
nhiém vu phtic tap hon la quyét dinh ti€p tuc cac nganh hién tai, danh gid kha nang
xam nhap vao cdc nganh mdi, va quyét dinh méi don vi nghiép vu da lua chon phai tién
hanh nhu thé nao.



Cap doanh C4c don vi kinh doanh da nganh Cac Quyét dinh dién hinh

nghiép
Muc tiéu téng quét, dai han
Cép co s& Lanh dao cong ty i
kinh doanh Cic muc tiéu cu thé hon, phu
chi nhanh hgp hon véi céc chién luge cap

[ | doanh nghiép va c6 chic nang

. ‘, . gitp hoan thanh cdc muc tiéu
CosG A Coso B Cosa C cip doanh nghiép
B0 phan chic |

nang [ [ [ | Cac muc tiéu va chién lugc lién
quan dén cdp chiic nang phu hgp
vGi céc chién luge cdp co s§ va
nhim hoan thanh cdc muc tiéu
célp co s6. Nham vao viéc hoan
thanh cdc k& hoach cdp doanh
nghiép va cép co so kinh doanh.

Nhan sy || Tai chinh || Marketing | [ San xuat

va nghién

ctiu phat
trién

Phong Céc muc tiéu ngin han cua céc
phong phu hgp véi cdc muc tiéu
va chién luge cdp bd phan chic
nang. Nhdm vao viéc hoan thanh
cac ké& hoach cép chiic nang.

San
phdm Gid Phan Khuyén
dich vu phdi mai

Tuong tu nhu cdp doanh nghiép

Ciéc don vi kinh doanh hén hgp va cdp co s& kinh

don nganh doanh/chi nhénh dwgc mo td &
trén.

Lanh dao doanh nghiép/

co so kinh doanh » . _
| Tuong tu nhu cap chic nang

dugc mo td & trén. C6 thé bao
| | | | gbm céap phong hodc cap phong
Nhan sy || Tai chinh || Marketing || San xuat | c6 thé tich riéng nhu & trén.
va nghién
cttu phat
trién

Hinh 1.2 Cac cap quyét dinh trong quan tri chién lugc

Chién luoc cap co so ciing can dugc dé ra doi vé6i cac don vi kinh doanh don
nganh va doi v6i moéi co s trong kinh doanh da nganh. N6 phai chi r6 ra cdc doi tha
nao ciing tham gia canh tranh, mtc do canh tranh ra sao, ky vong cua cac doéi thu tham
gia nhu th€ nao. Chién lugc kinh doanh cap co s& ¢c6 mic do quan trong nhu nhau doi
véi cdc cong ty kinh doanh don nganh va tung doanh nghiép tach biét trong cdc doanh
nghiép kinh doanh da nganh.

Chién lugc kinh doanh cép chitc nang dua trén t6 hop céac chién luge da dugc dé
ra 0 cac cap don vi. D6i véi nhiéu doanh nghiép, chién lugc marketing 1a cot 16i cla
chién lugc cap co so kinh doanh, giit vai tro lién két cuing véi cac chién luge cap chiic
nang khac. D6i v6i nhiéu doanh nghiép thi van dé san xuat hodc nghién cttu phat trién
lai c6 thé 1a van dé quan trong nhét cin phai giai quyét. Mot chién lugc cap co sd can

phu hop vé6i chién luge cép cong tat yéu va hai hoa véi cac chién luge cip co s& khac



cua doanh nghiép.

Dai vé6i cac don vi kinh doanh da nganh, méi co s6 kinh doanh trong céc don vi
kinh doanh da nganh, chién lugc cdp chic nang la tuong tu nhu nhau, tuy chién luge
cdp chic nang doi véi timg doanh nghiép trong cac doanh nghiép da nganh c6 su khac
biét.

1.3. Nhiém vu va muc tiéu chién luoc cia doanh nghiép

Mbi doanh nghiép déu ¢6 muc dich va 1y do ton tai ciia minh va n6 thuong dugc
thé hién rd trong nhiém vu va muc tiéu chién lugc ctia doanh nghiép. Nhiém vu va muc
tieu chién lugc 12 can ctt dé dua ra cdc quyét dinh chién luoc, tao ra trong tam va dinh
hudng cho moi hoat dong clia doanh nghiép. Trong bai nay chiing ta s&é dé cap dén noi
dung va cac xdc dinh nhiém vu chic nang cua doanh nghiép, tam nhin, triét 1y kinh
doanh va cac muc tiéu chién lugc ctia doanh nghiép.

1.3.1.Nhiém vu cua doanh nghiép

Trudce hét 1a nhiém vu cta doanh nghiép. Nhiém vu ctia doanh nghiép 1la muc dich
hoat dong chinh ctia doanh nghiép nham phan biét dic trung cua doanh nghiép vdi cac
doanh nghiép khac trong cuing nganh kinh doanh. Nhiém vu chién lugc cua doanh
nghiép bao ham cédc nguyén tac kinh doanh, muc dich, triét 1y va ton chi hoat dong
hoic cdc quan diém cua doanh nghiép trong mot thoi ky nhat dinh, tham chi trong sudt
ca qua trinh hoat dong cua doanh nghiép.

Noi dung co ban ctia nhiém vu bao gom viéc xac dinh nganh kinh doanh co ban
ctia doanh nghiép; cong bé cdc muc tiéu phat trién chi dao va triét 1y hay ton chi hoat
dong cta doanh nghiép.

+ Nhiém vu chién lIugc xac dinh 16 linh vuc kinh doanh chinh ctia daonh nghiép,
thong thuong dé 1a san phdm co ban hoic loai hinh dich vu chinh, cdc nhém khach
hang uu tin nhu cau thi trudng... Noi dung chiic nang nhiém vu thuong bao gom nhiing
van dé bao quat hon vé nhitng di€éu mong muén c¢6 dugc bén ngoai doanh nghiép nhu
uy tin cia doanh nghiép.

Dé xéc dinh nganh kinh doanh ctia doanh nghiép 6ng D. Abell da dua ra mot
mo hinh khung x4c dinh nganh kinh doanh can ct bao ba khia canh: nhém khéch
hang nao ching ta cian théa man? nhu cau nao cta khach hang can duoc dap tng?
va dap ung nhu cdu d6 bing cich nao (bing nhitng san phdm, ngudn luc cong nghé
hoac mot ky nang doc ddo nao? Cach ti€p can cua Abell nhan manh dén viéc xac
dinh nganh kinh doanh chinh cia doanh nghiép theo dinh huéng cta khach hang
chit khong theo dinh huéng vao san pham.
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Xac dinh linh vic va nganh kinh doanh chu yéu

Nhu cau
tiéu dung

kinh doanh

cau tiéu ding
cach nao?

Cong nghe
dap ting

Khung 3 chiéu ctia D. Abell

Hinh 1.3. M6 hinh khung 3 chiéu cua D. Abell

Khi xdc dinh nganh kinh doanh chinh dinh huéng vao san pham sé& chi tap trung
vao cdc san pham da san xuét va da bén trén thi trudong. Pinh hudng nay s& lam lu mo
chiic nang chinh ctia doanh nghiép — 1a thda man nhu c4u cta khach hang, san pham
chi 1a hién hitu vé€ vat ly clia mot k§ nang cu thé, dugc thuc hién nhim dap dng mot
nhu ciu cu thé ciia mot nhém khach hang cu thé. Trén thuc t&€ nhém khdch hang cu thé
c6 thé dugc phuc vu theo nhiéu phuong thic khac nhau. Xac dinh nhitng phuong thiic
thdéa man khach hang thong qua cich xac dinh nganh kinh doanh dinh huéng vao
khach hang c¢6 thé gitp cho doanh nghiép tranh dugc rii ro do khong nhan thic dugc
su chuyén dich cua nhu cau, tham chi con gidp cho doanh nghiép du dodn xu hudng
chuyén dich trong tuong lai, gidp cho doanh nghiép c6 thé nang dong hon va cht dong
hon. Khi xdc dinh nganh kinh doanh cdn phai xdc dinh dugc trién vong ciia nganh dé
ra sao va lam th€ nao dé nhap nganh.

+ Tam nhin va muc dich cht dao cua doanh nghiép la 16i tuyén bo cong khai va
chinh thdc vé nhiing gi doanh nghiép nd luc vuon téi. Viéc xac dinh rd tAm nhin va
muc dich chu dao s€ dinh huéng cho viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh clia doanh
nghiép. Thong thuong tdm nhin thé hién 1o rang nhitng tham vong ma doanh nghiép
theo dudi va 16i cuén su nd luc cua toan doanh nghiép.

+ Triét 1y kinh doanh thé hién nhitng niém tin co ban; gia tri, khat vong, thi tu
uu tién va nhitng tu tudng co ban ma doanh nghiép theo dudi va gin b6 lam dinh huéng
cho moi hoat dong ctia doanh nghiép. N6 cho bi€t doanh nghiép du dinh tién hanh hoat
dong san xuat kinh doanh nhu thé nao va thuong phan anh thai do ctia doanh nghiép
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d6i véi trach nhiém xa hoi va dao dic kinh doanh. Béi vay 10i tuyén bo vé triét 1y kinh
doanh clia doanh nghiép c6 thé tdc dong 16n dén cich thitc kinh doanh va quyét dinh vé
chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép. Tham chi cé nhiéu doanh nghiép con xay
dung nhiing ton chi hoat dong riéng cia doanh nghiép minh.

Pa s6 cac doanh nghiép & Viét Nam chua quen thudc véi viéc cong bo triét 1y
chu dao ctia doanh nghiép hoac thi€t k&€ mot ban tuyén bo nhiém vu va muc tiéu chién
lugc ctia doanh nghiép. Tuy nhién, nhitng van dé nay la nhiing di€u can thiét cho cac
doanh nghiép trong nén kinh t€ thi trudng hién nay. Nhu ching ta da biét:

Xac dinh r6 nhiém vu chién lugc cua doanh nghiép c6 y nghia rit quan trong
trong viéc xay dung va té chic thuc hién chién lugc. B&i vi: N6 tao ra su nhat tri vé
duong 16i, phuong huéng hanh dong trong toan doanh nghiép; dam bao su dong tam
nhat tri trong ndi bo thic ddy su quyét tam va nd luc clia toan thé nhan vién trong
doanh nghiép.

Khi xac dinh nhiém vu chién luoc cin xem xét: lich st hinh thanh va phét trién
ctia doanh nghiép; Quan diém ctia ban gidm d6c va cdc chil s& hitu, hoi dong quan tri
cdc nguon luc hién c6 va cdc 1oi thé canh tranh ctia doanh nghiép; nhitng van dé cua
moi truong kinh doanh va cac doéi tuong hitu quan.

Dai tugng hitu quan l1a cac nhom hoac cac ca nhan cé nhiing yéu cau doi hoi
nao d6 doi véi doanh nghiép. C6 thé chia ra 1am hai loai — nhiing d6i tugng hitu quan
trong noi bd va nhiing doi tuong hitu quan bén ngoai. Poi tuong hitu quan trong noi bo
12 cdc c6 dong va nhan vién trong doanh nghiép gém ca cdc quan tri vién cip cao va
thanh vién hoi déng quan tri. D6i tuong hitu quan bén ngoai 12 tat ca cic cd nhan va td
chitc c6 chiu anh hudng tir nhitng hoat dong san xudt — kinh doanh ctia doanh nghiép.
D6 1a khach hang, nhitng nguoi cung tng, chinh phl, cong doan, doi thu canh tranh,
cong dong dia phuong va dan ching néi chung.

Tat ca nhitng d6i tugng hitu quan déu ¢6 quyén chinh déng trong doi rang doanh
nghiép s€ cd ging thod man nhitng yéu cau dic thu ctia ho. Cdc ¢6 dong cung cip von
cho doanh nghiép va dé déi lai ho mudn cé duoc mot khoan loi nhuan hop 1y tir s6 von
ban diu va bao toan von. Nhan vién c6 stic lao dong va tay nghé phuc vu doanh nghiép
va ho muon nhan dugc mot phan thu nhap xing diang va su hai long véi nghé nghiép.
Cac khdach hang muén nhan duogc gid tri tir khoan tién ho bd ra mua san phdm clia
doanh nghiép. Nha cung tng tim ki€ém khach hang déng tin cay. Chinh quyén doi hoi
doanh nghiép phai chap hanh nghiém chinh luat 1& cia Nha nuéc. To chice cong doan
thi doi hoi nhitng phtc lgi cho cac thanh vién ciia minh tuwong xting vé6i su dong gop
cua ho cho doanh nghiép. Cac d6i thit muon cé su canh tranh cong bang. Cong déng

dia phuong muon cic doanh nghiép trén dia ban minh c6 cac hanh vi ctia nhiing cong
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dan kiéu mau. Cong chiing néi chung tim ki€m su bao dam ring chit luong cudc song
duoc bao toan va nang cao clung vdi su ton tai cua doanh nghiép.

Doanh nghiép phai tinh dén nhitng doi hdi nay khi hoach dinh chién lugce cla
minh, néu khong cdc nhém doi tuong hitu quan sé c6 thé khong ung ho doanh nghiép.
C6 dong c6 thé s& ban ¢6 phi€u ctia ho di, nhan vién bo viéc, khdch hang s€ mua san
phdm & noi khac, nha cung ting s& ky két hop dong véi cac doanh nghiép khdc dang tin
cay hon, trong khi chinh quyén c6 thé t6 chiic diéu tra va khoi t6 doanh nghiép, cong
doan sé& c6 thé t6 chiic bai cong va truéc mot cudc canh tranh khong cong bang thi doi
thli ¢6 thé tu phan cong hoic dam don kién. Cong dong dia phuong phan d6i khong
cho x4y dung va lap dat cac thiét bi trén dia ban clia ho va dan chiing néi chung c6 thé
thi€t 1ap céc hiép hoi, t6 chiic ciac phong trao chong lai cdc doanh nghiép lam t6n hai
dén moi trudong va chat lugng cudc séng. Bat cit mot hanh dong nao trong s6 ké trén
déu co6 thé gay ra tac hai khon ludng cho doanh nghiép.

Ban tuyén bo nhiém vu va muc tiéu chién lugc cho phép cong ty két hop doi hoi
ctia cac nhom doi tugng hitu quan vao trong cac quyét dinh chién lugc cia minh va nhu
vay s€ giam b6t i ro danh mat su ung ho clia cic nhom nay. Ban tuyén bé nhiém vu
va muc tiéu chién lugc 1a su cam két cong khai d6i tuong hitu quan, né truyén di thong
diép 1a cdc chién lugc clia Cong ty c6 can nhac dén cic yéu ciu clia cic nhém khdc
nhau khong, & phan trén, ching ta di néi dén yéu sach cta c6 dong duoc thé hién
nhu thé nao trong ban tuyén bé nhiém vu va muc tiéu chién luge, khi doanh nghiép
quyét dinh rdng muc dich cht dao clia né 1a t6i da 1gi nhuan dai han. Bat ky chién
lugc nao cling soan thao ciing phai phan anh dugc muc dich cta chu dao nay. Tuong
tu, ban tuyén b6 nhiém vu chién luoc cin thé hién rd nhitng yéu sach clia cdc nhom
d6i tuong hitu quan khdc, c6 thé trong muc tiéu dai han va muc tiéu ngan han va
trong triét ly kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.3.2. Muc tiéu chién luoc:

Thuc chat ctia cac muc tiéu chién Iugc 1a mot cai dich hoac mot két qua nao do
ma doanh nghiép mong muon dat dugc trong mot thoi ky.

Trong qud trinh hoach dinh chién lugc phat trién ctia doanh nghiép, buéc xdc
dinh cac muc tiéu chién lugc 1a khau mé dau va rat quan trong. Boi vi ¢6 xdc dinh dugc
cdc muc tiéu chién lugc mot cach ding dan va hop 1y méi ¢6 dinh huéng chi dao cho
cac giai doan ti€p sau cua tién trinh chién lugc. Hon nita, n6 cling 1a mot trong nhiing
can ctt d€ cung cap cdc nguon luc kiém tra, danh gia va di€u chinh chién lugc. Muc
tieu chién lugc phat trién doanh nghiép 1a su cu thé héa cta tinh muc dich ctia doanh
nghiép vé huéng, quy mo co ciu va tién trinh trién khai theo thoi gian.

Cic muc tiéu ¢ tdc dong dén chién luoc tuy theo muc dich theo dudi: tham

nhap phén trén thi trudng hodc bé sung tu cip phat tai chinh... Chinh su khac nhau clia
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su tdc dong d6 1a co s& cua nhitng hoat dong chién lugc khac nhau nham thuc hién muc
tiéu chién luoc.

Can phai phan biét gitta cic muc tiéu chién luoc ciing nhu muc tiéu cung véi du
dodn. Mot du doan 1a mot chi dan cai ¢6 thé dat dugc trong hoat dong tuong lai c6 tinh
dén hoat dong trong qua khit cua doanh nghiép. Du doan dua trén su tinh toan, nhung
nhin chung né biéu hién mot xu huéng. Chiang han, du dodn b4dn hang dé wdc tinh
doanh s6 ctia doanh nghiép. Cu thé hon la dua vao miic ban clia qua khit va gia dinh
moi trudng 6n dinh, nghia 1a khong c6 thém déi thil ndo trén thi trudng gid ca 6n dinh.
Trong khi d6 muc tiéu dua doanh nghiép dén chd nang dong hon, tu nguyén hon va cé
t6 chiic hon.

e  Xac dinh hé théng muc tiéu chién luoc.

Dai v6i mot doanh nghiép c6 rat nhiéu muc tiéu duge xac dinh trong ting thoi ky
twong tng tao thanh mot hé thong muc tiéu chién luge. D6 1a nhitng muc tiéu vé 1oi
nhuan, doanh thu, vi tri canh tranh, ning suét, thAm nhap thi trudng méi, d6i méi, an
toan, tinh doc lap...

Tuy theo géc do quan sat hoac cach ti€p can 1y thuyét dugc st dung, viéc hinh
thanh cac muc tiéu dugc thuc hién theo cac duong 16i khac nhau. Song cho du tién
hanh theo phuong phap nao thi viéc xac dinh hé thong muc tiéu phai dam bao dugc cac
yéu cu sau:

- Céc muc tiéu phai dam bao tinh lién két tuong hd 1an nhau. Muc tiéu nay
khong céan tr& muc tiéu khac. Chang han, khong vi muc tiéu loi nhuan t6i da ma anh
hudng dén muc tiéu tham nhap thi truong méi. Cling vay phai két hgp hop 1y muc tiéu
cuia cdc c6 dong, cuia cdc nha lanh dao cua t6 chic cong doan ciing nhu bo khung quan
1y doanh nghiép.

- Phai xé4c dinh rd muc tiéu vu tién. Diéu d6 thé hién tinh cap bac cua hé
thong muc tiéu. Nhu vay ¢6 muc tiéu can dugc vu tién da dugc xac dinh va nhét tri thi
trong qud trinh lua chon va cung cap cac nguodn luc cho né ciing s€ dugc dam bao
tuong ung.

- Lu6n luon ¢6 su can doi gitta khé khan va thuc tai. Mot muc tiéu dé dang
khong phai 1a mot yéu t6 dong luc. Cing vay mot muc dich phi thuc t€ dan téi nan
1ong nhitng ngudi thuc hién. Do vay can phai ton trong su gan bo bén trong giita cdc
muc tiéu.

Cu6i cling muc tiéu phai duoc ngudi thuc hién chip nhan va thau hiéu day du. Su
tham gia cta nhitng nguoi thuc hién vao qua trinh hinh thanh va quyét dinh muc tiéu
gitip cho ho hiéu biét cin k& va s& 1a co sO quan trong cho tién trinh thuc hién sau nay.

Thong thuodng, moi muc tiéu ding dan déu phai déap ting 6 tiéu thic sau day: tinh
cu thé, tinh linh hoat, tinh dinh lugng, tinh kha thi, tinh nhat qudn, tinh hop 1y (chap
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nhan duoc). Tuy céc tiéu thic nay lién quan mot cach truc ti€p hon dén chi tiéu ngan
han va chi tiéu dai han, song nhin chung chic nang nhiém vu cling phai phu hop véi
cac tiéu thitc do.

Tinh cu thé: mot muc tiéu ding din phai 12 mot muc tiéu cu thé. N6 phai chi rd
muc tiéu lién quan dén nhiing vin dé gi, gidi han thoi gian thuc hién va két qua cu thé
cudi cung cin dat duoc. Muc tiéu cang cu thé thi cang dé hoach dinh chién luoc thuc
hién muc tiéu do.

Tinh linh hoat. C4c muc tiéu dé ra can phai du linh hoat dé c6 thé diéu chinh cho
phit hop véi cic nguy co va co hoi thudng xay ra trong di€u kién méi truong. Tuy
nhién, can luu ¥y ring mic do linh hoat thudong ting theo mic do cu thé clia muc tiéu.
Vi vay, lanh dao cin than trong khi diéu chinh muc tiéu va phai c¢6 nhitng thay déi
tuong tng trong cac chién luoc lién quan cling nhu ké hoach hanh dong.

Tinh dinh lugng. Kh4i niém lién quan dén tinh cu thé bao ham ca tinh do duogc
ctia muc tiéu. D€ thoa man tinh do duogc, cdc muc tiéu can phai duoc dinh ra dudi dang
céc chi tieu c6 thé danh gid hoac dinh luong dugc. Pay 1a mot diéu quan trong vi vé
sau c4ac muc tiéu dé ra 1a céc tiéu chuin dé kiém tra, ddnh gia thanh tich clia doanh
nghiép.

Tinh kha thi. Noi dung muc tiéu phai dat ra thu thach d6i v6i ban 1anh dao va
cong nhan vién, nhung ching ciing phai sat thuc va c6 thé dat dugc. Mudn xem mot
chi tiéu dé ra c6 tinh kha thi hay khong, c6 thé tién hanh phan tich du bdo mot so dit
kién vé diéu kién moi trudong. Néu dua ra muc tiéu khong thé thuc hién duge thi it ra
cling mat thi gid mot cdch vo ich va thuc t€ c6 thé phan tdc dung.

Tinh nhat quan. Cdc muc tiéu d€ ra phai thong nhat v6i nhau. Tinh nhét quan c6
nghia 1a cac muc tiéu phai phit hgp v6i nhau, nhit 1a viéc hoan thanh mot muc tiéu nao
d6 khong dugce can tré viéc hoan thanh cac muc tiéu khac.

Tinh hgp 1y (tinh chap nhan dugc). Mot muc tiéu ding 1a muc tiéu dugc nhiing
nguoi chiu trach nhiém thuc hién va cdac doi tuong hitu quan cht chot chap hanh. Tinh
hop 1y thé hién mot cach gian ti€p va dan dén su cam két thuc hién cia lanh dao va
cong nhan vién. Ca hai d6i tuong nay c6 y nghia quyét dinh do6i véi viéc thuc hién
thang 1¢i muc tiéu dé ra.

Tinh cap bac cua cdc muc tiéu chién lugc va vai tro cta ching.

Tuy theo pham vi bao quat, cic muc tiéu chién lugc kinh doanh doanh nghiép
duoc xép theo thit bac. Trén hét 1a muc tiéu tong quét hay muc tiéu bao trim ctia doanh
nghiép. Muc tiéu nay lién quan dén hudng phat trién chi yé€u dén hinh tuong lai clia
doanh nghiép. Muc tiéu nay giip phac thao cac huéng chién lugc co ban ctia doanh
nghiép.
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Thit bac tié€p theo clia muc tiéu chién luge phat trién doanh nghiép 1a cidc muc tiéu
hiéu qua téng hop (t6c do tang trudng, ty 1é doanh loi...), cic muc tiéu vé cic ngudn
luc (nguodn luc vat chét, nguon nhan luc, nguén tai chinh...). D6 1a hé thdng noi giita
chién luge va thuc hanh kinh doanh.

Thong qua hé théng k€& hoach, chuong trinh ngin han, cdc muc tiéu chién luoc
vé hiéu qua va nguén luc cu thé hoa cho cdc chic danh ding ddu cdc bo phan chiic
nang va Iinh vuc san xut — kinh doanh. N6i cach khac, cac muc tiéu riéng biét theo
chiic niang va linh vuc dugc ding dé thiét 1ap cdc k& hoach thuc thi chién luoc & méi
linh vuc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Trong pham vi doanh nghiép, hé thong muc tiéu chién lugc c6 vai trd quan
trong trong cdc mat: Pinh huéng su phét trién dai han clia doanh nghiép; Can cit dé
phan bé cdc nguédn luc thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh; Cin ctt dé xéac dinh va lua
chon cac phuong an k& hoach kinh doanh cua doanh nghiép.

Mic di cdc nhiém vu va muc tiéu chién lugc phai twong d6i on dinh song
khong c6 nghia 1a ching dugc viét ra mot cach bat di bat dich. Do nhiéu yéu t6 nhu
cong nghé méi, quy dinh méi cua Nha nude, nhitng doi hoi, yéu sach cua cac doi
tuong hitu quan kh4c nhau nén céc muc tiéu chién lugc ciing cé thé bi 16i thoi do d6
doanh nghiép can phai ¢6 nhitng thay doi va diéu chinh can thi€t cho phu hop véi
diéu kién hoat dong ctia doanh nghiép.

1.3.3. Quan tri chién luoc voi vian dé dao ditc kinh doanh

C6 kha nhiéu van dé vé chién lugc dong cham dén khia canh dao diic kinh doanh.
Ly do rdt don gian — bat c& chuong trinh hanh dong nao clia cong ty ciing déu c6 tc
dong dén quyén loi clia cac nhém doi tugng hitu quan nhu nhan vién trong cong ty,
khach hang, cdc nha cung ung, c6 dong, cong dong dia phuong va cong ching noi
chung. Mot chién lugc ¢6 thé 1am tang phic 1oi cho mot nhém ngudi nay nhung lai gay
anh huédng tiéu cuc dén nhém ngudi khdc. Chang han nhu trong tinh huéng du thira
cong suat va gidm manh nhu ciu, mot doanh nghiép khai thac than c6 thé phai quyét
dinh déng ctra mot bo phan san xuat, von 1a ngudn cong an viéc lam chl yéu cua mot
thi tran nhd. Mic du bién phdp nay 1a phi hop v6i muc dich t6i da héa loi ich cua co
dong, nhung né c¢6 hé qua la hang ngan nguoi bi thit nghiép va gay con sé¢c manh cho
loai thi tran nhoé nhu vay. Liéu mot quyét dinh nhu thé ¢6 hop véi dao dic kinh doanh
hay khong? D6 c6 phai 1a viéc nén lam hay khong, néu nhu can nhic téi tic dong clia
né v6i nhan vién va véi cong dong dia phuong? Boi vay, cac nha 1anh dao cong ty can
can doi gitta 1oi nhuan va chi phi xa hoi. Ho cian phai xem xét ¢6 nén thuc thi chién
lugc du dinh hay khong khong chi dua vao nhiing yéu té kinh t€ ma con tinh dén ca
nhiing khia canh nhan ban nita.
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Chu dich cua khia canh dao dic kinh doanh néu & day khong huéng téi viéc phan
gidi gifta cai ding va cdi sai, ma véi y do cung cép nhitng cong cu dé x4c dinh va tu
duy vé nhitng khia canh dao didc nay sinh trong cdc quyét dinh chién lugc. Nhiing gia
tri nay dinh hudng cach thic ti€én hanh cong viéc kinh doanh ctia doanh nghiép, trong
d6 nhian manh dén yéu t6 dao dic. & day ho nhdn manh dén viéc can thiét phai ton
trong va tin tudng gita con ngudi v4i nhau, viéc giao ti€p c6i md va moi quan tam dén
tiing c4 nhan trong doanh nghiép. Sau d6 cac gi4 tri dao ditc kinh doanh phai duogc thé
hién trong ban tuyén bo nhiém vu va muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép. Bén canh
viéc thiét 1ap mot bau khong khi nhan ban trong doanh nghiép, cac nha quan tri can
phai biét tu duy mot cach cé hé thong vé quan hé mat thiét ctia khia canh nay trong cac
quyét dinh chién luoc.

Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép. Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép la y
thitc gay dung nhitng tiéu thic chudn muc dao dic xa hoi nhét dinh trong qud trinh
hoach dinh chién luoc. Nhitng muc tiéu xa hoi c6 thé rat khac nhau: nang cao phuc loi
ctia cong dong noi doanh nghiép hoat dong, cai thién thién nhién, hoac trao quyén tu
quyét cho nhan vién tao cam gidc tin tuéng & chinh ban than minh.

Moi doanh nghiép déu phai hoach dinh nhiém vu va muc tiéu chién luoc. Chiic
nang nhiém vu va muc tiéu l1a ndi dung bao quat xac dinh 1y do ton tai va dinh hudng
phat trién ctia doanh nghiép. Sau khi dé ra nhiém vu 1am dinh huéng phai ti€n hanh xdc
dinh muc tiéu dai han va muc tiéu ngan han. Muc tiéu duoc dé ra cho moi cap quan tri

ctia doanh nghiép lam dinh huéng cho viéc soan thao chién luoc.
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10.

11.

12.

13.
14.

CAU HOI THAO LUAN VA ON TAP

Vi sao trong nén kinh té thi trwong cdc doanh nghiép can phdi xdy dung
chién lugc kinh doanh cho minh ?

Piéu gi din dén cac doanh nghiép ¢ Viét Nam chwa thie sw coi trong ding
mirc dén viéc xdy dung chién lwgc kinh doanh ?

Hay so sdnh chién luoc kinh doanh, ké hoach kinh doanh, phwong dn kinh
doanh va di dan kinh doanh. Nhitng diém giong va khdc nhau ? Ldy vi du
minh hoa ?

Vi sao lai phai xac dinh nhiém vu, muc tiéu chién lwoc cho doanh nghiép, va
vai tro cua no ?

Nhiéu giadm déc cho rang, doanh nghiép khéng can ¢ chién lwpc kinh doanh
ma chi can phwong huwéng kinh doanh. Hay binh ludn ?

Hay phan tich vai tro cia chién luoc doi véi hoat ddng san xudt - kinh doanh
va sw phdt trién ciia doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.

Tai sao cdc doanh nghiép vira va nhé thwong khéng danh gid ding mikc vé
vai tro ciia chién lwge va chinh sach kinh doanh ngay tir dau ?

Pé phat huy tac dung ciia chién lwoc kinh doanh can phdi ¢é nhitng diéu kién
gi?

Nha chién luoc gia can phdi ¢é t6 chat gi ? Hay thdo ludn theo nhom .

Phdn tich méi quan hé giita cdc cdp cia quan tri chién lwoe, ldy vi du minh
hoa ?

Vi sao lai phai xac dinh nhiém vu, muc tiéu chién lwoc cho doanh nghiép, va
vai tro cua no ?

Tai sao cdc doanh nghiép vira va nhé thwong khéng danh gid ding mirc vé
vai tro cia chién liwge va chinh sach kinh doanh ngay tir dau ? Pé phdt huy
tac dung ciia chién lwoc kinh doanh can phdi cé nhitng diéu kién gi ?

Phan tich ndi dung va y nghia ciia ban tuyén bé sit ménh ciia doanh nghiép

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép Viet nam trong giai doan hién nay ?
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Bai 2
PHAN TiCH MOI TRUONG BEN NGOAI CUA DOANH NGHIEP

Muc dich cua viéc phan tich moi truong kinh doanh la nham tim kiém co héi va
phat hién ra nhitng thach thire ddt ra cho doanh nghiép. Chwong ndy sé hé thong héa
nhitng nhém nhdn t6 co ban trong méi truong kinh doanh bén ngoai doanh nghiép &
cdp dé vi mé va nganh kinh doanh tac déng t6i cdc doanh nghiép. Nham tao thanh nén
tang cdc van dé can phdn tich méi truong kinh doanh cho cdc doanh nghiép dé hoach
dinh chién lugc

2.1. Moi truong kinh doanh ctia doanh nghiép

Su phat trién c¢6 hiéu qua va bén viing, mitc do dat dugc cdc muc tiéu chién lugc
ctia mdi doanh nghiép, phu thudc vao moi truong kinh doanh va kha nang thich ting
ctia doanh nghiép vé6i hoan canh cua moi truong kinh doanh. Trir quan niém chung moi
truong 1a tap hop céc yéu t0, cac diéu kién thiét 1ap nén khung canh séng clia mot chu
thé. Ngudi ta cho ring moi trudng kinh doanh Ia tdng hop céc yéu td, cic diéu kién cé
anh hudng truc ti€p hay gian ti€p dé€n hoat odong kinh doanh ctia cdc doanh nghiép.

Céc yéu t0, cac di€u kién cau thanh moi truong kinh doanh luon cé quan hé tuong
tidc v6i nhau va dong thoi tic dong dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhung
mutc do va hudng tdc dong clia cdc yéu td va diéu kién lai khac nhau. Trong cing mot
thoi diém, v6i cling mot doi tugng c6 yéu t6 tdc dong thuan loi tao thanh co hoi nhung
cling ¢6 yéu t6 tao thanh luc can su phét trién ctia doanh nghiép - hinh thanh nhiing
nguy co doi véi doanh nghiép.

Mot van dé nita dat ra 1a cic yéu td, diéu kién tdc dong dén hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép khong c6 dinh mot cich tinh tai ma né thuong xuyén van dong bién
déi. Boi vay dé nang cao hiéu qua hoat dong cuia minh, doanh nghiép phai phan tich
moi truong kinh doanh, phai nhan bi€t mot cach nhay bén va du bao ding dugc su thay
déi ctia moi trudong kinh doanh. Nhan t6 ndo anh hudng tich cuc hoic tiéu cuc dén hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Cac quan tri gia khi soan thao chién lugc
phai nhan thic diy da chinh xac cic yéu t6 moi trudong nay.

Céch phan chia cac yé&u t6 moi truong con ¢6 nhiéu y kién khac nhau song chung

quy duogc chia thanh cac cap do cua moi truong kinh doanh (hinh 2.1):
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Nhanto
Kinh té

Nhanto
chinhtri va
luat phap

Nhanto
cong nghe

Moi truong
noi bo
doanh nghiép

Nhanto

Nhanto . PP
Van hoa xa hoi

tu nhién

Hinh 2.1 cac cap do moi truong kinh doanh cia doanh nghiép

- Moi truong kinh doanh khu vuc va toan cau - cdp do0 megalevel

- Moi truong nén kinh té€ - cap do vi mo- macrolevel.

- Moi truong nganh kinh doanh (con goi moi trudong tac nghiép)- cip do trung
mo- mesolevel.

- Moi truong noi bo doanh nghiép (cap do vi mo- microlevel).

2.2. Phan tich cac nhan t6 ciia méi truong vi mo ( moi truong nén Kinh té)

Moi trudng nén kinh t€ géom c6 céc yéu t6 bén ngoai doanh nghiép dinh hudng

va c6 anh huéng dén moi truong tac nghiép va moi truong nodi bo tao ra nguy co doi véi
doanh nghiép. Trong moi truong vi mo duogc chia thanh cac nhém yéu to sau:

2.2.1. Nhdn t6 kinh té

Yé&u t6 moi truong bén ngoai dau tién tic dong dén doanh nghiép 1a yéu t6 kinh
t€. Cac yé€u to kinh t€ c6 anh hudng vo cung 16n dén doanh nghiép. Cac anh hudng chu
yéu vé kinh t€ bao gobm cédc yéu t6 nhu 1ai suat ngan hang, giai doan cua chu ky kinh
t€, cdn can thanh todn, chinh sich tai chinh va tién té. Vi cdc yéu td nay tuong doi rong
nén cdc doanh nghiép cin chon loc dé nhan bién cdc tac dong cu thé s& anh hudng truc
ti€p nhat doi v6i doanh nghiép. Cac yéu t6 kinh t€ ¢6 thé ké dén nhu: Giai doan trong
chu ky kinh t&; Xu huéng cua GNP; Ty 1¢ lam phat; Lai suit ngan hang; Chinh sach
tién t&; Mitc do that nghiép; Chinh séch tai chinh

Mai yéu t6 kinh t€ néi trén c6 thé 1a co hoi hodc nguy co. Thi du, trong giai doan
suy thodi kinh t€, moi ngudi dan budc phai cit gidm moi khoan chi tiéu thi nhitng
doanh nghiép san xuét va kinh doanh nhitng mat hang xa xi, dat tién s& c6 nguy co
khong ban duoc hang, ngugc lai d6i v6i nhitng doanh nghiép san xuét kinh doanh
nhitng mat hang thiét yéu ré tién thi day 12 mot co hoi dé€ tang nhanh ban hang.
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2.2.2. Nhdn t6 chinh tri

C6 anh hudng ngay cang 16n dén hoat dong cua cac doanh nghiép. Doanh nghiép
phai tuan theo cdc quy dinh vé thué mudn, cho vay, an toan, vat gid, quang céo, noi dat
nha mdy va vé sinh moi truong. Cac yéu t6 chinh phu va luat phap gom: Cac quy dinh
v€ chong doc quyén; Cac luat vé bao vé moi trudong; Cac sic luat vé thué; Cic ché do
dai ngo diac biét; Cac quy dinh trong linh vuc ngoai thuong; Cic quy dinh vé thué
mudn va khuyén mii; Miic do 6n dinh ctia Chinh phu.

Chinh sich cta Chinh phu ciing c¢6 thé tao ra co hoi hoiac nguy co cho doanh
nghiép. Su 6n dinh chinh tri dugc thé hién & chd: Thé ché, quan diém chinh tri, su nhat
quan trong duong 16i chinh sach ctia Pang va Nha nude, hé thong chinh tri. Mot trong
nhitng bo phan cua yéu t6 chinh tri anh huéng dén hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép 1a hé thong luat phap. Vi vay hoat dong kinh doanh truéc hét doi hoi cac nha
quan 1y phai quan tam nam vitng luat phap. Luat phap c¢6 anh hudng truc ti€p dén tinh
hinh va két qua hoat dong kinh doanh ctia daonh nghiép. Nhitng tic dong anh hudng
chil yéu ctia luat d6i v6i hoat dong clia mot doanh nghiép thé hién & ché: Céc quy dinh
vé giao dich: hop dong, su bao vé cdc bang sang ché, phat minh, luat bao vé nhan hiéu
thuong mai, bi quyét cong nghé, quyén tic gia, cdc tieu chudn ké todn. Moi truong luat
phdp chung: Luat moi trudng, nhitng quy dinh cu thé vé stic khoé va an toan. Luat
thanh 1ap doanh nghiép, cdc nganh, cic linh vuc kinh doanh. Luat lao dong; Luat
chong doc quyén va cac hiép hoi kinh doanh...

Nhin chung cdc doanh nghiép hoat dong dugc 1a vi diéu kién xa hoi cho phép.
Chimg nao xa hoi khong con chap nhan cic dicu kién va boi canh thuc t€ nhat, thi xa
hoi s& riit lai su cho phép d6 bang cach doi hoi nhitng can thiép bang ché do chinh sach
hoac thong qua hé thong phap luat.

2.2.3. Nhan t6 xd hoi

Tat ca cac doanh nghiép cin phan tich rong rai cic yéu t6 xa hoi nham nhan
biét cdc co hoi va nguy co ¢ thé xay ra. Khi mot hay nhiéu yéu t6 thay doi ching cé
thé tdc dong dén doanh nghiép nhu s& thich vui choi gidi trf, chuidn muc vé dao dic va
quan diém vé mic song, cong dong kinh doanh va lao dong nit. Yéu t6 xa hoi bao
gém: Quan diém vé miic s6ng; Phong céch song; Lao dong nit; Udc vong vé su nghiép;
Tinh tich cuc tiéu dung; Ty 1¢ tang dan so...

2.2.4. Nhdn t6 tu nhién.

Cac quyét sach trong kinh doanh tir lau da duoc cac doanh nghiép thira nhan.
Tuy nhién, cic yéu t6 vé€ duy tri moi trudng tu nhién hau nhu hoan toan khong duoc
chi y t6i. Yéu t6 tu nhién bao gom: Su 6 nhiém moi truong; khi hau, thoi tiét...

Su quan tam cua cic nha quan tri kinh doanh ngay cang tang vi cong ching
quan tam nhiéu hon dén chat luong moi trudong tu nhién. Ngay nay cac van dé 6 nhiém

21



moi truong, thi€u nang luong, 1ang phi tai nguyén thién nhién cung véi nhu cau ngay
cang 16n do6i v6i cdc nguodn luc cé han khién cong ching ciing nhu cidc nha doanh
nghiép phai thay déi cdc quyét dinh va bién phdp hoat dong lién quan.

2.2.5. Nhan to6 cong nghé. it c6 nganh cong nghiép va doanh nghiép nao ma lai
khong phu thudc vao cong nghé. Chac chan ngay cang ¢ nhiéu cong nghé tién ti€n ra
doi, tao ra cac co hoi cling nhu nguy co doi véi tat ca cac nganh cong nghiép va cac
doanh nghiép. Cac nha nghién ctu phat trién va chuyén giao cong nghé hang dau néi
chung dang lao vao cong viéc tim toi cac giai phap k§ thuat méi nham giai quyét cdc
vén dé ton tai va xdc dinh cdc cong nghé hién tai c6 thé khai théc trén thi trudng. Céc
doanh nghiép ciing phai canh gidc doi v6i cdc cong nghé méi ¢ thé 1am cho san pham
cua ho lac hau mot cach truc ti€p hoac gian tiép.

Khi tién hanh hoach dinh chién Iugc va chinh sach kinh doanh cac nha quan tri
doanh nghiép phai lua chon cédc hinh thic kinh doanh phut hgp véi moi truong va kha
nang cta minh. Viéc phan tich moi truong kinh doanh nham gitip cho doanh nghiép
thich tng va thich nghi trong cac hoat dong kinh doanh, giam thach thic va tang thoi
co kinh doanh, gia ting két qua va han ché rti ro. Dé hoach dinh ra dugc mot chién
lugc va chinh sach diéu kién t6i uu, nha quan tri doanh nghiép tat y&u con phai nghién
ctu va tim hi€u k¥ ludng moi trudng kinh doanh.

2.3. Phan tich moi truong nganh kinh doanh:

Moi truong nganh la noi cac doanh nghiép truc ti€p c6 nhitng moi quan hé lién
két kinh t€ chat ché va canh tranh 1an nhau, bdi vay noé c6 tic dong rat 16n va manh mé
dén su ton tai va phat trién cta timg doanh nghiép. Dac biét 1a cac doanh nghiép 16n c6
anh hudng truc ti€p dén cac doanh nghiép khac trong nganh.

Trong nén kinh t& thi trudng, cong cu dugc cic cong ty va cac nha kinh doanh st
dung rong rdi dé phan tich moi trudng nganh kinh doanh 1a mo hinh phan tich cua
Michael Porter. Theo 6ng thi moi truong nganh dugc hinh thanh béi 5 thé€ luc canh
tranh ma bat ky mot doanh nghiép nao ciing phai tinh todn can nhac téi trude khi ¢
nhiing quyét dinh lya chon phuong huéng va nhiém vu phét trién ctia minh. Nam thé
luc dé la:

- Stic ép clia cac doi tha canh tranh hién tai.

- Stic ép clia cac doi thit méi xaAm nhap.

- Stc ép ctia khach hang.

- Stic ép clia cac nha cung tng vat tu.

- Sifc ép ctia san pham thay thé.

Nam th€ luc canh tranh nay ton tai trong mot thé thong nhat tao thanh moi trudng
nganh kinh doanh, quyét dinh dén tinh chat quy mo cua canh tranh va kha nang thu loi
nhuén cta cac doanh nghiép trong nganh (Hinh 2.2).
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Moi truong nganh kinh doanh

Cac doi thu tiém an
Nguy co c6 cac doi thia canh
tranh méi

Kha nang gay | Céc déi thii canh tranh | Kha nang gay
siic ép cua nguoi trong nganh siic ép cua khach

cung cap hang
Nguoi Q Khach
cung cap hang

Su tranh dua giua cac
hang hién cé mat
trong nganh

Nguy co clia san phim va dich
vu thay thé

San pham thay thé

Hinh 2.2. Nam th€ luc canh tranh trong méi truong kinh doanh

2.3.1. Sitc ép cuia khdch hang:

Khach hang la 1y do ton tai cua cidc doanh nghiép. Nhung thuc chat cia mai
tuong quan thé luc gitta doanh nghiép véi khach hang ai manh hon thi ngudi d6 c6 uwu
thé va dugc 1oi nhiéu hon. Do d6 doanh nghiép phai thié€t 1ap mdi quan hé véi khach
hang nham giit khach hang. Nhung ngugc lai, khach hang ciing tim céch gay stic ép doi
v6i doanh nghiép dé duoc lgi, thudng 12 ép vé gid hodac ddi hoi mic chat lugng san
pham cao hon, dich vu nhiéu hon. Trén thuc t€ khdch hang thudng gay siic ép doi véi
doanh nghiép trong nhiéu tinh huong: Khi ho 1a khach hang cht yéu; Khi ho 1a khach
hang mua nhiéu, khach hang thuong xuyén; Khi ho c6 thé chi phi trong mua han ctia
ngudi khac dé str dung; Khi ho c6 thu nhap thip; Khi ho c6 du thong tin vé nhu ciu gid
ca trén thi trudng va san phidm cla doanh nghiép thi quyén mic ca cla ho cang
16n...Vén dé dat ra 1a doanh nghiép phai lam cht dugc tuong gan thé luc nay.

2.3.2. Sitc ép cuia cdc nha cung cdp vit tu:

Cédc nha cung cdp vat tu cung cap cac yéu t6 dau vao cho doanh nghiép nhu:
nhién liéu, dong von, nhan su, dam bao cho hoat dong cta doanh nghiép dugc tién
hanh binh thuong thuc chat méi quan hé gitta doanh nghiép véi cac nha cung Gng vat tu
cling 1a mai tuong quan thé luc néu vat tu khan hi€ém thi ching ta phai tim ho va nguoc
lai ho phai phu thudc ching ta do d6 doanh nghiép phai thiét 1ap mot mdi quan hé chat

ché va lau dai véi cdc nha cung céap vat tu. Dé mong muodn ho dap tng theo yéu cau cla
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doanh nghiép 1a dam bao cung cép du vé s6 luong chung loai va mic chat luong vat tu,
hai 1a dam bao cung cdp ding tién do va véi mot muc gia hop ly. Nguoc lai cac nha
cung cap vat tu ciing 1a nha san xuat, ho cling muén duoc 1gi nén thuong tim cach gay
stic ép do6i v6i doanh nghiép dé c6 dugc 1oi nhuan cao hon trong nhitng tinh hudng sau:
ho doc quyén cung cép vat tu cho doanh nghiép; Ho cung cép nhiing loai vat tu khong
c6 kha nang thay thé&; Khi doanh nghiép khong phai l1a khach hang quan trong cua ho.

2.3.3 Nguy co de doa ciia sdn phdm thay thé’

Nhitng san pham thay thé ciing 1a mot trong nhiing thé luc tao nén stic €p 16n
doi v6i doanh nghiép. Mitc do sin c6 clia san pham thay thé cho biét gi6i han trén clia
gid ca san phdm trong nganh. Néu gid clia mot san phdm qua cao thi khich hang
chuyén sang st dung nhitng san pham thay thé. D6i sich co ban cta cdc doanh nghiép
1a thuc hién chién lugc phan biét hoa san phdm nhim tao ra san phdm c6 chat lugng
khdc biét han san phidm thay thé hodc 1am ting chi phi ctia khach hang khi ho chuyén
san sur dung san pham thay thé. Su sin c6 clia cdc san pham thay th€ trén thi truong 1a
moi de doa truc ti€p dén kha nang phat trién, kha ning canh tranh va muc do loi nhuan
ctia cac doanh nghiép.

2.3.4. Cuong do canh tranh cua cdc doi thu canh tranh hién tai:

Canh tranh gilta cic doanh nghiép hién c6 trong nganh la mot trong yé€u té phan
anh ban chit cua moi truong tac nghiép. Su c6 mat cta cac doi thu canh tranh chinh
trén thi truong va tinh hinh hoat dong cta ching la luc luong tac dong truc ti€p manh
mé, tic thi t6i qua trinh hoat dong cua doanh nghiép. M6i nganh bao gém rat nhiéu
doanh nghiép khac nhau nhung trong d6 chi c6 mot s6 dong vai tro chi chét nhu
nhiing d6i thi canh tranh chinh c6 kha nang chi phoi, khong ch€ thi truong.

Nhiém vu cta doanh nghiép 1a tim ki€m thong tin, danh gia chinh xac kha nang
cua nhitng doi thu canh tranh nay dé xay dung cho minh chién lugc canh tranh thich
hop véi hoan canh moi truong chung ctia nganh. Mic do, quy mo canh tranh cla céc
doanh nghiép dang hoat dong phu thudc vao: Trinh do tap trung hod san xuat kinh
doanh trong tirg nganh; S6 luong cac doi thi canh tranh hién c6; Dung lugng cua thi
truong va nang luc san xuat clia nganh; Téc do ting trudng va phét trién clia nganh.
Cuong do canh tranh tang 1én khi mot hoac nhiéu doanh nghiép trong mot nganh thay
c6 co hoi dé cung ¢6 vi tri trén thi trudng hodc nhan thay dp luc canh tranh tir phia céc
doanh nghiép khdc. Cudng do canh tranh duoc biéu hién dudi dang chinh sdch gid ban
san pham, chién dich quang cdo, chién dich dua san phdm mdi hodc cai tién ra thi
trudng ting cudng cac dich vu khdch hang va bao hanh san pham...

Khi phan tich cuong do canh tranh gitta cac d6i tha hién c6 trén thi truong can
phai tinh k¥ cdc van dé sau:

(1) S6 luong cdc doi thii canh tranh va cdc doi thit ngang stic:
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& day can xem xét la s6 luong cac doi tha canh tranh ngang nhau va cac doi thu
c6 quy mo 16n c6 thé luc trong nganh kinh doanh. Phan tich két cdu doi thu. Néu trong
nganh ma c6 mot hoac mot vai doi thu thong linh thi cuong do canh tranh thip hon boi
Vi céc thi Iinh d6 sé déng vai trd chi phoi toan nganh va la nguoi chi dao vé gid. Nhung
néu nganh chi bao gdbm mot s6 doanh nghiép cé quy mo va thé luc tuong duong nhau
thi cuong do canh tranh s€ cao va cac doi thu nay s€ tim cach gianh vi tri thong linh.
Canh tranh ciing s& tr& nén cing thang trong cdc nganh cé mot s6 luong 16n doanh
nghiép khi d6 mot s6 doanh nghiép c6 thé ting cudng canh tranh ma cdc doanh nghiép
khac khong nhan thay ngay dugc.

(2) Toc do tang truong cua nganh:

Cac doanh nghiép trong nganh c6 toc do phat trién cham thudng c6 mitc do
canh tranh cao hon trong cdc giai doan c6 su phét trién nhanh. Vi trong cdc nganh phat
trién cham thi chi cAn mot doanh nghiép tim cédch ting thi phan ctia minh va md& rong
san xuat doi hoi canh tranh gianh thi phan ctia cac d6i thu khac va khi d6 cuong do
canh tranh s€ tang lén.

(3) Cdc doanh nghiép c6 chi phi ¢6 dinh va du trit I6n thuong chiu ap luc la
phai hoat dong hét cong sudt d€ ti€n tGi giam chi phi chung bang cach tang s6 lugng
san pham. Xu huéng nay dan t6i giam gid bdn san pham tir d6 lam tang mdc do
canh tranh pht trién.

(4) Thiéu sw phdn hod: Khi san xudt dugc phan hod cao thi mdc do canh
tranh ciling it hon va khach hang s€ lua chon theo s& thich ciia minh, thi truong c6
su phan chia r0 rang.

(5) Sw khdc biét giita cdc doi thii: Néu trong nganh ¢ nhiéu d6i thu khac nhau
quéd nhiéu vé nguoén goc, phong ciach kinh doanh, vian hod phong tuc, théi quen sé
thuong c6 muc tiéu khac va co6 cac phuong thitc canh tranh khac nhau.

Su khac biét 16n nay s€ lam cho cac doi thi d6 gap khé khan trong viéc thoa
thuan luat choi va tim tiéng néi chung trong gidi kinh doanh do dé nhiing doanh
nghiép phai duong diu véi su canh tranh dic biét, hoiac khé c6 thé du tinh trudc duoc
nhitng duong di nude budc va su phan tng ctia cac doi thi canh tranh.

(6) Nhiing cdn trd rut Iui: Cac can trd rit lui c6 thé 1a do van dé dac thu kinh t&€
— k¥ thuat hodc yéu t6 tam ly budc doanh nghiép khong thé rit lui khoi nganh ma phai
chép nhan canh tranh, chap nhan thua thiét va rli ro can trd rit lui ¢6 thé vi 1y do danh
du hodc ap luc ctia Nha nudc buodc phai ti€p tuc hoat dong d€ tranh nhitng tac dong xau
vé kinh t€ trong khu vuc.

(7) Phdn tich doi thu canh tranh truc tiép: Hiéu biét vé d6i thu canh tranh c6
mot ¥ nghia quan trong do6i véi doanh nghiép bdi nhi€u déi thi canh tranh quyét dinh
tinh chét va mic do tranh dua hoac thu thuat gianh lgi thé trong nganh. Viéc phan tich

25



doi tha canh tranh truc ti€p nhim nim vé hiéu biét duoc cdc bién phap phan ting va
hoat dong cua ho.

Viéc phan tich doi thu canh tranh truc ti€p tap trung vao nhiing van dé co ban
sau: Nhan biét cac d6i thu canh tranh truc ti€p; Biét muc dich ctia d6i tha, ndim muc
tieu chién luoc cua ho; Chién Iuge hién tai cua ho; Muc tiéu quan trong cta ho, thé
manh, diém yéu.

Viéc phan tich di€u kién canh tranh gidp doanh nghiép xac dinh rd vi tri cla
minh trén thi truong 1am co s& cho viéc dé ra chién luoc kinh doanh, bién phap dat
duoc muc tiéu doanh nghiép ma khong phai gap déi thd canh tranh nguy hiém va
khong phai ding dan vé6i nhiéu thir thach qua 16n gay thiét hai cho doanh nghiép.

2.3.5. Pe doa cuia doi thu maoi xdm nhdp

Nhitng doanh nghiép méi tham gia vao thi truong truc ti€p lam tang tinh chat va
quy mo canh tranh trén thi truong nganh do tang nang luc san xuat va khoi luong san
xuat trong mot nganh. Trong qua trinh van dong cta cac luc lugng trong ting giai
doan, thuong xuat hién cac doi thu méi gia nhap va ciling c6 cac doi tha yéu rit khoi
nganh kinh doanh. Canh tranh s€ loai bd cac doanh nghiép yéu kém khong thich nghi
vGi moi truong, dong thoi 1am ting kha nang cua cic doanh nghiép khac dé 1a quy luat
khach quan. Di€u nay budc cdc doanh nghiép phai xem xét danh gia kha nang cta cac
doi thi méi dé c6 nhitng quyét dinh chién Iuge phit hop trong san xuat kinh doanh.

Stic ép canh tranh cua cac doanh nghiép méi tham gia phu thudc chat ché vao
nhitng dic diém kinh t€ — k§ thuat cia nganh va mitc do hap dan cta nganh d6. Dé doi
phé véi cac doi thit mGi doanh nghiép thuong tao ra cac rao can trd gia nhap, viéc tao
ra nhitng can tr& hoac su phan ting khon khéo ctia cac doanh nghiép dang canh tranh sé&
lam giam b6t moi de doa do déi thu méi gay ra. Vi du nhu:

- Tang san lugng san pham: Tang san lugng san pham s& 1am giam gia thanh don
vi san phiam, ding quy mo can trd budc cac do6i tha phai tham gia vao thi trudng véi
quy mo 16n ma d6 1a mot rdi ro 16n do6i véi doi thu méi. Néu tham gia vao von quy mo
nho thi khé ¢6 thé canh tranh néi véi cac doanh nghiép hién c6 vi ho c6 loi thé chi phi
thap.

- Phan hod san pham: C4c d6i thtt mdi thudng mong muén ¢6 dugce san pham c6
tén tudi, c6 uy tin hon hin so vé6i san pham hién c6 hodc c6 su hon han vé quing céo,
vé phuc vu. Néu phan hoé san phdm chat lugng san pham cao thi budc d6i thi méi phai
dau tu 16n va doi hoi phai c6 thoi gian nhat dinh méi vuot qua duge cac can trd nay.

- Rang budc cdc nha cung cap vat tu va khach hang. Trong ciac hop dong kinh
té doanh nghiép phai tim cach rang budc cac nha cung cap vat tu, khach hang mot
khodan tién dit coc, hodc rang budc dé ho khong bi doanh nghiép nganh sang phuc

vu cho d6i thi mdi.
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- Stt dung céc loi thé ma cdc d6i thi méi khong thé c¢é duge: Ban quyén vé cong
nghé, san pham; Loi thé vé ngudn cung cap nganh; Loi thé vé vi trf dia ly; Loi thé vé
kinh nghiém k¥ nang trong san xuét.

Tom lai, phan tich méi trudng kinh doanh 1a v6 cung quan trong ddi voi doanh
nghiép. méi trudng kinh doanh gdm mai trudng vi md va moi truong vi mod hay con
goi 1a mdi trudng nganh. Muyc tiéu cta phan tich 14 phan dodn méi trudng 14 dé xac

dinh céc co hoi va de doa, trén co s& d6 c6 cac quyét dinh quan tri hop 1y.

27



CAU HOI THAO LUAN VA ON TAP

. Khi ¢6 mét doi thii méi xudt hién. Doanh nghiép can phdi phan tich va tim
bién phép doi phé nhw thé nao ? Tai sao ?

. Dé c6 thé tham gia viao mét nganh kinh doanh méi doanh nghiép can phdi
quan tam phdn tich nhitng van dé gi trong méi truong nganh dé ?

. Cdc nhdn té méi trieong nén kinh té tac dong nhw thé nao dén hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép.

. Dé khdc phuc nguy co tut hdu vé céng nghé doanh nghiép can nghién ciru gidi
quyét nhitng van dé gi ?

. Stk dung M6 hinh phdn tich méi truong nganh dé phan tich cho cdc nganh
dét may, da gidy, buu chinh vién théng, ldp rdp 6 16, du lich, san xudt vin
phong pham.?

. Phan tich sy tac dong cua moi truwong vi mo toi cdc doanh nghiép trong
nganh dét may, da gidy, bwu chinh vién théng, ldp rdp 6 t6, du lich, san xudt

vin phong pham?
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Bai 3
PHAN TiCH MOI TRUONG BEN TRONG DOANH NGHIEP

Churong nay gi6i thiéu nhitng van dé can phdn tich trong néi bé doanh nghiép
nham ddanh gid ding thé manh, diém yéu cia doanh nghiép va cdc loi thé canh tranh
dé xdy dung chién lwge phit hop cho doanh nghiép. Pady la chwong tong hop cdc kién
thirc cia rdat nhiéu mén hoc vé quan tri theo tirng linh viee, chirc ndng quan tri trong
doanh nghiép.

Moi trudng noi bo 1a téng hop céc yéu t6 noi tai trong mot doanh nghiép bao
gébm: Nguén nhan luc, nghién cttu va phét trién, san xuét, tai chinh, k€& toén,
marketing, nén nép t6 chuc... ching tdc dong truc ti€p t6i viec lua chon hinh thic
kinh doanh va két qua hoat dong kinh doanh. N6 néi 1én kha nang hoat dong canh
tranh ciia doanh nghiép trén thi truong. Tham chi khi xem xét moi truong ndi bo,
cho thiy dugc su song con cia doanh nghiép.

Trong moi truong dé doanh nghiép can hiéu r6 thé manh va diém yéu cla
minh dé tan dung thé manh dé6 trong canh tranh va han ché& nhitng bat loi xay ra cho
doanh nghiép. D€ thdy dugc thé€ manh diém yé&u ciia doanh nghiép trong canh tranh
thuong tap trung vao phan tich noi bdo doanh nghiép. Thuc chat cua viéc phan tich
moi truong ndi bo 1a phan tich nguon luc, phan tich chién lugc & cdp chic nang. Cu
thé phai phan tich cac linh vuc sau:

3.1. Phan tich va danh gia cac nguon luc néi bo doanh nghiép

3.1.1. Phdn tich khd ndng vé nhdn su.

Nhan su la yéu té quan trong cta san xudt - kinh doanh. Do d6 phan tich va du
bdo vé nhan su & ca 3 cap: Ban gidam ddc, can bo quan 1y, doc cong va nhan cong... 1a
ndi dung quan trong cua phan tich noi bd doanh nghiép. Ban giam déc 1a nhiing can bo
quan 1y & cap cao nhat trong doanh nghiép. Cac thanh vién trong ban gidm doc anh
hudng rat 16n dén hiéu qua ctia doanh nghiép. Khi phan tich th€ manh va diém yéu clia
Ban giam d6c nguoi ta thuong dat ra nhitng cau hoi sau: Cac thanh vién cua Ban giam
doc da lam duge gi dem lai cho doanh nghiép? Ho c6 kinh nghiém, trinh do, kha nang
danh gia va c6 mdi quan hé vGi bén ngoai ra sao?. Cac thanh vién ctia ban giam doc da
lam viéc dugc bao 1au roi?. Doi ngli can bo quan 1y cdp doanh nghiép. Viéc danh gia
th€ manh va diém yé&u doi ngii cdn bo quan ly ctia bat ky doanh nghiépnao cling c6 thé
ti€p can theo cdc van dé sau: La ngudi quan 1y chu chét thi thé€ manh va diém yéu cla
ho trong cac Iinh vuc nhu: kinh nghiém cong tac, phong quan 1y, kha nang ra quyét
dinh, kha niang xay dung & kip quan ly va su hiéu biét vé kinh doanh nhu thé nao?
Doanh nghiép s& c6 thuan lgi khi doi ngii can bo quan ¥ v6i nhitng trinh do hiéu biét

khac nhau c6 thé tao ra nhiéu y tudng chién lugc sang tao, va tat nhién yéu cau quan ly

29



ciia mot doanh nghiép ciing c6 thé thay déi theo su phét trién va trudng thanh cua
doanh nghiép. Chang han nhu khi méi thanh lap doanh nghiép thuong dugc 1anh dao
bdi chii s& hitu, ngudi nay thudng manh mé, sang tao nhung lai c6 thé yéu vé kha nang
quan ly. Cac doanh nghiép trudng thanh hon doi hoéi viéc quan ly cao hon nhung van
phai ti€p tuc sang tao doi méi. Theé manh chién lugc va diém yéu cta doi ngii céan bo
quan ly 1a gi? C6 mot s6 can bo diéu hanh c6 thé gioi vé xay dung chién luge sdng tao
chang han, nhung lai c6 thé yéu vé té chiic thuc hién chién Iugc. C6 mot s6 6 thé tap
trung thoi gian ddng ké vao maéi quan hé véi khach hang, quan hé bén ngoai. Trong khi
sO khac tap trung vao s& hitu trong noi bo va thira hanh.

Can bo quan 1y trung gian, doc cong va nhan cong. Nguodn nhan luc cla hang
phai dong bo. Su dong bd nay khong chi xuat phat tir thuc t€ 1a doi ngii lao dong cla
mot doanh nghiép 1a tir nang luc téng hop riéng thu duoc tir viec két hgp nguén nhan
luc cta ting doanh nghiép vé6i cdc ngudn luc vé t6 chic va vat chat. Chat lugng nguén
nhan luc ctia mot doanh nghiép véi trinh do kién thiic, kha nang, y thic trach nhiém va
thuc hién cong viéc. Cac nhan t6 nay c6 thé duge xem xét danh gid bang cch dua ra s6
cau hoi co ban vé nhitng chuong trinh khic nhau dé xac dinh thé manh va diém yéu
ctia can bo quan ly va doi ngii cong nhan cua doanh nghiép. Doanh nghiép c6 chuong
trinh k& hoach toan dién vé nguén luc?. Doanh nghiép quan tdm dén chuong trinh dao
tao va phat trién nhu thé ndo?. Cic chinh sdch cua doanh nghiép déi v6i can bo nay
nhu thé€ nao?. Doanh nghiép da nhan manh vao viéc danh gia qua trinh thuc hién nhu
thé nao?

Mot chuong trinh ¢6 hiéu qua s& cung cip nhiing thong tin phan hoi chinh xac
cho cic nha quan ly va cong nhan. Moi quan h¢ gitta hé thong thu lao, khen thudng véi
viéc thuc hién thuc t€ cho thdy rd can bo quan 1y va cong nhan hoan thién céng tac nhu
thé nao va tuan thu tat ca nhitng chuong trinh, quy dinh da xay dung ra sao?

3.1.2. Linh vuc san xudt, ky thudt

Viéc phan tich, xem xét bao gdm viéc nghién ctu cdc van dé sau: Phan tich chi
phi sdn xuit, so v6i san phdm cung loai chi phi cao hay thap, cu thé phai xem: Gid
nguyén vat liéu, mic do va tinh 6n dinh quan hé v6i ngudi cung cap. Hé thong kiém tra
hang ton kho, mitc d6 quay vong. Su bo tri cac phuong tién san xuét, quy hoach va tan
dung phuong tién. Hiéu nang ky thuat cua cidc phuong tién va viéc tin dung cong suat.
Cac phuong phdp kiém tra tdc nghiém hitu hiéu, kiém tra thiét k€, 1ap k€ hoach tién do,
mua hang, kiém tra chat luong va hiéu nang. Chi phi va kha nang cong nghé so véi
toan nganh va cic doi thi canh tranh. Nghién citu va phat trién, cong nghé, sdng kién
cai tién.

Phan tich yéu t6 ta thdy dugc anh hudng cua san xuat dén cac yéu t6 khac. Néu

san xuat ra san pham t6t gid ré thi bo phan marketing c6 loi vi dé ban hang hon, bo
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phan tai chinh ciing nhe ganh vi hang ban dugc thi dé thu tién hon. Nguoc lai néu san
xuat kém thi hang san xudt ra c6 thé khong ban dugc, tit yéu sé dan dén that thodt vé
tai chinh, gay théi do tho o trong nhan vién.

3.1.3. Danh gia trinh do marketing

Phéi xem xét tit ca cac uu diém va nhugc diém cdc mat sau: Cac loai san pham,
dich vu ctia doanh nghiép, miic do da dang clia cdc san pham. Kha ning thu thap thong
tin can thiét vé thi truong. Thi phan; Co cau mat hang dich vu va kha nang mé rong;
Chu ky song ciia san pham, ty 1¢ loi nhuan so v6i doanh s6 san phdm dich vu; Kénh
phan phai, s6 lugng, pham vi va mic do kiém soat; Cach t6 chiic ban hang hitu hiéu,
mitc do am hiéu vé nhu cdu khach hang; Muc do néi tiéng, an tuong vé chat luong san
pham dich vu; Viéc quang céo va khuyén mai c¢6 hiéu qua; Chién lugc gid va tinh linh
hoat trong viéc dinh gia; Phuong phap phan loai y kién clia khach hang va phét trién
ctia san pham dich vu hodc thi trudng méi; Dich vu sau ban hang va huéng dan sir dung
cho khach hang; Thién chi, su tin nhiém cua khach hang.

Phan tich yéu t6 marketing dé hiéu dugc nhu ciu, thi hi€u, s& thich cta thi
truong va hoach dinh cac chién luoc hitu hiéu clia san pham, dinh gi4, giao ti€p va phan
phoi phu hgp véi thi truong ma doanh nghiép hudng téi. Ciling nhu cac yéu t6 khac yéu
t6 marketing c6 tac dong tich cuc va ngugc lai doi véi cac yéu t6 con lai.

3.1.4. Ddnh gid khd ndng tai chinh

Chiic nang cua bo phan tai chinh bao gém viéc phan tich 1ap k& hoach va kiém
tra viéc thuc hién k& hoach tai chinh va tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép. Phan tich
tai chinh k€ todn can phai phan tich cdc mat sau: Kha nang huy dong vén ngan han;
Kha nang huy dong von dai han; ti 1é giita von vay va c6 phan; Nguon von Cong ty
(d6i v6i cac doanh nghiép c6 nhiéu don vi co sé nho); Chi phi von so véi toan nganh va
cac d6i thu canh tranh; Cac van dé thu€; Quan hé vé6i nhitng nguoi cht s& hitu nguoi
dau tu va c6 dong; Tinh hinh vay c6 thé chip. Kha niang tan dung céc chién lugc tai
chinh thay thé& nhu cho thué hoac ban va thué lai; Von luu dong, tinh linh hoat cua co
cdu von dau tu. Hé thong k€ toan c¢6 hiéu qua va hiéu nang phuc vu cho viéc lap k&
hoach gia thanh va k& hoach tai chinh va Igi nhuan.

Phan tich tai chinh s& hi€u dugc sau rong trong toan doanh nghiép, boi 1€ moi
hoat dong cua doanh nghiép déu dugc phan dnh ra bén ngoai thong qua lang kinh tai
chinh. Vi vay tai chinh c6 moi quan hé tuong tac véi cdc bo phan, yéu t6 khic trong
toan doanh nghiép. Co quan tai chinh c6 thé cung cép tit ca cac thong tin can thiét,
rong rai cho cac bo phan khic.

3.1.5. Phan tich khd nang to chiic

Viéc ddnh gid cong tac t6 chic cia mot doanh nghiép thudng dugc 4n dudi dang
cau hoi? Phai chiang cong tic t6 chic trong doanh nghiép da phi hop véi yéu ciu cua
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chién lugc doanh nghiép va chiing du siic dé€ dam bao viéc phan tich kha ning t6 chiic
tap trung vao: Chién luoc téng quét, chién luge bo phan va chién luoc chitc nang hd tro
ctia doanh nghiép, c6 phut hop v6i muc tiéu va nhiém vu cta doanh nghiép khong? cé
phi hop va an khép véi nhau khong? tra 10i cau hoi nay s& ddnh gia dugc kha nang t6
chiic d€ hoach dinh muc tiéu cua doanh nghiép. Hinh thitc co cau t6 chic cta doanh
nghiép c6 thich hop véi viéc thuc hién chién luge cua doanh nghiép khong?. Qua trinh
ra quyét dinh cua doanh nghiép cé hiéu luc trong viéc thuc hién chién lugc khong? Van
dé nay lién quan dén su phan tich co cdu t6 chiic tap trung hod, phan tdn va vin dé kha
nang lanh dao. Phong cach lam viéc ctia doanh nghiép c6 pht hgp véi chién lugc doanh
nghiép khong?. Hiéu luc cta viéc ki€ém tra chién lugc trong doanh nghiép nhu thé nao?

3.1.6. Ddnh gida nguon luc co so vdt chdt cua doanh nghiép

Maic du cic nguédn luc vat chat clia cdc doanh nghiép khac nhau ding ké. Song
trong hoach dinh chién lugc thuc hanh kinh doanh cic ngudn luc néi trén cé y nghia
quan trong. Viéc phan tich duoc tién hanh theo ding huéng: Trinh d6 ky thuat — cong
nghé hién tai ciia doanh nghiép va c6 kha nang c6 dugc cong nghé tién ti€n khong?.
Doanh nghiép c¢6 quy moé cong suat san xudt thich hgp khong? Mic st dung cong suét
hién tai?. Mang ludi phan phéi ctia doanh nghiép 1a mot phuong tién cé hiéu qua dé
ti€p can khach hang?. Doanh nghiép c¢6 nguon cung cap cé hiéu qua va tin cay? Néu
ngudi cung cap vat tu khong tin cay sé khong c¢6 chuong trinh kiém tra chat luong c6
hiéu qua hoic khong ké kiém tra chi phi ctia ho s& dit doanh nghiép vao vi tri bat loi
trong canh tranh. Doanh nghiép (hoac cac chi nhanh cua doanh nghiép) c6 duge mot vi
tri dia 1y thuan lgi khong? Vi trf dia 1y ¢6 thé tdc dong dén céc yéu t6 chi phi (dat dai,
nha ctra va lao dong); trinh do ky thuat cua lao dong, cdc nguodn nguyén vat liéu, cic
nguon nguyén vat liéu, cadc nguon cung cap su thuan tién ctia khach hang va cac chi phi
van chuyén. Céc kha nang vé hop tdc, ddu tu lién doanh lién két kinh té,

Tém lai doanh nghiép can két hop mot cach thong nhit 3 ngudn luc dé tao ra
mot téng luc tir nhitng nguén luc hién ¢6 va nguén luc bo sung. Chinh tdng luc nay gép
phan quyét dinh chit lugng ctia hoach dinh va thuc hién chién lugc ctia doanh nghiép.
Khi phan tich moi trudng noi bo ta phai phan tich chi tiét cac thong tin, cdc mat, cac
yéu to cua moi truong ndi bd. Chu y phan tich méi quan hé qua lai gitta cac yéu to va
cac thanh t6 phan tich. Dac biét ta phai chd y dén s6 liéu dinh huéng hon la dinh tinh,
luu y dén tinh thoi sy ctia s6 liéu. T d6 rit ra duge di€ém manh, diém yéu cla tiing
doanh nghiép.

3.2. Phan tich kha nang canh tranh cia doanh nghiép

Kha nang canh tranh ctia doanh nghiép la toan bo nhitng kha nang, nang luc ma

doanh nghiép d6 c6 thé duy tri vi trf chia né trén thi trudng canh tranh mot cach lau dai.

Cé4c doanh nghiép ton tai trong thi truong canh tranh phai cé nhiing vi tri nhat dinh,
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chiém Iinh nhiing phan thi truong nhat dinh. Day 1a diéu kién duy nhat duy tri su ton
tai clia doanh nghiép trong thi trudng. Dé ton tai doanh nghiép phai luon van dong,
thich nghi va vugt troi hon déi thi. Trén thuc t€ ta thay trong thap ky vira qua, th€ giGi
kinh doanh s6ng dong va su xdo tron khong ngiing lam cho cac nha kinh t€ phai ngac
nhién, moi du dodn déu khong vuot qua 5 nam. Su canh tranh gay gét giita cac doanh
nghiép, cac quoc gia tang nhanh. Hau hét céc thi truong duge qudc t€ hod. Chi c6
nhiing doanh nghiép cé kha niang canh tranh mdi ton tai lau dai trén thi truong. Vi vay
trong moi truong canh tranh doanh nghiép phai tim cach nang cao kha nang canh tranh
ctia minh, chi ¢6 nhu vy méi c6 chd diing trén thi truong.

Hién nay con c6 nhiéu quan niém khéic nhau vé kha nang canh tranh ctia doanh
nghiép. C6 quan niém gin kha niang canh tranh véi uu thé cta san phdm ma doanh
nghiép dua ra trén thi trudong. Cling ¢ quan niém gan kha nang canh tranh véi vi tri
ctia né trén thi truong nhitng mot s6 ngudi lai dong nhat kha nang canh tranh véi hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép. C6 thé néi kha niang canh tranh ctia doanh nghiép
thé hién thuc luc va loi thé clia né so véi cac doi thu khéac trong viéc théa man t6t nhat
cac doi hoi ciia khich hang dé thu lgi ich ngay cang cao cho doanh nghiép. Cic yéu t6
tdc dong dén kha nang canh tranh ctia daonh nghiép cé pham vi rat rong. Cac nha khoa
hoc dua ra nhiéu phuong phdp xac dinh cdc yéu t6 tic dong dén kha niang canh tranh
ctia doanh nghiép. Cdc quan diém d6 xoay quanh 8 yéu t6 co ban sau day:

3.2.1. Bau khong khi trong néi bo doanh nghiép

Yéu t6 nay thé hién su phan tng chung cuia nhan vién trong doanh nghiép véi
cong viéc. N6 cho thay thai do chung cua moi nguoi trong doanh nghiép. N6 la mot co
céu vo hinh di manh d€ hinh thanh phong cach va 1€ 16i lam viéc ma nhan vién phai
tuan theo. Nhiing phong céch va 1€ 16i nay s& quyét dinh hiéu qua, 1gi nhuan ciia doanh
nghiép. Day 1a tai san vo hinh quan trong quyét dinh tuong lai ciia doanh nghiép.

3.2.2. Miic sinh loi cua von dau tu

Yéu t6 nay thé hién trinh do t6 chifc san xuat va quan ly cia doanh nghiép nhim
phat huy t6i da hiéu qua st dung cac yéu td vat chat cling nhu phi vat chit ctia doanh
nghiép. Dé ddnh gid hiéu qua cta von dau tu c6 thé sit dung mot so chi tiéu tong hop
nhu: Téng s6 1oi nhuan, ty suat 1gi nhuan, hé so sinh 16, s6 vong quay ctua von... Néu
doanh nghiép quan 1y va sir dung von c6 hiéu qua thi s€ dem lai 1gi nhuan cao, tir d6 c6
kha nang tdi san xuit m& rong, mo rong thi phan thi truong tiém nang, nang cao kha
nang canh tranh ctia doanh nghiép nho vao quy mo san xuét ngay cang dugc mé rong.

3.2.3. Ndng sudt lao dong

Pay 1a yéu t6 phan anh trinh do trang bi k¥ thuat cong nghé cho san xuat, trinh
do t6 chic san xuat, trinh do t6 chiic quan 1y. Néu mdy moc thi€t bi dugc trang bi hién
dai, trinh do tay nghé ctia cong nhan cao phu hgp véi trinh do0 mdy méc thiét bi va ¢
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trinh do k§ xao, thi phap dé€ tan dung nhitng co hoi c6 thé dem lai loi nhuan cho doanh
nghiép. Diéu d6 doi hoi ciac doanh nghiép phai nidm bat dugc nhitng thong tin trong
moi truong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tt nhitng thong tin d6 tim ra co hdi kinh
doanh cho doanh nghiép minh. Nhiing thong tin nay c6 thé thu thap tir thi trudng, tir
nguoi tiéu dung, hay tir phia cic do6i thi canh tranh. C6 kinh nghiém trén thuong
truong thi kha nang ton tai ctia doanh nghiép trén thi trudng 12 chac chan.
3.3.4. Gid thanh sdn phdm
Gia thanh la yéu t6 dac biét quan trong quyét dinh dén loi nhuan ctia doanh
nghiép trong truong hgp canh tranh. Néu chénh 1éch giita gia ban va gia thanh ca biét
ctia doanh nghiép cang cao so vGi doi thu thi kha nang canh tranh ctia doanh nghiép
cang 16n. Day 1a vii khi 1oi hai trén thuong trudng canh tranh vé gia.
3.3.5. Chdt luong sdn phdm, dich vu cung cdp cho khdch hang.
Chat lugng san phdm tdc dong truc tiép ngudi tiéu dung nén né quyét dinh dén kha
nang canh tranh cua doanh nghiép. N6 dam bao cho doanh nghiép mé& rong dugc phan
thi truong tiéu thu san pham nhiéu hon dam bao thu héi von nhanh dé san xuét.
3.3.6. Kinh nghiém kinh doanh trén thuong truong
Trong moi truong kinh doanh canh tranh hién nay cac doanh nghiép phai c6
kinh nghiém, chién thuat thi phdp dé tan dung nhitng co hoi ¢ thé dem lai 1gi nhuan
cho doanh nghiép. Diéu d6 doi hoi cdac doanh nghiép phai nim bat duoc nhitng thong
tin trong moi truong kinh doanh tr d6 tim ra nhiing co hoi kinh doanh cho doanh
nghiép minh cé hiéu qua. C6 kinh nghiém trén thuong truong thi méi duy tri va phat
huy kha nang hién c6 ctia doanh nghiép.
3.3.7. Sw linh hoat
Su linh hoat, yéu t6 nay bi€u hién su nhay bén cta lanh dao doanh nghiép.
Mu6n thanh cong, muén chién thing d6i thl canh tranh thi doanh nghiép phai chu
dong du doan dugc nhiing bién dong cua thi truong, di trudc cac do6i thu canh tranh
trong viéc ddp tng nhitng thay déi nhu cdu d6. Khong chi thé, doanh nghiép can phai
tim ra nhiing loai san pham mdi thay thé san phdm ma déi thu canh tranh dang bén trén
thi trudong, tham chi phai thudng xuyén thay d6i ching loai san pham cta chinh doanh
nghiép theo xu hudng ngay cang tot hon vé chat luong va ré hon vé gid thanh. Su ra doi
cua nhitng san phidm thay th€ cho phép doanh nghiép nang cao kha nang canh tranh,
ddy 1ui su xam lan cta d6i tha trén thi trudng ma doanh nghiép dang tham gia. Su nhay
bén cua doanh nghiép s€ cho phép doanh nghié¢p ding viing trong thi truong canh
tranh.
3.3.8. Vi tri canh tranh ciua doanh nghiép
Dé dat dugc 10i the canh tranh doanh nghiép phai c6 chi phi cho mot don vi san
pham thap hon cdc doi thi canh tranh hodc phai lam cho san phdm cta doanh nghiép
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khac vé6i san pham cuia d6i thi dé c6 thé tinh gia cao hon, hodc thuc hién dong thoi ca
hai cach. Dé khiach hang sin long tra gid cao hon doi hoi thi san phdm clia doanh
nghiép phai c6 gia tri cao hon so véi cdc doi thu canh tranh vé mot phuong dién nao dé
nhu: chét lugng hay thiét k€, thoi gian cung cing, dich vu san khi ban hang, dich vu ho
tro.

Dé ¢6 dugc 1gi thé canh tranh ddi hoi doanh nghiép phai hoat dong t6t trén bon
phuong dién co ban: Hiéu qua cao hon, chat lugng t6t hon, d6i méi nhanh hon va dap
ting cho kh4ch hang nhanh nhay hon, day 1a b6n cich co ban nhat dé giam chi phi va
da dang hod ma bat ky mot doanh nghiép nao & mot nganh nao do ciing c6 thé 4p dung.

3.4. Phan tich co cAu danh muc dau tu cua doanh nghiép.

Danh muc dau tu chinh la nhiing don vi kinh doanh chién lugc cua doanh
nghiép (SBUs). Phan nay hién nay c6 rat nhi€u k§ thuat phan tich danh muc dau tu nhu
ma tran MC.Kinsey, ma tran BCG ( Hinh 3.1), Ma tran san phdm- thi truong...

Nhém tu van Boston da di tir viéc quan sat cic doanh nghiép da dang hoa va
khang dinh ring cin phai c6 mot cdi nhin tdng thé vé cdc san phdm clia né dé cé thé
chuyén giao va phoi hop cdc nguén luc. Ma tran BCG sir dung 2 chi tiéu 1a: t6¢c do tang
trudng cla thi trudng va thi phan tuong doi.

Trong ma tran BCG, thi phan tuong d&i (ctia mot linh vuc hoat dong chién luge
hay don vi kinh doanh - SBU) duoc thé hién trén truc hoanh va cho phép dinh vi dugc
tung linh vuc hoat dong chién lugc theo thi phan clia né so véi doi thu canh tranh 16n
nhat. D6 1a ty so gitta doanh s6 ctia cong ty so vGi doanh s6 cua d6i thu canh tranh
nguy hiém nhat (thudng 1a cong ty dan ddu thi trudng). Bén phai la cac hoat dong c6
thi phan tuong d6i nho hon 1, ¢6 nghia la cac hoat dong nay c¢6 doi thi canh tranh 16n
hon né. Bén trai 1a tit ca cac hoat dong c6 vi tri thong linh trén thi truong. Gia thiét
an cho su sdp xé€p nay 1a nhu sau: cdc hoat dong ¢6 vi tri thong tri 1a cdc hoat dong c6
san luong cong don 16n nhat, nghia 1a cé nhiéu kinh nghiém nhat. Hé qua truc tiép
cla gia thi€t nay 1a van cac hoat dong trén s€ c6 chi phi san xuét thap nhat va 13i nhat
trong toan nganh. Ngugc lai, cling theo gia thiét, ciac hoat dong nam & bén phai bang
khong ¢cé mot vi tri gid thanh thuéan loi, va nhu vay, c¢6 vi thé€ canh tranh khé khan
hon.
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Ma tran BCG (Boston consulting Group)

Thi phan tuong doi

<= ?
Cs <

Hinh 3.1 ma tran BCG ctia nhém cong ty tu van cua Boston

A

Cao

Toc do tang truong

Thap

Theo ma tran BCG, ¢6 bon loai hoat dong chinh dugc dua ra, moéi loai lién quan
dén mot chién lugc cho true. Ching han hoat dong "ng6i sao" 1a hoat dong thong linh
vé mat thi phin va c6 ty 1€ tang trudng cao, 1a dac trung cta vi tri manh. N6i chung, do
su tang trudng manh, cdc hoat dong nay can bang vé nhu cdu - nguén luc bdi su dong
g6p v€ von nho vi tri thong linh cta né. Hoat dong "bo stta" luodn luon & vi tri thong
linh nhung trén mot thi trudng tang trudng cham. D6 1a trudng hgp cua cdc san pham
dang bi gia di nhung tao ra nhiéu nguon luc. Céc hoat dong "dau hoi" duoc dic trung
bdi su tang trudng manh nhung thi phan nhd, né duge xem giong nhu nguoi dai dién
tuong lai cia doanh nghiép. Vi tri cia nd khong cho phép tao nén nhiéu nguén luc ma
ngugc lai. doi hoi nguén tai chinh bé sung. Vi vay, xét trén bang téng két vé phan
nguon thi luén am. Cudi cung la cac hoat dong "& 6 chét"”, d6 1a cac hoat dong khong
tang trudng, khong vi tri trén thi trudng mac du can d6i vé nguon luc.

Mbi mot loai hoat dong twong tGng véi chién luge khac nhau. Chang han, déi véi
hoat dong "dau hoi" c¢6 ba loai chién luge ¢6 thé duoc dp dung: hodc 1a tir bd hodc 1a
phan doan thi trudng hodc giai phap trung gian duy tri trong tinh trang c6 thé ton tai
dugc. Trén thuc t€, khi tang trudng bi chiing lai thi chi ¢ cac cong ty dugc trang bi tot
mdi c6 thé tao duoc loi nhuan va c6 kha nang tén tai trén thi trudng. Cac chién luoc
duy tri. cling c6 va tlr bo nay phai duoc bé sung va can bing dé cdc nguédn luc phat sinh
tr mot s6 hoat dong dam béo cho viéc phat trién cac hoat dong khéc.

Cich tiép can ctia BCG ¢6 nhiéu uu diém va vi vay, né duoc ap dung khd rong rai.
Mot mat, ma tran nay tao thuan loi cho viéc phan tich danh muc cac hoat dong clia
doanh nghiép trong téng thé ctia né. N6 cho phép kiém tra xem liéu dong von phat sinh

tlr mot s6 hoat dong cé bu dap dugc cdc nhu ciu va kiém tra xem liéu cdc hoat dong
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m&i ¢ thay thé€ duoc cac hoat dong suy thodi khong. Mat khac n6 cho phép hinh thanh
céc muc tiéu vé danh muc hoat dong ciing nhu ciia cdc chién luoc can theo dudi. Tuy
nhién phuong phép nay ciing c6 nhiéu nhuoc diém. Trudc hét 1a nhitng khé khén trong
viéc sap x€p cdc hoat dong trong bon loai vira duge néu & trén, hodc chinh xac hon dé
la viéc suy dién ra vi tri cua cac hoat dong tuong tng véi chién lugc dugc dap dung.
Chang han, khi hiéu tng kinh nghiém thap thi mot vi tri théng linh vé thi phan khong
c6 cung mot y nghia va cling khong ¢6 cung hé qua nhu khi kinh nghiém c6 anh huéng
16n t6i gia thanh. Ciing vay, nhiing di€u kién dac biét vé gia trong d6 c6 gid cua doi thu
canh tranh c6 thé bu dip dugc su yéu kém bé ngoai trén thi trudng. Chinh vi vay, cdc
gia thiét clia phuong phdp BCG phai dugc danh gia mot cach cu thé va hoan thién boi
cac nhan to khac.

Rat can thiét phai biét 1am gi v6i cdc luan diém va cdc ma tran danh muc dau tu
trinh bay & trén. Nhin chung, doanh nghiép thuc hién phan tich theo cac budc sau day:

- Chon cép quan ly cua t6 chic dé phan tich. Ly tudng nhét 12 doanh nghiép phai
xdc dinh co cdu phan von dau tu va cdc chién luoc tuong tng. Co cau nay phai bat dau
tlr cap quan 1y cdc loai san pham riéng biét cho dén cip cong ty, cap cao nhat.

- Xéc dinh cu thé don vi phan tich hodc don vi kinh doanh chién lugc. Can phai
c6 giang dam bao cac don vi kinh doanh dua vao bang phan tich danh muc d4u tu tring
v6i don vi kinh doanh thuc té.

- Lua chon truc hay phuong chiéu ctia ma tran danh muc dau tu. Cac truc dugc
chon s€ 1a co s& va dinh hudng cho viéc thu thap so liéu va phan tich sau nay. D6 d6
thé 12 qui mo thi trudng, toc do tang trudng, 16i nhuan. tinh chu ky... Déng thoi, ciing
phai lIua chon don vi do ludng cac chi tiéu st dung lam truc cho ma tran.

- Thu thap s6 liéu phan tich. Can dam bao thu thap nhiing van d¢ quan trong nhat
nhu mtc do hip dan cua nganh; vi th€ canh tranh clia cong ty; cac co hoi va de doa tir
thi truong; nguodn luc va kha nang cua cong ty.

- Dung va phan tich ma tran danh muc dau tu. Trudc hét phai xac dinh vi tri
ctia moi hoat dong clia doanh nghiép trén ma tran. Sau d6, phai tién hanh du bdo vé
cac vi tri tuong lai cta cac hoat dong dé. Tiép theo, phan tich khoang cach giita vi
tri hién tai va tri du bdo cua ting hoat dong. Cudi cing. Pdnh gia su can d6i téng
thé clia danh muc dau tu theo du b4o.

- Xéac dinh danh muc von dau tu thich hgp. Can lua chon mot danh muc dau tu
thich hgp cho phép thuc hién cic muc tiéu quan trong nhit cua cong ty. Chinh & day,
vai tro ctia Ban 1anh dao 1a cuc ky quan trong.

Toém lai: Trong hoat dong san xuat kinh doanh cac doanh nghiép can dac biét luu
¥ tGi viéc phan tich cic di€u kién moi truong kinh doanh clia minh nhiing kién giai vé

moi truong bao triim moi linh vuc va anh hudng dén tat ca cac mat hoat dong san xuét

37



kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong di€u kién moi truong phiic tap hodc dién bién
nhanh cua doanh nghiép phai dua vao viéc phan tich ding ctia méi truong & ca 3 clp
dé moi truong vi mo, moi trudng tac nghiép va hoan canh ndi bo. Viéc phan tich cac
yéu t0 cia moi truong lién quan cé ¥ nghia quan trong d6i v6i doanh nghiép nhim
nhan dién céc co hoi nguy co ciing nhu th€ manh, diém yéu cua doanh nghiép 1am co
s& cho nén xay dung chién luoc kinh doanh.

38



CAU HOI THAO LUAN VA ON TAP

. Thuc chdt va y nghia ciia viéc phdn tich méi truong néi bé doanh nghiép trong
hoach dinh chién luoc ?.

Viéc phén tich méi truong tdc nghiép cé vai tro gi doi véi viéc xdy dung chién
lwoc?

. Chia 16p theo nhém va tirng nhém chon mét doanh nghiép va phan tich thé

manh va diém yéu cua doanh nghiép do.

4. Néu ro muc dich cua phdn tich ngi bo trong quan tri chién luoc ?

. Néu cdc néi dung can phan tich trong méi truong néi bé doanh nghiép ?

. Hay phan tich thé manh va diém yéu cua mot cong ty ma cdc ban am hiéu ?
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Bai 4
LUA CHON CHIEN LUQC
Bai nay sé gidi thiéu nhitng ky thudt phadn tich co bdn dé xdc dinh dinh hudng chién
Iugc phdt trién va xdc dinh vi thé chién luoc cia doanh nghiép. Véi nhitng két qud
phdn tich moi truong kinh doanh va phdn tich néi bo doanh nghiép, cac mo hinh phdn
tich chién lugc & phdn trén, chdc chdn sé dua ra nhitng phuong dn chién lugc khdc
nhau, buéc doanh nghiép phdi lua chon nhiing chién luoc phit hop. Cdc kY thudt phdn
tich chién luoc khong chi gitip doanh nghiép hinh thanh va lua chon chién lugc ma con
la nhitng cong cu gitp cho doanh nghiép phdn tich ddanh gid va diéu chinh chién luoc
hién tai cho phit hop véi béi canh thay doi ciia moi truong kinh doanh

4.1. PHAN TiCH VI THE VA HINH THANH PHUONG AN CHIEN LUQC

Trong quan tri chién luoc st dung rat nhiéu cong cuy, k¥ thuat phan tich chién luoc.
Chung ta di dé cap ma tran phan tich chién lugc BCG ¢ chuong 3. Trong chuong nay
chung ta chi dé cap dén ky thuat phan tich dé xac dinh dinh hudng chién luge hodc xac
dinh cac phuwong an chién luoc cho doanh nghiép. Hai k¥ thuat dugc ap dung phd bién
nhit va duoc sir dung két hop kha phd bién hién nay trong quan tri chién lugc.

4.1.1. Ky thudt phén tich Thé manh — Diém yéu — Co hi va Nguy co (SWOT)

SWOT la tap hop viét tit nhitng chir cai dau tién cla céc tir tiéng Anh: Strengths
(Piém manh), Weaknesses (Piém yéu), Opportunities (Co hoi) va Threats (Nguy
co). Pay 1 cong cu rat hitu ich gitp chung ta tim hiéu van dé hodc ra quyét dinh trong
viéc td chirc, quan 1y cling nhu trong kinh doanh. No6i mét cach hinh anh, SWOT Ia
khung 1y thuyét ma dua vao do, chung ta cé thé xét duyét lai cac chién luoc, xac dinh
vi thé cling nhu huéng di ciia mot to chirc, mot cong ty, phan tich cac dé xuat kinh
doanh hay bat cir y tuéng nao lién quan dén quyén loi ctia doanh nghiép. Va trén thyc
té, viéc van dung SWOT trong xay dung ké hoach kinh doanh, hoach dinh chién lugc,
danh gia d6i thi canh tranh, khao sat thi trudng, phat trién san pham va ca trong cac
bao c4o nghién ctru .. dang ngay cang duoc nhidu doanh nghiép lya chon.

Sau khi phan tich cac yéu t6 cia méi trudng vi md va méi trudng nganh kinh
doanh, doanh nghi¢p thuong xéc dinh rd nhitng co hoi va nguy co tr moi truong bén
ngoai, nhitng diém manh va diém yéu tir trong ndi bé doanh nghiép dé lam can ctr can
nhic va xay dung cac dinh huéng va phuong an chién lwge. Ky thuét thuong duoc sir
dung rong rai 1a k§ thuat phan tich thé manh — diém yéu — Co hoi va nguy co ( ma tran
SWOT).

Phéan tich SWOT cung cép nhimng thong tin hitu ich cho viéc két ndi cac ngudn

lyc va kha nang cua cong ty véi moi truong canh tranh ma cong ty d6 hoat dong. Day
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la cong cu trong viéc hinh thanh va lgya chon chién luge. SWOT (con goi la ma tran
SWOT) 1a phuong phéap phan tich cac diém Manh, diém Yéu , Co hoi va Rui ro.
SWOT cung cip mét cong cu phan tich chién luge, ra soat va danh gia vi tri, dinh
huéng cia mot DN hay ciia mot dé an KD. SWOT phu hop véi 1am viée va phan tich
theo nhom, dugce st dung trong viéc lap ké hoach KD, xay dung CL, danh gia ddi tha
canh tranh, tiép thi, phat trién san phém va dich vu.

Phén tich SWOT la viéc danh gia cac dit liéu duoc t6 chirc kitu SWOT theo mot
thir ty logic, dé hiéu duoc, trinh bay duoc, thao luan duoc, va ra ap dung duoc. Bon
chiéu dénh gid cia SWOT 1a mo rdng cua hai chiéu "diém manh" va "diém yéu".
Phan tich SWOT ¢6 thé st dung dugc cho moi kiéu ra quyét dinh va khuon mau
SWOT cho phép tu duy mét cach tich cuc, vuot ra khoi khuon kho thoi quen hay ban
nang. Khi phan tich SWOT, diéu dau tién 1a xac dinh chu dich phan tich mot cach that
1d rang. Chi khi d6 méi c6 thé mong doi ngudi khac dong gop duoc vao qua trinh phan
tich, va nhiing ai xem két qua phan tich c¢6 thé hiéu duoc muc dich cua phuong phap
phan tich, danh gia va quan hé giita cac thanh t6 SWOT. Pay la phuong phép rat don
gian, dé 4p dung va cé thé str dung vao nhiéu linh vuc hoat dong trong doanh nghiép.
Ma tran SWOT duogc stir dung dé hinh thanh cac phuong an chién luoc theo cac budc
Sau:

Buéc 1. Tong hop két qua phin tich méi truong kinh doanh- Co hi va nguy co

Sau khi phén tich tit ca nhitng yéu té thudc méi trudng nén kinh té (yéu tb
kinh té, yéu t chinh tri va luat phap, yéu t6 cong nghé , yéu t vin héa x hoi va
cac yéu td ty nhién tac dong t6i doanh nghiép). Do thuong 1a két qua phan tich
PEST, da duoc dé cap ¢ chuong 3. Két qua phan tich moi truong nganh kinh
doanh theo phuong phap phan tich 5 lyc lugng canh tranh cua M.Porter. Trén co
s& nhitng két qua trén chiing ta 1ap bang tong hop méi trudng kinh doanh va nhéan
dién 10 co hdi va thach thirc dang dat ra cho doanh nghiép

T6 chic danh gid moi trudng bén ngoai 1a danh gia va xép hang cac co hoi va
thach thuec.

- Co hgi va xép hang co hoi

Sau khi phan tich cac yéu té moi truong vi mé va moi truong nganh, chiung
ta can dua ra mot birc tranh téng thé vé cac co hoi ddi véi DN. Céac bude duge
tién hanh nhu sau:

Bude 1: Liét ké cde co héi doi véi DN

Buée 2: Ldp bang ddanh gid tic dong ciia cdc co hdi ddi véi DN
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Bing 4.1. Panh gia tac dong cia co hdi ddi véi DN

Cic co héi chinh

Mike d§ quan

trong

Tac dong doi véi
DN

Diém so

Liét ké cac yéu to
moi truong bén
ngoai la co hoi
chinh déi véi DN

Phan loai mac do
quan trong cia moi
yéu t6 d6i voi DN
3 = Mtic cao

2 = Mtrc trung binh
1 = Muc thap

Phan loai muc do tac

dong ctia moi y€u to

ddi voi DN

3 = nhiéu

2 = trung binh
1=it

Nhan tri s6 cot 2

vOo1 cot 3

Cot 1 liét ké cac yéu to mdi truong bén ngoai 1a co hdi quan trong nhat doi véi

DN.

Cot 2: phan loai cac yéu t theo mirc d6 quan trong tong thé cua ching ddi véi
DN (3 = cao; 2 = trung binh; 1 = thap).

Cot 3: phan loai mirc do tac dong cia cac yéu to doi véi DN (3 = nhiéu;2 = trung

binh; 1 = it).

Cot 4: s6 diém cho ting yéu td, ding dé xép hang thir ty uu tién.

Can ctr vao bang danh gia tac dong cua cac co hdi doi voi doanh nghiép, ching ta

c6 thé dua ra mot danh sach xép hang cac co hoi theo thir ti wu tién. Cac DN can tranh

thu cac co hdi c6 muc uu tién cao, cac co hdi & muc uvu tién trung binh va thap thi chi

tan dung khi ¢6 du nguén luc. Céc thtr tu uu tién nay duoc st dung lam dir liéu dién
vao ma tran phan tich SWOT.
- Thach thirc va xép hang thach thirc

Viéc danh gia va xép hang cac thach thire duoc tién hanh nhu sau:

Bude 1: Liét ké cdc thach thire déi véi

Buéc 2: Lip bang danh gid tac déng cia cdc thach thire doi véi DN.

Bang 4.2: Bang danh gid tic dong ctia thach thie ddi voi DN

Céac thach
thirc chinh

Mirc do quan trong

Tac dong doi
voi DN

DPiém so

Liét ké cac yéu to
moi truong bén
ngoai la thach thuc
chinh d6i véi DN

Phan loai muc do quan

trong cua moi yéu to doi

vo1 DN

3 = Muc cao

2 = Muc trung binh
1 = Mirc thap

Phan loai mirc @ | Nhan tri sO
cot 2 voi1 cot

yéu t6 db6i voi DN | 3

tac dong cua moi

3 = nhiéu
2 = trung binh
1=it
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Cot 1: liét ké cac yéu té moi truong bén ngoai 1a thach thirc chinh dbi véi DN.

Cot 2: phan loai cac yéu td theo mirc d6 quan trong tong thé cua chung ddi voi
DN (3 = cao; 2 = trung binh; 1 = thip).

Cot 3: phan loai mirc do tac dong cia cac yéu té déi véi DN (3 = nhiéu;2 = trung
binh; 1 = it).

Cot 4: s6 diém cho ting yéu td, dung dé xép hang thtr ty uvu tién.

Cin clr vao bang trén, chung ta c6 thé dua ra mot danh sach xép hang cac thach
thire theo thtr tir wu tién. Céc thach thirc & muc vu tién cao thuong do lanh dao tbi cao
xtt Iy. Pbi véi cac thach thie & mire do wu tién thap hon thi cang c6 nhiéu thoi gian dé
ban bac va c6 huén giai quyét dan dan.

Buwéc 2. Tong hop két qui phin tich méi trwong ndi bo doanh nghiép- Thé
manh va diém yéu.

Phan tich mdi truong ndi bd doanh nghiép nham phat hién nhitng diém manh,
diém yéu cta doanh nghiép dé xay dung hé théng muc tiéu va cac chién lugc thich hop
nham tan dung t6i da cac diém manh va c6 thé bién chung thanh kha ning dic biét,
mit khac han ché dugc nhirng diém yéu. Vi nhitng két qua phan tich ndi bd doanh
nghi¢p chung ta cling 1ap bang danh gid moi truong ndi bd doanh nghiép va xac dinh
rd nhitng thé manh va diém yéu ctia doanh nghiép. Trong mét sd trudng hop, diém yéu
6 thé chinh 1a diém manh, néu xét tir mot gbc do khac. Tim hiéu vé truong hgp mot
don vi san xuat c6 cong suit hoat dong 16n c6 thé cho thiy rd diéu ndy. Mic du cong
suét 1oén c6 thé coi 12 mot diém manh ma cac ddi thu canh tranh ctia DN khong co,
nhung ciing ¢6 thé coi 1a mot diém yéu, néu viéc tap trung dau tu 16n vao cong suat
khién DN kho diéu chinh nhanh cho phu hop véi su thay d6i cia méi trudng.

Buwéc 3. Tong hop két qud va hinh thanh ma trgn SWOT- Thé manh va diém
yéu- Co hji va nguy co

Mot DN khong nhat thiét phai theo dudi cac co hoi tot nhat ma cé thé thay vao
do 1a tao dung kha ndng phat trién loi thé canh tranh bﬁng cach tim hiéu muc do
phu hop gitta cac diém manh vao co hoi sap dén. Trong mdt s6 trudong hop, DN co
thé khiac phuc diém yéu cua minh dé gianh dugc nhiing co hoi hap din. Dé phat
trién chién luoc dya trén ban phan tich SWOT, chiing ta phai tong hop két qua danh
gia co hoi, nguy co va diém manh va diém yéu dé két hop cac yéu té nay thanh cac
nhom phuong an chiens lugc cho doanh nghiép

Nhém phwong 4n chién lwge dwoe hinh thanh:

Chién luge S-O nhim sir dung diém manh ctia DN d tan dung nhitng co hoi.

Chién lwge W-O nham khéc phuc cic diém yéu dé tan dung cac co hoi.

Chién lwge S-T st dung diém manh ciia DN dé d6i pho nhitng nguy co.
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Chién lwge W-T nhim khic phuc cac diém yéu dé 1am giam nguy co.
Bang 4.3 : Ma tran SWOT — Ma trin thé manh —Piém yéu — Co hi va nguy co

Ma tran SWOT

Moi truong
noi bo DN
Moi truong
bén ngoai DN

Céc co hai (O)
Liét ké nh+ng co hdi quan
trong nhat tir bang téng hop
moi truong bén ngoai DN

Céc nguy co (T)
Liét ké nh+ng nguy co quan
trong nhat tir bing téng hop
moi truong bén ngoai DN

Cic diém yéu (W)
Liét ké nh+ng diém yéu
quan trong nhét tir bang
téng hgp moi trudng ndi bo
DN

Cic diém manh (S
Liét ké nh+ng diém manh
quan trong nhét tir bang
téng hgp moi trudng ndi bo
DN

Cac két hop chién lugc WO
Tan dung céc co hoi bén
ngoai dé khic phuc diém
yé&u bén trong DN.

Cac keét hop chién luge ST
Tan dung diém manh bén
trong DN nham gidm b6t
tdc dong cua cdc nguy co

bén ngoai.

4.1.2. Ma trin ddnh gid yéu té bén trong va bén ngodi (Ma trin I-E)

Ma tran I-E dugc stt dung nhu mot ky thuat phan tich 4p dung song song véi ma
tran SWOT va c6 tac dung dbi chiéu v6i ma train SWOT. Day 1a k¥ thuat phan tich
mang tinh dinh lugng hon va ngay cang dugc ap dung phd bién trong cac doanh nghiép
hién nay. Dé hinh thanh ma tran IE, thuong dua trén két qua phan tich méi trudng kinh
doanh va phan tich ndi b doanh nghiép va 1ap hai ma tran yéu t6: Ma tran danh gia cac
yéu t6 bén ngoai (ma tran EFE) va Ma tran danh gia cac yéu to bén trong (ma tran IFE).
Céc chién lugc gia thuong sir dung Ma tran dénh gia cac yéu to bén ngoai (ma tran EFE)
dé tom tit va danh gia vé tac dong cua cac yéu td méi trudong kinh doanh dén doanh
nghiép. Qua trinh tién hanh mot ma tran EFE gdm 5 budc:

1. Lap danh muc cac yéu té c6 vai tro quyét dinh di véi su thanh cong cta doanh
nghiép.

2. Xac dinh tim quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (rit quan trong)
cho mdi yéu t6. Tong cac muc phan loai ndy bang 1,0.

3. Phén loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu td dé thiy cach thirc ma cac chién lugc hién
tai ctia doanh nghiép phan tmg voi yéu td d6 nhu thé nao, trong d6 4 1a phan tng tdt, 3
la phan Gng trén trung binh, 2 1a phan Gng trung binh va 1 1a it phan ng.

4. Nhan tam quan trong ctia mdi yéu td v6i phan loai ciia né dé xac dinh sb diém

vé tam quan trong
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5. Cong don s6 diém quan trong cua cac yéu to dé xac dinh tong s6 di€ém quan
trong cua moi doanh nghiép.

Bang 4.4 . Ma tran danh gia cac yéu td bén ngoai (Ma tran EFE)

Ma tran EFE

Cac yéu té thuédéc Mdrc do Phan loai Piém
MTKD bén ngoai quan trong - quan trong

(¢8) > (€S)) “
1 =DN it
Cho diém twr phan wng
O dén 1, diém 2 = DN phén
cang cao thi ng TB
nhan té 3=DN phan | =@ x>
tl{’o’ng wng rng trén TB
cang quan 4 = DN phan
trong . =

rng tot

Liét ké cac nhan té thuoc
moi trrd’ng kinh doanh
bén ngoai DN (qubc té,
qudbc gia, nganh)

Téng =1 Téng = X

Tong sd diém quan trong cao nhat ma mot Doanh nghiép c6 thé c6 1a 4,0 va thap
nhat 1 1,0. Tong sd diém quan trong trung binh 1a 2,5. Tong s6 diém quan trong 1a 4
cho thidy Doanh nghiép dang phan ung rét tét voi cac co hdi va mbi de doa hién tai
trong moi trudong. Noi cach khac, cac chién lugc cua Doanh nghiép tan dung c6 hi¢u
qua cac co hoi hién c6 va tdi thiéu héa mbi de doa cac anh hudng tiéu cuc c6 thé cd
ctia cac mdi de doa bén ngoai. Tong s diém 1a 1 cho thiy rang nhiing chién lugc ma
Doanh nghiép dé ra khong tan dung dugc cac co hoi hodc tranh dugc cac co hdi tir bén
ngoai.

Céc nha xay dung chién lugc thudng sir dung Ma tran danh gia cic yéu to bén
trong (ma tran IFE) dé tom tat nhitng phan tich, danh gid cdc mat manh, mat yéu cua
cac yéu tb chi phdi hoat dong bén trong cta doanh nghiép. Tién trinh phat trién mot ma
tran IFE cling twong tu nhu ma tran EFE chi khac ¢ bude 3: ta cho diém phan loai 1a 1
néu do6 1a diém yéu 16n nhét, 2 néu d6 1a diém yéu nho nhat, 3 néu d6 1a diém manh nho

nhat va 4 néu do6 1a diém manh 16n nhat.
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Biang 4.5. Ma tran danh gia cic yéu t6 bén trong (Ma tran IFE)

Ma tran IFE

Cac yéu té thuéc Mdrc do Phan loai Piém
MTKD ndi bé DN quan trong - quan trong
€y (€3] €S)) “)

1 = Piém yéu
Cho diém tiy | Quan trong
0 dén 1, gidm | nhat

Liét ké cac nhan t6 thudc | cang cao thi 2 = biém yéu
moi trrdng bén trong nhan td 3 = Piém @ =2 x>
doanh nghiép twong rng manh
cang quan 4 = Pidm
trong manh quan
trong nhat
TOong =1 ToOong =Y

Khéng ké ma tran IFE c6 bao nhiéu yéu t4, sé diém quan trong tong cong c6 thé duoc
phan loai thép nhat 1a 1, 0 cho dén cao nhit 13 4, 0 va s6 diém trung binh 1a 2, 5. S6
diém quan trong tong cong thap hon 2, 5 cho thiy Doanh nghiép yéu vé noi bo va sb
diém cao hon 2, 5 cho théy Doanh nghiép manh vé noi bo.

Bing 4.6 Ma trin I-E ma trin bén trong — bén ngoai

Ma tran bén trong - bén ngoai (IE)

IFE — yéu t6 moéi truong bén trong

Manh Trung binh Yéu
EFE Cao
Yéu to
bén ngoai  Lrung
binh
Thap

Sau d6 Tong hop ma tran EFE va IFE ta hinh thanh ma tran IE ( xem bang 4.6)
dé xac dinh va danh gia dung vi thé chién lugc cta doanh nghiép. Twong ung véi vi thé
ctia doanh nghiép 1a s& c6 nhimg dinh huéng chién luoc phu hop, twong ty nhu & ma
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tran Mc.Kinsey. Néu vi thé chién luoc cua doanh nghiép ndm & 3 6 ving mau xanh la
ving ting truéng nhanh, néu vi thé doanh nghiép nim & ba 6 mau vang 1a ving nén
tdng truong chon loc hodac dung chién luge 6n dinh . Con néu vi thé cua doanh nghiép
nam & viing ba 6 mau do, thi tt nhat 1a dinh huéng thu hoach va rut lui dan, tham chi
tim céach thao chay dé bao toan luc luong.

4.1.3. Ma trdn hinh dnh canh tranh

Thiét 14p ma trdn nay nhim dua ra nhitng danh gia so sanh cong ty véi cac doi
tht canh tranh chu yéu trong cing nganh, su so sanh dua trén cic yéu t6 anh huéng
dén kha ning canh tranh ciia cong ty trong nganh. Qua d6 né cho nha Quén tri nhin
nhan dugc nhirng diém manh va diém yéu cua cong ty voi ddi thu canh tranh, x4c dinh
loi thé canh tranh cho cong ty va nhitng diém yéu cin duoc khic phuc. Dé xay dung
mot ma tran hinh anh canh tranh can thuc hién qua 05 budc:

- Buéde 1: Lap mot danh sach khoang 10 yéu t6 chinh c6 anh huéng quan trong
dén kha ning canh tranh ctia cong ty trong nganh

- Buédc 2: Phan loai tim quan trong tir 0,0 ( Khong quan trong) dén 1,0 ( Rét
quan trong) cho timg yéu td . TAm quan trong ctia mdi yéu t6 tiy thudc vao muc do
anh hudng cta yéu té dén kha ning canh tranh cta cong ty trong nganh . Tong diém sd
tam quan trong cta tit ca cac yéu t6 phai bang 1,0

- Bude 3: Xac dinh trong s6 tir 1 dén 4 cho timg yéu td, trong s cia mdi yéu td
tiy thudc vao kha ning cia cong ty véi yéu to, trong do6 4 1a tot, 3 13 trén trung binh, 2
1a trung binh, 1 1 yéu

- Buédc 4: Nhan tim quan trong ciia timg yéu té véi trong s6 ciia nd dé xac dinh
diém sb cua cac yéu t6 .

- Bude 5: Cong s6 diém cua tit ca cac yéu td dé xac dinh tong sé diém cta ma
tran

Dénh gid : So sanh tong sé diém cua cong ty v6i cac dbi thi canh tranh chi yéu
trong nganh dé danh gia kha ning canh tranh ciia cong ty. Ma tran hinh anh canh tranh
dugc xay dung tuong tu nhu xay dung ma tran IE.

4.2. lua chon chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép

Viéc ti€n hanh phan tich, chon lya va quyét dinh mot chién luge kinh doanh la
can thiét, dé dam bao c¢6 duoc mot chién lugc cé tinh kha thi cao, diéu dé doi hoi
doanh nghiép phai xay dung nhiéu phuong 4n, dua ra dugc céc tiéu chuin 1am co s&
cho viéc lua chon mot chién luoc t6i wu. Néu viéc lua chon gap khoé khan thi phai kién
nhéin tim co hoi méi, khong nén liéu Iinh. CAn nhé ring yéu t6 chinh tri, nét van hoa
cuia t6 chifc cling c6 anh hudng dén qu4 trinh lwva chon chién luoc.

Dua trén nguyén tic va tiéu chudn dé ra, doanh nghiép ti€én hanh so sdnh céc
phuong 4n chién lugc da du kién véi muc dich nham tim ra dugc mot chién lugc kinh
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doanh phut hop dé thuc hién. Chién lugc duoc luwa chon phai la chién luge t6i uu hoic
chi it cling phai 12 phit hop nhat véi diéu kién, hoan canh ctia doanh nghiép. D€ lua
chon chién lugc nguoi ta thuong xem xét cac can ci sau:

4.2.1. Cdc cdn cit lua chon chién luoc

Khi lua chon chién luge, doanh nghiép can xem xét mot s6 yéu t6 anh hudng dén
viéc Iua chon chién lugc. Trong cac yéu té nay c6 ca yéu té khach quan. Cac yéu t6 do:
Stic manh cua nganh va cua doanh nghiép; Muc tiéu chién Iugc cua doanh nghiép; Thai
do ctia Tong gidam doc diéu hanh; Ngudn tai chinh; Kha nang va trinh do ciia dnx céc
nha quan tri; Su phan anh cta cac d6i tuong hitu quan va van de¢ thoi han.

- Stic manh clia nganh va ctia doanh nghiép so véi cdc doi thii canh tranh c6 thé
tdc dong manh dén qua trinh luya chon chién lugc. Thong thudong cac doanh nghiép c6
vi th€ canh tranh manh thuong chon chién lugc tang trudéng khac véi chién luge ma céac
doanh nghiép c6 vi th€ yé&u lua chon. Doanh nghiép diing dau nganh thudng c6 ging
lien két va tranh tht vi thé clia minh, néu c6 thé thi tim ki€m co hoi trong c4dc nganh
khdc c6 tiém nang ting trudng hon. D6i v6i nhitng nganh ¢6 miic ting trudng cao, cac
doanh nghiép c6 vi thé manh thuong chon chién lugc tang trudng tap trung; tang trudng
bang hoi nhap hoic da dang hod dong tam. Nhung trong cic nganh di phét trién va cé
xu huéng bio hoa dong tam. Nhung trong cdc nganh da phat trién va cé xu huéng bio
hoa thi cdc doanh nghiép thuong chon chién lugc da dang hoa két hop. Trong khi do
cac doanh nghiép c6 vi thé yéu, thudng phai chon chién luoc nao dé cé thé ting kha
nang canh tranh; khong mang lai hiéu qua, thi phai tim cach thu hoi von dau tu va tim
cach chuyén huéng san xuat.

Nhiém vu va muc tiéu. Hé thong muc tiéu ma ban giam doc va hoi dong quan tri
dua ra c6 nhiéu anh hudng truc ti€p tGi viéc lua chon chién luge. Véan dé dat ra 1a phai
chon duogc chién luge phit hop véi hé thong muc tiéu va nhiém vu cua doanh nghiép, cha
khong phai chi ¢6 muc tiéu loi nhuan hoac tang trudng.

- Quan diém cua gidm doc diéu hanh c6 anh hudng truc tiép dén viéc lua chon
chién luoc. Dac biét 1a thai do cua giam doc diéu hanh d6i véi rui ro. C6 giam doc so rui
ro, thuong tim cach tranh cho doanh nghiép va thuong chap nhan rii ro & mdc thap nhat,
chinh vi vay ho san sang chap nhian miuc 1gi nhuan chua phai 1a t6i vu. Nguoc lai, c6
nhiéu nhét, chinh vi vay ho sin sang chap nhan miic 1¢i nhuan chua phai 1a t6i vu. Nguoc
lai, ¢6 nhiéu gidam doc thich mao hiém, chap nhan rui ro, thong thuong ho ¢6 xu hudng
tap trung vao céc co hoi nham ki€m 1gi nhuan cao.

- Kha nang tai chinh ctia doanh nghiép ciing ¢6 anh hudng va nhiéu khi con gay
stic ép dén viéc lua chon chién luge. Cdc doanh nghiép c6 ngudn von 16n va dé chuyén
déi déu c6 kha ning theo dudi cdc co hoi nhung phai tir bd vi khong c¢6 di kha nang tai
chinh.

- Nang luc va trinh do ctia doi ngili can bo quan tri kinh doanh cua doanh nghiép
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ciing chi phdi dén viéc lua chon chién lugc. Yéu t6 nay quyét dinh rat I16n dén viéc t6
chic thuc hién chién lugc va it nhi€u dén su thanh cong cua mot chién luogc.

- Su phan ting cta céc d6i tugng hitu quan. Cac d6i tugng hitu quan c6 thé buodc
doanh nghiép khong thé chon cdc chién lugc theo mong muén, ma budc phai chon
chién lugc dung hoa va giai quyét dugc cac mau thuén dat ra.

- Yéu t6 thoi diém. Su thanh cong ctia mot chién luge ¢6 thé phu thudc ning né vao
viéc xdc dinh diing thoi diém thuc hién.

- Két qua danh gia chién lugc hién tai cia doanh nghiép. Viéc nhan biét chinh
xdc chién luoc hién tai cia doanh nghiép 1a can ct dé lua chon chién lugc méi va
khang dinh lai chién lugc hién tai. Khi danh gi4 chién lugc ma doanh nghiép hién dang
theo dudi can xem xét cdc yéu t6 ngoai canh; cdc yéu t6 ndi bo doanh nghiép.

- K&t qua phan tich danh muc dau tu cua doanh nghiép

4.2.2. Phuong phdp lua chon cdc phuong dn chién luoc

Chién lugc duge quyét dinh dua vao thuc hién phai 1a chién lugc t6i wu hhoac it ra
cling phai 1a hay nhat trong cac phuong an chién lugc da xay dung. Muon lua chon mot
chién lugc kinh doanh tot snhat hoac t6i uu trong s6 cac chién lugc, nguoi ta thuong su
dung phuong phép cho diém theo tiéu chudn.

Phuong phap nay thuong duoc dp dung khi khong du dit kién va so liéu cho céc
chuong trinh tin hoc cho doanh nghiép nho. N6 ciing dugc sit dung dé lua chon mot co
hoi khai quat hoac danh gia lai két qua truGe va sau khi st dung co hoi chuong trinh tin
hoc. Phuong phap nay dugc thuc hién qua cac budce sau:

+ Xdc dinh tiéu thic danh gid. Vi du tong s6 loi nhuan thu duoc; midc do rui ro;
Loi thé€ canh tranh...

+ Xéc dinh mic di€ém cia ting tiéu thic danh gid. Mic diém thé hién mic do ap
ting tiéu chudn dé ra nguyén tic tir thdp dén cao.

+ Phan tich va tinh diém cta timg phuong 4n chién lugc. Tién hanh cho diém theo
tiing tiéu thitc cho tit ca cac phuong 4n chién lugc. Sau d6 xdc dinh tong s6 diém cla
tung phuong an chién lugc kinh doanh.

Bang 4.7. Bang danh gia va so sanh cac phuong an chién luoc

Phuong an chién luge

TT Tiéu chi danh gia . Phuong an | Phuong an
Phuong an A B C

Téng s6 diém
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+ Tién hanh so sanh va lua chon chién lugc kinh doanh

Vé nguyén tic chién luoc kinh doanh duoc lua chon la chién luge téng s6 cdc
diém cao nhét. Nhung c6 khi cao nhat van khong dugc lua chon vi phuong dn d6 chi
dat du6i muc trung binh.

Khi lya chon thuong c6 cac tinh huong sau:

- Tinh hudng thit nhdt: trong s6 céc chién luoc so sanh ké trén c6 mot chién
lugc dat téng s6 diém cao nhat va trén trung binh, trong tinh hudng nay thi viéc
lua chon qua dé dang.

- Tinh huéng thit hai: Trong s6 cac phuong an chién lugc so sanh, ¢6 hai hay
nhiéu phuong 4n chién luoc dat tong di€ém trung binh trd 1én nhung mitc diém bang
nhau. Diéu d6 c6 nghia 1a c4c phuong 4n twong duong nhau va cé thé chon mot trong
s6 d6. Néu so diém cua phuong 4n nao c6 diém cua tiéu chudn ddnh gid quan trong cao
nhéat thi chon chién lugc d6. Tuy nhién ciing phai can nhéc t6i cic yéu t6 chinh tri va
van hoa cua cong ty khi Iua chon chién Iugc.

- Tinh huong thit ba: trong s6 céc chién lugc so sanh, ¢6 mot chién luge dat diém
cao nhit, nhung ciing chi & mic trung binh. Diéu nay ching to rang chién luoc kinh
doanh 4y duoc xay dung trén co s& khong chac chan. Doanh nghiép nén tién hanh xay
dung cac phuong an chién lugc tir dau.

- Tinh huong thir tu: Néu khong c¢6 phuong an chién lugc nao dat trung binh,
chiing t6 tat ca cac phuong an chién lugc dua ra khong cé phuong an nao dat muc tiéu,
trong trudng hop nay doanh nghiép phai bat ddu lai tir quy trinh dé€ xay dung chién lugc
kinh doanh bang viéc tim ki€ém co hoi kinh doanh mdi, hodc xem xét giam bdt muc
tieu dé ra. Khi cdc chién lugc méi duge xay dung lai van bi diém dudi trung binh thi
doanh nghiép khong nén li€u linh thuc hién, ma nén tim mot co hoi khac hoac tham gia
vao nganh kinh doanh méi.

Ma trign hoach dinh chién lwgc cé thé dinh lwong (Quantitative Strategic
Planning Matrix - QSPM).

Céc doanh nghiép co thé Iva chon chién lugc béng cach st dung ma tran hoach
dinh chién luoc c6 thé dinh lirong (Quantitative Strategic Planning Matrix - QSPM).

Ma tran QSPM sir dung céc dir liéu dau vao tir nhitg phan tich & cac budce (duoc
gidi thiéu & cac chuong trude) dé gitp cac chién luge gia quyét dinh khach quan chién
luge nao trong sb cac chién luoc co kha ning thay thé 1a chién luoc hdp din nhat va
xtung dang dé doanh nghiép theo dudi nham thyc hién thanh cong cic muc tidu cua
minh. Tién trinh phat trién ma train QSPM gdm 6 budc (xem bang 4.8):

- Liét ké cac co hoi/mdi de doa 16n bén ngoai va cac diém manh/yéu quan
trong bén trong vao cot (1) cua ma tran. Cac yéu t6 nay duoc lay truc tiép tir cac ma
tran EFE va IFE.
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- Trong cdt (2) cta ma tran dién cac con sd twong Gmg véi ting yéu tb trong cot
phan loai cua cadc ma tran EFE va IFE.

- Nghién ctru cic ma tran SWOT, BCG, Mc.Kinsey va xac dinh cac chién
luge ¢ thé thay thé ma td chttc nén xem xét dé thuc hién, ghi lai céc chién luoc
ndy vao hang trén cung cua ma tran QSPM. Céc chién lugc dugce xép thanh céc
nhém riéng biét nhau (néu co).

- X4c dinh s6 diém hap din (cot A): Khong hip dan=1, it hap ddn=2, kha hip
dan=3, rit hip dan=4. Cic tri s6 ndy biéu thi tinh hip din twong d6i ciia mdi chién
lugc so v6i cac chién luoc khac trong cing mot nhom cac chién luoc cé thé thay thé.

- Tinh tong sé diém hdp din ctia mdi chién luoc xét riéng ddi voi timg yéu td
thanh cong quan trong ghi ¢ cot (1) bang cach nhan sé phan loai véi sé diém hap din
trong mdi hang (cho vao cot B).

- Cong don cac s diém hap dan cho ta tong sé diém hap dan cta mdi chién luoc
(xét dén tat ca cac yéu t bén trong va bén ngoai phu hop co thé anh hudng toi cac
quyét dinh chién lugc). Tong s6 diém nay cang cao thi chién luoc cang phu hop va
cang xtng dang duoc lwa chon dé thuc hién.

V& nguyén tic, mot ma tran QSPM c6 thé bao gém bét cr sb lugng nhom cac
chién luoc thay thé nao va trong mot nhom nhit dinh c6 thé bao gdm bat cir sé luong
chién luoc nao, nhung chi c6 nhiing chién lugc trong cung mot nhom mai1 duge danh
gia voi nhau. Chéng han, mot nhom chién luge da dang hoa co thé bao gém céc chién
lugc da dang hoa déng tam, da dang hoa két khoi, trong khi mdt nhém chién lugc khac
c6 thé bao gém cac chién luoc lién két theo chiéu doc (vé phia trudc hay vé phia sau)
va lién két theo chiéu ngang. Cac nhom chién lugc nay 1a khac nhau va ma trin QSPM
chi danh gia cac chién luoc trong cting mot nhom.

Bang s6 4.8 Ma trian QSPM

Cic yéu to quan Phan Cac chicn lwge Ira chon i .

o . So diem hap
trong chu yéu loal | cpi&n | Chién | Chién din
(1) (2) lwge 1 lwge 2 lwge 3

A B A B A B

Céc yéu té bén trong

Céc yéu to bén ngoai

Tong sO
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Can chu ¥ ring ma trin QSPM biéu thi strc hip dan twong dbi cua cac chién luge
c6 thé lya chon va quan trong hon 13 nd cung cap co s& khach quan dé xem xét va
quyét dinh lwa chon CLSP thich hop nhat. Tuy nhién ma tran QSPM ciing c6 nhiéu
han ché va phai c¢6 nhiing diéu kién nhit dinh dé su dung dugc trong thuc té. Mot
trong nhitng han ché 16n nhét 13 trong qua trinh x4y dung ma trdn doi hoi phai co su
phan doan bang truc gidc dé cho diém hap dan cac yéu t6 - mic du da dya trén cac
thong tin phan tich méi trudng duoc tién hanh tir trude. Do d6 mudn sir dung ma tran
QSPM c6 hiéu qua doi hoi cac chién luge gia can thao luan ky ludng va thong nhat vé
mdi con sb trong ma trén bang cach dua thém cin ct cho diém vao cot co so sb diém
héap din

4.2.3. Yéu cau khi lua chon chién luoc

Khi lua chon chién lugc, can dam bao mot s6 yéu cau sau:

- Chién luogc lua chon phai ddm bao phit hgp vé6i diéu kién moi truong.

- Chién luoc lua chon phéi phit hop véi chinh sich d6i ngoai, quan diém va
phuong phéap quan ly ctia ban giam doc.

- Chién lugc lva chon phai phu hgp véi kha nang tai chinh; vat chat va nhan su
ctia doanh nghiép.

Lua chon chién lugc 1a budc quyét dinh cudi cung cua viéc xay dung chién luge
va ciing 12 buéc khdi ddu cho qué trinh t6 chic thuc hién chién luge. Xay dung va lua
chon chién Iugc kinh doanh di dua ra céc buéc can thuc hién dé cé chién luge kinh
doanh kha thi. Nhung dé doanh nghiép thanh cong trén thuong truong kinh doanh thi
viéc lya chon mot chién luge phu hop cé y nghia quyét dinh. Va véi chién lugc duge
lva chon doanh nghiép phai tién hanh trién khai thuc hién chién luoc mot céch hiéu
qua. Day 1a giai doan quan trong va 1a budc chuyén hod nhitng mong muén chién lugc
ctia doanh nghiép thanh hién thuc.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phdn tich noi dung va wu nhuoc diém ciia ky thudt phdn tich SWOT ?

2. Phdn tich néi dung va wu nhuoc diém ciia ky thudt phdn tich cdc yéu to bén
trong va bén ngoai (ma trdan I-E) ?

3. Phdn tich noi dung va wu nhugc diém ciia phuong phdp cho diém trong lua chon
chién luogc ?

4. Nhitng yéu to" quyét dinh dén viéc lua chon chién luoc cia doanh nghiép ?va
gidi thich vi sao ?

5. Sit dung ma tran SWOT dé phan tich cho mét doanh nghiép?
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Bai 5
CAC CHIEN LUQC CUA DOANH NGHIEP

Bai nay gioi thiéu cdc loai chién luoc ciia doanh nghiép, thong thuong chién luoc
cua doanh nghiép duoc xdy dung & cd 3 cdp: Chién luoc tong qudt & cdp Cong ty;
chién luoc kinh doanh cho ting don vi chién luoc co so va chién luoc chiic ndng.
Ngoai chién luoc cdp doanh nghiép, doanh nghiép con phdi dé ra chién lugc cho cdc
don vi co so va bo phdn chitc ndng quan trong. Cdc don vi co so nay phdi cé mot vi tri
chién lugc con goi la SBU (Strategic Business Units). Néu doanh nghiép chi cé6 mot
don vi co sd thi chién luoc cdp doanh nghiép va chién luoc cua don vi co sd vé co bdn
la nhu nhau. Doi vdi cdc doanh nghiép da nganh, chién luoc cua cdc doanh nghiép
thanh vién va cdc don vi co 5o la khdc nhau.

5.1.  Chién luoc cap doanh nghiép

Chién lugc cdp doanh nghiép thudng 1a nhitng chién lugc téng quat va hudéng t6i
viéc phoi hgp cac chién lugc kinh doanh trong méi tuong quan véi nhitng mong doi ctia
nhitng ngudi chil s& hitu. V6i mot trién vong dai han, chién luoc cdp doanh nghiép luon
huéng t6i su ting trudng va phat trién trong dai han, do vay chién lugc cdp doanh
nghiép duoc dé cap t6i nhitng thé thitc khdc nhau ma theo d6, nganh dang tang trudng,
on dinh hodc suy giam. C6 nhiéu céch ti€p can hoach dinh chién lugc cap doanh
nghiép, trong chuong nay chiing ta s€ ti€p can dén cac chién luge theo chu ky song clia
nganh kinh doanh, cdc giai doan phat trién ciia nganh, theo vi th€ chién lugc cla
Mc kinsey.

Cic chién luogc tdng quét cia doanh nghiép chu yéu tap trung vao thuc hién muc
tiéu tang trudng cua doanh nghiép, tuy nhién ciing cé lic doanh nghiép & tinh thé phai
str dung chién lugc 6n dinh hoac chién lugc rit lui. Cdc chién luge nay thudng duoc goi
la chién lugc cap Cong ty, hoac chién luge chu dao dinh huéng cho toan bo hoat dong
cua mot Cong ty. Cdc chién lugc tong quat duoc phan loai theo nhiéu cach khéc nhau.
0 day ching ta xem xét cdc chién luoc téng quat can cit vao qud trinh, kha niang ting
trudng va phat trién ctia doanh nghiép theo quan diém ctia MC.Kinsey ( Hinh 5.1).
Doanh nghiép ndm & ving tang trudng thi diung chién lugc tang trudng, néu doanh
nghiép roi vao viing dén vang thi nén én dinh va chang may & vao ving rit lui thi ciing

c6 chién luge rut lui phu hop.
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Ma Tran Mc Kinsey

Manh Trung binh Yéu
Suc hap dan Cao
cua nganh
. Trung
kinh doanh binh
(industry
attractiveness) Thép

Kha nang canh tranh cua DN (Business strength)

Hinh 5.1 Ma tran cua Mc. Kinsey

5.1.1. Cdc chién luoc tang truong.

Dai v6i nhitng doanh nghiép ma muc tiéu can dat dugc 1a tang trudng va phat
trién, thi chién lugc ting trudng ciing nhim vao viéc thuc hién cdc muc tiéu ting
trudng nhu: ting doanh thu, tang loi nhuan va thi phan cua doanh nghiép. D€ tiang
trudng, doanh nghiép c6 thé thuc hién bing nhiéu phuong 4n chién luge khdc nhau.

Giai doan diau doanh nghiép thuong ap dung cac chién lugc tang trudng tap
trung dé hoat dong trong mot nganh kinh doanh don thudn va trong khuon khé thi
truong nodi dia. Sau d6 doanh nghiép cé xu hudng st dung cac chién lugc tang trudng
bang hoi nhap véi bén ngoai dé tao uu thé canh tranh clia minh trén ca thi trudng trong
nudc va quoc t€. D€ md rong hoat dong ctia minh, doanh nghiép tan dung cdc co hoi
kinh doanh méi d€ tang trudng qua da dang hod hoat dong va di vao kinh doanh da
nganh.

5.1.1.1. Chién luoc tang trudng tdp trung:

Chién lugc tang trudng tap trung 1a cac chién lugc chu dao dat trong tam vao
viéc cai tién san phadm hodc thi trudng hién c6 cta doanh nghiép. Chién lugc ting
trudng tap trung vao nganh kinh doanh cht luc ctia doanh nghiép. Khi theo duéi chién
luge nay doi hoi doanh nghiép phai tim cach khai thac moi co hoi c6 dugc vé san pham
hién dang san xuét va thi truong hién c6 bang cédch thuc hién tot hon cic cong viec ma
ho dang ti€n hanh.

Loi thé cla cdc chién lugc tap trung 1a tap trung duoc toan bod nguodn luc cla
Cong ty vao nhitng hoat dong s& truong va khai thac dugc nhitng diém manh ndi bat
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nhat dé md rong hoat dong kinh doanh ctia minh. Tuy nhién, chién lugc nay ciing c6
nhitng han ché 1a bo 16 cac co hoi kinh doanh trong cac Iinh vuc khac.

Can ctf vao 5 yéu t0: san pham, thi trudng, nganh kinh doanh, cap do hoac quy
mo nganh, cong nghé ap dung, thi chi€n lugc tang trudng tap trung cua doanh nghiép
duogc chia thanh 3 loai chu dao la: chién lugc tham nhap thi truong; chién lugc phat
trién thi trudng va chién lugc phat trién san pham.

a. Chién luge tham nhap thi truong

Chién lugc tham nhap thi truong la chién lugce tang trudng tap trung vao cac co
hoi tham nhap thi trudng, tic 1a tim cach tang thi phan cho céc loai san phdm hoac dich
vu hién hanh trong thi trudng hién c¢6 cua doanh nghiép, bang cidc nd luc manh mé
trong cong tac ti€p thi. Chién lugc nay dugc st dung rong rai nhu mot chién lugc doc
1ap hoac két hgp véi cac chién luge khac.

D¢ thuc hién chién lugc nay, doi hoi doanh nghiép phai thong qua nd luc manh
mé vé hoat dong marketing nhu md rong mang Iuéi tiéu thu, thuc hién chinh sich
khuyén maii rong rai, ting cudng quang cdo... dé giit khach hang hién c6 va thu hit
thém khéch hang chua quan tam dén san phdm ctia doanh nghiép, 1am cho khach hang
mua san pham cua doanh nghiép nhiéu hon va thudng xuyén hon.

Thuc t€ & Viét Nam cho thdy nhiéu doanh nghiép da thuc hién chién lugc nay.
Ho tap trung vao san xuat nhitng san phdm dang c6 th€ manh trén thi trudng trong
nudc, tir d6 thong qua quéang cdo, khuyén mai va chinh sach phan phoi dé€ md rong hoat
dong san xuat kinh doanh cua minh. Tuy nhién khi thuc hién chién lugc nay ciing can
luu y dén hiéu qua cta cdc chi phi hoat dong tiép thi va cdc hinh thic t6 chic cdc hoat
dong do.

b. Chién lugc phat trién thi trudong:

Chién lugc phat trién thi trudng 1a phuong thic ting trudng cua doanh nghiép
biang con dudng dua nhitng san phdm hoic dich vu hién c6 vao thi trudng méi. Dé thuc
hién chién lugc phét trién thi trudng doi hoi doanh nghiép phai di tim thi trudng mdéi dé
tiéu thu san pham ma doanh nghiép dang san xuét, nhu tim ki€m thi trudng mdéi & nudc
ngoai; thi truong trong nudc & cac khu vuc mién nii nhitng bo phan thi trudng trong
nuéc ma doanh nghiép chua khai thac dugc.

Chién luge nay thuong dugc 4p dung khi doanh nghiép cé dii nguédn luc dé mé
rong quy mo san xuat va dang c¢6 hé thong phan phdi va hoat dong marketing c¢6 hiéu
qua. Chién lugc nay chi c6 hiéu qua khi cac thi truong méi ma doanh nghiép sé tham
gia do chua bi bao hoa.

c. Chién lugc phat trién san pham
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Chién lugc phét trién san phdm nhim muc dich ting trudng bang céch cai tién
va doi méi san pham hodc dich vu clia doanh nghiép. Phét trién san phdm thudng doi
hoi nhitng chi phi nghién citu va phét trién; nhitng dau tu 16n cho cong nghé.

Day 1a chién luoc dang dugc sir dung rong rai, do su phat trién nhanh chéng cia
khoa hoc ky thuat va phan cong lao dong qudc t€ da lam xudt hién nhi€u cong nghé
mdi va tién ti€n, nhiéu loai san phdm c6 chat lugng cao hon, miu ma phong phi va dep
hon. Néu khong chiu cai tién va d6i mdi thi rhi ro trong san xuat va kinh doanh cua
doanh nghiép cang cao, kim ham su tang truéng cua doanh nghiép.

Chién lugc phét trién san phdm tap trung vao viéc tim céch tao ra nhitng san
phdm méi vé tinh nang tdc dung, chat lugng hodc kiéu ddng miu ma. Chién lugc nay
c6 thé tap trung vao céc san phdm riéng biét hodc toan bo mit hang san phdm cla
doanh nghiép.

5.1.1.2. Cdc chién lugc tdang trudng bang con duong hoi nhdp

Cac chién luge tang trudng qua hoi nhap, lién két v6i cac doanh nghiép khac rat
thich hop khi co hoi san ¢6 phit hop v6i muc tiéu va chi€n lugc dai han ctia doanh
nghiép. N6 cho phép doanh nghiép cliing c6 vi thé canh tranh va phat huy dugc kha
nang ciing nhu cdc nguon luc cua doanh nghiép. Cac loai chién lugc nay c6 thé phan
loai theo nhi€u cédch khédc nhau: can cd vao doi tugng hoi nhap, nguoi ta chia ra hoi
nhap ngang va hoi nhap doc; hoi nhap doc vé phia trudc hoac vé phia sau. Can cit vao
hinh thiic hoi nhap, cdc chién luge tang trudng cua doanh nghiép qua hoi nhap co: sap
nhap, thon tinh va lién doanh.

Hién nay da s6 cac doanh nghiép ctia Viét Nam do quy mo nho lai b6 tri phan
tan va thi€u su lién két chat ch€ v4i nhau nén thuong bi cac doanh nghiép nude ngoai
canh tranh gay gat. Néu khong tim cach hoi nhap d€ tang trudng, chi dong trong kinh
doanh va nang cao kha nang canh tranh clia minh thi khong thé tang vi thé ctia doanh
nghiép trong xu huéng hoi nhap.

a. Chién luoc tang truong bang sap nhap

Tang trudng biang sdp nhap la hinh thic ma hai hay nhiéu hang siap nhap lai
v6i nhau thanh mot Cong ty méi dé clung chia sé ciac nguén luc nhim muc tiéu
gianh dugc thé€ luc manh hon trong canh tranh. Chién lugc nay thuong duoc thuc
hién qua su thod thuan gita cdc hang tv nguyén hop nhat v6i nhau dé thanh 1ap nén
moOt hang méi véi tén goi moi.

Chién lugc sdp nhap thuc su dem lai hiéu qua khi su hop nhét d6 dua trén nén
tang 12 cdc doanh nghiép d6 c6 clng lgi thé canh tranh vé t6 chic san xuat, vé ky
thuat cong nghé cao, c6 trinh do nghién cttu va phat trién san phdm mdéi va hoat
dong marketing ¢6 hiéu qua. Hodc sdp nhap trén co sd ¢6 cdc loi thé bo sung cho
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nhau, tao cho doanh nghiép méi thanh 14p dé c6 kha nang canh tranh manh hon va
c6 nhiéu lgi th€ hon trong kinh doanh.

Tang trudng bang sap nhap c6 hai hinh thic: sdp nhap theo chiéu ngang va sap
nhap theo chiéu doc.

- Chién lugc sdap nhap theo chiéu ngang la chién lugc tim cach théa thuan sap
nhap hai hay nhiéu hang d6i thi canh tranh nham tang hiéu qua vé quy mo dé ting
cuong trao doi va khai théc triét dé€ cac nguén luc va tang vi thé. Tuy nhién, c6 nhiéu
quan tri gia cho rang thuc hién chién luoc sap nhap theo chiéu ngang thudng c6 nhiéu
kho khan trong cong tac diéu hanh va van dé nhan su.

- Chién lugc sdp nhap theo chiéu doc 1a cach thoa thuan sap nhap cic hang cung
ing cdc yéu t6 ddu vao hoic cdc hing nam trong kénh phan phdi va tiéu thu san phim
ctia doanh nghiép. Chién lugc sdp nhap theo chiéu doc con duoc chia ra sap nhap doc
vé€ phia truéc va sap nhap doc vé phia sau. Chién lugc sap nhap doc vé phia sau 1a thda
thuan sdp nhap vé6i ca hang cung cap céc yéu t6 diu vao dé ting cudng su kiém sodt
doi v6i nguodn cung tng. Muc dich 13 nim cdc nha cung tng nguyén vat liéu, phu ting
trang thiét bi, tién von va lao dong... dé€ hoan toan chl dong vé s luong va chat luong
chung loai, thoi gian phuc vu cho san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Day la cach
tot naht dé dam bao viéc cung cap vat tu mot cidch chiac chan tir phia doanh nghiép
cung ung, dac biét 1a cac doanh nghiép ché€ bién 1am hai san, ché€ bién che, ca phé...
Khi thuc hién chién luge nay sé lam cho hoat dong quan tri phic tap hon, khé nang
dong.

Chién lugc sap nhap doc vé phia trude 1a thoa thuan sap nhap véi cac hang nam
trong kénh tiéu thu san pham dé tang cudng su ki€ém soat mang ludi tiéu thu san pham
cua doanh nghiép. Chién lugc nay c6 stic hap dan khi cdc mic tiéu thu san phdm cula
doanh nghiép c6 su tang trudng nhanh. Pac biét 1a doi v6i cac doanh nghiép san xuat
nguyén vat liéu thi sdp nhap doc vé phia trudc tao kha nang da dang hod san pham va
nhu vay tranh duoc su canh tranh gay gét vé gid. Vi du nhu cac Cong ty dét nhd c6 cac
doanh nghiép may nén s6 luong va chung loai vai duoc tiéu thu nhanh, han ché su canh
tranh, 6n dinh dugc san xuat kinh doanh.

Tuy nhién viéc tang trudng bang siap nhap thuong ddi hoi phai xay dung mot
co cu t6 chiic méi va nhiéu hoat dong quan tri trong doanh nghiép doi hoi phai c6
su thay doi. Mat khdc n6 cling s& dan dén viéc tang chi phi quan ly hanh chinh. Vi
vay chién luge nay thuong chi 4p dung khi viéc sdp nhap thuc sy dem lai hiéu qua
cao so véi trude khi hop nhat.

b. Chién lugc tang truong bang thon tinh
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Chién lugc thon tinh 12 hinh thic ting trudng bing cach tim ki€ém su ki€ém soat
hoac s& hitu cac doanh nghiép khac cung canh tranh, thong qua viéc mua lai Cong ty
khac, hodc co so kinh doanh khéc d€ tang thé luc cho doanh nghiép.

Thon tinh c6 thé duoc tién hanh theo 2 cach: Thon tinh theo chiéu ngang va
thon tinh theo chiéu doc. Thon tinh theo chiéu ngang 1a thon tinh cdc doanh nghiép
trong ciing mot nganh hang kinh doanh. Muc tiéu cua thon tinh theo chiéu ngang 1a
nhim tang ti trong thi trudng, ting quy mo cta doanh nghiép dé tao loi thé canh tranh
manh hon. Thon tinh theo chiéu ngang c6é wu diém: gidm céc chi phi marketing, cung
ting vat tu. Nhung chién Iugc nay van c¢6 nhuoc diém la lam ting cdc chi phi quan ly
hanh chinh.

Thon tinh theo chiéu doc 1a thon tinh cdc doanh nghiép khac trong kénh tiéu thu
doc (gdém céac doanh nghiép cung cip vat tu va céc doanh nghiép tiéu thu san pham cho
minh). Doanh nghiép thon tinh theo chiéu doc 1a xu huéng doanh nghiép ti€p can dén
ngudi tieu dung truc ti€p nham thau tém ca hé thong cac t6 chiic mang luéi ban 1é.
Thon tinh theo chiéu doc nhim muc dich gianh quyén kiém sodt nhiéu hon dén viéc
cung cép, san xuat, ban hang va cc dich vu cho san pham cuia doanh nghiép. Thon tinh
theo chiéu doc duoc thuc hién & nhi€u mic do khac nhau. Hinh thifc tang tudng nay tao
diéu kién gin cdc khau trén day chuyén san xuat lai v6i nhau, tiét kiém chi phi trong
kénh tiéu thu doc, hd trg trong viéc hoan thién san phdm, phan phéi nhanh. Thon tinh
theo chiéu doc ciing dugc chia thanh thon tinh doc vé phia truc va thon tinh doc vé
phia sau. Khi thuc hién chién lugc thon tinh can xem xét ding hang can mua; gia tri
thuc cua hang d6 va kha nang dem lai hiéu qua sau khi mua va hgp nhat hang d6 vao
doanh nghiép ctia minh.

c. Chién luoc tang truong bang lién doanh

Tang trudng bang lién doanh 1a hinh thitc tang trudng ma trong d6 hai hay nhiéu
hang lién doanh v6i nhau dé cuing chia sé vé chi phi, rli ro va lgi nhuan trong viéc khai
thac hodc tan dung nhitng co hoi kinh doanh méi. Cac doanh nghiép lién doanh cung
g6p von dé thuc hién mot du dn hgp tac trong cing mot Iinh vuc kinh doanh da chon.
Thuong viéc lién doanh dién ra khi hai hay nhiéu hang hop luc dé thuc hién mot cong
viéc nao d6 ma tiing hang riéng 1é khong thé 1am duoc trong khi quyén s& hitu ctia cac
bén van gilt nguyén.

Tang trudng bang lién doanh phit hop vé6i quy luat tich tu va tap trung von dé
mo rong quy mo san xuit, hinh thanh cédc tap doan san xuit kinh doanh di manh, du
stic dé chi phoi mot van dé nao do trén thi trudng qudc t€, thi trudng trong nudc va khu
vuc ma mot doanh nghiép khong thé giai quyét duoc. Lién doanh c6 nhiéu dang khac
nhau nhu: Lién doanh tén hang; Lién doanh cling nghién ctu cai ti€n san pham; Lién

doanh cuing san xuét; Lién doanh vé théa thuan cung cap vat tu dai han; Lién doanh vé
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hoat dong marketin; Lién doanh vé cong nghé. Ngay nay cédc hinh thdc lién doanh
ngay cang da dang va phong phi. Chién luogc lién doanh c6 thé tién hanh dai han hoic
ngén han, c6 thé lién doanh véi cdc hang trong nudc hodc lien doanh quéc t€ va duoc
thuc hién vi nhiéu 1y do khdc nhau nhu: chinh tri, kinh t€ hodc vi k§ thuat cong nghé.

Chién luoc lién doanh c6 hai tdc dung. Tha nhat, do cic bén lién doanh vén giit
doc 1ap riéng biét nén chi phi quan 1y hanh chinh khong tang 1én nhiéu. Thit hai, moi
bén lién doanh déu thu duoc 1oi ich nhat dinh tir lién doanh va ciing chia sé rii ro trong
kinh doanh. Nhung nhuoc diém cta chién lugc lién doanh 1a s& c6 mot bén doanh
nghiép cung lién doanh c6 1oi th€ hon gianh duoc nhiéu lgi ich hon cédc thanh vién
khac, mic du cuing chia sé vé 1gi nhuan.

Trong bdi canh kinh t€ & Viét Nam hién nay, chién luoc lién doanh cang dugc
dat ra cap bach hon. Boi vi, khi nén kinh t&€ dang chuyén sang kinh t€ thi trudng, cac
doanh nghiép cang boc 16 nhiéu nhugc diém nhu: quy mo qud nho lai phan tan, k§
thuat san xuat lac hau, cong nghé 16i thoi, von it, luc lugng lao dong chua du trinh do
dé quan 1y nén dai cong nghiép... vi vay néu cdc doanh nghiép khong biét lién doanh
lien két dé cting nhau hop tdc trong san xuat kinh doanh thi khé c6 thé canh tranh duogc
vGi cac doanh nghiép nudc ngoai tai thi truong Viét Nam. Mat khac cling s€ khong du
kha nang dé lien doanh vdi nudc ngoai dé phét trién kinh t€ Viét Nam va thuc hién
kinh doanh quoc té.

5.1.1.3. Chién luoc tang truong bang da dang hod hoat dong.

Phin 16n cic doanh nghiép bat ddu nghi dén viéc da dang hod khi ho da tao duoc
nguoén lyc tai chinh va 1gi nhuan vuot qua mic von can thi€t dé duy tri loi thé canh
tranh trong hoat dong san xuét kinh doanh hién tai cua minh hoac khi doanh nghiép
khong thé dat duoc muc tiéu tang trudng trong nganh kinh doanh hién tai.

Chién lugc da dang ho4 hoat dong ctia doanh nghiép c6 thé thuc hién dudi nhiéu
hinh thic khac nhau. Trong thuc t&€ cac hinh thic da dang hoa c6 su dan xen lan nhau,
nhung chu yéu tap trung dudi ba dang sau: da dang hod dong tam; da dang hod theo
chiéu ngang va da dang hda hon hop.

a. Pa dang hoa hoat dong dong tam 1a cich tang trudng thong qua viéc tham
gia vao nhiing hoat dong mdéi c6 lién quan nhi€u dén hoat dong hién c6 cta doanh
nghiép vé san xudt, marketing, quan tri vat tw, hodc cong nghé. Chia kho4 dé thuc hién
da dang hod dong tam 1a tranh thu chi it dugc mot trong cac 1oi thé hién ¢6 clia doanh
nghiép.

Ngay nay rat nhiéu doanh nghiép thuc hién tang trudng bang céach thuc hién da
dang ho4 dong tam. B&i vi n6 cho phép doanh nghiép tao thém san phdm mdi tir céc
hoat dong san xuat kinh doanh hién tai dé tir d6 ti€t kiém dugc nguyén liéu, trang thiét
bi cong nghé, nha xudng va nhan cong, tao ra thi truong mdi nang cao hiéu qua san
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xuat kinh doanh. Péng thoi khai théc triét dé céc 1gi thé canh tranh hién c6 ctia doanh
nghiép.

Thuc t€ & Viét Nam nhiéu Cong ty nhu: cong ty dét, cong ty may, cong ty
duong, cong ty bia... dang thuc hién thanh cong chién lugc nay. Cac cong ty nay da
tham gia vao viéc san xuat nhiéu san phdm c6 moi quan hé chat ché véi san pham hién
dang san xuat, nho vay ma tao ra cac bo phan thi truong méi, tang quy mo san xuét,
tang doanh thu, ting loi nhuan dong thoi tang dugc vi thé ctia doanh nghiép. Vi du nhu
Cong ty dudng, ngodi san pham chinh 12 duong thi Cong ty con dua vao san xuat banh
keo, nudc giai khat, bia... dua trén co s6 khai thidc nguén nguyén liéu hién c6 clia minh.

b. Pa dang hoa chiéu ngang 1a phuong thic tang trudng bang cach tham gia
vao nhiing hoat dong méi khong c6 lién quan gi dé€n hoat dong san xuat — kinh doanh
san pham hién tai, nham phuc vu cho nhitng kh4ch hang hién cé ctia doanh nghiép.
Nghia Ia tim cdch cung cap thém nhiéu loai san phdm va dich vu méi cho nhitng nhu
ciu cta khach hang quen thuoc ctia doanh nghiép. Chién lugc ting truéng bang cach
da dang hod chiéu ngang c6 thé thuc hién duoc bing cdch mua lai Cong ty khéac dé tién
hanh san xuét san phdm mdi, hodc bd von dau tu trang bi va xay dung co sd san xuat
mdi. Tuy nhién truée khi theo dudi chién lugc nay can xem xét doanh nghiép da c6 du
kha nang can thiét dé€ san xuét san phadm mdi, cdc ngudn luc vat chat va nhan su cho
viéc san xuat san phdm mdi va cac hoat dong marketing, néu khong s& that bai trong
qua trinh thyuc hién chién lugc nay.

¢. Pa dang hoa hon hop 1a phuong thic ting trudng ciia doanh nghiép bing
viéc tham gia vao thi trudng méi v6i cac san phdm mdéi ma vé mat cong nghé khong c6
gi lién quan dén cac san phdm ma doanh nghiép dang san xuat. Chién lugc nay duoc su
dung dé khic phuc nhitng khi€m khuyét nhu tinh thoi vu, thi€u tién von, trinh do
khong tuong xting hoiac khong ¢6 co hoi hap dan doanh nghiép. Doi khi c¢6 hiang theo
duéi chién lugc da dang hoa hén hop khi ho c6 ngudn tai chinh déi dao.

Pa dang hod hén hop ¢6 thé thuc hién bang cdch mua lai céc co s& san xudt san
phdm dang c6 uu thé trén thi trudng hodc 1a ddu tu xay dung co s& mdéi. Day 1a hai
cach dang dugc cac doanh nghiép dp dung khi thuc hién chién lugc nay.

Khi thyc hién cic chién lugc da dang hda, doanh nghiép thudong gap phai kho
khan vé kha nang cta chinh minh vé trinh do quan 1y, do vay cén phai tinh todn k§y
ludng, néu khong s& rui ro 16n. Dé dam bao su thanh cong cta chién lugc nay cdc
doanh nghiép phai c6: mot 1a, ban gidm doéc quan triét dugc tam quan trong cta chién
luoc da dang hoa, hai 12 ddm bao du diéu kién dé thuc hién chién lugc, ba 1a phai ddnh
gia ding quy mo thi truong, phan tng ctia khach hang va cta cac doi thu canh tranh,
kha nang xam nhap vao nganh méi d6 va céc van dé lién quan dén san xudt.

5.1.2. Chién luoc on dinh
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Thuc chat cta chién luge 6n dinh 13 duy tri hoat dong san xuét va kinh doanh
hién tai & mic 6n dinh sau mot thoi gian dai ting trudng nhanh nhim clng ¢d lai cic
nguon luc va lgi thé€ canh tranh cua doanh nghiép.

Trong qud trinh kinh doanh, nhiéu khi doanh nghiép budc phai sit dung chién
luoc 6n dinh bang cach c6 ging giit vitng quy mo san xuat hién ¢, do c6 nhiéu bat 1gi
va rui ro trén thuong truong hoac khong cé th€ manh trong canh tranh. Thong thuong
chién luoc 6n dinh duoc sit dung trong cdc tinh hudng sau: Doanh nghiép trong céc
nganh kinh doanh phét trién cham hodc khong phét trién; Khi chi phi m& rong thi
truong hodc dua san phdm méi tham nhap thi trudng 16n va t6n kém hon; Doanh
nghiép nhd san xudt san phdm chuyén mon héa cao phuc vu cho mot thi trudng hep,
néu ting quy mo s& anh hudng dén chat lugng san pham va dich vu.

5.1.3. Chién luoc thu hep hoat dong san xudt kinh doanh

Thu hep b6t hoat dong san xuét kinh doanh 1a su sap xép lai, cat giam chi phi va
tai san nham dam bao hiéu qua hoat dong san xuéat kinh doanh ctia doanh nghiép. Thuc
hién chién lugc thu hep hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép la do hau hét céac
doanh nghiép c6 mot thoi gian dai tim hiéu dé ting trudéng nhanh vé quy mo ca vé
chiéu rong va chiéu sau thong qua viéc diu tu von, tham gia vao nhiéu linh vuc kinh
doanh, nhiéu thi truong nham ting doanh thu, tang loi nhuén, tang thi phan va vi thé
cta doanh nghiép. Diéu nay s& dan dén rii ro cao, do su canh tranh gay gét, do khoa
hoc, k§ thuat phat trién nhanh chéng va chu ky séng clia nhiéu san pham bi rit ngan...
Néu khong ap dung chién lugc thu hep hoat dong thi dé dan dén that bai trong san xuat
kinh doanh. Ngoai ra chién lugc nay con phu hgp véi cidc doanh nghiép kinh doanh
trong nhitng nganh khong con co hoi tang truéng dai han va lam an c6 1ai, dac biét khi
nén kinh t€ khong 6n dinh hodc khi c6 cc co hoi kinh doanh khéac hap dan hon nganh
kinh doanh hién tai.

Né&u doanh nghiép & vao vi tri hoan toan bt 1gi va lai khong cé th€ manh, khong
con kha nang phat trién thi phai st dung chién Iugc thu hep hoat dong san xudt va kinh
doanh. Trong chién luoc nay, cac doanh nghiép thuong duoc dp dung ba hudng giai
quyét sau day:

a. Chuyén hudng san xuat, trong tinh huéng gap kho khan khi kinh doanh, viéc
chuyén hudng hoat dong san xudt kinh doanh cta doanh nghiép sang nganh kinh
doanh khéc 13 diéu can thiét dé ciu van tinh th€. O chién luoc nay, doi héi doanh
nghiép phai loai bo nhitng san pham khong c6 hiéu qua, t6 chic lai day chuyén san
xuat va thi truong co ban ctia doanh nghiép.

b. Cat giam chi phi hoat dong san xuat kinh doanh. Pay 1a chién lugc ngén han,
tam thoi huéng vao viéc thu hep quy mo san xuat, giam b6t mot s6 bo phan kinh doanh
hiéu qua thap va khong con phut hgp véi nhiém vu chién lugc clia doanh nghiép. Cat
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giam hau hét cdc chi phi khong c6 hiéu qua nham giam gid thanh va tang loi th€ canh
tranh vé chi phi d€ tang loi nhuan va vi thé ctia doanh nghiép.

Trong thuc t€ Viét Nam hién nay, & nhi€éu doanh nghiép ¢6 nhiéu khoan chi
phi khong dem lai hiéu qua, nhiéu chi phi khong lién quan dén san xuét kinh daonh
nhu lién hoan, tai trg khong ding doi tugng, cac khoan chi ti€p khach khong ding
ch€ do quy dinh... Néu cat giam mot cach tich cuc cac chi phi d6 chic chan hiéu
qua s& dugc nang cao.

c.. Giai thé doanh nghiép: khi doanh nghiép khong con kha ning ton tai hoic
chuyén huéng san xuat thi budc phai giai thé. Day 1a tinh huéng khé khan phiic tap va
kéo theo nhiéu hau qua ning né.

5.2. Chién luoc canh tranh

Chién lugc & cap don vi co s& duge gan véi mot san pham cu thé, va céc linh vuc
hoat dong xéac dinh. Chién lugc & cap don vi co s& ¢6 nhiéu loai khac nhau va thudong
gan v6i chién luoc canh tranh trong ting linh vuc hoat dong cu thé, va thuong duoc
phéan ra nhu sau:

5.2.1. Chién luoc canh tranh theo giai doan phdt trién ctia nganh

Ciac phuong an chién lugecanh tranh can phit hgp v6i chu ky song clia san pham.
Y tudng vé chu ky song san phidm 12 cdc san phdm va dich vu ké tir khi ching duoc
tung ra dén ldc tang trudng, bao hoa va suy thodi. Chu ky séng ctia san phdm thuc su
cham dut khi san phdm duoc déi méi hodc dugc quyét dinh loai bod tai mot thoi diém
nao doé trong giai doan suy thodi. Sau day ching ta s€ ban dén chién lugc canh tranh
trong ting giai doan cta chu ky séng clia san pham.

* Cdc chién luoc trong giai doan tung sdn phdm ra thi truong

Céc quyét dinh chién luoc & giai doan nay bao gom bon yéu t6 ciu thanh co ban
trong cong tdc marketing. Tuy ca 4 yéu t6 d6 déu c6 thé diéu chinh hon. Vi vay, ching
ta s€ phoi hgp yé€u t6 gia va khuyén mai thanh bon phuong an chién lugc.

Thir nhdt, chién lugc thu luom nhanh phéi hop gid cao va miic do khuyén mdi
cao. Gi4 cao dé thu nhiéu loi nhuan tir thi trudng, con mic do khuyén mai cao nham
tang toc do ti€n trinh xam nhap thi truong. Chién lugc nay c6 hiéu qua khi phan 16n
khach hang déu biét dén san pham, ¢6 su quan tam tiém an doi v6i san pham va doanh
nghiép muodn tao ra s& thich ctia khach hang déi v6i san phdm cuia doanh nghiép nham
tu vé trudc su canh tranh du kién s€ xay ra.

Thir hai, chién lugc “thu luom” chdm phdt sinh tir gid cao va miic do khuyén
mdi thdp. Su khac nhau can ban gitta chién lugc nay va chién luge “thu lugm” nhanh la
hang thién vé mic do khuyén maii thap, nho d6 ma giam bét chi phi ti€p thi khi s&
thich ctia khach hang d6i v6i san phdm ctia doanh nghiép ting lén. Chién lugc “thu
luom” cham thuong thich hop hon néu quy mo thi truong twong doi nho, khach hang
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c6 biét dén san pham cta hang, khong nhay cam vé gid va su canh tranh it c6 nguy co
Xay ra.

Thit ba, chién luoc thdm nhdp nhanh, phoi hop gid thdp va tdng cuong khuyén
madi nham dat duoc va gitt mot thi phan twong doi 16n. Chién luge nay thich hop déi véi
trudng hop c¢6 tiém nang thi trudng 16n, khach hang chua bi€t dén san phdm cta hang
nhung lai nhay cam vé gid, c6 doi thu tiém 4n manh, va c6 thé tiét kiém dugc do san
xuat voi quy mo 16n.

Thir tu, chién luoc thdm nhdp chdm, két hop gid thdp dé dé tham nhdp thi
truong va khuyén mdi ¢ miic dé thdp nham giam bét chi phi. C6 hai diéu kién co ban
khién hang st dung chién lugc nay la khach hang nhay cam vé gia nhung khong nhay
cam vé khuyén mai. Thém vao d6 thi trudng phai 16n va san pham dugc biét dén & miic
do cao.

* Chién luoc ¢ giai doan tdng truong.

Giai doan tang trudng trong chu ky song clia san pham dugc dic trung boi lugng
hang hod béan ra tang nhanh. Mot trong nhitng van dé kinh doanh quan trong nhit cta
giai doan nay la phai lam sao ddm bdo nguén luc dé ting trudng cung vdéi thi trudng.
Mot trong nhiing Iinh vuc chinh sit dung cdc ngudn luc nay la cdc hoat dong
marketing.

Mac du doanh nghiép dang & giai doan tang trudng nhanh, song ban lanh dao
khong duoc quén rang giai doan bdo hoa s€ t6i. Doanh nghiép ciing can chi y phat
trién cac kha nang dac thu va kha nang d6i pho trude cudc dua tranh quyét liét hon 1a
dac trung cta giai doan chin muoi.

* Giai doan bdao hoa

Giai doan chin muo6i xu huéng kéo dai nhat so véi cdc giai doan khac trong chu
ky séng ctia san pham va duoc dic trung boi dudng cong biéu dién luong hang ban ra
6n dinh trong nganh. Ban giam doc can tim ra céc chién lugc phi hop véi cdc co hoi
trén thi truong chit khong don gian la chi bao vé thi phan hién c6. C6 ba phuong an can
trong tam. D6 13, doanh nghiép c6 thé: Chi trong dén viéc tim ki€ém céc phan doan thi
trudng ma trudc d6 chua khai thac. Cai ti€n chat lugng, kiéu ddng va tao ra céc tinh
nang mdi cua san pham. Cai tién hiéu qua néu diéu kién cho phép trong céc khau san
xuat, tiéu thu va cac cong doan marketing khac.

* Chién luoc trong giai doan suy thodi

Pac trung cta giai doan suy thodi 1a lugng hang ban ra giam, 1gi nhuan thap
hoic khong ¢6 1oi nhuan. Néu luong hang ban ra ¢ bi€u hién ti€p tuc giam thi ban
gidm doc phai xem xét van dé do6i mdi hodc loai bd mat hang d6. Mic du c6 thé viéc
quyét dinh déi mdi hodc loai boé mat hang hién dang san xuét 1a nhim tan dung céc co
hoi, song 1am nhu vay c6t dé vuot qua cdc van dé ma doanh nghiép hién va s& gap phai.
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Viéc giit lai mot mat hang yéu kém c6 thé gay ra cho doanh nghiép nhiéu ton kém
trong hién tai ciing nhu trong twong lai. Dic biét né can trd viéc phat trién co hoi tao ra
mat hang méi.

5.2.2. Ba chién luoc canh tranh co ban cua M. Porter.

Trong mot Iinh vuc hoat dong nhat dinh ctia doanh nghiép hoac don vi co s&
(SBU) thuong c6 ba loai chién lugc canh tranh co ban: chién lugc canh tranh chi phoi
bang chi phi, chién lugc kh4c biét héa san pham va chién lugc tap trung vao mot phan
doan thi trudng trong diém.

5.2.2.1. Chién lugc canh tranh chi phoi bang chi phi

Thuc chét cta chién lugc canh tranh chi phoi bang chi phi 1a dan ddu ha gia
thanh dé canh tranh vé gid. Chién lugc nay cho phép doanh nghiép canh tranh va vuot
qua cdc doi thi canh tranh bang cach san xuét hang héa va dich vu véi chi phi thap hon
va ban vé6i gid ré hon. Chién lugc nay la do ha duoc gid thanh, doanh nghiép c6 thé
dinh gia ban san pham ré hon cdc doi thli canh tranh ma van thu dugc loi nhuan bing
ho. Néu céc doi thu dinh gid bang doanh nghiép thi van c¢6 1gi thé thu duogc 1gi nhuan
nhiéu hon nho gid thanh ha. Néu khi canh tranh vé gia dién ra gay gat thi doanh nghiép
nao ap dung chién lugc nay van cé duoc 1gi thé€ cam cu tot hon cac doi tha canh tranh.

Chién luoc nay thuong duoc 4p dung trong cac doanh nghiép c6 quy mo 16n dé
khai thach dugc nhitng 1oi th€ vé quy mo. Diém quan trong nhit cta chién lugc nay 1a
ti€t kiém va giam ting xu chi phi san xuat dé dat dugc loi thé canh tranh. Diéu d6 doi
hoi phai kiém sodt chi phi chit ché va nang cao hiéu qua cong tidc quan 1y vat tu, cong
nghé va céc chiic nang khéc, uu tién dau tu cho co khi héa va tu dong hoa.

5.2.2.2. Chién luoc khdc biét héa sdan phdam.

Muc tiéu cua chién lugc nay 1a cung Gng nhiing san phdm hoac dich vu khéac
biét dugc khdch hang cam nhan 1a doc ddo & diém nao d6. Tinh khdc biét ctia san pham
ma céc doi tha canh tranh khong thé nao bi kip cho phép Cong ty chii dong ting thém
gid ban san phdm clia minh — gi4 bdn cao hon gia binh quan trén thi truong. Tinh khdc
biét clia san pham c6 thé 1a: chat luong san pham; do tin cay, dic diém k§ thuat, dich
vu k&m theo san pham va rat nhiéu cdc yéu t6 khac nira.

Tinh doc ddo cua san pham duogc khach hang nhan biét va danh gid 1a co s6 tao
ra 1¢i th€ so v6i cdc doi thu canh tranh va 1a co sO d€ gilt vitng phén thi trudng ma
doanh nghiép da chiém linh dugc. Tuy nhién, thuc hién chién lugc khic biét hod ciing
vip phai mot s6 rai ro khi tinh doc ddo ctia san phadm khong con dugc khach hang cam
nhan hoac khong san long tra gia cao hon cho tinh khac biét do; khi tinh khac biét
ctia san pham bi sao chép bat chudc; khi tap trung vao khic biét héa nhiéu tit yéu
lam gia tang chi phi san xuét kinh doanh dé dan dén tinh trang gid ban qua chénh

léch so v6i cdc doi thu. DE dam bao thuc hién thanh cong chién luoc nay, doi hoi
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doanh nghiép phai dau tu c6 hiéu qua cho cong tic déi méi san phadm, cho nghién
cttu va phét trién, quan 1y chat luong, quang cdo; chinh sich gia phai linh hoat va
chi nén tap trung vao mot bo phan thi truong nhat dinh.

5.2.2.3 Chién luoc trong tdm hod .

Chién luogc nay tap trung hoat dong ctia doanh nghiép vao mot thi truong trong
diém, thuc chit 12 tap trung vao mot phan doan dic biét cua thi trudng. Phan doan thi
truong trong diém nay duoc phan dinh theo dia ly, theo nhém khéich hang hoic theo
mot bo phan thi trudng trén mot tuyét san pham dic thi. Khi doanh nghiép theo dudi
chién lugc nay, ho thuong tap trung truc ti€p vao phuc vu nhu ciu ciia mot nhém khach
hang theo hang, nam trong mot khu vuc dia 1y dac thi, hay tap trung vao tuyét san
pahm nhu mén an chay, xe hoi toc do cao... Thong thudng doanh nghiép phai chuyén
mon héa mot mat nao do.

Chién Iugc nay chi c6 thé thanh cong khi doanh nghiép c6 nhiéu lgi thé hon han
doi thu trong phan doan thi truong trong diém. Nhung khi su khdc biét cta thi trudng
trong diém so v6i toan bo thi trudng bi mat di thi thi trudng ctia doanh nghiép s& khong
6n dinh, loi thé ctia doanh nghiép s& mat, nhat 1a khi hang rao can tr& xam nhap khong
viing chac.

5.2.3. Chién luoc canh tranh két hop.

Doi v6i cac don vi co s cua doanh nghiép c¢6 quy mo nho thuong ap dung cac
chién luogc canh tranh két hop sau ( Hinh 5.2):

5.2.3.1. Chién luoc chi phi thdp - thi truong ngdch

Chién lugc chi phi thap — thi truong ngach tap trung vao viéc ha thap toan b chi
phi san xudt trong khi ddp ting san pham va dich vu cho thi trudng hep. Chién lugc nay
dugc dp dung cho cdc bo phan san xuat cac loai san pham va dich vu don gian cho d6i
tuong khach hang rat nhay cam vé gid trong mot bo phan thi truong nho, hep. Muc tiéu
ctia chién luoc nay 1a tim bién phdp dé gidm toan bo chi phi ¢ thé dugc. Vi vay, d6i
v6i chién luge nay kiém tra tai chinh mang tinh quyét dinh dén viéc thuc hién chién
luoc. 4p dung chién lugc nay cé nhuoc diém la: din dén tinh trang ddy miic do canh
tranh v€ gia trén thi trudong 1én cao, dé bi cac ddi thi c6 quy mo 16n de bep vi ho ¢6 1gi
thé€ vé tai chinh va quy mo6 san xudt 16n tao diéu kién ha thap chi phi.

5.2.3.2. Chién luoc sdan phdm khdc biét héa cao - thi truong ngdch.

Chién lugc ndy dugc thé hién & cdc bo phan kinh doanh dang san xuét nhiing
san phdm dich vu phan biét héa cao, rat cdu ky nhim phuc vu cho nhém nhu céu dic
biét cia mot nhém khach hang hoac thi truong nho hep. Muc tiéu ctia chién luoc nay 1a
tap trung vao viéc ddm bdo chat luong san phdm va dich vu ddp tng theo yéu cau clia
mot nhém khéach hang nhat dinh, theo kip su phét trién cta tién bo k§ thuat, do do chi
phi san xuat cia doanh nghiép thuong cao.
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5.2.3.3. Chién luoc két hop chi phi thdp - khdc biét héa cao - thi truong ngdch

Chién lugc nay dugc 4p dung cho cdc don vi kinh doanh sdn xudt san phdm va
dich vu c4u ky nhdm ddp tng nhiing nhu cdu dic biét cia mot nhém khdch hang hoic
thi truong ngéch thich hgp trong khi vin c¢6 thé ha thap chi phi. Viéc thuc hién chién
lugc nay gap khong it kho khan, trong khi thuc t€ cac b phan ap dung chién lugc nay
thudng dung nhiéu bién phép téng hgp va hé trg khac nhau.

Loi thé canh tranh
Loi thé chi phi Khdc biét hoa
. . Chién lugc Dan dau | Chién lugc Khac biét
. Qui mo lon o 3
Qui mo chi phi hoéa
cualoi  Qui mo nhé Chién lugc Chi phi | Chién lugc Khac biét
thé thadp- thi  truong | héa cao-thi truong

ngéich ngéach

Hinh 5.2 Cac chién luoc canh tranh két hop

5.2.4. Chién luoc canh tranh theo vi thé doanh nghiép

Viéc dé ra chién luoc canh tranh mot cach phut hop nhét phu thuoc nhiéu yéu to,
bao gém cdc muc tiéu chién lugc, ngudn luc, khach hang muc tiéu cta hang san pham
dang & giai doan nao ctia chu ky song, cac chién lugc marketing ctia doi thu canh tranh
va dic diém clia nén kinh t€ 12 mot van dé then chot khdc dat ra 1a quy mo va vi thé
canh tranh clia doanh nghiép trén thi trudng. Dé ban tiep, ta tam chia cdc hang thanh
bon nhom theo vi th€ canh tranh: cic hang dan dau thi truong, cac hang thach thirc, cac
héang theo sau, va cdc hing dang tim cho ding trén thi truong. Chiing ta sé ban dén cac
phuong an chién lugc canh tranh cho méi nhém céac hang néi trén véi muc tiéu dé ra la
tang trudng nhanh va tang trudng 6n dinh, con chién luoc duoc chon la chién luge tang
truong tap trung. Tidc 12 mbi chién luge va muc tiéu marketing dugc suy ra tir mot trong
cac chién lugc tap trung ma ta da ban dén & phan trudc.

5.24.1. Cdc doanh nghiép dan ddu thi truong

Trong thi truong ¢ mot hang duge cong nhan la ding dau. Néu hang nay chon
muc tiéu tang trudng nhanh va chién lugc tap trung, thi cac nha lap k& hoach marketing
c6 thé chon mot trong hai muc tiéu tang trudng marketing. Thit nhat 13, tim cdch m&
rong quy mo cuia toan thi truong nhu thu hdt thém khach hang, nghién ctu tim ra cong
dung méi ctia san phadm hoic tang s6 luong san pham trong mot 1an sir dung.

Thir nhdt la, hang ding dau thi truong c6 thé ting thi phan nham dat muc tiéu
tang truong nhanh. Chién lugc marketing 12 mot trong céc chién lugc da nham ting
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quy mo thi truong hoac di€u chinh mot trong cdc khau cta cong tdc marketing. Cac
hang ding diu thi trudong trong khi da chon muc tiéu ting trudng 6n dinh va chién
lugc tap trung thi néi chung ciing phai chon muc tiéu ting marketing sao cho c6 thé
bao vé dugc thi phan hién c6. Bao vé thi truong khong cé nghia 1a chon phuong
cach thu dong ma phai lién tuc canh giac trudc su tdn cong cua cac doi thu thach
thitc manh hon. C6 bon chién luge bao quat nham bao vé thi truong, cdc hang ding
dau thi trudng luon c6 gang dian ddu nganh trong cdc linh vuc nhu phét trién cdc
loai san pham méi, dich vu va cdc phuong tién phan phdi méi.

Thir hai -chién lugc cung c6- day cling 1a phuong cach chlii dong nham bao toan
stic manh trén thi truong. Nhitng di€u duoc chd trong 1a giit mitc gid hop 1y va dua ra
céac san phdm v6i quy mo, hinh thic va miu ma méi.

Thit ba -chién luoc doi ddu thudng bao gobm viéc phan ting nhanh nhay va truc
ti€p trudc doi tha thach thic. Hinh thic cta chién lugc nay cé thé 1a cac cudc “chién
tranh” khuyén mai, “chién tranh” vé gia.

5.24.2. Cdac doanh nghiép thach thiic trén thi truong

Day c6 thé 1a cic hang 16n nhitng khong phai 1a s6 mot trén thi trudng, cdc muc
tiéu tang truong nhanh & cap Cong ty va chién luge tang truong tap trung rat thich hop
cho viéc thuc hién muc tiéu tang trudng marketing nham gianh thém thi phan. Truéc
khi xem xét muc tiéu nay dugc thuc hién nhu thé nao, cac nha lap ké hoach marketing
phai xac dinh xem phai gianh thi phan tir tay hang nao. Mot trong nhitng phuong cach
la tdn cong vao doi thu ding dau thi truong mot cach truc ti€p hoac chinh dién. Phuong
cach nay c6 thé mang lai hiéu qua song doi thii thach thitc phai 1a hang ¢6 1oi thé canh
tranh manh va bén viing hodc khi hang ding dau thi trudng c6 diém yéu c6 thé loi
dung. Phuong cédch thit hai 1a thu tom thi phan tir cdc d6i thl canh tranh khac nhé va
y€u thé hon. Phuong cach thit ba con mang tinh gidn ti€p hon la tim cdch tranh d6i dau
truc ti€p. Bat ky mot su két hop ndo giita cac yéu t6 ciu thanh marketing déu c6 thé
duogc sir dung nham gianh duoc thi phan tap trung vao nam chién lugc quan trong nhat:

1. Giit gida & muc thap hon so véi doi thu canh tranh.

2. Déi méi (hoic cai tién) san pham hodc kich thich cdc nhu cdu méi.

3. Cai thién dich vy, nhat 1a giao hang nhanh hon dén tan tay khach hang nao

c6 y thiic vé dich vu.

4. BO tri luc lugng ban hang tot hon va rong 16n hon, hoac xay dung hé thong

phan phoi tét hon.

5. Tang cuong va cai thién cong tac quang cdo va khuyén mai
Trong qua trinh thuc hién chién lugc gianh thi phan can tranh hanh dong qua cham,
lam chua ding muc, lam khong troi chay, khong danh gia hét d6i tha canh tranh va
khong xéc dinh dugc diém dimng.
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5.2.4.3. Cac doanh nghiép di sau

Cac hang nay thuong khong thach thic véi cac hang dan dau trong thi truong.
Mic du thi phin ctia ho thudng nho hon so véi cac hang din dau thi truong téng so loi
nhuén ctia ho ¢6 thé & mic 6n dinh hon.

Dai v6i cac hang di sau thi muc tiéu marketing thudong l1a bao vé thi phan hién
c6 cua minh, trong d6 khong nhat thi€t phai bao ham phuong cach thu dong khong cé
chién luoc di kém. Cac hang nay can phai khong ngimng phan diu gilt cdc khach hang
hién c6 va tim kiém thi phan nho cdc khdch hang méi. Chia khod dé c4c hang di sau
trong thi truong dat dugc thanh cong 1a phai trién khai cdc khau ndo trong cong tic
marketing mang lai 1gi nhuan ma khong gay ra su phan khang canh tranh dit doi.

5.24.4. Cdc doanh nghiép dang tim cho diing trén thi truong

Céc hang ndy c6 gang tim ki€ém va chi€ém cdc vi tri nho trén thi trudng ma
duong nhu cac hang 16n bo qua hoac khong chad y téi. Mudn dat duge hiéu qua trong
viéc phuc vu cac d6i tugng thi truong nay thong thuong phai c6 mot hinh thic chuyén
mon héa nao d6, nhu phai chuyén mon héa theo dic diém khdch hang, dia ly, mat
hang, phdm chat hang héa, dich vu va chat luong hang. Cc hing thanh cong trong viéc
tim ki€m chd ddng trén thi trudng c¢é xu huéng chia cat thi trudng ctia ho mot cich
cong phu, stt dung nguén vén nghién ctiu mot cach hiéu qua, chon muc tang trudng
mot cach kj cang va st dung ngudi Tong gidm doc diéu hanh gidi c6 kinh nghiém
trong quan tri.

Tém lai, C6 nhiéu phuong an chién lugc ma cdc nha hoach dinh chién luoc ¢
thé lua chon. Méi phuong 4n c6 thé dugc xem xét quyét dinh & cap doanh nghiép va
giao cho cap don vi co s& thuc hién. Chién lugc cap Cong ty ciing c6 thé duoc lua chon
0 cép don vi co s@, nhung trong tam chinh thudng nhiam vao cdc chién lugc tang trudng
tap trung nhu tham nhap thi trudng, phat trién thi trudng va phat trién san pham. Tuy
nhién con phai chd y dén quy trinh phét trién san phdm mdi, cac phuong an chién luge
lién quan dén chu ky song cua san phdm, ciing nhu cdc chién lugc canh tranh. Cdc
chién luoc va bién phdp hanh dong & cidp bo phan chiic nang phai nhdm hau thuin va
dat cho dugc ciac muc tiéu dé ra & cap don vi co so cling nhu viéc thuc hién cédc chién
luoc & cap don vi co sd. Cac k& hoach va bién phdp hoat dong cu thé d6i véi timg linh
vuc chiic nang chi chét thay déi ty theo ting chién luge cu thé duogc chon.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Hay phdn tich loi thé'va bdt loi cua cdc doanh nghiép theo vi thé canh tranh ?

. Phan tich cdc huéng chién lugc cia cdc doanh nghiép & vi tri dan ddu thi truong,
hodc trong mot nganh ?

. So sdnh cdc dinh hudng chién luoc cia cdc doanh nghiép dan dau va chién luoc
cua cdc doanh nghiép thach thiic ?

. Chon mot doanh nghiép dan ddu ciia nganh dich vu vién thong ¢ Viét Nam va phdn
tich chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép dé va gidi thich ?

. Hay phdn tich cuong do canh tranh giita cdc doanh nghiép thdch thiic trong cdc
nganh may mdc, ldp rdp 6 t6, sdn xudt xe mdy ¢ Viét Nam hién nay ?

. Phdn tich cdc huong chién luoc trong nganh truong thanh va ldy vi du minh hoa
trong mot nganh lua chon (dét may, sdn xudt gidy dép...)?

. Hay phan tich chién lugc trong nganh suy thodi va ldy vi du minh hoa cu thé ?

. Hay phan tich cdc chién luoc trong tinh huéng o6n dinh va ldy vi du minh hoa cu thé
?
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Bai 6
TO CHUC THUC HIEN VA PANH GIA CHIEN LUQC

To chiic thuc hién chién luogc la giai doan bién cdc y do chién luoc tro thanh hién
thuc. Pady la giai doan khé khdn va doi hoi su diéu hanh va chi dao sdt sao mdoi dam
bdo cho su thanh cong ciia mot chién luoc. Kiém tra, danh gid va diéu chinh chién
luoc la khdu cudi cing cia qud trinh: qudn tri chién luoc.

Trong chuong nay sé tdp trung vao noi dung va cdc budc cdn trién khai dé thuc
hién mot chién lugc cuia doanh nghiép va nhitng vdn dé thuong ndy sinh trong qud
trinh thuc hién chién luogc, ban chdt cua viéc kiém tra, danh gid chién luoc; nhiing noi
dung chii yéu cua kiém tra, danh gid va diéu chinh chién luoc.

6.1. T6 chitc thuc hién chién luoc

6.1.1. Thuc chdt ciia to chirc thuc hién chién luoc

Sau khi Iva chon va quyét dinh chién Iugc, quan tri gia phai c6 mot s6 chuyén
giao mang y nghia chién lugc. D6 1a viéc chuyén tir giai doan xay dung chién lugc sang
giai doan thuc hién chién lugc, thuc chat 1a sy chuyén giao trach nhiém tir nhitng nguoi
xay dung chién lugc cho cdc quan tri vién theo chitc nang va cac bo phan. Mac du hai
giai doan nay c6 moi lién hé chat ch€ véi nhau nhung cong doan nay ciing khac so véi
giai doan xay dung chién lugc. Niru nhu trong xay dung chién lugc dat vi tri cdc ngudn
luc trudc cac hanh dong va nhan manh dén hiéu qua vé tai chinh thi t6 chic thuc hién
lai coi hoat dong quan tri trong cong viéc va nhan manh dén hiéu qua tac dung. Néu
qua trinh xay dung chién lugc 1a mot qua trinh tri thic va doi hoi ki nang phan tich tét
va can su hop tdc cia mot s6 it can bo tham muu thi t6 chic thuc hién chién luge lai 1a
mot qua trinh hoat dong rat linh hoat doi hoi su hop tac cua doi ngii quan tri vién véi
nhiing k§ nang lanh dao va kha nang khuyén khich dong vién moi nguoi cing tham
gia. Su chuyén giao nay s& dé dang hon rat nhiéu né€u quan tri vién va nhan vién hiéu
duoc chién lugc, cam nhan minh 1a bd phan trong do, va thong qua viéc tham gia vao
céac hoat dong thuc hién chién lugc trd nén gian bo va co trach nhiém véi su thanh cong
ctia doanh nghiép. Niru khong ¢6 su nd luc thuc hién chién luogc thi doanh nghiép s€ c6
nhiéu van dé nay sinh. Thong thudng cic van dé ndy sinh trong té chifc thuc hién chién
luge thudng xuét phat tir viec chuyén giao trach nhiém nay. Do do, céc quan tri vién
chiic nang va bd phan can thiét phai tham gia vao qua trinh xay dung chién luoc.

T6 chic thuc hién chién lugc thuong dugc goi 1a giai doan hanh dong clia quéan
tri chién lugc. To chic thuc hién c6 nghia 1a huy dong doi ngii quan tri vién va cong
nhan tham gia vao viéc thuc hién cidc muc tiéu chién luoc da dat ra. T6 chic thuc hién

chién lugc dugc xem la giai doan khé khan nhét trong qua trinh quan tri chién luoc,
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viéc thuc hién chién luoc doi hoi tinh ky luat cao, su tan tuy va dic hy sinh ctia mdi ca
nhan trong doanh nghiép.

Su thanh cong cua viéc t6 chic thuc hién chién luoc tap trung vao kha nang thiic
ddy dong vién cuia moi ngudi tham gia vao qud trinh thuc hién chién luge. Boi vi cic
hoat dong thuc hién chién Iugc déu anh hudng dén tat ca cdc nhan vién va quan tri vién
trong doanh nghiép. Moi bo phan va cac phong ban phai xac dinh nhitng cong viéc can
lam dé thuc hién phan viéc clia minh trong qud trinh thuc hién chién lugc ciia doanh
nghiép va 1am thé nao dé thuc hién cong viéc mot cach tot nhat.

6.1.2. Vai tro va y nghia ctia té chiic thuc hién chién luoc

Nhiém vu ctia t6 chic thuc hién chién luge 1a kich thich cdc quan tri va nhan
vién trong doanh nghiép lam viéc hét stic minh véi su nhiét tinh va trach nhiém dé dat
duoc nhitng muc tiéu chién lugc dé ra.

T6 chic thuc hién chién lugc qué trinh nhim dam bao cho chién luge dugc thuc
hién & moi khau va moi bo phan trong doanh nghiép. Do dé muc tiéu ctia viéc t6 chiic
thuc hién chién luge 12 nham tao ra su phit hop gitta cdc muc tiéu chién lugce ctia doanh
nghiép vGi cac hoat dong hang ngay ctia doanh nghiép va nhiém vu cua tung bo phan.
Phai tao ra dugc su phu hop giita cac chiic nang quan 1y va nhitng hoat dong quan ly
hanh chinh.

Viéc tao ra nhitng phit hop vé chitc nang c¢6 nghia 1a lya chon va thuc hién céc
chinh sach phu hgp trong ting chiic nang nhu: chiic nang san xuit, marketing, ky
thuat, vat tu va tai chinh nham muc tiéu ting cuong thuc hién chién Iuoc. Day 1a mot
nhiém vu rat khé khan trong t6 chic thuc hién chién lugc. Su phi hop gifta céc chiic
nang quan tri c6 y nghia rat quan trong trong viéc thuc hién chién lugc. Viéc thong bao
trién khai chién lugc cho céc phd gidm doc khong phai da dam bao dugc ring cac
chinh séch chic nang s& phan dnh dugc noi dung ctia chién luge. Vi rang cdc nha quan
1y thuong chi tap trung vao linh vuc chuyén siu chic nang cia minh nhu: san xuat thi
nhim vao tiéu chudn héa, tiép thi thi nhim vao su phan tng clia khach hang, ki thuat
thi nham vao su d6i mdi, va tai chinh thi tap trung vao kiém so4t chi phi, do d6 thudng
c6 nhitng thién léch vé chifc niang trong qu4 trinh t6 chitc thuc hién chién lugc.

Mot muc tiéu khdc ctia viéc thuc hién chién luoc 1a tao ra nhitng phu hgp vé t6
chic quan tri nham dam bao cdc hé thong quan tri va qué trinh hoat dong kinh doanh
phu hgp véi muc tiéu chién lugc dat ra tang cuong cho viéc thuc hién chién lugc. Cac
hé thong va cdc qud trinh ndy bao gém co céu t6 chiic, hé thong thong tin quan tri, hé
thong khuyén khich dong vién va hé thong kiém tra, qud trinh ra quyét dinh quan tri.
Ciing giong nhu nhiém vu phai ddm bdo phi hop vé chiic nang thi khi thiét k& hoic t6

chiic lai cdc hé théng va qué trinh san xuat kinh doanh phai nham muc tiéu thuc hién
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chién lugc, day la nhiém vu kho khan doi hoi su tham gia ctua toan bd doi ngili quan tri
vién chit khong chi ¢6 cac chuyén gia tham muu.

T6 chic thuc hién chién luge con lién quan dén nhiéu nhiém vu khéc nhu van dé
dau tu, dén viéc phan phoi ngudn von, cac ngudn nhan su cho cac chi nhanh va cac don
vi hoat dong kinh doanh thudc doanh nghiép lam cho cong tdc t6 chic thuc hién trg
nén phiic tap hon. Doi hoi trong qud trinh t6 chitc thuc hién phai tao ra duoc mot moi
truong t6 chite thich hop ¢6 co ché hoat dong, hé thong kich thich, tinh tu chi, mitc do
trach nhiém giita cdc chi nhanh, cdc bo phan Cong ty nhim dam béo theo dudi duoc
muc tiéu chién lugc chung cua doanh nghiép.

Tuy vao quy mo va tinh chat cta ting loai hinh doanh nghiép ma cong tic t6
chic thuc hién chién luoc ¢6 nodi dung khac nhau. Bdi vi t6 chic thuc hién chién luoc
ddi hoi phai ¢6 nhitng hoat dong va nhitng thay déi cian ban trong cong tidc ban hang:
thém hay b6t mot s6 phong ban, bo phan san xuat, su thay doi trong bo tri nhan vién,
quan tri vién, nhitng hoat dong nay thuong cé nhitng khac biét gitta acc doanh nghiép
san xudt, dich vu & nhitng quy mo khac nhau.

Pé t6 chitc thuc hién chién lugc thanh cong thi doanh nghiép phai dam bao
nhiing yéu ciu sau: Muc tiéu chién luoc va céc ké hoach trién khai thuc hién phai dugc
phé bién va qudn triét dén tit ca nhitng cdn bo nhan vién tham gia. K& hoach trién khai
thuc hién phai duoc xac dinh ro rang. Phai thu hdt dugce su tham gia day du va nhiét
tinh cua dong dao doi ngli can bo, nhan vién trong toan doanh nghiép. Pam bao du
nguon luc can thiét cho cong viéc thuc hién chién luge. Xay dung hé thong thong tin
quan ly trong ndi bo doanh nghiép va hé théng ki€ém soat hitu hiéu trong viéc theo doi
chat ché tién trinh thuc hién chién lugc.

6.1.3. N¢i dung trién khai thuc hién chién luoc.

Noi dung co ban ctia cong téc t6 chiic thuc hién chién lugc kinh doanh bao gém:
thiét 1ap muc tiéu hang nam, dua ra céc chinh sach, phan bé céc nguén luc, gin co cau
t6 chic véi viéc thuc hién chién luge, xem xét cac k& hoach khen thudng va dong vién,
han ché su thay d6i va tao su gin b6 giita cdc quan tri vién v6i nhiém vu thuc hién
chién luoc, hoan thién hé thong san xudt va diéu hanh va nhat 1a phét trién nguén nhan
su dap ung cho yéu cau thuc hién chién luoc da dinh.

a. Thiét ldp muc tiéu hang nam

Sodt xét lai cac muc tiéu, di€u kién moi trudng va chién lugc kinh doanh tir d6
thi€t 1ap cac muc tiéu hang nam va dua ra cac chinh sach trong qud trinh thuc hién
chién luoc.

Soat xét lai cac muc tiéu chién lugc: Bude quan trong dau tién trong khi thuc thi
chién luoc 1a soat xét lai cac két qua phan tich da thu duoc tir trudc va cac quyét dinh
c6 lién quan dén muc tiéu diéu kién moi trudng va chién luoc. Nham dam bao chac
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chin ring, nhitng ngudi chiu trach nhiém véi cling viéc thuc hién nam bét chinh xdc
ndi dung nay. Viéc ra xét lai cic muc tiéu chién lugc duoc coi nhu mot bude danh gia
cudi cing vé tinh ding dan va su hop 1y cta nhitng muc tiéu va chién luoc dé ra. Viéc
soat xét lai chién lugc con dé ddnh gid xem cac yéu t6 moi trudng trong qud trinh soan
thao chién lugc dén khi trién khai thuc hién c¢6 phit hgp khong, néu con tuong dong thi
khong can diéu chinh ndi dung chién lugc, néu khong tuong dong thi phai diéu chinh
muc tiéu.

Sodt xét lai muc tiéu, moi trudng va chién luoc nhiam dam béao chic chan rang
nhitng nguoi chiu trach nhiém thuc hién nhan thiic duge cac muc tiéu va chién lugc
mot cach thiu suot. Tat ca cidc ban phan tich, muc tiéu va chién lugc can phai viét
thanh 2 vin ban k& hoach thuc hién chién lugc. Su thong hiéu thu dugc qua viéc sodt
xét trén tao diéu kién thuan 1oi cho viéc diéu chinh muc tiéu chién luoc.

+ Thiét 1ap cac muc tiéu hang nam. Muc tiéu hang nam la nhitng cai moc ma
céc doanh nghiép phai dat dugc dé dat t6i muc tiéu dai han, ciing nhu cac muc tiéu dai
han, cac muc tiéu hang nam phai do luong duogc, cé dinh luong ¢6 tinh thach thiic, thuc
t€, phit hgp va ¢6 mic do uu tién. Cac muc tiéu nay duoc dé ra & cdp doanh nghiép, bo
phan chic nang va cac don vi truc thudc.

Muc tiéu chién lugc chi ¢6 thé thuc thi thong qua viéc thiét 1ap muc tiéu hang
nam 1a su phan chia muc tiéu téng quat thanh timg muc tiéu bo phan, 16i tir d6 1am co
sG giao cho cac don vi thanh vién trong doanh nghiép thuc hién tao nén su chip nhan
va gan bo gilta moi ngudi trong toan doanh nghiép.

C4c muc tiéu hang nam nhu nhitng huéng dan cho hanh dong, né chi dao va
huéng dan nhiing nd luc va hoat dong cua cdc thanh vién trong doanh nghiép. Nhiing
muc tiéu hang nam thudng dugc xac dinh bang céc chi tiéu kha nang thu 1¢i nhuén, chi
tiéu tang trudng va thi phan cta ting bd phan kinh doanh, theo khu vuc dia 1y, theo
nhoém khédch hang va san pham rat pho bién trong cdc doanh nghiép.

Muc tiéu hang nam cé y nghia dac biét quan trong trong thuc hién chién lugc.
Vai tro ctia viéc thiét 1ap muc tiéu hang nam tao su can thiét cho viéc thuc hién chién
lugc chung vi n6:

- La co s dé phan phéi céc ngudn luc trong qué trinh thuc hién chién lugc.

- Laco s dé ddnh gia mic do hoan thanh cong viéc clia cic quan tri vién.

- Lacong cu dé danh gid mic do hoan thanh cong viéc clia cac quan tri vién.

- La cong cu quan trong dé ki€ém sodt tién trinh thuc hién chién lugc nham dat

duoc cac muc tiéu dai han da dat ra.

Muc dich ctia viéc x4c dinh cdc muc tiéu hang nam, ¢6 thé tém lugc cidc muc
tieu hang nam nhu nhiing huéng dan nd luc va hoat dong clia cac thanh vién trong viéc

t6 chitc. Ching cung c4p nguédn 1y do chinh ddng cho doanh nghiép bang viéc chiing
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minh tinh ding dan cdc hoat dong v6i nhitng ngudi tham gia. Chiing ciing 1a nhiing
tieu chudn hiéu qua. Chiing nhu mot nguén luc thic ddy va dong nhit héa nhan vién.
Chung tao ra cdc hoat dong d6 dé quan tri vién, nhan vién thuc hién cong viéc clia
minh. Ching cung c4p co sO cho viéc thiét k€ t6 chuc.

Céc muc tiéu hang nam nén do luong dugc phu hgp, hop 1y c6 tinh thach thic
16n, rd rang duoc pho bién trong t6 chitc. Xdc dinh trong khoang thoi gian phit hop va
keém theo co ché thudng phat tuong tng.

+ Thiét 1ap cac chinh sach huéng dan viéc thuc hién chién lugc.

Chinh séch 1a nhitng nguyén tic chi dao, nhitng phuong phép thu tuc, quy tac,
hinh thitc va nhitng cong viéc hanh chinh dugc thiét 1ap dé hé trg va thiic ddy cong viéc
theo nhitng muc tiéu dé ra.

Chinh sach 1a nhitng cong cu thuc thi chién lugc, cac chinh sach dat ra nhiing
pham vi, co ché& ép budc va nhitng gidi han véi cdc loai hanh dong quén tri c6 thé duoc
thuc hién va thudng phat cho hanh vi cu xir, ching 1am rd nhiing gi c6 thé va khong thé
lam khi theo dudi cidc muc tiéu clia cong 1y.

Céc chinh sich cho cdc nhan vién va quan tri vién biét ho dugc mong muoén
nhitng gi, qua d6 1am ting kha nang céc chién lugc duoc thuc thi thang loi. Chiing ciing
12 co s& cho kiém sodt quan tri, cho phép hgp tdc giita cac bo phan trong t6 chic, 1lam
cho giam thoi gian ra quyét dinh rd viéc lam bdi ai.

Chinh sach c6 thé dugc dp dung cho tt ca cdc bo phan va phong ban. Du pham
vi va hinh thiic th€ nao thi cac chinh sach cling duoc st dung nhu mot co ché thuc thi
chién lugc va dat muc tiéu.

b. Pdam bdo cdc nguén luc thuc hién chién luoc.

Sau khi sodt xét va nhan thic thong sudt va cac chién luge va k€ hoach hanh
dong dé ra can phai tién hanh phan phdi cdc nguén luc, & day ngudn luc dugc hiéu theo
nghia rong, bao gom cdc nguon tri luc, nguodn luc vé tai chinh va co s& vat chat ky
thuat. D€ dam bdo du cic nguédn luc can thiét cho thuc hién chién lugc va phan bo
nguon luc hop 1y trong thuc hién chién lugc DN phai tién hanh déanh gia va di€u chinh
cac nguon luc ctia minh.

+ DPdnh gia nguén luc: Viéc ddnh gia tong quat cdc nguén luc 1a mot cong viec
thudng xuyén clia phan tich tinh hinh ndi b DN nhung dong thoi né cling 1a mot khau
trong qué trinh t6 chic thuc hién chién luoc trude khi phan bé cdc nguoén luc dé dam
bao chéc chan rang doanh nghiép da c6 hodc c¢6 thé nhan dugc cdc nguodn luc véi sO
luong va chat Iugng can thiét cho viéc thuc hién mdi chién lugc da chon, tir d6 c6 thé
du tinh duoc nhitng di€u chinh can thiét trong qua trinh thuc hién chién luoc.

Van dé quan trong cin dit ra 1a x4c dinh xem “chiing ta ¢6 du ngudn luc dé thuc

hién céc chién lugc dé ra mot cach hiéu qua hay khong? Néu thay con thi€u bat ky mot
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nguon luc nao dé cho viéc thuc hién chién lugc phai c6 nhitng hoat dong diéu chinh kip
thoi.

Pé dam bao chit lugng cdc ngudn luc va str dung cdc nguodn luc cé hiéu qua thi
DN can chd y giadi quyét hai van dé sau:

- Tién hanh cac hinh thic cam két thuc hién duogc chién luge cua toan b doi ngi
cén bo va nhan vién trong DN. Viéc thuc hién thing loi cac chién luge dé ra phu thuoc
phan 16n vao cam két ctia toan bd nhan vién tir quan tri cao cip dén nhan vién. C6 nhu
vay méi c6 thé huy dong t6i da cac nguédn luc thuc hién chién luge va dam bao ngudn
luc ¢6 chat lugng cao nhung van c6 thé khic phuc cdc thi€u hut nhd. Tuy nhién dé c6
duoc su cam két nhu vay khong phai dé dang.

Mot nhiém vu 16n d6i véi ban lanh dao 13 1am thé nao dé nhan vién hiéu ring
cach tot nhat dé dat dugc nhitng muc tiéu dé ra. Diéu d6 doi hoi ban 1anh dao phai c6
nhitng giai phap mang tinh nguyén tic nham hoan thién phuong cich quan ly, khuyén
khich va dong vién nhan vién lam viéc véi tinh than hang say.

Diéu chinh nguon luc 1a can thiét, cong viéc nay do quan tri vién cdc cap tién
hanh. Nhiing diéu chinh nay c6 lién quan dén s6 luong va chat luong clia nguén luc, ¢
thé phai nang cao tay nghé, trinh do chuyén mon cho nguén nhan luc dé€ thuc hién
chién lugc kinh doanh mot cdch hiéu qua. Tham chi cling can c6 nhiing dicu chinh can
thiét trong Iinh vuc chidc nang phai cé su thay d6i nham bao dam du nguén luc cho
cong tac thuc hién chién lugc cua doanh nghiép.

- Pdm bdo quan trong trong t6 chic thuc hién 12 dam bao di nguédn luc va phan
b6 hop 1y dé phuc vu cho viéc thuc hién cdc chién lugc ctia doanh nghiép. Cic doanh
nghiép thudng mac sai 1dm cho viéc phan bé cac ngudn luc khong phit hop cho ting
chién lugc cu thé. Su ¢6 ging nira voi trong t6 chic thuc hién chién luogc s& khong dam
bao cho thanh cong cua doanh nghiép ngay ca khi chiing ta c6 chién lugc ding dan.

Phan bo cdc ngudn luc 1a mot hoat dong quan tri trung tam trong t6 chiic thuc
hién chién lugc, thong thudng cic doanh nghiép phan bé theo mic do wu tién tiy thudc
vao muc tieu chién lugc va muc tiéu hang nam da thong qua.

Ciing can phai nhan manh riang viéc thuc hién chién lugc khong phai chi don gian
bang céch phan bé cdc ngudn luc hop 1y cho cdc don vi hodc phong ban ma phai dam
bao viéc phan phoi va str dung c6 hiéu qua cic nguoén luc nay. Céc tinh huéng thudng
xdy ra tdc dong I6n dén viéc phan bd nguon luc ¢ hiéu qua: Bao vé qua ddng cdc
nguodn luc; qua nhan manh dén céc chi tiéu tai chinh ngén han; muc tiéu chién lugc va
quan diém cta 1anh dao dua ra khong rd rang; so rii ro va thi€u kién thic.

Noi dung chu yéu trong cong tac dam bao nguoén luc phan bo cac nguodn luc tai

chinh; nguén luc vat chat; nguon luc nhan su va nguoén luc vé cong nghé. Tuy nhién
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trong t6 chitc thuc hién chién lugc thi thuc chat viéc phan b6 nguén luc thudng tap
trung chli yéu vao phan bé nguédn von.

Pam béao va phan bé nguén von thudng can ct vao chién luge cap cong ty va dam
bao dugc phan bé vao muc dich st dung hitu hiéu nhéit. Phan b6 nguén von can phai
ti€n hanh nhitng van dé sau:

1. Can soat xét lai dinh hudng téng quat ciia viéc phan bd von, xem xét cdc khoan
chi da hop Iy chua c6 thé ho hoan thanh dugc cong viéc ma chién luoc kinh doanh dat
ra chua, 4n dinh cac linh vuc chung can hoac khong can dau tu vao.

2. Phan tich nhu c4u vé von nhu von luu dong hang ton kho, no phai tra, xem xét
van dé phan phoi thu nhap. Dong thoi 1ap ngan sich vé von day 1a cong cu quan trong
phuc vu cho viéc thuc hién va kiém tra quan ly von.

3. Phan tich co cdu tai chinh ctia doanh nghiép trong viéc thuc hién chién luogc
kinh doanh. Co céu tai chinh ¢6 anh hudng dén chién luge va sé anh huéng dén viéc
thuc hién muc tiéu 1gi nhuan. Nhung co cau tai chinh cling bi anh hudng cua cac muc
tieu va chién lugc téng quét ctia DN. Viéc phan bd cdc ngudn von cin cit vio muc tiéu
va chién lugc cu thé.

Phan tich co cau tai chinh nhim kiém tra tinh hop 1y clia co cau hién hanh theo
dinh ky. Khi c4n thém nguon vén mdi, phai kiém ching lai co cdu tdi chinh ma doanh
nghiép mong mudn.

Danh gid va chon mot hay nhiéu nguén von dé thuc hién chién luoc. Khi lua chon
can xem xét muc dich cu thé ctia viéc sir dung von; chi phi sit dung va nhitng uu nhuoc
diém cta viéc sir dung ngudn von dé.

Phan b6 ngan sdch gém quy tién mat, ngan quy vé von, ngan quy tir doanh s6 ban
ra, ngan quy hang héa ton kho va duy trit vé cac loai chi phi khac.

c. Xdy dung co cdu to chirc gdn véi viéc thuc hién chién luoc.

DPé thuc hién chién lugc thi doanh nghiép can phai xdc dinh mot co cau t6 chiic
phll hgp nham b6 tri sip xép nhan su va cong viec dé DN c6 thé theo dudi dugc cdc
chién lugc ctia minh ¢6 hiéu qua nhat. Chiing ta s€ ban dén mot cach chi tiét hon trong
chuong 10.

d. Trién khai thuc hién chién luoc.

Trién khai thuc hién chién lugc 12 mot nhiém vu khong phai dé dang. Qua khao
sat nhitng vdn dé vuéng mac trong vié thuc hién chién luoc thuong gap la:

- Viéc thuc hién chién lugc mat nhi€u thoi gian so v6i du kién ban dau.

- Nhitng van dé phét sinh thuong khong luong trude duoc.

- Cong tac diéu hanh cac cong viéc thuc hién khong ¢6 hiéu qua.

- C4c hoat dong canh tranh va cdc yéu t6 moi trudng bén ngoai nam ngoai tim
kiém soat ciia doanh nghiép gay tdc dong xau dén t6 chiic thuc hién chién luoc.
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- Boi ngii quan tri vién tham gia viéc thuc hién khong du nang luc.

- Cong nhan vién chua dugc dao tao va huan luyén mot cach ding mic theo yéu
cu cua cong viéc thuc hién chién luoc.

- Cac nhiém vu va bién phap thuc hién cht yéu chua duge xac dinh mot cach chi
tiét.

- He¢ thong thong tin sir dung dé theo ddi qué trinh thuc hién chua tuong xtng.

C6 thé néi ring qud trinh trién khai thuc hién chién lugc suy cho cing 13 nhitng
nd luc phoi hop t6i vu gitta 3 yéu t6 gom: yéu td ky thuat, yéu td tic nghiép va yéu to
san xuat, doi hoi nha quan tri chién lugc phai tim cich giam phi cac dau vao tang gia
tri cac dau ra trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

Su phu thudc 1an nhau trong qua trinh thuc hién cdc muc tiéu va su tranh tha céac
nguon luc ¢6 han khi trién khai thuc hién chién lugc thudng nay sinh nhiéu mau thuin
hodc nhiing bat dong gitta hai hay nhiéu bén vé mot hay nhiéu van dé, mau thuin nay
sinh ngay ca khi dé ra muc tiéu hang nam. Mau thuan nay sinh khi cdc quan tri vién va
nha hoach dinh chién luoc phai Iua chon can nhac nhu chi trong dén thuan loi ngén
han hay su phat trién dai han; trong tAm vao lgi nhuan hay thi phan; phdt trién thi
truong hay tap trung vao phat trién san pham; tang trudng hay chi nén giit 6n dinh...
Mau thuin 12 khong thé tranh khoi trong DN vi vay dic biét 1a trong qua trinh thuc
hién chién lugc. Mau thuan khong phai lic nao ciing la x4u, khong ¢6 mau thuan doi
khi 12 su bi€u hién thd ¢ va cdc quan tri vién khé nhan biét duge nhitng van dé ndy sinh
trong ndi bd doanh nghiép. Do d6 doanh nghiép nén chi dong nhan biét va dua ra
nhiing bién phéap giai quyét mau thuan trong qua trinh thuc hién chién lugc va nhiing
hoat dong stra doi va diéu chinh.

Céc chién lugc kinh doanh, nhat 1a chién lugc méi thuong doi hoi phai cé su stra
déi trong qua trinh thuc hién ban 1anh dao cao cap can phai soan thao can ké& va dé ra
céc stra d6i bang cdch: Dy bdo su mau thuén va phan tng c6 thé xdy ra trong doanh
nghiép. Boi vi nhiéu nhan vién s& nghi ring day 1a su thay d6i de doa dén viéc 1am, gay
ra su dao 1on. Su phan ting thé hién trén nhiéu thdi do khdc nhau nhu phan tGng ra mat
hodc phan ing khong ra mat. Vi vay ban lanh dao c6 thé tri tinh dugc mic do phan
ting d6i v6i mot thay doi nao d6, nhd sir dung phuong phéap du bao va thu nhap dit liéu
khac nhau, nhat 12 phuong phép ling nghe. Sau d6 tim moi cach dé giam bét sy phan
doi trude khi thay d6i nhu kéu goi nhan vién tham gia nhiéu hon vao viéc dua ra va
thuc hién thay d6i cu thé; tao khong khi thuan 1oi thuc thi chién lugc kinh doanh; kéu
goi su gidp d& cua cong nhan vién lam cho ho phan khdi rang minh c¢6 tham gia viéc
thuc hién quyét dinh thay d6i; cAn d6i mdi phong cach 1anh dao dé tham gia viéc thuc
hién quyét dinh thay déi; can déi méi phong cach lanh dao dé thu hit dugc su tham gia
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ctia nhiéu nguoi, su tu nguyén tham gia cua cong nhan vién thuong c6 gia tri 1a ép ho
phai ngoan ngoédn chip hanh mot cach mién cudng.

Néu su thay d6i dot ngot va thdi do phan doi gay gat dén mic 1am t6n hai nhiéu
dén kha nang thanh cong, hay tham chi kha nang ton tai cia doanh nghiép thi ban lanh
dao can xem xét van dé stra d6i chién luoc. Nhung DN ciing phai nhan thdy ring qud
trinh quan tri chién lugc ¢ thé xem nhu 13 quén tri nhitng su thay déi.

e. Kiém tra va ddanh gid viéc thuc hién chién luoc

Quan tri chién lugc 1a mot qua trinh nang dong, né phai tao diéu kién thuc hién
thanh cong chéin lugc. Ngay tir khi xay dung chién lugc doanh nghiép cling phai nhan
thitic dugc ring cin c6 nhitng stta d6i diéu chinh chién lugc khi can thiét. Can trdnh
nhitng stta d6i 16n mang tinh 6 at, nhung ciing c4n phai xem xét su can thiét phai diéu
chinh trong tinh thé bat budc, dinh gid viéc thuc hién chién luoc 1a co hoi dé ddnh gid
lai chién lugc ctia doanh nghiép. Nhiéu khi chién luoc xay dung to ra hoan toan logic
va hop ly nhung lai khong thé thuc hién duoc mot céch cé hiéu qua chi vi mot s
nguyén nhan nao d6 nhu khong du nguoén luc hoac nguén luc khong thich hop, hé
thong thong tin qud yéu... Trong qué trinh t6 chic thuc hién doanh nghiép cin cé
nhitng kiém tra danh gi4 cu thé c6 nhiing can thiép hoac sita d6i phi hop. Tuy nhién,
khong nén stta d6i chién lugc mbi khi phét sinh nhitng vin dé khong dang ké. Chi nén
stta d6i chién lugc sau khi da danh gid cin k& va can nhéic ky ludng va thay ring chéin
lugc méi c6 téh dem lai nhiéu loi ich hon han so vé6i chién Iugc hién tai mdi sira ddi.

Tién trinh trién khai thuc hién chién lugc bao gom 5 buéc can tuan thi dé dam
bao chién luoc duoc thuc hién hitu hiéu, trong d6 viéc xay dung co ciu t6 chic giit vai
tro hét stic quan trong. Mat khac viéc thuc thi chién luge con phu thudc vao viéc xac
dinh muc tiéu cu thé hang nam, cdc chinh sach, phan b6 ngudn luc, quan tri mau thuén,
xay dung co cau t6 chic, gan thanh tich véi luong thudng, van hoa cuia t6 chicva céc
van dé vé marketing, tai chinh ngan sach... nhiing van dé nay doi hoi nguoi quan tri
phai nhan thdc day du vai tro va su tac dong ctia né trong qud trinh thuc hién chién
luoc.

6.2. Danh gia va diéu chinh chién lugc

6.2.1. Bdn chidt cua viéc kiém tra, danh gid chién luoc.

D€ tim hi€u k§ ban chét ctia cong tac nay ching ta 14 lugt xem xét 3 van dé sau:

1. Muc dich ctia cong tdc kiém tra danh gi4.

2. Vi tri chia cong tdc kiém tra dénh gid.

3. Cac yéu cau doi v6i kiém tra, danh gid chién luoc.

Trudc hét, néi vé muc dich clia cong tac kiém tra, ddnh gid chién lugc. Kiém tra,
danh gia va di€u chinh chién Iuoc ¢6 muc dich bao trum la: X4c dinh céc sai léch vé

muc tiéu, bién phép, vé trién khai va két qua trién khai cdc noi dung chién luoc clia
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doanh nghiép so v6i du kién ban ddu dé x4c lap tinh trang hién tai, xdc dinh cac
nguyén nhan va du kién ban diu dé diéu chinh chién luoc (viéc diéu chinh cé thé bao
gém: 1. Diéu chinh muc tiéu, 2. Diéu chinh chinh sich va giai phap; 3. Diéu chinh k&
hoach trién khai hanh dong).

Nhu vay, xét vé mit muc dich thi ban chat cua kiém tra, ddnh gid chién luoc 1a
kiém tra quan ly.

Thit hai, n6i vé vi tri clia cong tac kiém tra. Nhu phan trén da noi, kiém tra, déanh
gid chién luoc vé ban chat 1a cong tdc quan 1y hay kiém tra toan bo chu trinh quan 1y.
Trén y nghia do, cong tdc kiém tra quan 1y c¢6 mat & moi chifc nang quan ly clia toan bo
chu trinh quan 1y tir: Pinh huéng téi t6 chitc phdi hop, diéu khién dén d4nh gi va diéu
chinh quan ly. Trong d6 can khing dinh: vi tri cia cong tic kiém tra, danh gid chién
lugc nam chu yéu & chitc nang dinh huéng trong tit ca cdc giai doan, cdac khau cua
quan tri chién luoc.

Thit ba, néi vé cdc yéu ciu d6i vdi cong tac kiém tra, danh gid chién luoc.

Pé thuc hién dugc muc dich chung, bao triim trén day, cong tdc kiém tra ddnh gia
va diéu chinh chién lugc can quén triét cdc yéu ciu co ban sau day:

« Yéu cdu thit nhat: cong tac kiém tra phai phii hop véi d6i tuong kiém tra va phu
hop vdi cdc giai doan quén tri chién luge. Su phu hgp clia cong tac kiém tra, danh gid
v6i doi tugng kiém tra cdc giai doan quan tri chién lugc s& 1a co s& quan trong cho viéc
xdc dinh noi dung, tiéu chuin va phuong phép kiém tra, dianh gid. Mat khdc, chinh noi
dung, tiéu chudn va phuong phdp ddnh gid - ki€ém tra ciing phan nao thé hién su phu
hop trén.

« Yéu cdu thtt hai: hoat dong kiém tra phai ddm bao tinh linh hoat, cin khéng
dinh rdng: yéu cau linh hoat chi dat ra d6i v6i hinh thiic va phuong phap kiém tra dénh
gid. Tinh linh hoat trong kiém tra xudt phdt tir thuc t€ bién dong rit mau le, rat bat
thudng ctia moi truong va diéu kién kinh doanh. Sy linh hoat trong kiém tra, danh gid
s€ gitip cong tdc diéu chinh chién lugc duge kip thoi, uyén chuyén do dé két qua va
hiéu qua chién lugc sé cao hon.

« Yéu cdu thit ba: cong tic kiém tra phai dam bao tinh ludng trudc: yéu ciu nay
xuat phét tlr tinh dinh huéng va dai han cta chién lugc. Hé thong kiém tra ludong trudc
duoc thiét 1ap va hoat dong trén co so.

1. Phan tich hé thong chién lugc va thiét 1ap hé thong kiém tra tuong dng.

2. Xdc dinh mo hinh hé thong chién luoc kiém tra.

3. Quan sit déu dan mo hinh.

4. Phan tich va ddnh gia anh hudng clia cdc thay déi dén muc tiéu va qua trinh
thuc hién.

5. D€ xuat giai phap tac dong va phuong dn du phong.
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« Yéu cau tht tu: Cong tac kiém tra phai tap trung vao nhitng khau, nhiing
diém cot yéu. Vé nguyén tac: Phai tién hanh kiém tra thudng xuyén — lién tuc —
toan dién va nghiém tic, song dé dam bao tinh thiét thuc va hiéu qua cua cong tac
kiém tra danh gid can tap trung nd luc vao nhitng van dé quan trong nhit, cé y nghia
nhit trong cac giai doan cua qua trinh quan tri chién lugc va danh gia toan bo qua
trinh quan 1y chién lugce tai cong ty.

Mait khéac, qud trinh quan tri chién lugc chiu anh hudng cta nhiéu loai nhan to,
yéu cau nay doi hoi phai tap trung nd luc ki€ém tra vao céc nhan td tic dong manh mé
nhat dén quan tri chién luogc, cling nhu cac nhan t6 tac dong dén xu hudng di chéch cac
dinh huéng k& hoach héa va chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép. Trén day la cac
noi dung cot 16i ctia van dé thit nhat. Bay gid ta chuyén sang noi dung thit 2.

6.2.2. Nhitng noéi dung chi yéu cua kiém tra, dinh gid va diéu chinh chién luoc.

Hién con t6n tai nhiéu quan niém khéc nhau vé buéc tién hanh cong tac kiém tra
chién Iuoc ctia doanh nghiép, do dé6 ciing ton tai cdc quan niém khac nhau vé noi dung
cong tac kiém tra, ddnh gia chién lugc. Trong pham vi mon hoc nay trén co s& gido
trinh chinh thitc c4c ban da c6, ching ta thong nhat bon buée clia qué trinh kiém tra,
danh gia chién lugc. D6 la:

1. X4c dinh noi dung kiém tra, d4nh gia.

2. Xay dung céc tiéu chudn kiém tra, dénh gi4.

3. Danh gid theo cdc tiéu chuin va noi dung da x4c dinh.

4. Diéu chinh chién lugc trén co s két qua kiém tra va ddnh gia chién lugc.

Bay gio ta 1an lugt nghién ctt cac budc trén.

1. Budc thit nhat: Xdc dinh noi dung kiém tra danh gia chién lugc.

Vé nguyén tic, cdc nodi dung kiém tra va ddnh gia chién lugc phai phit hop véi cdc
yéu cdu cu thé cua giai doan quan ly chién lugc (xay dung va thuc hién chién luoc).
N6i mot cdch khédc, noi dung kiém tra, ddnh gid phai phut hop véi noi dung chién luoc
va ndi dung céc k& hoach thuc thi chién lugc ctia doanh nghiép. N6i mot cach cu thé,
cac noi dung d6 bao gom:

- DBanh gia cac yéu t6 moi truong va ndi bd doanh nghiép, theo danh muc cta
nhan t6 1ap nén ma tran SWOT.

- Panh gia cac yéu t6 moi truong va nodi bo khac c6 kha nang thay th€ danh muc
trén.

- Danh gia xu huéng va mic do bién dong cua cic yéu t6 moi trudng, nguodn luc
va anh hudng ctia ching dén cic muc tiéu, chinh sach, giai phap chién lugc da thiét
lap.

- Banh gia mitc do phu hgp cta cac chuong trinh, k&€ hoach tac nghiép véi chién

luoc va qué trinh trién khai chién lugc.

80



- Xac lap (du kién) cdc léch lac c6 thé xdy ra, nguyén nhan va bién phdp khic
phuc...

2. Bu6c thit hai: Xay dung cdc tiéu chuin kiém tra

Trong thuc t€, tiéu chudn kiém tra, ddnh gia vira 1a can ct dé t6 chiic cong tdc
kiém tra vira 1a can cit danh gid két qua kiém tra.

Tiéu chuin ki€ém tra khong phai 1a ¢6 dinh, bat bién, chiing dugc xay dung theo
céc noi dung kiém tra, bam st c4c giai doan quan ly chién luoc va céc loai hinh chién
luoc k& hoach, chuong trinh.

C6 2 loai tieu chuén can dugc x4c dinh trong kiém tra, danh gia chién lugc 1a:

* Thit nhat, c4c tiéu chuén dinh tinh:

- Trudc hét cdc tiéu chudn dinh tinh 13 cdc tiéu chuin khong thé luong héa dugc
song lai rat can thi€t nham bd sung cho cdc tiéu chudn dinh lugng xdc dinh chinh xac
hon céc két qua kiém tra.

Khi xay dung cic tiéu chudn dinh tinh cin phai bdo dam tinh chit sau:

. Mot 1, tinh nhit quén, tiéu chuin dinh tinh phai gép phan kiém tra d4nh
gia muic d6 nhat quan gita chién lugc véi k€ hoach thuc hién, gitta cic muc tiéu dai
han, ngan han va tac nghiép, gitra chién luoc chinh sach va giai phap thuc hién...

. Hai 13, tinh phi hop. Cac tiéu chudn dinh tinh phai gép phéan kiém tra,
danh gia su phu hop gitta chién Iugc, chuong trinh, k€ hoach tac nghiép v6i moi truong
va diéu kién kinh doanh, gifta cic muc tiéu véi cdc ngudn luc noi bo doanh nghiép,
gifta y chi, mong muén va hién thuc...

. Ba 1, tinh kha thi, cdc tiéu chudn dinh tinh phai gép phan kiém tra, ddnh
gid muc do sat thuc t€ cua muc tiéu, chinh sach va giai phap chién lugc. Tinh kha thi la
mot tinh khong chic chan, vi moi truong va diéu kién kinh doanh thudong xuyén bién
dong nén tac dong cua cac yéu t6 dén thuc t&€ kinh doanh va nguodn luc ctia doanh
nghiép cling ngay cang bién dong.

Mat khéc, tinh kha thi cang tré nén mong manh khi do dai qua trinh chién lugc
ngay cang gia tiang, vi vay, luon ton tai mot kha nang chip nhan duogc cua tinh kha thi
trong khi xay dung cdc tiéu chudn dinh tinh dé danh gia va kiém tra chién luoc.

* Thit hai, céc tiéu chuan dinh lugng:

Tru6c hét, dé 1a tieu chudn kiém tra, danh gid c6 thé luong hoda, c6 thé do ludng,
so sanh, phan tich va doi chi€u dinh lugng dugc.

Céc tiéu chuén dinh luong 1a tiéu chudn quan trong va chu yéu su dung trong qua
trinh ki€ém tra v d4nh gid chién lugc.

Cic tiéu chuén dinh lugng rat da dang va thudong xéc dinh cu thé doi véi ting
loai: chién lugc, chuong trinh va k&€ hoach tac nghéip va phai gan vdi timg giai doan

khac nhau ctia quan tri chién lugc.
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3. Buéc thit ba: Kiém tra va d4anh gid chién lugc theo céc tiéu chudn di xay dung.

- Truéc hét ta nghién citu quy trinh kiém tra va ddnh gia chién luoc. Sau day la
tong thé cua quy trinh nay (so d6 4.1)

Theo so d6 nay qua trinh kiém tra ddnh gid ti€n hanh tir chién lugc dén k& hoach
thuc hién dén ké& hoach tac nghiép.

Hai tinh huong c6 thé xdy ra khi ki€ém tra va dénh gid theo cdc cép trién khai
chién lugc din dén 2 hanh dong thuc t€ dugc trién khai dé6 1a:

1. Néu qua kiém tra, ddnh gia thdy khong c6 céc sai léch dén mic phai diéu chinh
thi tiép tuc trién khai.

2. Néu qua kiém tra, d4nh gia thay khong cé cac sai léch dén mutc phai diéu chinh
hay k& hoach thi phai thuc hién di€u chinh ngay.

Trong thuc t€ ¢6 nhiéu phuong phap kiém tra, ddnh gid c6 thé trién khai dp dung.
Trong gido trinh ctia cac ban da giéi thiéu 2 phuong phap do la:

- Phuong phap 1ap ma tran danh gia chién luge khai quat. Mot ma tran mau da

duoc gidi thiéu & hinh (Hinh 6.1) dudi day.

Trong do6:

+ coOt 1: Xdc dinh c6 hay khong c6 cdc thay déi chinh trong moi trudng kinh
doanh.

+ ¢Ot 2: X4c dinh c¢6 hay khong c6 cdc thay doi chinh trong cdc yéu t6 noi bo

doanh nghiép
Co6 su thay Co R
doi lor} Muc tiéu
trong cac
yéu to moi
truong | Trién v
Kiém tra khong Khong lt{l?al
. . €0
danh gia chién Giai phap
va chién ; biéu >
Co su thay luoc »
llIQC d R 16 hién chinh
orion R Khong R 7
trong kha > tai A
nang va
nguon luc Chinh
cua d(.)Aanh Cé sach
nghiép >
khong

Hinh 6.1 M6 hinh danh gia chién luoc

82



+ ¢ot 3: Xac dinh c6 hay khong thuc hién dugc cac muc tiéu cua doanh
nghiép.

+ coOt 4: Két luan dé hudng dan kinh doanh ctia doanh nghiép 1a diéu chinh
hay ti€p tuc.

- Phuong phdp thit 2, 1a déanh gid qua hé thong cdc cau hoi va bang phuong phédp
cho diém d6i voi mic do tra 10i cua ting cau hoi.

Tuy vay, phuong phdp nay ciing di dén két luan 1a trién khai ti€p tuc hay phai
di€u chinh muc tiéu, chinh sach, giai phap.

4. Budc 4: Diéu chinh muc tiéu hay ké& hoach thuc hién chién luoc.

- Trén co s& céac két luan ddnh gid, kiém tra qua hé thong tiéu chudn dinh tinh va
dinh luong néu thdy c6 cdc sai léch du 16n thi can thuc hién diéu chinh chién lugc.

- Trong diéu chinh chién Iugc can chi trong 2 van dé:

+ Chiéu hudng diéu chinh: thiét 1ap can c vao xu thé bién dong cua moi trudng
va diéu kién kinh doanh qua danh gia.

+ Miic do diéu chinh phuc thudc vao mitc do sai léch da xdc lap kiém tra kha
nang va nguon luc cua doanh nghiép.

Tém tat: T6 chite thuc hién chién luoc kinh doanh thanh cong phu thudc vao su
hop tdc gifta tit ca cdc nha quan tri trong mot doanh nghiép, vao viéc ki€ém tra kiém
sodt , ddnh gid va diéu chinh chién luoc kip thoi. Viéc thuc hién chién luge anh hudng
dén toan bd cac hoat dong ctia doanh nghiép tir trén xudng. N6 tic dong manh dén tat
ca cac linh vuc kinh doanh theo chic nang va theo ting don vi kinh doanh riéng biét.
C6 4 phuong huéng khdc nhau dé diéu chinh va gidi quyét cdc van dé nay sinh trong
thuc hién chién lugc tuy theo pham vi clia van dé can doi pho va thoi gian cin thiét dé
giai quyét van deé: Can thiép theo trinh tu trudc sau; Can thiép phic hop; Can thiép theo
dién bién hoat dong; Can thiép bang bién phép quan ly.

Thuc hién chién lugc khong phai 14 mot nhiém vu dé dang. Nhung suy cho cung,
d6 1a nhitng n6 luc phdi hgp t6i vu gitta 3 yéu t6 trong qua trinh hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG

1. Trinh bay néi dung va cdc budc té chiic thuc hién chién luoc ?

2. Tai sao khi xday dung chién luoc rdt hay nhiing to chiic thuc hién thuong khong
thanh cong ?

3. Néu va phdn tich nhitng vdn dé thuong phdt sinh trong qud trinh to chiic thuc

hién chién luoc?

Phdn tich yéu to quyét dinh dén su thanh cong cua mot chién luoc /

vai tro va tdm quan trong cua co cdu to chiic trong viéc thuc hién chién luoc ?

Phan tich vai tro va y nghia ciia kiém sodt chién lugc?

phdn tich néi dung va yéu cdu cua kiém sodt chién luoc ?

o N S A

Xung dot trong doanh nghiép ton tai khi cdc don vi, cdc bo phdn chiic ndang hay

cd nhdn canh tranh trong quinh thuc hién chién luoc ?

9. Hay chon mot tinh hudng kinh doanh thich hop vdi viéc phdn tich cdc chién
luoc kinh doanh ma ban da biét sau khi ndm vitng noi dung ciia chuyén dé nay.

10.Dé c6 chién luoc kinh doanh diing ddn, khi xdy dung chién lugc cdn phdi gidi
quyét nhitng vdn dé gi?

11.Theo anh (chi) yéu té nao quyét dinh dén su thanh céng ciia mot chién luoc kinh
doanh?

1. Visao cdc doanh nghiép o Viét Nam thuong gdp khé khdn trong viéc soan thdo

va thuc hién chién luoc kinh doanh?
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BAI TAP TINH HUONG
Tinh huong 1
CONG TY VIET HUNG

Cong ty Viét Hung c6 ba don vi truc thuoc la cong ty Dién co, cong ty Co khi
va cong ty ché tao mau. Khi bat ddu xay dung cong ty phai ding trudc su thach thic
ctia hon 20 d6i thu canh tranh trén thi truong. Nhung lanh dao va cong nhan ctia cong
ty vGi su quyét tam va can cu chi trong mot thoi gian ngéan, cong ty da budc vao san
xuat 6n dinh ddm bao san pham c6 chét lugng cao, mau ma dep va di tao dugc uy tin
trén thi truong.

Sau mot thoi gian phat trién, mic du da tao duoc mot vi thé 6n dinh trén thi
truong, nhung canh tranh van dién ra khoc liét. D€ dam bao su phét trién lién tuc clia
cong ty 6ong Vinh- gidm doc cong ty nhan thay can phai c6 mot chién luge kinh doanh
thich hgp cho cong ty ctia 6ngva 6ng da dé xuat mot chién luoc nhu sau:

- Cong ty Dién co v6i san pham chi yéu 1a san xudt dong co dién. Day 1a don vi
c6 doanh thu 16n nhat va c¢6 huéng phat trién t6t nhat theo ong s& wu tién ddu tw manh
cho cong ty nay dé tao chd dua viing chic cho su phét trién trong tuong lai ciia cong ty.

- Cong ty Co khi, v6i san phdm chi yéu la gia cong cho cdc don vi ché tao
16n, cong viéc on dinh tuy phai canh tranh vGi 22 doi thu nhung méi d6i tha déu
da tu chon cho minh mdt mat hang gia cong phu hgp nén su canh tranh khong may
gay git va ong Vinh ciing cho rang cin dau tu cho cong ty Co khi nhung mic do
uu tién thap hon so vé6i Co dién.

- Cong ty ché tao mau dugc coi la “em at” cua cong ty, tuy nhién day la don vi ¢6
doi ngii ki su va cong nhan ki thuat gidi nhat do d6 chat luong san phdm t6t, miu ma
phong phii nén san phdm mau clia cong ty rat c6 uy tin véi khach hang. Theo 6ng Vinh
cong ty nay chi nén duy tri & muc hoat dong binh thuong vi doanh s cuia né la thap nhat
va néu dau tu vao cong ty ché tao méu thi khong con di von dé dau tu vao cdc cong ty
khac.

Ong da tém tit nhitng nhan dinh clia minh bing bang sau:

Doanh So (Im Toglg‘)doagh T?c do Miic do Tl:;
NP thu sO cua doi tang . phan
SBU sO (triéu 2 31X an ) , | uutién
déng) canh thu dan \dau truong cua dau tu tuo’pg
tranh | (triéu dong) | thi truong doi
Cong ty Co dién 320 5 320 190 120 7% Cao 1.52
Cong ty Co khi 140 22 190 150 140 8% nhat 0.86
Cong ty ché tao mau 70 6 100 90 70 15% Thit nhi | 0.80
Téng s6 530

Thao luan: (chia theo nhém thao luan)
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Theo anh, chi dinh huéng chién lugc cua 6ng Vinh la hgp li hay khong hop 1y va vi
sao?. Theo nhom anh chi cong ty Viét Hung nén c6 dinh huéng chién lugc nhu thé nao
dé phat trién lau dai ?

Bai tap tinh huong 2
HANG QUA TAO ( APPLE COMPUTER COMPANY)

DPugc thanh lap vao nam 1977, Cong ty Apple Computer da thiét k€ mau ma, san xudt
va dua ra thi trudng cdc mdy dién todn c4 nhan dung trong kinh doanh, gido duc va gia
dinh. Cong ty Apple Computer dugc xay dung vao thoi gian hai nha ki su Steven Jobs
va Steven Wozniak cuing cong tac san xudt mot ban dién toan dung cho cd nhan. Khi
nhiing don dat hang dau tién danh cho mat hang nay ngay mot nhiéu, Jobs va Wozniak
nhan biét 12 ho can phai xay dung mot t6 chitc c6 co cau xit 1i duge céc van dé nhu huy
dong cac nguoén von, marketing, quan tri, hoach dinh chién lugc, thiét k€ cong nghé va
san xuét. Diém cot yéu clia van dé 1a ho can phai thé thitc hod dugc cdc chic ning can
thié€t cho bat ky loai hinh kinh doanh phtc tap nao. V& phuong dién t6 chic cuia mot
doanh nghiép chan chinh, ho da tao nén mot co cau hinh nén ddy bet (flat structure) va
tan quyén (decentralised). Cach b tri nay gitip nhan su cé dugc tinh sdng tao, linh
dong va khd nang thich tng truéc nhitng tinh huéng biat 6n ma Cong ty Apple
Computer da tung kinh nghiém trong nganh cong nghé méi — may dién toan gia dung.
T6 chitc ndy c¢6 mot s6 it qui luat va chi ¢c6 duy nhat mot cap khong rd nét hoat dong
trén co s& ti€p xuc riéng gitra nhitng nhan su ¢6 nhiing phan cong viéc khac nhau thong
qua cdc nhom, cdc t6 cong tdc — nhiéu phan nhém nay do Jobs vd Wozniak lam cht su.

Khoang nam 1982, Cong ty Apple Computer da phat trién thém véi nhiéu cép
diéu hanh hon. Mot 1anh dao méi 1a Hugh Sculley da dugc mdi dén dé nam quyén
ki€ém soat vé phuong dién quan tri doanh nghiép nay. Su tang trudng nhanh chéng cla
cong ty cung vdi cdc san phdm dua ra da dang hon — nhu méy dién toan Lisa va
Macintosh — cling nhu may Apple Il hé cii. Su kién nay din dén viéc phai phan chia
nhiém qui mo hon trong t6 chitc. Két qua 1a Apple da ti€n dén mot co cdu theo sin
pham, theo d6 m6i mot mit hang duoc ché tao & mot bo phan tu quan va mdi bo phan
déu c6 rieng mot nhém cdc chifc nang chuyén mon. Ching han nhu marketing, nghién
ctu & phat trién, thiét k& cong nghé san pham. Tuy nhién, cling vé6i co cdu nay lai phat
sinh mot s6 van dé. D€ phit trién hon, Jobs da ddy hiéu Macintosh 1én hang diu - doi
choi v6i hiéu Lisa va da khoi mao cho mot cuoc canh tranh déi nghich gitta cac bd
phan dé gianh 14y tiém luc kinh t€. Cac chi phi quan 1y tang lén dot ngot, nguyén do &
bd phan nao ciing c6 trung 1ap mot s6 nhitng chitc nang chuyén mon. Hon nira, theo 16i
t6 chiic ndy, vai trd ciia Sculley va cdc quan tri vién cap cao diéu hanh doanh nghiép
khong duoc thé hién rd rét vi toan bo chi dao dudng nhu déu xuit phat tir cdc bo phan
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va nhat 12 tir Jobs. Do khong khéac phuc dugce nhiing phat sinh nay nén da mang lai hau
qua la Cong ty IBM da tudc doat khoi tay Apple cai vi tri dan dau nganh cong nghé
may dién todn cé nhan.

Dén nam 1985, tinh trang suy thodi nganh cong nghé dién todn lai cang lam vén dé
thém trAm trong va khién nhu c4u ci t6 trd nén biic thiét. Sculley nim quyén ki€ém sodt
toan bo cong ty va mot 14n nita ong ta lai phai thay ddi co cdu té chiic. Ong ta tao nén
mot co cau theo d6 mot nhom cac chiic nang chuyén mon s€ phuc vu nhu ciu cua tat
ca cac nganh hang san xuat. Mot co cau dua trén san pham, mot hé thong san xuat
ciing duoc cai bién dé nhitng san phdm khong chi duoc ché tao & riéng biét bo phan
nao, thudc cac quan tri vién khac nhau ma phai thuc hién & mot phong san xuat trung
tam, noi day mot doi phu trach quan tri s€ kiém soét toan bo. Su thay ddi nay giip
gidm b6t di mot s6 chi phi 16n va 16i quan tri tap trung khién cong ty c¢6 thé phan ting
nhanh nhay hon truéc dién bién thi truong. Thém vao d6, cac k&€ hoach dua trén dinh
hudng cua cong ty thay vi cdt cit cuc bo da duoc dé ra 4p dung nham dat dén nhiing
muc tiéu toan cong ty.

D3 c6 thoi Steve Jobs duoc coi 1a nha lanh dao ¢é tdm nhin rong, nhung dong
thoi cling ¢6 ti€ng la nguoi hoang tudng va cd chip véi nhitng ngudi khong song
theo ky vong thudng qué cao clia 6ng. Cang ngay ong cang trd nén xa la v4i nhicu
nguoi trong cong ty. Pén khi ban gidm déc quyét dinh gat 6ng ra khoi cong viéc
diéu hanh hang ngay vao nam 1985, thi 6ng khong con dugc may nguoi ung ho
trong Apple. Sau d6 khong lau, ong da roi khoi Apple va bat dau thir tdi tao lai tAm
nhin chién lugc ctia minh tai cong ty NeXT, Inc.

Ciing nghich 1y, mot cong ty da ting khdi dau véi mot co cdu chitc nang hinh
nén ddy bet, tdn quyén lai chuyén sang mot mo hinh thit hai 1a co cau theo san pham
r6i co cdu ndy lai kKim ham cong ty d6 tang trudng phét trién. Ngay nay, Apple dang dp
dung mot co cdu tap trung hon nita, cin ¢ vao san pham va n6 dam bdo tinh trang tai
chinh t6t dep. Doi ngii quan tri vién tim cach hoan thién t6 chiic clia cong ty nham thuc
hién chién lugc va k€ hoach tac nghiép cua Apple la tim cich m& rong thi phan cta
minh.

CAUHOI

1. Theo anh chi, yéu t6 nao da gitip cho cong ty APPLE khéi su thanh cong va vi sao
?

2. Nguyén nhan nao din dén su ra di ctia Steven Jobs ?

3. Visao Cong ty APPLE lai mat vi tri ddn dau nganh cong nghé may dién toan ca
nhan ?

4. Co céu t6 chiic cua Cong ty Apple c6 dugc diéu chinh phu hop trong timng giai
doan phat trién khong ?
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Bai tap tinh huong 3

CHIEN LUGC POI PHO VOI SU XAM NHAP CUA POI THU MOI

Cong ty Heublein chuyén san xuét rugu, trong d6 c¢é loai rugu mang nhan hiéu
S. D6 1a mot loai hang dau trong dong Vodka rat néi ti€ng, chi€ém dén 23% thi phan
cua thi truong ruou nuéc My. Rugu S. dugc ban véi gia 10 USD mot chai va cong
viéc kinh doanh clia hang rat tién trién. Cho dén d4u nhitng nam 1960, nhan hiéu S. bi
tan cong boi mot loai rugu méi ¢6 tén W. do mot hang khac tung ra nham canh tranh
thi phan v6i Heublein. Hang san xuat nay tu nhan 1a rugu W. ctia minh c6 chat luong
khong hé thua kém gi S. Hang niém yét v6i gia ban chua dén 10 USD mot chai W.,
loai chai c6 cung dung tich véi S.

Cong ty Heublein da lam gi d€ thang loi trong cudc canh tranh nay va gitt duoc
thi phan cta minh? Trong cuong vi 1a gidm ddc thi truong, Heublein phai tng xr nhu
th¢ nao? Cach dé nhat va khong phai 1am gi 1a dé€ mac cho W. tu tung tu tac trén thi
truong. Ngudi tiéu diing s& quyét dinh s6 phan cuia nd, boi ¢6 thé yén tam ring tén tudi
cta hang va nhan ruou S. da ton tai bén viing clung thoi gian. Hon nita, 23% thi phan
cta thi truong rugu ma hang gianh duoc la rat 16n d€n muc sy tham nhap cia W., mot
hang “sinh sau dé muon” 1a khong déng ké.

DPuong nhién, véi cuong vi mot gidm doc thi trudng, cin nhd rang moi cdi khi
da bat dau mot cach troi chay va dat dugc thanh cong nhat dinh thi né ¢6 xu hudng
khong bao gid chi ding lai nhu vay. N6 sé tim céch phat trién va thoi gian dé thir thdch
diéu d6 1a khong qua lau nhu nguoi ta van thdy nhu trong vai chuc nam truée. Boi vay
can phai c6 bién phdp ngan chan, doi pho su 1an luét ctia doi thi ngay tir dau trude khi
doi thii ¢6 du vi thé va siic manh d€ canh tranh chién thang ting budc. Cach tén tai tot
nhat 12 phai chién thing dé phat trién chd khong phai 12 su thoa hiép hay tu bang long
v6i minh.

Cau hoi thao luan

Theo ban, Cong ty Heublein phai 1am gi dé gianh thang loi trong tinh hudng nay va giit
dugc thi phan cua minh ? Dinh hudng chién lugc clia cong ty Heublein nhu thé nao ?
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Bai tap tinh huong 4
LAP KE HOACH CHIEN LUQC TAI SHELL

Cong ty Shell/Hoang Gia Ha Lan (Royal Dutch/Shell Group) 1a mot cong ty dau
mo 16n nhat thé gidi, timg ndi tiéng bdi su say mé k& hoach héa chién luge. Mic du,
nhiéu nha quan tri ¢6 kinh nghiém va cdc Chu tich di€u hanh thudng coi k& hoach hod
chién luge 1a khong thich hop trong thoi dai ngay nay, Shell vin khing dinh ring viéc
1ap ké hoach chién lugc da phuc vu cong ty rat tot. Mot trong nhiing 1y do thanh cong
12 k€& hoach chién lugc clia Shell khong phai dudi dang cdc chuong trinh phét trién
mudi ndm cing nhac phiic tap, va dugc thiét k€ bdi mot nhém céac nha chién lugc xa
roi hoat dong thuc tién. Ma 1a nhitng k&€ hoach gém mot loat cic ngit canh “néu nhu”,
véi chitc nang thic ddy cac nha quan tri tai tat ca cdc cip quan tri trong cong ty phai tu
duy theo tam chién lugc trong moi truong kinh doanh cua ho.

C6 &, stic manh cua hé thong k& hoach chién luge dua theo ngit canh (scenario-
based) duogc minh chiing rd rang nhat trong giai doan dau thap ky 80. Lic nay, gid mot
thuing dau 1én dén $30. Véi chi phi khai thac va tinh ché€ binh quan trong nganh la $11,
hau hét cdc hang dau lra da thu duge nguodn loi khong 16. Hon thé, céc nha phan tich
kinh t€ trong nganh con ¢6 du bdo rat lac quan ring gid dau con c¢6 thé 1én t6i $50 vao
nhitng nam 1990.

Tuy nhién, cong ty Shell da nghién ngdm mot loat cac ngit canh tuong lai c6 thé
xay ra, trong d6 c6 tinh huong hiép udc cung cip dau han ché cua cac nuéc OPEC c6
kha nang bi phd v&, dau mo s& tran ngap thi truong, va gid diu co thé sé ha xudng chi
con $15. Nam 1984, Shell chi thi cho cac gidm doc cong ty con tim cach d6i pho néu
gid dau ha xuong $15. “Tro choi” nay dat ra mot s6 chuong trinh dé khdm pha cau tra
10i cho van dé “Ching ta s€ lam gi néu tinh hudng d6 xay ra?”.

Dén dau nam 1986, két qua cua “trd choi vé6i gia dau 15$” nay 1a nhitng nd luc
nham giam chi phi khai thac bang viéc nghién cttu nhitng cong nghé tién tién, dau tu
rong rai vao cac thiét bi tinh loc dau ti€t kiém chi phi, va loai bé dan nhiing tram dich
vu kém hiéu qua. T4t ca nhitng k& hoach nay duogc timg budc trién khai tai Shell, trong
khi hau hét céc cong ty dau mo khac chi ban ron vao viéc phdt trién da dang ra ngoai
nganh cong nghiép ddu mo, chit khong ¢6 gang hoan thién tinh hiéu qua cia nhiing
hoat dong chinh y&u trong cong ty ciia minh.

bén dau thang Giéng 1986, gia dau van la $27/thung. Nhung dén thang Hai
ngay sau do, gia dau xudng $17/thung, va dén thang Tu nam 1986 thi chi con
$10/thang. Nguyén nhan 1a do nhém cdc nuGe xuét khau dau ltta OPEC da khong nhat
tri duoc v6i nhau vé khoi luong khai thac gidi han, ngoai ra con ¢6 luong cung mdi tir
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Bién Bic (North Sea) va Alaska, dong thoi cAu vé ddu hod ciing giam, tt ca tao nén
tinh trang dau ltra tran ngap khap noi. Con dap bi v& tung tir cudi thang Giéng, va gia
dau ha dot ngot.

Do Shell da chuén bi sdn sang cho tinh huéng gia dau $15, nén cong ty c6 loi
thé€ vé thoi gian va cong nghé so vé6i cac d6i thi canh tranh trong viéc cat giam chi phi.
Dén cu6i nam 1989, chi phi trung binh dé khai thac dau khi ctia Shell da nho hon
$2/thuing, so véi con s6 trung binh toan nganh ldc d6 l1a $4/thung. Hon thé nita, trong
khi vuc tinh ché dau tho, Shell da thu duoc ty 1é hoan tra von rong la 8,4% vao nam
1988, cao hon gap doi ty 1&¢ 3,8% cla cac cong ty dau khi 16n khac nhu Exxon, BP,

Chevron, Mobil, va Texaco.
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Bai tap tinh huong 5

Doanh nghiép Viét Ha c6 kha nang san xuat 10 000 san phdm A / nam. Hién tai
san pham A duoc ban véi gid 9 000 $/ 1 san phdm. Kha ning tiéu thu san phdm nay
trén thi trudng 12 20000 $/ SF. Chi phi dé san xuat mot don vi san pham bién dong theo
kh6i luong san pham: néu san xuat 10.000 SF thi chi phi 12 7 000 $/SF, con néu san
xudt 20 000 SF thi chi phi sé 1a 6000 $/SF.

Doanh nghiép Viét Ha dua ra 3 phuong 4n sau:

e Phuong an 1. B6 tri san xuét hét kha nang hién cé ctia doanh nghiép.

e Phuong 4n 2. Pau tu m& rong san xudt dé nang kha ning san xuit ctia doanh
nghiép 1én 20 000 SFA/nam. Phuong an nay lam chi phi c6 dinh hang nam tang thém
42 triéu dong.

e Phuong 4n 3. Khai thdc hét kha niang san xuat hién c6 dé san xuét san pham A,
dong thoi tim cach khai thac t6i da nhu cdu cua thi truong bang cach dat cho co s&
khac san xuat 10000 SF véi chi phi 1a 8 600 $/SFA.

Theo anh, chi Céng ty Viét Ha nén chon phuong dn nao va vi sao ?

(Biét ring thi phan tuong doi ctia doanh nghiép trén thi trudng san pham A 1a 0,8
va toc do tang trudng 1a 15%).
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