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PHAN 1: NOI DUNG
CHUONG 1: GIOI THIEU VE LAP KE HOACH KINH DOANH

1.1. Muc tiéu
Hoc xong chuong ndy, hoc vién s& nim bét duoc kién thirc sau day:

- Hiéu thé nao 1a ké hoach kinh doanh

- Hiéu cac budc 1ap ké hoach kinh doanh

- Hiéu vai tro cta ké hoach kinh doanh

- Tim hiéu va kham phé ban than vé tinh cach cua chu kinh doanh thanh dat va
murc d6 san sang kinh doanh

- X4c dinh nhimg dic diém can hoan thién dé tré thanh ngudi kinh doanh thanh cong

1.2. Ly thuyét

1.2.1. Khai niém ké hoach kinh doanh?

Ban ké hoach kinh doanh 1a vin ban chinh thic bao gdm muc tiéu kinh doanh,
cac luan giai cho muc tiéu va cac ké hoach dé dat muc tiéu do. Ban ké hoach kinh
doanh ciing c6 thé bao gém théng tin vé doanh nghiép hoic nhém khoi sy kinh
doanh.

Hinh 1.1: Ké hoach kinh doanh

Truyén théng

!

K& hoach
kinh doanh

Phi hgp vi khoéng tréng

Ngudn Ire

Mo ho Yéu t6 ngoai lai
Sang tao ) @ Linh dao
Khong chic chan Thi truomg vén

o
Nha sang lap

Do6i voi khai su, ké hoach kinh doanh 1a mot van ban néu rd hoat dong kinh
doanh, xac dinh s ménh, muc dich, muc tiéu, chién luoc, chién thuat kinh doanh cua
doanh nghiép va duoc st dung nhu mét ban Iy lich vé doanh nghiép. Ban ké hoach

! Pinson, Linda. (2004). Anatomy of a Business Plan: A Step-by-Step Guide to Building a Business and Securing Your
Company’s Future (6th Edition). Page 20. Dearborn Trade: Chicago, USA.



kinh doanh thuong c6 do dai 25-30 trang mo ta, phan tich va danh gia y tudng kinh
doanh. Trong ban ké hoach kinh doanh c6 sb liéu thong tin day da vé& doanh nghiép,
thi truong (khach hang, ddi thu canh tranh....), san pham, chién lugc, tai chinh va rui
ro lién quan.

Nhin chung, ban ké hoach kinh doanh phai bao gom nhitng néi dung chinh sau
day:

- Luén chitng vé& quy md va phat trién cua co hoi kinh doanh trén thi truong.

- Luan chiing vé& mé hinh kinh doanh nén duoc khoi sy dé hién thuc hoa co hoi
kinh doanh ndi trén thanh ty suét loi nhuan cao. Mé hinh kinh doanh bao gém céc
thong tin vé tén goi, hinh thirc phap 1y, dia diém tru s¢ doanh nghiép; phuong thic san
xuat kinh doanh; cac ngudn luc can huy dong (s luong, co ciu) va ning luc canh
tranh cua doanh nghiép; mo hinh doanh thu — chi phi — lgi nhuan va phuong thirc hoan
tra cac khoan no vay ciing nhu giai quyét quan hé sé hiru cac dbi tuong hitu quan doi
véi doanh nghiép.

- Thong tin vé kién thic chuyén mdn, ki ning nghé nghiép va kinh nghiém thuc
tién cuia nhom dong sang lap/diéu hanh doanh nghiép.

- C4c tai liéu hd tro, bd sung sung thong tin di kém véi ban ké hoach.

Ké hoach kinh doanh khong chi can thiét khi khai sy kinh doanh ma con can
trong sudt qua trinh hoat dong caa doanh nghiép. Ké hoach kinh doanh c6 thé nham
muc tiéu thay d6i nhan thirc va nhan biét thuong hiéu trong con mat cua khach hang,
d6i tac, cong dong. Pdi voi doanh nghiép dang hoat dong hudng dén nhitng thay doi
I6n hoac khi hoach dinh mét ké hoach khoi su thi ké hoach kinh doanh thuong la 3-5
nam.

1.2.2. Céc buwéc 1dp ban ké hoach kinh doanh

Dé c6 ban ké hoach kinh doanh tét, can rat nhiéu cong stc, nd luc va tién bac.
D6 1a qua trinh céng phu, mang tinh sang tao. Tuy nhién néu don gian hoa thi quy
trinh nay bao gom sau budc sau day:

- Viét ra y tudng kinh doanh co ban caa minh. .

. Thu thap tat ca cac s liéu ban c6 thé c6 vé tinh kha thi va chi tiét cua y tuong
kinh doanh cua ban.

- Tap trung va sang loc ¥ tuéng ctia minh trén co sé cac sb liéu da tong hop.

- Phac hoa cac chi tiét vé mo hinh kinh doanh. Str dung phuong phap tiép
Can v&i cac cau hoi “céi gi, ¢ dau, tai sao va nhu thé nao” co6 thé gilp ich tét cho
ban trong viéc nay.

. Lam cho ban ké hoach that hap din dé n6 khéng nhitng cung cap mot céi
nhin sdu sic ma c6 thé tré thanh mot cdng cu tét trong khi 1am viéc véi cac moi



quan hé quan trong.
. Hay doc céc ban ké hoach tham khao
Néu so do héa thi ching ta c6 trinh tu 1ap ké hoach kinh doanh nhu sau. Trong
d6, xuat phat ctua ké hoach kinh doanh 13 y tuéng.
Hinh 1: Trinh ty 1ap ké hoach kinh doanh
Y tudong

Thi trwong cé thuc hay khong?

}

Nhu ciu

!

San pham c6 thé hién thuc hoa?

!

San pham

!

Chung ta sé thanh céng?

Chién lugc kinh doanh Rui ro

Pang dau tu? —>

—~—, |Ke&hoach téc nghi¢p

1.2.3. Y nghia cuia ban ké hogch kinh doanh

Lap ké hoach kinh doanh 1a mot budc quan trong ma bat cr mot nha doanh
nghiép can trong nao ciing can tién hanh cho du quy mé cua doanh nghiép & muc do
nao. Mot cau ndi phd bién 1a kinh doanh ma khong lap ké hoach kinh doanh dong
nghia véi viéc 1ap ké hoach cho thét bai. Boi & 1am kinh doanh, dic biét 1a kinh doanh
thanh coéng, nén duoc thuc hién trén co sé di tinh toan dén rui ro trong kinh doanh.
Mot ké hoach kinh doanh thuc té gitp cho cha doanh nghiép nhin rd hon cac co hoi va
yéu kém- rui ro- ciia ho mot cach rd rang. Trong phan tai chinh, chi doanh nghiép phai
tinh rai ro vao phan thu duoc loi nhuan hoic phan 15.

Ban ké hoach kinh doanh 1a mét buc tranh trong d6 danh gié tat ca sy virng manh
kinh té caa doanh nghiép bao gém viéc md ta va phan tich céc vién canh tuong lai

kinh doanh cta nguoi khéi sy doanh nghiép. Ké hoach kinh doanh dwgc chuan bi bang



tai liéu viét tay do c& nhan chu doanh nghiép hoic can bé quan ly cha chét mé ta mot
cach thuc té vé muc dich va cac muc tiéu cia kinh doanh, cting cac budc va tai chinh
can thiét dé dat duoc muc dich d6. Bang thoi ké hoach nay ciing duoc xem nhu 13 mot
"d& xuat", mot "quang cao” hoic mot "ké hoach ciia mot trd choi”. Can luu ¥ ké hoach
kinh doanh khac véi ké hoach chién lugc. Cac loi ich cu thé cia ban ké hoach kinh

doanh nhu sau:

[S—

. Pinh huéng phat trién hoat dong kinh doanh hién tai trong tuong lai

. Ké hoach kinh doanh 1 thir khéng thé thiéu khi ban 1am don xin vay von
. Tim kiém ngudn vén dau tu cho mdt hoat dong kinh doanh

. Tao ra mot hoat dong kinh doanh méi.

. Gitp dinh gia tai san

. Gilp cho viéc ban hang tré nén dé dang

. Lién quan dén sy chuyén nghiép

. Phét trién nhitng khéi lién minh méi trong kinh doanh

O© 00 3 O » B W DN

. Chia sé va giai thich nhitng muc tiéu kinh doanh

10. Quyét dinh mua hay thué nhitng tai san mai

11. Sy tang truong kinh doanh kéo theo viéc thué thém dia diém va tuyén dung
thém nhan vién

12. Hop ly hoa cac quy trinh

13. Sy thay thé va dich chuyén trong kinh doanh

14. Thiét lap su can bang gitra cong Viéc va cudc séng

15. Thiét 1ap cac muc tiéu cu thé

Tuy nhién can nhan manh rang ban ké hoach kinh doanh khéng chi can thiét
trong qué trinh khoi su kinh doanh ma con can thiét d6i véi doanh nghiép dang hoat
dong. Ké hoach kinh doanh can thiét khi doanh nghiép mé rong san xuét kinh doanh,
cai tién chat luong, ning suét, phat trién san pham, thi truong méi.... Nhu vay, ké
hoach kinh doanh c6 thé dugc thiét ké dé hudng dan ban quan 1y trong cac giai doan
khoi nghiép hoidcting truong cia doanh nghiép, hoac dé kiém soét qué trinh van hanh
cua mot doanh nghiép dang hoat dong tét.

1.3. Thuc hanh

1.3.1. Tinh céch cua cac chu doanh nghiép thanh dat
C6 thé néi kinh doanh 1a cong viéc khé khin, doi hoi nhiéu nd luc. Trudc khi



thanh 1ap doanh nghiép can tra 16i cac cau hoi: Tai sao ban muén thanh lap doanh
nghiép riéng? Ban di sin sang tro thanh mot nha doanh nghiép thuc s chwa? Néu cau
tra 101 1a c6 day quyét tam, hay tu danh gia ban than dya trén viéc xem xét nhitng trach
nhiém caa chu doanh nghiép, nhitng tinh cach cua mot cha doanh nghiép thanh dat?
Sau d6, méi can dén v tuong kinh doanh va ban ké hoach kinh doanh

Nhitng chu doanh nghiép thanh céng c6 nhitng tinh cach nhat dinh. Mudi tinh
cach ca nhan co ban cua mot chu doanh nghiép chi ra sy khac biét gitra chii doanh
nghiép khong thanh dat.va chu doanh nghiép thanh dat nhu sau:

Pat duoc suy nghi:

1. Tim kiém co hoi

2. Kiéntri

3. Cam két thyc hién dung hop dong

4. Pap tng chat lwong va hiéu qua

5. Chap nhan rii ro.

Kha nang 1ap ké hoach

1. Xay dung muc tiéu

2. Giam sét va lap ké hoach mét céch cé hé théng

3. Tim kiém thong tin.

Kha nang quyén lyc

4. Co6 kha nang thuyét phuc va c6 mang ludi cong viéc

5. Tutin

1.3.2. Ban dd san sang kinh doanh chira?

Hay tra 151 lan luot cac cAu hoi sau day dé xem ban da sin sang bat dau cong
viéc kinh doanh hay chua. Bai test nay dua trén nghién ciru cua Giao su John Braun -
nha tdm ly hoc tai Dai hoc Bridgeport (My).

1. Néu bd me ban 1a ngudi nhap cu, cong mot. Khdng thi trir mot

2. Nha kinh doanh thanh cong thuong khong phai 1a nguoi Xuat sic tai truong
hoc. Néu ban 1a sinh vién xuét sac trir bon diém. Néu khdng, cong bén diém

3. Nha kinh doanh thuong khéng hao hing vai cac hoat dong d6i nhém ¢
truong hoc. Néu ban thich hoat dong nay trir mot; néu khong, cong mét.

4. Khi con bé, nha doanh nghiép thuong thich & mot minh. Néu ban nhu vay,
cong mot. Khong thi trir mot

5. Néu ban d3 kinh doanh khi con bé thi cong hai diém. Khéng thi trir hai.



6. Nhiéu dua tré buéng binh c6 thé 1a do kién dinh thuc hién theo cach riéng
ctia minh. Néu ban budng binh vira du, cong mot. Khéng thi trir mot.

7. Than trong c6 thé 1a khéng san sang chiu rai ro. Néu khi bé, ban 1a da tré
than trong, trir bon diém. Khéng thi cong bén.

8. Néu ban dam 1am hon cac ban khac, cong bon.

9. Néu y kién ctia nguoi khac 1am ban phién long nhiéu, trir mét. Khong thi cong
mot.

10. Chan nan véi cong viéc lap di 1ap lai hang ngay doi khi 1a dong luc d& mot nguoi
khoi sy doanh nghiép. Néu dé ciing 1a y mudn cua ban, cong hai. Khdng thi trir hai.

11. Néu ban yéu c6ng viéc, san long lam viéc qua dém thi cong hai. Khong thi
trir sau diém.

12. Néu ban san long lam viéc trong thoi gian 1au trong khi nga hau nhu rét it dé
hoan tat céng viéc thi cong bon diém. Khéng c6 diém trir néu ban khong 1am duoc nhu
vay.

13. Nha doanh nghiép thuong yéu thich cac hoat dong cua ho rat nhiéu, ho c6
thé chuyén lién tuc tir dy 4n nay dén dy an khac khéng ngirng nghi. Néu sau khi thanh
cong véi mot du &n, ban ¢6 sin sang tiép tuc du an khéac ngay lap tiac khong? Co thi
cong hai; khong thi tru hai.

14. Ban c6 san sang dung tién tiét kiém vao kinh doanh? Néu c6 thi cong hai;
néu khdng thi trir hét s6 diém cua ban.

15. Néu ban sin long vay muon tir nguoi khac dé tang cuong thém ngan sach
ctia ban thi cong hai diém. Khong thi trir hai diém.

16. Néu ban that bai, ban c6 sin 16ng bat dau cong viéc ngay lap tic khdng? C6
thi cong bén; khong thi trir bang sb diém dang co.

17. Trir mot diém néu that bai 1am ban di tim cong viéc duoc tra luong cao.

18. Ban tin rang kinh doanh Ia rui ro? C6 trir hai; khong thi cong hai.

19. Ban cd viét ra muc tiéu dai va ngan han? C6 cong mot diém, khong thi trir
mot.

20. Ban duoc cong hai diém néu ban nghi ban c6 kién thtc va kinh nghiém vé
dong tién hon ngudi khac. Khang thi trir hai.

21. Néu ban dé& chéan nan, cong hai. Trir hai néu tra 1oi khéng.

22. Ban la nguoi lac quan, cong hai. Nguoi bi quan, trir hai.

Nhan xét:



Néu diém s6 35 va hon, ban d3 c6 moi tht sdn sang cho cong viéc kinh doanh tét
dep. Tir 15 dén 35 diém, ban cd nén tang k§ ning va tai nang dé thanh céng. Tir 0 d&én
15 diém, ban c6 thé thanh cong vai didu kién can rén luyén ky nang va van dung. Tir 0
dén -15 chi ra rang ban s& phai 1am viéc vat va dé vuot qua su thiéu hut vé k§ ning va
céc lgi thé bam sinh. Néu ban c6 diém s6 nhé hon-15 thi ning lyc cua ban trong linh
vuc khac.

1.3.2. Danh muc CAc van dé ciia nguwoi chii sé hitu d@é khdi nghiép

Cong viéc nén tang ban dau

[ danh gia diém manh va diém yéu cua ban

0 thiét 1ap muc tiéu kinh doanh va muc tiéu ca nhan

danh gia ngudn tai chinh cta ban
xac dinh cac nguy co tai chinh

xéc dinh chi phi ban dau

0
0
0
0 quyét dinh vi tri cho hoat dong kinh doanh
0 tién hanh nghién cau thi truong
[ xéc dinh ddi tugng khéch hang
1 xac dinh d6i tha canh tranh
[ phét trién ké hoach marketing

Céc giao dich kinh doanh

0 lya chon luat su

0 lya chon hinh thirc to chirc hoat dong (vi du nhu cong ty mét thanh vién, cong
ty hop doanh, cdng ty trach nhi¢m hitu han, tap doan)

0 tién hanh thi tuc mé doanh nghiép (dang ky tén, phéi hop cac hoat dong kinh
doanh v..v)
lwa chon mot ké toan vién
chuan bi mét ké hoach kinh doanh
lwa chon mét ngan hang
lap mot tai khoan séc cho cong viéc kinh doanh
vay von (néu trong dién dugc vay)
xay dung mot ngudn tin dung cho hoat dong kinh doanh
lya chon mat dai 1y bao hiém

O o oo oo g O

mua Hop dong bao hiém cho hoat dong kinh doanh
Cac bude dau tién



OO0 o0 oo oo oo

in danh thiép

kiém tra lai cac quy tic kinh doanh ¢ dia phuong

ky hop dong thué

l&n danh séch céc nha cung cip (néu can)

chuan bi d6 dung va thiét bi

xin gidy phép kinh doanh (néu can)

xin s6 chizng minh cha hoat dong kinh doanh dia phuong (néu can)
xin sé chizng minh cha hoat dong kinh doanh cua dia phuong (néu can)
guri biéu mau thué cua dia phuong va trong ca nudc

Tham gia cé4c t6 chic chuyén mén

Pit ra ngay bat dau cong viéc kinh doanh



CHUONG 2: NHAN DIEN CO HOI VA HINH THANH Y TUONG KINH DOANH

2.1. Muc tiéu
Hoc xong chuong ndy, hoc vién s& c6 dugc nhitng kién thirc sau:
Su khac biét gitra y twong va co hoi kinh doanh
Phuong phap nhan dién co hoi kinh doanh
Phuong phép hinh thanh y tuong kinh doanh
Thuc hanh van dung dé xay dung y tuang kinh doanh cua minh
2.2. Ly thuyét
2.2.1. Khai niém co ban
Mot cong viéc kinh doanh thanh cong thuong dugc bat dau tir mot xuat phat diém
hodc mot y tuong tét. Néu ¥ tueong khong tot, kinh doanh s& that bai bat ké 1a doanh
nghiép da tiéu t6n bao nhiéu thoi gian va tién bac vao d6. Mot ¥ tuang kinh doanh tét co

hai phan sau: co hoi kinh doanh va ngudi chu ¢6 Ky ning va cac ngudn luc tan dung co
hoi do.
Hinh 2.1: Co h$ivaY tuéng

Opportunity

Co héi kinh doanh 14 tap hop cac hoan canh thuan loi tao ra nhu cau d6i vai san
pham, dich vy hoic ¥ tueng kinh doanh méi.? Y tuéng va co hoi 1a hai khéi niém khac
nhau. Y tuéng l1a nhitng tha hién ra hodc dugc suy tuéng trong tdm tri con nguoi.
Trong khi d6, co hoi kinh doanh 1a cac yéu té thuan loi & moi truong bén ngoai gidp
cho con nguoi dat muc dich nhat dinh trong kinh doanh.

2.2.2. Nhdn dién co hoi kinh doanh

Mot co hoi kinh doanh tét s& bao gom bén dic diém. Thi nhét, co hoi d6 phai
hap din. Tinh hip din d6 bao ham nhiéu yéu t6 vé mit thi truong vi du nhu ty 1& loi
nhuan cao hon muc trung binh caa nén kinh té, quy mé lgi nhuan cao, sic ép canh

2 Barringer, B va Ireland, D (2008), Entrepreneurship: Successfully Launching New Venture 2/e
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tranh thap.... Th hai, d6 1a tinh thoi diém. Kinh doanh sém hay muén hon so véi thyuc
tidn thi truong déu c6 thé dan dén that bai. Tha ba, co hoi kinh doanh phai ¢6 tinh n
dinh. Thi tu, co hoi kinh doanh phai huéng dén san pham, dich vu ma qua dé tao ra
gia tri gia tang cho khach hang va nguoi tiéu ding cudi cing.

Dé nhan dién co hoi kinh doanh, ¢ thé c6 ba cach sau day: quan sat xu hudng,
giai quyét van dé va tim khoang tréng thi truong.

Quan sat xu hudng: nhan dién co hdi thong qua viéc quan sat xu hudng va
nghién ciru cach tao ra co hoi cho doanh nghiép. N6i cu thé hon, doanh nghiép c6 thé
nghién cau k¥ ludng va quan sat cac yéu td khong ngimg thay doi ciia moi truong vé
thé ché, kinh té, vin hoa-x& hoi, cong nghé dé tim ra xu hudng va co hoi kinh doanh.
Hozc doanh nghiép co thé thay ddi cac thdng sb dua trén cac ngudn thong tin co dugc
tir cac cong ty diéu tra thi truong dé dua ra cic phén tich va du bao thi truong cua
minh.

Hinh 2.2: Quan sat xu hwéng dé nhan dién co hdi

2

Giai quyét van dé: doi khi co hoi dugc phat hién do ching ta c6 mot van dé va
phai tim cach dé giai quyét van dé d6. Van dé nay ciing c6 thé xuat phat tir viéc quan
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sat xu hudng hoac qua cac hinh thuc don gian khac nhu do tryc giac, tinh co, may
man. Mot vi du dién hinh 13 Jery Yang va David Filo nim 1994 di nhan thay khong
c6 cach nao dé tim hoic t6 chirc cac trang web yéu thich. Do d6, ho tao ra thu muc
online dé tim va luu giit cac trang web ndy, va nhu vay Yahoo! ra doi.

Tim khoang tréng thi truong: hdy xem ¢6 nhu cau nao cua thi truong chua duoc
thoa mén day du boi cac doanh nghiép hién thoi. P6 ciing 13 1y do ma bén canh nhitng
chudi dai siéu thi phuc vu nhu cau dai ching van con tdn tai nhitng cira hang nho,
chuy@n biét phuc vu nhitng nhu cau dic thu.

Hinh 2.3: Quy trinh nhan dién co hi kinh doanh

Khoang cach
co hdi san
ph&m/dich vu

Nhan dién co hoi kinh doanh con phu thudc vao yéu té dic diém ca nhan cua
ngudi kinh doanh. Mot s6 ngudi duoc cho 1a ¢6 kha nang nhan dién co hoi kinh doanh
t6t hon ngudi khac. Thong thuong, kinh nghiém 1am viéc, mang ludi x& hdi, nhan thic
va tinh séng tao cua nguoi kinh doanh s& anh huong rat 16n dén nhan dién co hoi hoic
d6 cling chinh 1a co hoi cua ho.

2.2.3. Ky thugt hinh thanh y tuwong kinh doanh

Trong phan nay, ching ta s& xem xét cac ki thuat hinh thanh y twang kinh doanh
méi. Trén thuc té, doanh nghiép c6 thé 4p dung ddng thoi nhiéu ki thuat dé co y tuéng
kinh doanh tét.

N&o cong (Brainstorming)

Phuong phap nay ding dé tao ra cac ¥ tuéng mot cach nhanh chéng. Khdng sir
dung dé ra quyét dinh. Khi thuc hién phuong phap nay, can luu ¥ nhitng nguyén tic
nhat dinh: tap trung vao cha dé cu thé, khéng chi trich, tap trung vao sang tao hon 1a
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danh gia.

Nhom trong tam (Focus group)

Nhom bao gdom 5 dén 10 ngudi duoc lra chon bai 18 sy lién quan cua ho véi cha

dé dugc thao luan. Thé manh caa nhém trong tam 1a gitp doanh nghiép phéat hién diéu

gi nam trong tAm tri khach hang. Tuy nhién dddieer yéu la c4c thanh vién khdng mang
tinh dai dién, két qua khong thé khéi quat héa cho tong thé.

Diéu tra

Phuong phap thu thap thong tin tir mau duoc chon tir tong thé theo cach nao do.
Mau diéu tra hiéu qua nhat 1a ty 1& “ngiu nhién”cua tong thé. Chat luong dit liéu diéu
tra phu thuoc vao muc dich va cach thac thyc hién.

SCAMPER

Céch thirc khac dé tim kiém y twang kinh doanh mot cach séng tao 1a dua vao mo

hinh SCAMPER. Day 14 ki nang tu duy tong hop do Michael Mikalko sang tao nén, 1a

cdng cu tu duy kha hiéu qua trong viéc tim kiém cac y tuong kinh doanh méi.
SCAMPER la tir ghép ciu tao tir chit dau cua nhom tir sau: Substitute, Combine,
Adapt, Modify, Put, Eliminate, va Reverse

Bang 2.1: M6 hinh SCAMPER

Vi 1 san pham, hdy quan séat thanh phan tao nén ching va thi suy

S(ubstitute) nghi xem liéu cac thanh pham nay cé thé dugc thay thé bang
nguyén vat liéu nao khac? Trong mét qua trinh 1am viéc, liéu van
dé nhan lyc thay thé s& 13 ai? C6 nén thay dia diém? Ddi tuong?....

C(ombine) [Hay quan sat xem c6 thé bién tau thém gi, két hop thém duoc gi dé
tao ra 1 san pham moi, dé cao kha nang hop luc caa ting tinh ning.

A(dapt)  [Nghi xem khi thay d6i, cac tinh ning nay c6 phu hop khéng?
M(odify) Tang va giam kich ¢, thay do6i hinh dang, thuoc tinh (vi du nhu
i , <
4 mau sac, am thanh, huong vi, hinh thic mau ma,...)
(L) C6 thé ap dung cho cach dung khac? Muc dich khac? Linh vyc
khac?
. Loai bo va don gian hoa céc thanh phan, nghi xem chuyén gi xay ra

E(liminate) | , . . . SO . pq ;g £ y gA. 4

neu loai di hang loat cac quy trinh, san pham, van d€ va co hoi...
R(everse) [C6 thé lat nguoc van dé?
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Truong hop san pham Kinder Egg cua hang Ferrero (Y) ¢6 thr coi 1a mto vi du
minh hoa hitu ich. Kinder Egs lan dau tién xuat hién trén thi truong ltalia nhimg nam
1972 1a “dta con cung” cua hang ché bién thyc pham ndi tiéng Ferrero. Diéu bat ngo
ma Kinder Egg dem tai chinh 1a nhitng mén d6 choi tha vi nam bén trong qué tring so
co la sita. Mdi mon do choi ti hon dugc sap gon ghé trong mét qua trang bang nhya
déo va chi c6 thé dugce kham pha khi tach d6i qua trimg dac biét nay ra.

Hinh 2.4: Kinder Egg cuaa Ferrero

2.2.4. Danh gia y twong kinh doanh

Y tuong kinh doanh cho du sang tao va d6i méi dén thé nao ciing phai duoc
phén tich tinh kha thi. Truéc hét, hdy danh gia y twong bang céch tra loi ba cau hoi
sau. Thir nhat, c6 khach hang va thi trudong c6 du Ion dé thuc hién ¥ twong kinh doanh
nay? Thu hai, yéu cau vé von xét trong méi quan hé véi uéce tinh doanh thu va chi phi
c6 pht hgp? Tht ba, c6 d6i ngii dé thuc hién y twong nay?

Sau d6, can danh gia trén cac phuong dién nganh, thi truong, san pham/dich vy,
do6i ngl, tai chinh. Bang sau ddy sé& cho thay cac cau hoi chinh lién quan dén cac khia canh
do.
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Bang 2.2: Phan tich kha thi: Cac cau héi chi yéu

Phwong dién

CA4c cau héi chi yéu

Nganh

Dic diém, xu hudng va chu ky sbng cua nganh

Rao can gia nhap

Chi phi R&D va cbng nghé

Loi nhuan bién cua nganh

Nha phan phéi, san xuat, cung &ng noi gi vé nganh

Nhitng “tay choi” 16n trong nganh

Thi truong/Khéach hang

Thi trudng tiém ning nao cho doanh nghiép?

Dic diém nhan khau hoc va tdm Iy cua thi truong
muc tiéu

Dic diém cua khach hang dau tién?

Céu san pham/dich vy la gi?Lam thé nao dap tng tot
nhat cau thi truong?

San pham/dich vu

Dic diém va loi ich caa san pham/dich vu

Phét trién san pham can phai Iam gi? va thoi gian can
thiet hoan thanh?

Quyén sé hitu tri tug?

San pham/dich vu khéc biét voi cac san pham khéc
trén thi truong nhu the nao?

Ai 1a dbi thu canh tranh va céch ban khac biét ho

Ning luc 16i caa d6i tha canh tranh? Ho ¢6 kha ning
canh tranh véi ban?

Céc phuong 4n kénh phan phdi

Kinh nghiém va chuyén mon

Do1 ngi C6 sy thiéu hut vé kinh nghiém va chuy@n mén
khong? Néu co giai quyét thé nao?
Yéu cau vén dau tu va von luu dong, ¢ dinh
Tai chinh Bao lau thi ¢c6 dong tién duong

Diém hoa vdn?
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Phwong dién Cé&c cau héi chi yéu

Gia dinh chi tiét hoac ly giai cho cac con sb

Nhiing sy ki¢n chinh trong 2 ndm t6i va cach cac sy
Kién chinh nay thuc day su thay doi doanh nghiép?

Thoi han hoan thién cac nhiém vu dé bat dau kinh
doanh

2.3. Thyc hanh
2.3.1. Tinh hudng 1: Kiém hang triéu dé la tir y twong kinh doanh ngé nghinh

Vao mot dém thang Tu nam 1975, Gary Dahl, mot chuyén gia quang cédo dang
lam viéc tai California m¢ tiéc rwou chiéu dai ban bé than nhan dip sinh nhat cua
minh. Va trong ldc chén thi chén tac, Gary da néi véi cac ban caa minh rang 6ng dang
cd mot y tuong tuyét didu. DI véi dng, chd, meo, chim va ca déu 1a nhirng thir quiy
ray con nguodi. Chung 1am d6 dac tré nén 16n xon, déi khi gy 6n &o, khé chiu cho
nhitng ngudi xung quanh, khién chi nhan cua ching phai dau dau. Va 6ng ké rang,
ong dang sé hitu mot hon da "Iy twong" nhat trén doi — dé cham soc, ré tién, khdng
bang nhiang nhu 1ii ché méo vo tich sy, lai c6 mot "nhan cach” tuyét diéu. Cau chuyén
tuong ching nhu khung khung dién dién cua Gary lai thu hit duoc dam ban bé. Ho bat
dau ban tan xdm tu xung quanh ¥ tuéng la doi vé hon da.

Dahl danh hai tuan tiép sau d6 dé viét cuén Huéng din Pao tao Hon da Cung -
mot bai huéng dan timg budce dé thiét 1ap mot mdi quan hé mat thiét véi vat cung dia
chat nay, bao gdm ca huéng dan cach dé lam hon d4 lan tron va cach dé huan luyén
hon da trong nha. “Hay dat hon da 1én mot to bao nao do. Hon da sé khong bao gio
biét to gidy do dung dé 1am gi va vi vay s& khdng yéu cau duoc huéng dan thém.”
Keém theo cudn sach, Dahl quyét dinh tao ra mot Hon da Cung thyc su. Ong dén mot
ctra hang cung cap vat lidu xay dung o San Jose va tim thay hon da dat nhat tai d6 —
Hon B4i bién Rosarita, mot hon cudi tron mau xam, cé kich thudc nhé xinh dugc béan
vé6i gia mot xu. Ong goi hon da trong mot cai hop qua co hinh gidng nhu mot cai cili
nhot vat cung, bén trong nhdi vo bao, va dé kém véi cudn sach huéng dan.

Hon d4 cung duoc gidi thiéu tai budi trién 1am qua tang vao thang Tam & San
Francisco (thi truong qua tang dé& bi dot nhap hon thi trudng do choi dat gid), rdi sau
d6 & New York . Ngay lap ttc, san pham cua Gary da duoc mot dai gia dat mua véi s6
lugng ban dau 13 ndm trim vién. Gary Dahl phat hanh mot ban tin ¢6 buc anh éng
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dang gitra rat nhiéu cac hop Pa Cung. To Newsweek dd danh nta trang dé in cau
chuyén hip dan nay, va téi cudi thang Mudi, Gary Dahl d chd khoang mudi ngan
Hon d4 Cung mdi ngay. Ong xuét hién trén chuong trinh “The Tonight Show” hai 1an.
T6i Giang sinh, khi hai tan rudi d4 da duoc ban hét, ba phan tu sé to nhat bao & My
déu dua tin vé cau chuyén D4 Cung. Cac cau chuyén trén mit bao thudong ding tai
trich dan nhitng cau bong dua cua Dahl vé mac do "nghe 10i" cua timg hon da véi
nhiéu thir nghiém trude khi dugc chon va dong hop. Mot triéu hon da dugc ban vai gia
$3,95 cho mdi hon chi trong vong vai ba thang! Va Gary Dahl da nhanh chong tr&
thanh triéu pha.

Ngay lap tirc, mot loat "phién ban méi" cia hon da cung hodc cac san pham "an
theo" da tran ngap thi truong. Tham chi, c6 ngudi cON manh miéng quang cao cho san
pham ciia minh 14 “Hon d4 Cung nguyén ban”. Hang loat san pham an theo nhu séch
béo, bang dia nhu Nhitng bai hoc cia hon da Cung hay Dich vu chdn cit hon da tai
bién.., da ra doi. Ngay sau 1& Giang sinh nam 1975, Gary Dahl da goi s6 Hon da Cung
con lai 1a cac mén qua nhan ngay 1€ tinh yéu Valentine danh cho nhiing nguoi dang
yéu va dang can mot vat nudi ¢o chi phi thap, song Hon da Cung da nhanh chéng try
thanh tha choi nhét thoi cua nam cil.

Ngay sau 18 Giang sinh nim 1975, Gary Dahl di goi s Hon d4 Cung con lai 12
cac mon qua nhan ngay ¢ tinh yéu Valentine danh cho nhitng nguoi dang yéu va dang
can mot vat nudi co chi phi thap, song Hon da Cung d3 nhanh chéng tré thanh tha choi
nhat thoi ciia nam cii. Dahl tir bo cdng viéc quang céo va thanh lap cong ty Rock
Bottom Productions va hai nam sau dugc Don Kracke, nguoi phat minh ra Rickie
Trickie Sticky - do trang stc chuyén dinh ¢ phong tim cao cép, dwa vao cudn sach
Lam thé nao dé Bién Y twdng cua ban thanh Mot Triéu D6 la. Dahl tim sy véi Kracke:
“Tdi dd c6 thém bdn ¥ tudng nira. Ctr doi va ban s& dugc ching kién!” Song khong ai
biét duge da c6 y twong nao trong bon y tudng d6 tré thanh hién thyc hay chua.

DU van may cua Dahl sau su kién Hon d4 Cung c6 thé nao di chiang nira thi dng
cling tré' thanh mét trong nhitng biéu twong 1am nic 10ng nhitng ngudi mudn kinh
doanh trong thoi hién dai. Vi Don Kracke va cac nha phat minh khac, chang han nhu
Ken Hakuta (tac gia cudn Lam thé nao dé tao ra mét nhat thoi va kiém mét triu do la)
va Robert L. Shook (tac gia cubn Tai sao T6i lai khong nghi ra diéu d6 nhil), thi cau
chuyén vé Hon da Cung 1a mot nguon cam hang vo tan dé tao nén nhitng con sot mai
va kiém hang triéu d6 la cho nhiing thién tai phat minh y twong. Vi hau hét nhiing
ngudi thiéu 6¢ sang tao, thi Hon da Cung 1a mét trong nhitng vi du di thuong nhat
khdng thé giai thich dugc cua tinh dién rd cua thi truong.

Nhung Ken Hakuta di c6 10i giai thich cho thanh cong nhat thoi caa cai ma éng
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goi 1a “trd dua ngd ngan vd dung” nhu Hon da Cung: N6 tao cho moi ngudi mot vai
khoanh khéc vui vé ma khéng can ¥ nghia gi trong mét thé gigi phuc tap. Hakuta néi:
“Néu c6 thém nhitng mén d6 nhat thdi nhu thé thi thé gidi s& can it cac nha tam than
hoc hon nhiéu....Thay vi tra cho cac khéa tri liéu voi gia $100 mdi gio, ban c6 thé vui
vé ngdi choi trong phong minh vai gio lién cing mot mén dd choi vui vé dé giam
stress. Khi m¢ cura ra ngoai, ban 1a nguoi hoan toan khoe manh.”

2.3.2. Tinh huéng 2: Che 'rie Shop - Do it yourself!

Che’rie - shop cung cap dich vu Café + day trang tri nhitng chiéc banh, day
may va nhitng bo do pyjama d6i, nhitng goi san pham qua ting cho nhitng ngudi than
yéu. Péi twong chu dao cua Che’rie 1a cac ban nir tir 15- 30 tudi.

“Do-It-Yourself” (Ty ban 1am nd) 1a diém khoi dau cho y twong xay dung Du
an Che’rie Shop cua nhom tac gia Vuong Thuy Huong, Doan Thi Bich Ngoc, Nguyén
Thi Lién Trang, Nguyén Thanh Thity, Duong Véan Hang, Tran Hong Lam, Pham Thi
Viét Hoa va Vuong Thuy Huong (Truong PH Ngoai Thuong). Du an dugc nhan dinh
la y twéng dich vu tién phong trén thi truong Ha Noi.

Cé4c dich vu chinh  Che’rie - shop cung cap dich vy Café + day trang tri nhiing
chiéc banh, day may va nhitng bo dd pyjama doi, nhitng go6i san pham qua tang cho
nhitng nguoi than yéu. Pdi tuong chu dao cia Che’rie 1a cac ban nit tir 15- 30 tudi,
bang tinh cam vai nhitng ngudi minh yéu thuong, qua dich vu cia Che’rie, cac ban nit
s& dugc hoc cach dé tu minh gitt gin va nang niu tinh yéu, hanh phuc gia dinh minh.
Ngoai ra, “Che’rie - shop” con thudng xuyén to chirc cac hoat dong x& hoi nham gidp
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d& nhirng ban tré thiéu may man trong do tudi tir 15-18 tudi. Hién nay, Dy 4n Che’rie
-Shop di duoc trién khai vao hoat dong tai s6108B, ngd 133, Thai Ha, Ha Noi. Trudc
mét, dy an tap trung vao dich vu day 1am béanh véi tén goi Che’rie - Cake. Giai doan
tiép theo, khi thuwong hiéu Che’rie - Shop duoc dén nhan trén thi truong, nhém du &n
s€ m¢ rong sang dich vu may va, Che’rie - Mode. Bén canh d6, vdi phuong cham
coi kinh doanh 13 phuong tién nham phuc vu muc dich xa hoi, Che’rie mong mudn trd
thanh mai nha cho tré em c6 hoan canh dic biét kho khan, tao diéu kién cho cac em ¢
cong an viéc lam, duoc dao tao nghé va cac ki niang song thong qua chwong trinh
“Share it”: két ndi hoc sinh, sinh vién tinh nguyén véi cac em théng qua cac budi day
phu dao, hoat dong x& hoi va cac budi dao tao vé ki ning song.Co sé ra doi cia duw
an Che’rie - Shop * Xu huéng phét trién kinh té dan dén nhimg doi hoi cao hon cua
ngudi tiéu ding vé céc dich vu vui choi, giai tri va su tu khang dinh ban than. *
Phong trao “Do it yourself” tré thanh mét trao luu méi trong gidi tré trén toan thé gigi
va di c6 nhitng anh huong nhat dinh & Viét Nam. Véi viéc tu tay 1am cac san pham
handmade nhu khan len, hoa gia, d6 luu niém, c4c ban tré duoc thoéa suc sang tao va
kham phé ban than. Nam bit dugc nhu cau, hay ciing 13 co hdi day tiém ning nay,
Che’rie mang dén mo hinh dich vu “ Do it yourself véi Banh va May Va” nham tao ra
mét dinh vi khac biét. “Nau an va may va du thé ndo vin duoc xem la hai cong viéc
thiét yéu nhat trong viéc gip cac ban nir nang niu tinh cam gia dinh minh” . *
Sy thé hién tinh cam, sy quan tdm caa minh vai nhimg nguoi yéu thuong. *  Che’rie
ra doi v6i mong mudn dua dén mot co hoi nho gidp tré em md coi ¢ didu kién duoc
cham soc, ddo tao cac ki ning dé gilp cac em hoan thién hon nhan cach va co dinh
hudng vé nghé nghiép khi truong thanh, gilp cac em tro thanh nguoi ¢6 ich cho x&
hoi. Che’rie hudng t6i viéc két hop giita muc tiéu kinh doanh va loi ich xa hoi, méi
truong.

Ngudn: Chuong trinh khai nghiép B&o Dién dan doanh nghiép Viét Nam

Cau hoi:

1. Hay déanh gid y tudng kinh doanh Che’rie

2. Nhan xét vé mé hinh kinh doanh nay va dua ra cac goi y dé nang cao tinh kha
thi cua du an
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2.3.3. Pé xudt y twong kinh doanh
1. Y tuong kinh doanh:

2. Nganh kinh doanh:

.............. Thuong mai 0 eereennne. SAN XUAL
.............. Dich vu [ veereeeennn...NONE 1M ngu nghiép
.............. Loai khéc, ghi cu thé

3. San pham/dich vu du kién kinh doanh:

2.3.4. Tim hiéu khach hang
Pic diém M6 ta so luoc

Ai s€ la khach hang caa ban?
(M6 ta chung)

Tubi

Giai tinh

Dia diém
(noi ho sinh song)
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Thu nhépq
(ghi cu the)

Cac yéu té khac

Khi ndo thi ho mua san pham hay dich
Vu cua ban?

Ho s& tra muc gia bao nhiéu?

Ho sé mua vi ly do gi?

Quy mo thi truong trong tuong lai
(xu hudng tang hay giam, gilr nguyén)
2.3.5. Tim hiéu doi thii canh tranh
bic tinh cua ~ San Déi thu DPoi thu Déi thu
doi thu pham/dichvu canh tranh canh tranh canh tranh
canh tranh cua toi A B C
111212 5 SN OO OPPRR
Dia chi: : :
DIENThOAL: | e e e

Gia ca

Chat luong

Do san co
Khéach hang

Ky nadng cud
nhan vién

Uy tin

Quang cao

Giao hang

Dia diém

Dich vu/san pham cua t6i dac biét vi:



Dich vu / san pham cua toi so véi dbi thi canh tranh c¢d nhing loi thé sau:
Bdi thu canh tranh A:
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CHUONG 3: NOI DUNG KE HOACH KINH DOANH

3.1. Muc tiéu

Hoc xong chwong ndy, hoc vién s& nim duoc cac kién thic sau:

- Hiéu ndi dung ban ké hoach kinh doanh

- Biét tranh nhitng sai 1am trong lap ké hoach kinh doanh

- Thuc hanh Iap ké hoach kinh doanh caa minh

3.2. Ly thuyét

3.2.1. Ngi dung bdn ké hogch kinh doanh

Mot ban ké hoach kinh doanh thudng khong doi hoi nguoi viét phai trau chudt vé
ngon tir nén cac y chinh co thé duoc viét dudi dang gach dau dong mién sao bao dam
yéu té rd rang mach lac. Ngoai ra dé 1am phong phu va tang tinh hap dan, dé hiéu cua
ban ké hoach, ban c6 thé str dung hinh anh, do thi va bang biéu dé minh hoa cho y
twong cta minh. Két cau cia mot ban ké hoach kinh doanh khé linh hoat. Sau day 1a
mot s6 cha dé co ban cua ban ké hoach kinh doanh:

(i) Phan tich thi truong: phan tich nganh, khach hang va ddi thu canh tranh. ..
la phan trong yéu ma tir 46 ngudi viét (cling nhu ngudi doc) ¢d thé xac dinh dugc phan
khuc thi truong, tiém ning phat trién, nhu cau khach hang, cach thic tiép can khéch
hang, tinh hinh cac ddi thii canh tranh. ..

(i) San pham, dich vy: mé ta san pham, dich vu ma cong ty s& cung cap, chi
trong vao loi ich ma khach hang s& nhan dugc khi st dung san pham, dich vu cua
minh.

(iii) Chién luoc thuc hién va ké hoach Marketing: & muc téi thiéu thuong bao
gom cac chién lugc tiép thi, quang ba, va ban hang; nén bao gdom nhiing cot moc vé
ngay thang va chi phi.

(iv) Ké hoach san xuat/ tac nghiép:

(v) Ké hoach phét trién doanh nghiép:

(vi) Daoi ngii quan ly: phan nay rat dugc nha dau tu chu trong, bao gom maot so
d6 t6 chirc, so luoc V& ning lyc cua nhitng nguoi tham gia du an, xac dinh nhiing ky
nang con thiéu s6t va chién luoc b tro nhitng thiéu sét ay, cudi cung 1a ké hoach nhan
sur & cap lanh dao.

(vii) Cé&c rai ro chu yéu va bién phap ddi pho:

(viii) Phan tich tai chinh (K& hoach tai chinh): cac bao cdo du toan ¢ muc toi
thiéu vé két qua kinh doanh, can ddi ké toan, luu chuyén tién té cho 3-5 nim; ngoai ra
cd thé phan tich thém vé thoi diém hoa vén hoic cac chi tiéu tai chinh co ban.
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Ngoai cac chu dé trén, con c6 thé bo sung phan phu luc. Phan phu luc ¢6 thé bao
gom bét ctr tai liéu nao can dé 1am rd hon tinh hop Iy cua y twéng kinh doanh ma
khong thé gop vao cac phan chinh cua ban ké hoach. Nhitng tai liéu c6 thé dugc dua
vao phan phu luc 1a céc ban so yéu ly lich (thudong c6 dong trong mot trang gidy) cua
cac thanh vién chinh trong nhom sang lap/diéu hanh doanh nghiép, diéu I& hoat dong
cua doanh nghiép, cac dic diém ky thuat. ..

3.2.1.1. Phan tich béi canh

Muc dich cta phan nay 1a trinh bay co hoi kinh doanh va céach thac nha
kinh doanh s& nim bt co hoi d6. Trude khi mé ta san pham va dich vy, can dua
ra bdi canh canh tranh.

M6 hinh pht hop gitp 1am séng to co hi kinh doanh 1a mé hinh nhan thic vé
co hoi kinh doanh cia Timmon. St dung md hinh 3M — cau thi truong (market
demand), quy mé thi truong (market size) va phan tich bién lgi nhuan (margin
analysis) — s& gitp lwong hoa ¥ tuong kinh doanh va danh gia co hoi kinh doanh hap
dan dén muc nao.

Trudc tién, xem xét cau thi truong: Néu thi trudng ting truong 20% hoic cao
hon thi co hoi kinh doanh 12 hap dan. Tuy nhién khéng nén ciing nhac vi ty Ié ting
truong duoc coi 1a thap hay cao con tiy thudc vao bdi canh vi mé cua nén kinh té va
su ky vong cua nha kinh doanh (gan véi rai ro).

Thir hai, xem xét quy mo va ciu tric thi truong: thi truong dang phat trién véi
téc do tang truong nhanh va co trién vong 1am thay d6i phong cach séng thuong duoc
coi la hap dan. Thi du, cac thi truong may tinh ca nhan, 6 dia va phan ciing may tinh
cua nhirg nam 1980 da phat trién “néng”. R4t nhiéu doanh nghiép mai thanh lap va di
dau trong nhitng céng nghé maéi phat trién, trong s6 dé cac cong ty Apple, Microsoft
va Intel. Vao thap nién 90, Internet ndi 1én nhu moét xu huéng méi thu hit sy chd y caa
tat ca moi ngudi. Budc sang thé ky XXI, cong nghé sinh hoc tré nén hap din hon.
Dang cau tric thi truong khac cé trién vong la céc thi truong phan tan bao géom cac
doanh nghiép nho, phan tan canh tranh vai nhau trén co so ting khu vyuc. Nhiéu tén
tudi 16n trong nganh ban 1é da cach mang hoa nhitng thi truong manh man, phan tan.
Thi du, nhitng tap doan ban 1¢ nhu Wal-mart, Staples va Home Depot di hop nhét cac
thi truong manh man théng qua cung cap cac san pham cé chat lwong véi gia ca thap
hon. Do d6, dan dén sy sup do cua cac cira hang tap hda nhé. Céc tap doan d6 da thay
thé céc cira hang dung cu gia dinh, thiét bi vin phong ban giam gia nam rai rac ¢ cac
dia phuong.

Chir “M” cubi cung la phan tich lgi nhuan bién (margin): cac doanh nghiép
trong nganh dang xét c6 huong muac 13i gop (doanh thu — chi phi bién ddi) cao hay
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thap (vi du so voi mic 40%)? Lai gop cao hon cho phép thu dugc doanh lgi cao hon,
diéu nay dan dén trién vong phat trién doanh nghiép 16n hon.

M6 ta tong thé nganh kinh doanh qua cac tiéu chi nhu doanh thu, ty Ié ting
treong va xu hudng phét trién trong twong lai s& gop phan tao dung nén bdi canh canh
tranh cua san pham. Trong phan nay, can tranh ban luan vé md hinh kinh doanh — san
pham hoic dich vu du dinh kinh doanh. Thay vao d6, nén phan tich mot cach khéch
quan v&i muc dich lam ndi bat mot khoang tréng hay ngach thi treang van con bé ngo.
Hién tai nganh duoc phan doan nhu thé nao trong tuwong lai, s& phan doan ra sao? Sau
khi x4c dinh cac doan thi truong thich hop, hdy xéac dinh doan thi trudng ma san pham
cua ban nhiam vao. Pac biét hiy luu ¥ dé ding quén bién luan vé nhitg xu hudng
quan trong sé dinh hinh phan doan thi truong d6 trong tuong lai.

Phén tich khach hang

Sau khi dd xac dinh khoang tréng thi truong du dinh dau tu cdn mé ta nhu cau
cua ddi twong khach hang. Trong phan nay can sir dung cac théng tin nhan khau hoc;
cang xac dinh rd cac khach hang cu thé bao nhiéu thi cang c6 kha ning cung Gng san
pham ma khach hang thuc sy mong mudn bay nhiéu. Can xac dinh khach hang muc
tiéu cia minh 1 ai dé c6 thé 1am ra san pham ma khach hang muc tiéu mong muén. Vi
du, khoéng nén cho rang moi ngudi déu thich mét thé loai phim anh nao dé va cach
xem phim ciing giéng nhau. Ciing dirng nén mé hiéu biang dia chi bai vi ban 1a nguoi
thich xem phim va do d6 ban nghi s& c6 nhiéu nguoi chung so thich véi minh. Hay tim
ra nhitng bang chtng thuc té cho thay nhu cau thuc sy cua d6i twong khach hang muc
tiéu.

Ciing c6 ¥ kién cho rang s& tét hon néu nha kinh doanh khéng chi mé ta cac
dic diém nhan khau hoc cua cac khach hang tiém niang ma con co thé xac dinh rd ho
bang dia chi, s6 dién thoai va dia chi email. Boi 1& khi biét khach hang cu thé 1a ai,
nha kinh doanh c6 thé danh gia duoc diéu gi thuyét phuc ho mua hang, cach béan
hang cho ho (phuong thirc ban hang tryc tiép, ban hang qua hét hé théng ban I¢, qua
Internet, qua thu tryc tiép...), chi phi bao nhiéu dé thu hit va “gitr chan” khach hang
do,... Mot ban liét ké cac khach hang theo tiéu chi co ban ¢ trén dugc trinh bay trong
ban ké hoach c6 thé sé& rat an tugng d6i véi nguoi doc. N6 sé& truyén dat khéi luong
I6n thdng tin mot cach nhanh chong.

Phan tich ddi thu canh tranh

Phan tich canh tranh duoc tién hanh ngay sau khi phan tich khach hang. Yéu t6
co ban khai dau phan tich canh tranh Ia san pham hay dich vu cu thé ma khach hang
mong mudn. Céac dic tinh cia san phiam hinh thanh co sé canh tranh véi cac ddi thu
tryc tiép va gian tiép cua ban. O day, nha kinh doanh c¢6 thé sir dung ma tran hinh anh
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canh tranh dé c6 mét cach nhin truc quan vé loi thé canh tranh va co s& cua chién luoc
kinh doanh cua doanh nghiép.

Théng tin vé ddi tha canh tranh 12 céc cdng ty ¢4 phan dai ching c6 thé tiép can
turong ddi dé& dang nhung s& kho hon véi céc loai hinh khac. Cach tét nhat dé thu thap
thong tin vé canh tranh 1a théng qua mang ludi cdc mbi quan hé kinh doanh va céc hoi
chg thuong mai.

3.2.1.3. M0 ta san pham/dich vu

Hoan tat phan tich khach quan & phan trén sé& tao co sé cho viéc md ta cong
ty va hoat dong kinh doanh. Nén trinh bay tén cong ty, noi thanh 1ap cong ty, hinh
thirc phap Iy va mé ta ngan gon hoat dong kinh doanh cua cong ty chi trong mét vai
doan vin. Phan nay ciing nén lam ndi bat nhitng két qua cong ty da dat duoc dén
thoi diém viét ban ké hoach nay; nhitng thanh tyu quan trong da dat dwoc trong qua
trinh phat trién caa doanh nghiép.

Hinh: M6 hinh Abell xac dinh pham vi kinh doanh

Khach hang
la ai?

Nhu ciu can
thoa man la gi?

DN théa man nhu cau N/

béng cach nao? Pham vi kinh doanh cta

doanh nghiép

Nén md ta ky san pham bang do hoa dé hap dan vé mit truc quan (md hinh
Abell). Hay nhan manh 1am thé nao san pham cta ban phd hop vai yéu cau vé gia tri
cua khach hang. San pham c6 nhiing dic tinh gi va s& dem dén cho khéach hang nhiing
gia tri gia ting nao? Nhu cau chua dugc dép tng nao cua khach hang s& duoc thoa
méan?

Phan nay can xac dinh mot cach rd rang va sinh dong lgi thé canh tranh cia san
pham/dich vu. Dua vao phan tich canh tranh can ly giai tai sao cac san pham cua
doanh nghiép tét hon, ré hon, nhanh hon... so v6i nhitng thi: khach hang hién tai c6 thé
mua dugc. Loi thé cua san pham c6 thé 1a su phdi hop cuaa nhiéu yéu té. Trong thuc té,
cac loi thé canh tranh tot nhit duoc tao thanh tir mot tap hop céac yéu té vi diéu nay
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khién cho lgi thé khé bi sao chép.
3.2.1.4. Chién ot va ké hoach Marketing

Ban ké hoach kinh doanh nén thé hién tim nhin va chién lugc doanh nghiép vi
diéu d6 cho thay trién vong thuc sy cua doanh nghiép. Do vay, nén danh mét hoic hai
doan luan giai vé ké hoach ting truong cia doanh nghiép. Néu doanh nghiép gia nhap
thi truedng thanh cong s& tu tao ra ludng tién dé phuc vu cho ké hoach ting truéng hoic
1a da hap dan dé huy dong thém vén gop c6 phan ¢ mic gia cao hon. Nén trinh bay
trong ké hoach ting truong cac déi twong khach hang muc tiéu hang tha hai, thir ba
ma doanh nghiép s& nham téi.

Cac ndi dung co ban cua ké hoach Marketing bao gdm viéc trinh bay ké hoach
thi trudng muc tiéu, ké hoach san pham/dich vy, ké hoach gia ca, ké hoach phan phéi,
ké hoach quang cdo, khuyéch trrong va ban hang, cac du bdo ban hang va marketing.

Thi truong muc tiéu

Dua vao nhitng hiéu biét thu thap duoc tir phan tich khach hang can lya chon
thi truong muc tiéu va dinh vi san pham cia minh mot cach thich hop. Truéc hé can
xac dinh cac tiéu thic phan doan thi truong. Vi du, Iy do chon mua san pham thuong
dugc xac dinh trong khoang bién thién gitra hai thai cuc: san pham dwgc mua bai 1y do
thuan ty ly tri va béi ly do thuan tay cam tinh.

San pham dich vu

Phan nay duoc hinh thanh tir ké hoach thi treong muc tiéu va nham mé ta san
pham cua doanh nghiép khéc biét hda so véi cac san pham canh tranh nhu thé nao.
Nha kinh doanh can luan giai ly do tai sao khach hang s& chuyén sang mua hang cua
doanh nghiép va 1am cach nao dé giir chan dugc khach hang dé trong tuong lai ho
khéng chuyén sang mua san pham cua ddi tha canh tranh. Sir dung cac dic tinh da
duge xac dinh trong ma tran hinh anh khach hang dé xay dung mét so do truc quan
hitu ich vé dic tinh caa san pham dé so sanh san pham cua doanh nghiép véi cac doi
thu canh tranh.

Ciing nén luan giai vé céch thic doanh nghiép phuc vu khéach hang & phan nay.
Doanh nghiép sé& cung cip nhitng hd trg ki thuat nao? Chinh sach ban hang ra sao?
Nhitng nang cap va cai tién san pham nao sé duoc dua ra va bao gid? Piéu quan trong
la trinh bay chi tiét tat ca cac nd luc d6 boi vi chung déu duoc tinh vao gia ca cua san
pham. Nhiéu nha kinh doanh khéng luong hoa hét chi phi cua nhitng dich vu d6 nén
dan dén can tién mat va cudi cling khdng tra duoc cac khoan no.

Giaca

Xac dinh gia cho san pham luén ludn 1a mot viéc kho. Hai cach tinh gia co ban
1a phuong phap cong chi phi va phuong phap cau thi truong.
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Theo phuong phéap thir nhit, : Gia ca = gia thanh + lgi nhuan ky vong. Tuy
nhién nén tranh sir dung phwong phap dit gia cong chi phi vi mot sé 1y do. Truéc hét,
kho xéac dinh duoc chinh xac chi phi thuc té, dac biét 1a dbi véi doanh nghiép méi
thanh 1ap chua c6 nhiéu kinh nghiém hoat déng. Cac doanh nghiép méi thanh lap
thudng danh gia qua thap chi phi thuc té dé phat trién san pham caa minh. Thi dy, thyuc
té phai ton chi phi bao nhiéu dé viét mot phan mém nao d6? Chi phi & day bao gom
tién lwong, chi phi cho may tinh va cac thiét bi khac, chi phi quan ly... Vi da sb cac
doanh nhan déu danh gia thap céac chi phi nay nén ho c6 xu huéng dinh gia san pham
thip hon so véi mirc dang ra phai 4p dung. Cac doanh nhan thudng “nguy bién” ring
ho dua ra muc gia thap dé tham nhap thi trudng va gia tang thi phan nhanh chong. Cac
van dé ddi voi mirc gia thap 1a co thé s& khé nang gia 18n sau nay, cau vé san pham tai
muc gia thap do6 c6 thé vuot qua ning luc san xuat san pham va gia thap co thé han ché
ludng tién mot cach khdng can thiét.

Do d6, phuong phap dinh gia tot hon 1a tim hiéu thi truong va xac dinh mot
muc gia hop Iy dua trén cac san pham/dich vu ma ddi tha canh tranh cung @ng va san
pham dugc dinh vi nhu thé ndo (quyét dinh gié tri cam nhan cua khach hang vé san
pham/dich vu ). Néu doanh nghiép cung tng mot san pham c6 gia tri va chi phi thap,
muc gia s& thiap hon muc gia thi truong. San pham chat luong tét hon va c¢é nhiéu
chuc nang hon (day la truong hop thuong xay ra hon) thuong c6 gia cao hon trén thi
truong.

Phan phdi san pham

Phan nay xac dinh cach thic san pham cia doanh nghiép tiép can vai khéach
hang. Ké hoach phan phdi ¢ noi dung rong Ién hon 1a nhitng khia canh mang tinh tac
nghiép. N6 c6 thé quyét dinh tuong lai ctia doanh nghiép ngang voi hoic tham chi hon
ca ban chat cua san pham. Internet c6 thé I1a cach thic phan phéi hitu hiéu trong bdi
canh hién nay.

Quang cé&o va khuyéch truong

Véi ngudn luc han ché, can lya chon can than ké hoach thich hop. Nhiing con
duong nao 1a hidu qua nhat gitp doanh nghiép dén vai cac khach hang muc tiéu cua
minh? Néu doanh nghiép c6 thé xac dinh cac khach hang muc tiéu bang tén cua ho thi
giri thu truc tiép cd thé hiéu qua hon 14 sir dung nhiing quang c&o chép nhoang trén
cac phuong tién thong tin dai ching. Hay thtr tan dung nhitng ky thuat co ban nhu nd
luc quan hé cong chdng trén cac phuong tién thong tin dai ching. Sheri Poe, nguoi
sang lap hang giay Ryka cho phu nit, xuat hién trén chuong trinh caa Oprah Winfrey
dé chao hang cac mau giay duoc thiét ké danh cho phu nit. Sy thanh cong tir chuong
trinh d6 that qua suc mong doi.
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Cac ké hoach x(c tién va khuyéch treong chi tiét s& phuc vu cho nhiéu muc
dich bao gdm céac udce tinh chinh xac vé chi phi va tir 46 giup doanh nghiép danh
gia lwong vén can huy dong. Cac ké hoach nay ciing lam ting uy tin cua doanh
nghiép trong con mit cua cac nha dau tu tiém ning vi diéu nay cho thay nha kinh
doanh hiéu rd vé nganh va thi truong.

Ban hang

Phan nay déng vai tro 1a xwong song hd tro cho tit ca cac ndi dung néu trén. Cu
thé, phan nay mo ta chét lugng va sé lugng cac ngudn nhan lec can danh cho nd luc
ban hang. Bao nhiéu nhan vién ban hang, nhan vién hd tro khach hang... can dén?
Nhitng nguoi d6 1a nhan vién trong ndi bo cdng ty hay thué ngoai?

Dbé xay dung ban ké hoach cd suc thuyét phuc cao, can du bao vé doanh thu.
Co hai phuong phap xay dung du bao doanh thu: phuong phap so sanh va phuong
phap tu xay dung. Sau khi diéu tra chi tiét nganh kinh doanh va thi truong, nha kinh
doanh biét duoc cac ddi thu canh tranh va hiéu vé cong viéc kinh doanh caa minh.

Phuong phap so sanh xay dung mo hinh du béo vé doanh thu dwa theo nhiing
két qua dat duoc cua cac ddi thu canh tranh, c6 diéu chinh theo thoi gian ton tai cua
doanh nghiép, nhitng khéc biét vé cac dac tinh ctia san pham, cac dich vu hd tro quang
c4o va x(Uc tién ban hang,... Doanh nghiép nén tham khao mét s doanh nghiép twong
duong va giai thich sy khac biét (néu c6) vé md hinh doanh thu.

Vi phuong phap tu xay dung, doanh nghiép tu xac dinh tat ca cac nguon phat
sinh doanh thu réi sau dé wdc tinh gia tri tao ra tir mdi nguon do trong ting thoi ky.
3.2.1.5. Ké hogch tac nghiép

Noi dung co ban trong phan nay la chi ra hoat dong san xuét s& dong gop gia tri
cho khach hang nhu thé nao? Phan nay mé ta chi tiét chu trinh san xuét tir 6 cho phép
danh gia anh huéng cua hoat dong san xuat dén von hoat dong. Thi du, doanh nghiép
thanh toan tién mua nguyén vat liéu dau vao khi nao? Thoi gian san xuat ra san pham
la bao 1au? Khi nao thi khach hang mua san pham va quan trong hon 1a khi nao thi ho
thanh toan tién mua? Trong thoi gian tir lc bat dau qué trinh d6 dén khi khéach hang
thanh toan tién mua hang, luong tién mat caa doanh nghiép s& can dan va diéu nay cé
moét v nghia nao d6 ddi vai viéc huy dong von. Tréi véi suy nghi truc giac thong
thuong, nhiéu doanh nghiép méi thanh Iap va dang ting truong nhanh bi can kiét tién
mat trong khi lugng ban tang 1én va co6 1ai 16n tir hoat dong kinh doanh. Bai vi ho
khong cd ké hoach tai trg hop 1y cho luong vén bi & dong trong khau mua sim, san
Xuat, ban hang va trong cac khoan phai thu cua khach hang.

San xuat

Phan nay mo ta tong quan ké hoach san xuat. Doanh nghiép so sanh voi déi tha
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canh tranh nhu thé ndo & cac phuong dién chi phi, chat luong san pham, thai gian cung
rng va su linh hoat trong hoat dong? Nén nhin manh nhitng khia canh tao ra lgi thé so
sanh caa minh so véi cac doi thu canh tranh.

Trong phan nay, ciing c6 thé luan giai vé dia diém cac co s& san Xuat va cho
biét mirc do chdng cai thién lgi thé canh tranh. Hay thao luan vé cac diéu kién sin co
nhu lao dong, cac quy dinh cia dia phuong, cong tic van chuyén, két ciu ha ting, gan
cac nha cung tng dau vao, ... Noi dung phan nay ciing nén mo ta céc trang thiét bi
phuc vu san xuat, mua hay thué cac thiét bi d6 va su ting truéng san luong trong
tuong lai s& duoc dap tmg nhu thé ndo. Can dua ra nhitng thdng tin thyc té dé lam ting
tinh thuyét phuc cua ban ké hoach kinh doanh.

Hinh: Luu dd qué trinh san xuat

Nguyén vat li¢u 1
Lap rap B phan
theo cum van chuyén
Nguyén vat liéu 2 5
San pham
hoan thanh
- : He¢ thong
Nguyén vat ligu 3 kho hang

Pham vi ciia hoat dong san xuat
Qua4 trinh san xuat san pham hoic cung ¢ng dich vu nhu thé nao? Mo ta
qué trinh san xuat trén mot so d6 hd tro cho viéc ra quyét dinh: nhitng khau nao
ctia qua trinh d6 doanh nghiép sé& ty thyuc hién va nhitng chi tiét nao thi mua ngoai.
Phan nay ciing nén trinh bay cac quan hé d6i tac véi nhirg ngudi ban, cac nha
cung cap dau vao va cac doi tac khac.
Quaé trinh san xuat
Phan nay cung cap thdng tin chi tiét vé cac hoat dong hang ngay caa doanh nghiép.
Thi duy, c6 bao nhiéu don vi san pham s& duoc san xuat mdi ngay va nhiing loai dau vao
nao duoc can dén? So dd téng quan vé chu trinh hoat dong mé ta tac dong cua hoat dong
san xuat dén dong tién . Khi nha kinh doanh hoan tat noi dung nay trong ban ké hoach, ho
c6 thé bat dau thiét 1ap cac chi tiéu danh gia hoat dong gitp theo ddi va diéu chinh qua
trinh san xut trong tuong lai. Néu ddy 1a mot ban ké hoach tac nghiép, noi dung nay cé
thé bao gébm ca cac ban md ta cdng viéc cu thé, tuy nhién thyc té thi cd thé khdng bao
gom.
3.2.1.6. Ké hogch phét trien doanh nghiép
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Ké hoach phat trién doanh nghiép gan lién voi lich trinh thoi gian chi tiét.
Nhiéu doanh nghiép mai bo ra nhiéu thoi gian va cong strc dé phat trién san pham hay
dich vu. Vi du, céc san pham phan ciing va phan mém méi thuong can thoi gian hang
thang dé phat trién. Hay thao luan nhitng dic tinh gi cia san pham/dich vu s& phat
trién va gan véi loi thé canh tranh cua doanh nghiép. Phan nay ciing nén ban vé bing
sang ché, thuong hiéu, hoic ding ky ban quyén (néu can).

3.2.1.7. Nhém dong sang ldp va diéu hanh doanh nghiép

Phan nay thudng duoc cac nha dau tu chuyén nghiép doc sau phan tom tat caa
ban ké hoach. Phan nay ciing dic biét quan trong dbi véi nguoi dung dau doanh
nghiép vi mé ta cac thanh vién dam trach nhitng hoat dong chu chét va kha niang noi
bat cia ho dé thuc hién nhiing trach nhiém d6. Phan noi dung nay ciing gitip cha
doanh nghiép xem xét nhém cong su s& lam viéc clng vai nhau hiéu qua dén muc nao.
Cac doanh nghiép khoi dau véi mot nhom sang 1ap vién/nha quan tri gioi cé xu huéng
thanh céng vai ty 1€ cao hon.

M0 ta ca nhan ciia mdi thanh vién nhém diéu hanh. Diém khéi dau tét nhat 1a
xac dinh céc thanh vién trong nhém diéu hanh va chac danh cua ho. Thong thuong
nguoi lanh dao doanh nghiép s& giir vi tri giam dbc diéu hanh (CEO).

Dé dan dit doanh nghiép dén thanh cong, can ¢ mot nhom diéu hanh c6 ning
luc chuy@n mén va kinh nghiém nghé nghiép b sung va két hop tét véi nhau. Ba linh
vuc chuy@n mdn quan trong nhit trong giai doan khoi sy 1a marketing, céng nghé va
tai chinh. Trong d6, nguoi c6 kién thirc va kinh nghiém thuc tién vé marketing va béan
hang thuong nam git vi tri giam dbc diéu hanh, nhitng ngudi khac sé 1a giam ddc cong
nghé phu trach phat trién san pham va giam déc tai chinh mot cach twong tmg. Ciing
cd y kién cho rang k¥ nang quan tri tai chinh c6 thé khong phai 1a thiét yéu trong giai
doan chuan bj khoi sy mot doanh nghiép méi ma né quan trong hon trong subt qua
trinh ton tai va phaét trién sau nay cua doanh nghiép.

So dd co cau té chirc doanh nghiép don gian va twong ddi it cAp tri s& phu hop
hon trong giai doan dau. So d6 t6 chiic ciling cung cap chi din dé nguoi doc tham
khao phan md ta ban than cua ting thanh vién nhém diéu hanh duoc trinh bay sau do.
Phan md ta can chi rd nhiing thanh cong ho da dat dugc va cac kinh nghiém lién quan.

3.2.1.8. C4c rui ro chi yéu va bién phdap doi pho

Moi doanh nghiép méi thanh lap déu ddi mat véi mot sé rai ro cé thé de doa su
t6n tai. Ban ké hoach kinh doanh can chi ra mot s6 nguy co cac doanh nghiép phai doi
mat. Hay nhan dién céc rai ro d6 va trinh bay ké hoach dy phong cua ban dé ddi voi
chdng. Cac rui ro chinh Ia nhitng gia dinh co ban — d6 1a nhitng yéu tb can phai co dé
doanh nghiép thanh cong theo ké hoach hién tai. Nhitng gia dinh co ban d6 thay doi
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tly theo timg cong ty, nhung mot sd loai phd bién 1a: sy quan tam cua thi treong doi
v6i san pham va trién vong ting trudng, hanh dong va tra diia cua ddi thu canh tranh,
thoi gian va chi phi cho phat trién doanh nghiép, chi phi hoat dong, su sin c6 va thoi
gian huy dong vén.

V& cach trinh bay, cd I& hinh thic trinh bay phan nay hiéu qua nhit 13 dudi
dang bang cho thay cac rai ro c6 thuc ma doanh nghiép cta ban c6 thé phai d6i mat va
nhitng bién phap giai quyét twong tng c6 sic thuyét phuc cao
Bang. Md hinh khung trinh bay cac rai ro cha yéu va bién phap phong vé

Thir tu Rui ro cha yéu Bién phap phong vé
1
2

3.2.1.9. Ké hogch tai chinh

Néu cac phan trudc cua ban ké hoach 1a sy md ta bang 10i vé co hoi kinh doanh
va cach thire khai thac co hoi d6 thi ké hoach tai chinh 1a sy md ta bang céc con sé. Su
tang truong doanh thu thé hién mat thuan loi caa co hoi kinh doanh. Cac chi phi cho
thay can 1am gi dé khai thac co hoi kinh doanh d6. Bao cao dong tién dong vai trd nhu
mot hé théng canh bao sém vé cac van dé co thé phét sinh (hay chinh 1a cac rui ro co
ban) va bang can d6i ké toan cho phép theo ddi va diéu chinh nhiing tién trién cua
doanh nghiép mai. Nguoi ta néi rang soan thao cac béo céo tai chinh xac thyc 1a mot
trong nhitng kho khan 16n nhat ma nhiéu doanh nhan phai vuot qua.

Trudc tién, dya trén tim nhin va udc tinh vé luong von can thiét dé dat duoc
tam nhin d6, nha kinh doanh c6 thé phét trién mot ban liét ké ngudn vén va st dung
vén. Phan ngudn vén trinh bay chi tiét luong vén can la bao nhiéu va cac ngudn von
dugc huy dong nhu von tu ¢, vén gop ¢ phan va vén vay no bén ngoai. Bén phan sir
dung von sé& chi ra nhitng dong von huy dong duoc s& dwoc sir dung nhu thé nao.
Thdng thudng, nén huy dong du vén cho sy ton tai cua doanh nghiép trong khoang tir
12 dén 18 thang. Néu huy dong nhiéu hon sé von can thiét thi phai danh nhiéu hon vén
cd phan cho nha du tu. Néu huy dong it hon sé von can thiét thi c6 thé doanh nghiép
s& khdng du tién dé dat dugc nhitng mdc phét trién quan trong trong tuong lai va lam
gia tang gia tri doanh nghigép.

Tiép theo, bcan md ta céc yéu té co ban tac dong dén doanh thu va chi phi cua
doanh nghiép dé gitip ngudi doc 6 thé hiéu cac con sé du tinh. Hay tach phan mé ta
nay thanh bdn phan nho. Poan dau tién s& danh dé gisi thiéu téng quan vé md hinh
kinh doanh. Sau dé, thé nhic lai cac ngudn phéat sinh doanh thu chinh va bét ct théng
tin ndo khac giai thich cho céc con s trong céac bao céo tai chinh du tinh.
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Phan tiép theo la trinh bay béo céo két qua hoat dong kinh doanh (bao céo thu
nhap). Hay dé cap vé cac nhan té quyét dinh doanh thu nhu sé luong ngudi dén cira
hang, phan trim trong s6 ho s& mua hang, mic gia trung binh... Mot diéu cling rat
quan trong 1 tinh mua vu va cac yéu tb khéac c6 thé dan dén su ting treéng doanh thu
khong déu. Sau d6 hay thao luan vé& cac khoan muc chi phi, cha y dén gia von hang
ban va cac khoan muc chi phi hoat dong chinh nhu tién thué, chi tra I4i suat, ... Dua
vao su thuyét minh, nguoi doc c6 thé nhin vao céc s liéu tai chinh thuc té va nim
duoc tinh hinh kinh doanh dang dién ra. Nhiém vu trong tdm & day 1a gitip nguoi doc
hiéu duoc cac con sd trong cac bao céo tai chinh. Tuy nhién, khdng can phai cung cap
s6 lieu chi tiét dén muc nhu cac ké toan vién phai cung cip khi nguoi ta kiém toan
doanh nghiép.

Phan tiép theo s& trinh bay vé bdo céo dong tién. Trong phan nay, tap trung vao
nhing ludng di chuyén tién mat chinh nhu cac khoan gop vén dau tu va cac khoan chi tra
no. Doanh nghiép nén trinh bay tinh chat cua céc khoan phai thu cua khach hang va cac
khoan phai tra. Vi du, mat bao nhiéu lau dé thu duoc tién tir cac khoan phai thu cua khach
hang?

Phan cudi sé& trinh bay bang can d6i tai chinh. Trong phan nay, can trinh bay
mot s6 loai tai san chinh nhu gia tri hang ton kho dang nim giir va cac khoan vay no
chua duoc trinh bay rd trong cac phan trén.

3.2.2. Mau ban ké hoach kinh doanh cua Ngan hang Thé gioi

Cong ty tai chinh quéc té (IFC) — Ngan hang Thé gisi di dua ra huéng dan cu
thé trong viéc 1ap ké hoach kinh doanh danh cho cac doanh nghiép quy mé vira va nho.
Theo huéng dan 1ap ké hoach kinh doanh cua IFC, Ngan hang Thé gigi, ban ké hoach
kinh doanh thuong ¢é 7 phan. Cac noi dung co ban nhu sau:

Phan gigi thiéu

Phan gioi thiéu cho ké hoach kinh doanh - gom trang bia, tom tat y chinh, va
muc luc - quyét dinh an tuong dau tién ban tao ra cho ngudi doc. Trong nhiéu trudng
hop, cac phan gigi thiéu, dac biét 1a phan tom tat, s& quyét dinh lidu ngudi doc c6 doc
ndt phan con lai ké hoach hay khong. Néu khong gay duoc sy quan tdm cua nguoi doc
trong phan tom tat nay chic chan ho s& khéng tiép tuc doc cac phan khac caa ban ké
hoach. Do d6, nén trinh bay nhitng nodi dung cé stc thuyét phuc cao nhat vé co hoi
kinh doanh trong phan dau tién nay. C6 thé gay an twong ngay véi ngudi doc bang
cach nhan manh trién vong cua co hoi kinh doanh nhu sau: “Thi trueong hién tai cua
san pham ABC 12 10 triéu d6 la, ting truong hang nim 20%. Thém nita, cac yéu t6 vi
mo c6 thé thiic day toc do tang truong cua thi trudng. COng ty nham vao co hoi nay
véi cac loi thé vuot troi vé cong nghé va nhan sy”.
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Ngoai ra, phan muc luc thé hién cach ngudoi 1ap ké hoach kinh doanh t6 chuc
toan bo ké hoach ciaa minh. Muc luc can bao gom cac dé muc chinh, cac d& muc nho,
cac minh hoa (biéu bang, hinh v&, so do, db thi), va cac phu luc. N6i cach khéac, muc
luc cung cp cho ngudi doc tim ban db cua ban ké hoach kinh doanh

Mot ké hoach phéc thao tét néu duoc bd cuc mot cach thiéu chuyén nghiép s&
dua dén cho ngudi doc mot 4n trgng manh mé vé trinh d6 nghiép vu va kha ning cua
ban. Trang bia phai c6 day du thdng tin thich hop, phan tém tit cua ban phai thuyét
phuc dugc nguoi doc 1a toan bo ké hoach rit dang xem, va phan muc luc phai gilp
ngudi doc dé dang dinh hudng dugc ké hoach.

M6 ta hoat dong kinh doanh

Du nguoi 1ap ké hoach kinh doanh dang tim mudn vén hay chi don thuan phét
trién maot tai liéu du noi bo, van can c6 kha ning dién dat ré rang hinh anh cong ty.
Phan mo ta hoat dong kinh doanh chinh 14 céi nhin chién lugc vé cong ty, va bao gom:
don vi kinh doanh 14 ai, cung cdp sam pham gi, thi truong nao hudng toi, va tai sao
viéc kinh doanh cé thé c6 loi nhuan.

C6 qué nhiéu cha doanh nghiép méc 15i hoat dong ma khéng c6 mét cai nhin
chién lugc, ly do can tr kha ning ting trudng va phat dat cua doanh nghiép. Mot cha
doanh nghiép khdng c6 cai nhin chién lugc s& khé c6 thé miéu ta rd rang hoat dong
kinh doanh cta minh va s€ roi vao tinh trang miéu ta dai dong, lan man, c6 nhitng cum
tir hay céc biét ngir khdng thé hiéu duoc. Mot md ta d& hiéu va sc tich vé cong ty s&
khong chi gitp ké hoach kinh doanh, ma con hd tro cho ban trong bat cu tinh hudng 1é
thuong khac - tir viéc bat dau mot quan hé dén viéc thuc hién nhitng cudc goi tiép can
mét to bao cho mét cudc phong van. Mot phan mé ta hoat dong kinh doanh tiéu biéu
bao gom:

- Tong quan vé nganh kinh doanh

- Luan ban vé cong ty

- Miéu ta san pham/ dich vu

- Binh vi

- Chién luoc gia ca
Thi truong

Phan nay s& cung cap nhiing sé liéu thuc té dé thuyét phuc nha dau tu, doi tac
tiém nang hodc ngudi doc 1a céng viéc kinh doanh nay sé& thu hat nhiéu khach hang
trong mot nganh kinh doanh dang phat trién va c6 thé dam bao doanh sb béan ra bat
chap canh tranh. Pay 1a mot trong nhitng phan quan trong nhat cua ké hoach kinh
doanh, trong d6 c6 xem xét dén quy mo cua thi trudng hién tai va xu hudng phat trién
cua thi trudng. Phan nay doi hoi phai nghién ciru mot cach ki ludng. Nhiéu phan tiép
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theo trong ké hoach kinh doanh nhu phan san xuét, tiép thi va téng sé vén can c6, déu
s& phai dua trén du bao vé doanh sé ban ra dugc dé cap dén trong phan nay.

- Khach hang

- Quy mo6 va xu hudng thi trurong

- Canh tranh

- Doanh s udc tinh
Phat trién va san xuat

Trong phan nay, can mo ta hién trang san pham va dich vu ciing véi ké hoach
dé phat trién hoan thién chlng. iy ciing 1a phan giup nguoi doc ban ké hoach kinh
doanh 1am quen véi cach thirc tao ra san pham va céch thirc phuc vu khach hang.
Phan nay phai co du chi tiét vé chi phi phat trién san pham, dia diém va yéu cau nhan
cdng. Phan nay ciing can lap mot sé mau bao cao tai chinh, bao gdm chi phi hoat dong,
gid von hang hoa, va luu chuyén tién té.

- Hién trang phét trién san pham

- Chu trinh san xuat

- Chi phi phét trién

- Yéu cau vé nhan cong

- CAc yeu cau vé chi phi va vén
Ban hang va Marketing

Trong ban ké hoach kinh doanh, phan nay s& néu rd chién lugc va céc tha thuat
s& sir dung dé khién khach hang mua san pham hoac dich vu. Ban hang va Marketing
thuong 1a mot khau cé sy lién két long 1éo trong nhiéu ban ké hoach kinh doanh, vi
vay nén danh thoi gian thich dang cho phan nay. Mot ké hoach ban hang va Marketing
viing manh s& giup nguoi 1ap ké hoach kinh doanh dinh huéng rd rang va né 1a mot
dam bao cho cac nha dau tu tiém ning tin rang day 1a mot ké hoach kha thi va c6 du
cac ngudn lec @é xuc tién ban cac san pham va dich vu caa minh. Phan ké hoach Ban
hang va Marketing s& gom 3 muc chinh:

- Chién luoc

- Phuong thirc ban hang

- Quang c4o va khuyén mai
Ban quan ly

Mot ban quan ly tot co thé bat dau tham chi mot y tuong toi té nhat dé dat duoc
thanh cong Ion. Thuc té cho thdy, nguoi ta da ting biét téi nhimg d6i ngii 1anh dao
gioi bién hod tir y tudng kinh doanh nay sang y twéng kinh doanh khéc, lién tuc xay
dung nén va diéu hanh nhitng cong ty rat hung thinh. Nguoc lai, d6i ngii lanh dao kém
thuong khong du kha nang xay dung mét doanh nghiép thinh vugng tham chi tor mot y
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tudng tuyét voi nhat. Vi thé, phan trinh bay vé ban quan 1y di hoic s& thanh lap phai
chung to duoc kha ning thanh cong cua ho. Mdi thanh vién trong ban quan Iy nay hién
nhién phai c6 tai nang va kinh nghiém thich hop vai cdng viéc kinh doanh nay, nhung
mot yéu té ciing rat quan trong nira la ho phai ¢6 nhitng k§ niang hd tro 13n nhau.

- Gigi thiéu

- Quyeén s¢ hitu

- Ban quan ly/ Ban Cé van

- C4c dich vu hd tro
C4c van dé vé tai chinh

Phan céc théng s6 vé tai chinh duoc sir dung dé gigi thiéu, chitng minh va
thuyét phuc. Trong phan ndy, can dua ra nhitng lap luan caa minh va chirng minh tinh
kha thi caa ké hoach kinh doanh va ¥ tudong dau tu tot cia minh bang cac bang va biéu
mau tai chinh. Trong phan nay, can danh gia rui ro lién quan dén du an kinh doanh.
Néu viét mot ké hoach cho cac nha dau tu, can cac phan sau:

-Cécruiro

- B4o c4o thu chi tién mit

- Bang can d6i tai san

- Béo céo thu nhap

- Yéu cau dau tu va loi nhuan

Tham chi néu ké hoach chi st dung nhu chi dan d6i vai viéc phat trién kinh
doanh, van can xay dung bang thu chi tién mat va béo céo thu nhap dé do hiéu qua
kinh doanh cua céng ty.

3.2.3. Nhitng diéu can tranh trong ban ké hogch kinh doanh

Viéc 1ap ban ké hoach kinh doanh can thoi gian va cdng sic. Trong qué trinh
d6, can tranh cac 15i sau day:

Xem nhe phan tém tat dy an. Phan tom tat dy 4n 1a mét trong nhirng phan quan
trong nhat cia mot ké hoach kinh doanh. Pay sé& 12 phan duoc doc va phan tich dau
tién boi nhitng nguoi tham dinh, dong thoi ciing 14 nha dau tu tuong lai.

Pua ra mot s6 giéi han vé du doan cho tuong lai dai han (trén 1 nam). Tét nhat
la gan n6 voi nhitng muyc tiéu ngan han va diéu chinh ban ké hoach khi cong viéc kinh
doanh dién ra . Nhiéu khi viéc l1ap ké hoach lau dai tro nén v6 nghia vi tinh hinh kinh
doanh trén thuc té co thé thay doi rat nhiéu so voi y tuéng ban dau.

Lac quan qua muc. Trong thuc té, dé bu lai viéc qué lac quan, hdy tro nén cuc
ky bao thu khi khi du doan vé nhu cau vén, thoi gian, doanh thu va loi nhuan. Chi c6
vai ban ké hoach 1a du doan chinh x4c lugng tién va thoi gian can thiét.
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Quén giai thich rd rang vé céc chién luoc trong tinh hudng kinh doanh khdng thuan
loi.

Phu thudc hoan toan vao tinh doc dao cua loai hinh kinh doanh hoac tham chi
d6 1a mot sang ché da duoc cap bang. Su thanh cong thudong dén véi nhitng ngudi bat
dau kinh doanh véi nhitng loi ich kinh té to 16n va khong nhat thiét phai 1a nhiing séng
kién vi dai . Du ¥ twdng kinh doanh rat hay, nhung khi viét ban ké hoach kinh doanh,
khong dugc bo qua mot nhan té rat quan trong: con ngudi trién khai du &n - kha ning
cta doi ngil quan 1y diéu hanh.

Qua sa da vao linh vuc chuyén mdn caa minh. Chang han, néu nguoi viét c6
kinh nghiém vé tiép thi kinh doanh thi mang phan tich thj truong va nhu cau san pham
cua ho rat chi tiét, trong khi d6 ¢ cac phan du doan tai chinh, ngudn von thyc hién du
an lai khong dugc viét rd rang va mach lac, cac quy trinh ki thuat san xuat, ngudn
nguyén liéu dau vao lai bi xem nhe. Nguoc lai, néu nguoi viét co kién thuc ky thuat
chuyén mén vé san pham minh du dinh cung cap thi ho lai qua chuy@n tam vé chi tiét
ky thuat cua san pham ma khéng danh gia duoc nhu cau thi trudng, cac ddi thu canh
tranh va thi truong.

3.2.4. Pdanh gid ban ké hogch kinh doanh

Can thiét danh gia ban ké hoach kinh doanh. Kiém tra ra soat lai ban ké hoach
kinh doanh theo nhitng tiéu chuan sau:

. C6 mét y twong kinh doanh tét: Mot sai 1am phé bién nhat ma cac nha doanh
nghiép thuong mac phai 1a khdng chon dung nganh kinh doanh dé bat dau. Cach tot
nhat dé biét vé tuong lai cua loai hinh kinh doanh ma ban chon 1a 1am viéc cho ai d6
trong linh vuc nay trude khi ban bat dau viéc kinh doanh cua riéng minh. C6 thé s& c6
mét khoang céch 16n giira y twong kinh doanh doanh va thyc té.

- Am hiéu vé thi truong caa minh: Mot cach tét dé kiém tra sy hiéu biét caa ban
la thir kiém tra san pham va dich vu vai thi truong truéc khi ban bat dau.

- O trong mdt nganh kinh doanh 6n dinh, phéat trién va lanh manh. Nén nhé rang
mot s6 sang kién vi dai ciia moi thoi dai nhu may bay va xe 6 t6 3 khong mang lai loi
ich kinh té cho nhiing ai cé gang khai thac nhitng tién bo tuyét voi nay. Vi du, nhitng
loi ich cong don cua céc hang hang khong ké tir khi Wilber Wright thuc hién chuyén
bay dau tién 1a dudi khong (Am, tong thiét hai cia cac hdng hang khong Ion hon lgi
nhuan cua ho!)). Thanh cdng chi dén véi nhitng nguoi tim thay nhitng nganh kinh
doanh c6 loi ich kinh té cao va khong nhat thiét phai 1a nhitng phat minh hoac loi thé
vi dai cho loai nguoi.

. C6 nang lyc quan ly. Lén ké hoach dé tuyén nhitng ngudi ¢d nhiing k¥ ning ma
ban con thiéu. Xac dinh kha ning doc déo cua minh va tim nhiing ngudi c6 kha ning
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bién nhitng diém yéu thanh cac diém manh.

. Kha ning kiém soat vé tai chinh. Viéc nim viing chuy@n mon vé ké toan, phan
mém may tinh va kiém soat luu chuyén tién té cé vai trd quan trong. Hau hét cac chu
doanh nghiép khdng c6 kién thic chuyén méon vé ké téan va phai di hoc dé trang bi
nhitng k¥ nang nay.

- M6t s tap trung kién dinh vao viéc kinh doanh. Néu ban 14y nhitng san pham
hay dich vu dic thu, ban s& thiy rang nhimg ngudi ¢ chuyén mén s& 1am tét hon
nhitng nguoi khéng ¢ chuyén mdn. tap trung vao mot viéc ma ban 1am rat tét, nd gitp
ban ban khong phai canh tranh voi nguoi khéc bang chién lugc gia thap.

3.3. Thyc hanh

3.3.1. Ldp ké hoach kinh doanh cho doanh nghigp nhé

Anh Nam du dinh thanh 1ap mot doanh nghiép nho chuyén san xuat d¢6 may tre
dan. Cac san pham gom co:

SP Lam tr |Kich thudc Mau sic Muc dich sir dung| Bao bi
- Nho - Tu nhién, quang daul- Bung hoa Khong
Gio  [Tre, may | Vira - Tu nhién - dung hoa/qua  [Khéng
- Lon - Tu nhién - dung hoa Khdng
) i - nho - quang dau - trang tri Co
Pia May, tre N .
- vira - quang dau -dung hoa/qua Khong
~dung do trang suc
g ‘ gsu co
, N - dung do trang )
- nho - quang dau R Co
H; MA via uang diu SUrC va cac tha
0 - VU - a
0P y quang ‘ Khac
- 16n - quang dau oo
- dung Xi ga va )
Co

cac thuo khéac

Nhitng san pham thudoc nhom dung d6 hoa/qua s& duoc cung cip cho cac cua
hang ban hoa, hoa qua, dd khd. Cac san pham con lai s& dugc cung cp cho céc cira
hang ban dd luu niém.

Dé canh tranh véi cac doanh nghiép khac, anh Nam quyét dinh xay dung loi thé
canh tranh dya vao su cam két chat luong (anh c6 d6i ngii tho lanh nghé va c6 mbi
quan hé dic biét voi ngudn cung tng nguyén liéu) va chinh séch gia ca hop ly, linh
hoat mang tinh canh tranh cao. Piéu nay nghe c6 vé don gian nhung dé ap dung trén
thuc té dé tro thanh nét dic trung hang ngay ctia doanh nghiép khdng phai 1a chuyén
don gian. N6 doi hoi chu doanh nghiép phai dinh huéng dugc su cam két cua toan bo
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cac can bo nhan vién trong doanh nghiép téi muc tiéu dai han.

Anh Nam ciing tién hanh diéu tra thi truong khu vuc thanh phd X. Diéu tra so
bo, anh da phat hién c6 khéang 110 ctra hang ban hoa tuoi, 220 ctra hang 16n va trung
binh chuyén ban do an ché bién sin va db kho, 180 dia diém c6 ban hang luu niém.
Tat ca nhitng cira hang nay déu c6 nhu cau tiéu thy nhirng san pham ma anh dur kién
ban. Tiép tuc tim hiéu, anh nhan thdy muc tiéu thy trung binh trong thang cua 1 cira

hang nhu sau:

Gio bia Hop
Nho: 50
Ctra hang hoa tuoi [Vua: 20 5 -
Lon: 10
Cira hang do khd  Mua: 15 30 -
Nho: 100
Cua hang luu niém Vua: 80
Lon: 15

Tuy nhiém nhimng danh gia nay chi 1a wdc tinh va c6 thé thap hon hon thuc té vi
s6 lugng cac cira hang nhiéu hon 14 anh Nam diéu tra va xu huéng ngay cang cé nhiéu
ctra hang hon, dic biét 12 & khu phé mai.

Hién nay trén thi trudong, ¢ nhiéu co s¢ khac dang kinh doanh trong linh vuc
nay, nhung qua tim hiéu thay thi truong van dang ting truong va kha nang tiéu thy
mat hang nay la tét. Anh Nam nhan thiy co s¢ san xuat Minh Cuong hién nay 1a 1 co
S& san xuat uy tin nhat trén khu vuc ndy. Qua tim hiéu, anh du tinh viéc tiéu thu caa co

S& nay nhu sau:

San pham Binh quan mot thang
Gio 2500
bia 1400
Hop 580

Co s& Mai Linh gan nha anh c6 diéu kién san xuat twong dbi twong dong véi
doanh nghiép du kién caa anh c6 muc tiéu thu nhu sau:

39



San pham

Binh quan mot thang

Gio
700

P1ia
500

wE
op 120

Anh Nam so sanh c6ng viéc kinh doanh cua anh véi nhitng nguoi khac. Anh

noéi chuyén véi ban bé dé tim ra nhimg diém manh va diém yéu caa cac dbi thu canh

tranh. Anh dy tinh rang, it nhat trong nim dau, céng viéc kinh doanh cua anh s& tét

hon co sé Mai Linh, nhung kém co s& Minh Cuong. Anh biét rang, phai it nhat 5
thang, anh mai dat bang mirc ban caa Mai Linh.
Chi phi dé san xuat tirng mat hang nhu sau (th tu nhu bang 1)

Thaty | CPNVL (ngd) | Thoi gian 1am 1 dvi san pham(h/sp)
1 0.6 1
2 0.8 1.3
3 1 1.7
4 1.5 5
5 2 7
6 2 15
7 2.4 18
8 3 22

Céc chi phi khac c6 lién quan dén san xuét: 4.000.000d/thang

Chi phi gian tiép (chua bao gdm chi phi marketing): 8.000.000d/thang

Dy kién gia ban cao hon gia thanh 20-25%.

Hay gitp anh Nam 1ap ké hoach kinh doanh trong nim dau hoat dong.

Nguon: Dya trén Tinh hudng cua Tran Van Tran, BUi Anh Tuan, Bang Hong
Thay, Phan Thay Chi (2002) Cam nang khai su kinh doanh va quan tri doanh nghiép,
NXB DPai hoc Quéc gia Ha Noi
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3.3.2. Pdnh gid ké hogch kinh doanh ciia minh

Cau héi , Tw danh gia ]
Co Khong

1. |Ban d3 quyét dinh s& kinh doanh loai
hang hod hay dich vu nay hay chua?

2. |Ban c6 biét ddi tuong khach hang cua
minh la ai hay khdng?

3. |Ban d3 tham khao y kién cua khach
hang tiém nang cta minh vé hang hoa
hay dich vu ma ban cung cap chua?

4. [Ban c6 biét d6i thu canh tranh chua yéu
cua minh la ai khéng?

5. [Ban co biét gia ra ban cua ddi tha canh
tranh khéng?

6. [Ban cO biét nhitng diém yéu va diem
manh caa ddi tha canh tranh 14 gi
khong?

7. |Ban da udc tinh khoi lwong hang béan ra
cua doanh nghiép minh chua?

8. |Ban da quyét dinh gia ban hang la bao
nhiéu chua?

9. Ban di chon dia diém kinh doanh chwa?

10. |Ban di chon phuong thirc phan phoi
chua?

11. Ban di quyét dinh st dung hinh thirc
XUC tién ban hang nao chua?

12. |Ban c6 nam duoc chi phi xdc tién béan
hang la bao nhiéu khéng?

13. Ban di quyét dinh chon hinh thic phap
ly nao cho viéc kinh doanh cta minh
hay chua?

14. [Ban d3 xac dinh dugc nhu cau nhan su
cua minh chua?

15. [Ban c6 biét minh c6 nhimng nghia vu

phép ly nao khi str dung lao dong

khong?
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16. |Ban c6 nam duoc tat ca nhirng yéu cau
vé mat phap 1y d6i vai loai hinh kinh
doanh cua minh hay chua?

17. |Ban c6 biét doanh nghiép cua minh can
nhitng loai gidy phép kinh doanh nao
khong?

18. |Ban c6 biét chi phi xin cap phép kinh
doanh la bao nhiéu?

19. Ban di quyét dinh can mua loai bao
hiém kinh doanh nao chua?

20. [Ban c6 biét chi phi mua bao hiém la
bao nhiéu khong?

21. [Ban di woc tinh khoi lugng hang ban ra
trong nam dau 1a bao nhiéu chua?

22. Ban da udéc tinh doanh thu ban hang
trong nam dau 1a bao nhiéu chua?

23. |Ban di 1ap Ké hoach doanh thu va chi
phi cho ndm dau chua?

24. [Theo ban Ké hoach doanh thu va chi
phi thi trong nam dau ban kinh doanh
co 1di khong?

25. [Ban di 1ap Ké hoach luu chuyén tién
mat hay chua?

26. [Theo ban Ké& hoach luu chuyén tién mat
thi trong nam dau ban cé thiéu tién mat
dé kinh doanh khong?

27. [Ban di tinh s6 von ban dau ban can c6
dé kinh doanh chwa?

28. |Ban da huy dong du s6 von kinh doanh
ban dau chua?

29. Ban da udc tinh gia tri tai san ban cé
thé dung dé thé chap vay vén chwa?

30. [Ban c6 cam thay ty tin dé khai su kinh

doanh khéng?
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PHAN 2: HUONG DAN GIANG DAY
CHUONG 1: GIOI THIEU VE LAP KE HOACH KINH DOANH

1. Cu trac:

- Thoi lwong cho giang day Iy thuyét: 50%

Thoi lugng cho thuc hanh: 50%

2. Phuong phap:

- Giang day thuyét trinh, ldy nguoi hoc 1a trung tam

- Bai thuc hanh 1: Giang vién Iy giai ting dic diém can cd cua doanh nhan thanh
dat va sau d6 huéng dan hoc vién tu danh gid ban than theo cac dic diém d6. C6 thé
cho hoc vién danh gia theo thang diém 5. Ddi véi nhitng dic diém c6 muc danh gia
thap, giang vién yéu cau hoc vién tim ra phwong phéap khic phuc.

- Bai thuc hanh 2: Giang vién huéng dan hoc vién 1am triac nghiém cé nhan.

3. Cau hoi on tap

- Néu ¥ nghia cta ban ké hoach kinh doanh?

- Céc budc tién hanh I1ap ban ké hoach kinh doanh?

- Lap ké hoach kinh doanh chi can thiét khi khai su kinh doanh. Puang hay sai?

- Chi nén Iap ban ké hoach kinh doanh so bd vi moi tht chi 1a du tinh khong thé

xéc dinh cu thé trude duoc. Pang hay sai?
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CHUONG 2: NHAN DIEN CO HOI VA HINH THANH
Y TUONG KINH DOANH

1. Cu trac:

- Thoi lwong cho giang day Iy thuyét: 40%

Thoi lugng cho thuc hanh: 60%

2. Phuong phép:

- Giang day thuyét trinh, ldy nguoi hoc Ia trung tam

- Bai thyc hanh 1: Tinh hudng 1: Giang vién hudng dan hoc vién lam bai tap
nhom. M&i nhém 3- 5 ngudi. Cac nhdém c6 20 phut dé chuan bi va sau d6 sé trinh bay
véi ca 16p. Giang vién nhan xét, tng két.

- Bai thyc hanh 2: Tinh hudng 2: Giang vién hudng dan hoc vién lam bai tap
nhom. M&i nhém 3- 5 nguoi. Cac nhém c6 20 phut dé chuan bi va sau d6 sé trinh bay
véi ca 16p. Giang vién nhan xét, tong két.

- Bai thuc hanh 3-4-5: Giang vién huéng dan hoc vién lam bai tap theo nhom.
Sau mdi phan, giang vién yéu cau cac nhém trhin bay va nhan xét dé cac nhém bo
sung va hoan thién trudc khi sang phan ké tiép.

3. Céu hoi 0n tap

- Y twong kinh doanh chi 1a co hoi kinh doanh?

- Chi ¢6 y teong kinh doanh méi, doc dao méi c6 thé thanh cong?

- Nhan dién co hoi kinh doanh phu thudc vao tim nhin chién lwoc cta ngudi kinh
doanh?

- Mang luéi x4 hoi ciia ngudi kinh doanh ciing ¢6 thé dem lai co hi kinh doanh
tot?
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CHUONG 3: NOI DUNG KE HOACH KINH DOANH

1. Cu trac:

- Thoi lwong cho giang day Iy thuyét: 50%

- Thoi lugng cho thuc hanh: 50%

2. Phuong phép:

- Giang day thuyét trinh, ldy nguoi hoc 1a trung tam

- Bai thyc hanh 1: Giang vién huéng dan hoc vién 1am bai tap nhom. Mdi nhom
3- 5 nguodi. Cac nhém c6 60 phat dé chuan bi va sau d6 sé& trinh bay véi ca lép. Ly
tudng nhat 1a hoc vién s& soan thao cac ké hoach trén may tinh.

- Bai thyc hanh 2: Giang vién huéng dan hoc vién dé ho hiéu va thuc hanh khi
lap ké hoach kinh doanh sau nay.

3. Cau hoi on tap

- Cé&c noi dung cua ban ké hoach kinh doanh la gi?

- Céc 151 thudng méc khi 1ap ban ké hoach kinh doanh 1 gi?

- Piéu gi can luu y khi danh gia ban ké hoach kinh doanh?
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PHU LUC
PHU LUC 1: CAC LOAI HINH DOANH NGHIEP
THEO LUAT DOANH NGHIEP 2005

1. Doanh nghiép Tu nhanDoanh nghiép do 1 ca nhan Iam chu s hitu, dong thoi
la nguoi dai dién theo phap luat caa Doanh nghiép. Chua doanh nghiép tu nhan chiu
trach nhiém vo han vé cac khoan no caa Doanh nghiép. Doanh nghiép tu nhan khong
cé tu cach phap nhan.2. Cong ty TNHH 1 thanh viénDoanh nghiép duoc thanh Iap
duéi dang 1 cong ty TNHH do 1 c& nhan hoic 1 t6 chuac 1am cha so hitu. Cong ty
TNHH 1 thanh vién c0 tu cach phap nhan, Chu s¢ hitu Cty TNHH 1 thanh vién chi
phai chiu trach nhiém trong pham vi sé vén gop vao cong ty,3. Cong ty TNHH 2
thanh vién tré 1énDoanh nghiép ma thanh vién chi chiu trach nhiém vé cac khoan ng
va nghia vu tai san khac cua doanh nghiép trong pham vi sé vén cam két gop vao
doanh nghiép; Cac thanh vién cua Cong ty khong dwoc tu y chuyén nhuong phan vén
gop cua minh cho c4c nhan, to chic khac ma phai duoc su cho phép cua Hoi ddng
thanh vién.4. Cong ty C6 phanDoanh nghiép ma cé vén diéu 1¢é duoc 1am nhiéu phan
goi 1a cb phiéu.Co dong c6 quyén tu do chuyén nhuwong ¢ phan ctia minh cho ngudi
khac trir treong hop 1a ¢6 dong sang 14p va trir ¢6 phan vu dai biéu quyét.Cong ty cd
phan c6 quyén dugc phat hanh c¢b phiéu.5. Cong ty Hop danhCéng ty hop danh la
Doanh nghiép ma phai c6 it nhat 02 thanh vién hop danh 1a c& nhan, Thanh vién hop
danh chiu trach nhiém vé han vé cac khoan no caa Coéng ty.
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PHU LUC 2: CAC VAN BAN HIEN HANH VE BANG KY KINH DOANH

1. Luat Doanh nghiép ngay 29 thang 11 nam 2005\ quy dinh vé viéc thanh lap,
t6 chirc quan Iy va hoat déng cua cong ty trach nhiém hitu han, cong ty ¢ phan, cong
ty hop danh va doanh nghiép tu nhan thuéc moi thanh phan kinh té (goi chung la
doanh nghiép); quy dinh vé nhém céng ty.

2. Nghi dinh s6 43/2010/ND-CP ngay 15 thang 4 nim 2010 cta Chinh phu vé
quy dinh chi tiét vé hd so, trinh ty, thi tuc didng ky doanh nghiép, dang ky ho kinh
doanh; quy dinh vé co quan ding ky kinh doanh va quan 1y nha nudc vé dang ky
doanh nghiép

3. Thong tu 14/2010/TT-BKH cua Bo Ké hoach va Pau tu hudng din mot sb noi
dung vé hd so, trinh ty, thu tuc ding ky doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh s6
43/2010/ND-CP ngay 15/04/2010 ciia Chinh phii vé dang ky doanh nghiép
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PHU LUC 2: MOT SO LUU Y CHUNG KHI PANG KY DOANH NGHIEP

(Theo Nghi dinh sé 43/2010/ND-CP ngay 15/04/2010 cua Chinh phu vé dang ky
doanh nghiép)
1- Co quan Ping ky kinh doanh chi hudng dan tha tuc Piang kv doanh nghiép,

cac van dé khac dé nghi lién hé véi co quan quan 1y chuyén nganh hoic co quan phap
ché.

2- Co quan diang ky kinh doanh chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cia hd so dang
ky doanh nghiép, khéng chiu trach nhiém vé nhiing vi pham phéap luat cua doanh
nghiép xay ra trudc va sau ding ky doanh nghiép ( khoan 2 Piéu 4).

3- Co quan dang ky kinh doanh khong giai quyét tranh chap giita cac thanh vién,
cbd déng cua cong ty véi nhau hoic vai té chirc, ca nhan khac trong qua trinh hoat dong
( khoan 3 Diéu 4).

4- Doanh nghiép can nghién ciru cac quy dinh cua Luat Doanh nghiép va cac
Luat khac c6 lién quan dé thuc hién trong sudt qué trinh hoat dong.

5- Nguoi thanh 1ap doanh nghiép tu ké khai hd so dang ky doanh nghiép va phai
chiu trach nhiém truéc phéap luat vé tinh day du, hop phap, trung thuc va chinh xac cua
céc thong tin ké khai trong ho so diang ky doanh nghiép (khoan 1 Diéu 4).

6- Nguoi thanh 1ap doanh nghiép phai nop 1€ phi dang ky doanh nghiép tai thoi
diém nop hod so ding ky doanh nghiép. Lé phi ding ky doanh nghiép s& khong duoc
hoan tra cho doanh nghiép trong ca truong hop doanh nghiép khong duoc cap Gidy
chang nhan dang ky doanh nghiép hoic hd so phai bo sung (Diéu 32).

7- Nguoi dai dién theo phap luat c6 thé ay quyén cho nguoi khac dén nhan Gidy
chirng nhan dang ky doanh nghiép tai co quan dang ky kinh doanh.

8- Doanh nghiép c6 trach nhiém thuc hién viéc dang ky thay d6i noi dung diang
ky doanh nghiép trong thoi han muoi ngay lam viéc, ké tir ngay doanh nghiép ban
hanh Quyét dinh bang van ban vé viéc thay d6i cac noi dung nay ( khoan 5 Diéu 5).

9- Doanh nghiép tu do tén trén website www.dangkykinhdoanh.gov.vn hoac

WWWw.businessregistration.gov.vn. Tén doanh nghiép phai viét dugc bang cac chir cai
trong Bang chir cai tiéng Viét, ¢ thé kém theo chix cai F, J, Z, W, chit s6 va ky hiéu,
phat 4m dugc va bao gom hai thanh td: loai hinh doanh nghiép va tén riéng.

Tén doanh nghiép viét bang tiéng nudc ngoai 13 tén dugc dich tir tén bang
tiéng Viét sang tiéng nude ngoai twong ung. Khi dich sang tiéng nudc ngoai, tén riéng
cua doanh nghiép co thé giit nguyén hoic dich theo nghia twong tng sang tiéng nuéc
ngoai. Tén viét tat caa doanh nghiép duoc viét tit tir tén bang tiéng Viét hoic tén viét
bang tiéng nudc ngoai. Tén viét tit cua doanh nghiép yéu cau ding ky khéng dugc
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trung véi doanh nghiép da ding ky. Doanh nghiép cd thé c6 (hodc khdng c6) tén viét
tit va tén tiéng nudc ngoai. Luu y: Co quan Ding ky kinh doanh c6 quyén quyét dinh
cudi cuing vé dit tén doanh nghiép.

10- Béi véi nganh, nghé ma phap luat vé dau tu va phap luat c6 lién quan quy
dinh phai c6 diéu kién thi doanh nghiép chi duoc kinh doanh nganh, nghé do khi c6 du
diéu kién theo quy dinh. Riéng ddi v&i nganh, nghé yéu cau phai ¢ ching chi hanh
nghé hoic vén phap dinh thi doanh nghiép phai chang minh trong hd so ding ky
doanh nghiép ( khoan 2 Biéu 7 Luat Doanh nghiép).

11- Gidy chitng nhian dang ky doanh nghiép c6 gié tri phap ly ké tir khi duoc
chap thuan trén Hé thdng thdng tin cia co quan ding ky kinh doanh, ké ca trudng hop
doanh nghiép chua dén nhan tai Phong Pang ky kinh doanh.

Gidy chuang nhan ding ky doanh nghiép khong cé gia tri cdng nhan quyén sé hitu

hodc quyén st dung hop phap dbi véi tru s¢ caa doanh nghiép, khdng phai 1a gidy
chang nhan du diéu kién hoic gidy phép hoat dong ddi véi nganh kinh doanh cé diéu
Kién theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh.

12- Ban sao cac gidy td chiing thuc ca nhan hodc phap nhan d& nghi sao y khong
qua 03 thang. Truong hop néu sao y qua 3 thang, dé nghi xuat trinh ban chinh dé doi
chiéu.

13- Pia chi tru s& chinh doanh nghiép cin c6 day du sb nha, duong
phd/xém/ap/thon, xa/phudng, quan/huyén, tinh/thanh phd (phan quy dinh); dién thoal,
fax, email, website (néu cd). Néu khong du cac phan quy dinh trén thi khong thé sir
dung lam tru s& doanh nghiép, don vi phu thuoc. ( thuc hién theo quy dinh tai Nghi
dinh 43/2010/ND-CP ngay 15/4/2010 cua Chinh pha vé ding ky doanh nghiép; co
quan Dang ky kinh doanh khong c¢6 thim quyén xem xét cac truong hop khong dung
quy dinh).

14- Hién nay cac Quan — Huyén déu c6 quy hoach d6i voi mot s6 nganh nghé (Vi
du: dai Iy internet, tro choi dién tir, dich vu an uéng, cat toc, lam dau, goi dau, in an,
khach san), dia diém kinh doanh (vi du: khdng cip diang ky doanh nghiép trong khu
vuc ngoai giao doan thudc dia ban quan 3 va han ché cap dang ky doanh nghiép kinh
doanh nha hang, khach san trong khu vuc ngoai giao doan thudc dia ban quan 1,
khong cip dang ky doanh nghiép tai mot s6 khu vuc thudce khu dé thi mai Thia Thiém,
Quan 2).

Doanh nghiép nén tham khao quy hoach tai cdc quan — huyén cd lién quan trugc
khi dang ky doanh nghiép, tranh tinh trang da dau tu nhung khong duoc hoat dong.
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PHU LUC 3: NHUNG PIEU CAN BIET SAU PANG KY DOANH NGHIEP

* Nghia vu cua doanh nghiép:

1. Hoat dong kinh doanh theo diing nganh, nghé da ghi trong Gidy chirng nhan
ding ky doanh nghiép; bao dam diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua phap luat khi
kinh doanh nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién.

2. T4 chirc cong tac ké toan, 1ap va nop bao céo tai chinh trung thuc, chinh xac,
dung thoi han theo quy dinh caia phap luat vé ké toan.

3. Ké khai thué, nop thué va thuc hién cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh
cua phéap luat.

4. Bao dam quyén, lgi ich caa nguoi lao dong theo quy dinh caa phap luat vé lao
dong; thuc hién ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té va bao hiém khac cho ngudi lao
dong theo quy dinh cua phap luat vé bao hiém.

5. Bao dam va chiu trach nhiém vé chat lugng hang hod, dich vu theo tiéu chuan
d3 ding ky hoic cong bd.

6. Thuc hién ché d6 thong ké theo quy dinh cua phap luat vé thong ké; dinh ky
bao céo day du céc théng tin vé doanh nghiép, tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép
VGi co quan nha nudc ¢ tham quyén theo mau quy dinh; khi phét hién cac théng tin
da ké khai hoac bao céo thiéu chinh xac, chua day du thi phai kip thoi sira di, bo sung
cac thong tin do.

7. Tuan tha quy dinh cua phép luat vé quéc phong, an ninh, trat tu, an toan xa
hoi, bao vé tai nguyén, méi truong, bao vé di tich lich sir, vin hod va danh lam thing
canh.

8. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.

* Mot sb cong viéc cu thé doanh nghiép phai thuc hién:

1. B6i voi ho so dang ky doanh nghiép c6 khiac dau: Doanh nghiép lién hé Phong
Canh sat Quan ly hanh chinh vé Trat ty x4 hoi (PC13) — Cong an Tinh/ Thanh phd dé
duoc huéng dan cu thé.

2. Doanh nghiép lién hé Co quan Thué dé ké khai, nop thué theo Thong bao cua
Cuc thué. Sau 10 ngay ké tir ngay nhan dugc Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép
ma doanh nghiép chua nhan dugc thong bao huéng dan cia Cuc thué Thanh phé thi
lien hé tryc tiép tai TO Pang ky thué, Phong Ké khai Ké toan Thué - Cuc thué Tinh/
thanh phé dé dugc hudng dan cu thé.

3. Trong thoi han ba muoi ngay, ké tir ngay duoc cap Gidy ching nhan ding ky
thanh 1ap méi doanh nghiép hoidc dang ky thay doi noi dung dang ky doanh nghiép,
doanh nghiép phai dang trén mang thong tin doanh nghiép cua co quan dang ky kinh
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doanh hodc mot trong cac to béo viét hoic sé dién ti trong ba s6 lién tiép.

4. Treo bién hiéu dang quy dinh.

5. Gui thdng bao vé viéc dd gbp du von cho Phong Ping ky kinh doanh (trong
thoi han 15 ngay, ké tir ngay cam két gop vén — Theo miu tham khao trang sau). Néu
vbn gop 1 tai san c6 dang ky hodc quyén sir dung dét thi ngudi gop vén phai lam thu
tuc chuyén quyén sé hiru tai san hodc quyén sir dung dat cho Cong ty tai co quan nha
nuéc ¢ tham quyeén.

Thanh vién cong ty trach nhiém hitu han, cong ty hop danh va cé dong cong ty
cd phan phai chuyén quyén so hitu tai san gop vén cho cong ty theo quy dinh sau day:

a) B4i véi tai san co ding ky hoac gia tri quyén sir dung dat thi nguoi gop von
phai 1am tha tuc chuyén quyén sé hiru tai san d6 hoic quyén st dung dat cho cong ty
tai co quan nha nudc c6 tham quyén. Viéc chuyén quyén sé hitu ddi véi tai san gop
vén khdng phai chiu Ié phi truée ba;

b) Bdi véi tai san khong ding ky quyén s& hitu, viéc gop vén phai duoc thuc hién
bang viéc giao nhan tai san gop von c6 xac nhan bang bién ban.

¢) C6 phan hoic phan von gop bang tai san khéng phai 1a tién Viét Nam, ngoai té
tu do chuyén doi, vang chi duoc coi la thanh toan xong khi quyén s hitu hop phap doi
Véi tai san gop von da chuyén sang cong ty.

- Tai san duoc st dung vao hoat dong kinh doanh cua chu doanh nghiép tu nhan
khong phai 1am thu tuc chuyén quyén so hitu cho doanh nghiép.

6. Doanh nghi¢p phai thdng bao thoi gian mo cira tai try so chinh véi co quan
dang ky kinh doanh trong thoi han mudi 1am ngay, ké tir ngay dwoc cap Gidy ching
nhan ding ky doanh nghiép. (theo Mau tham khao trang sau).

7. Lap S6 dang ky thanh vién — néu 1a Cong ty TNHH (noi dung chu yéu: Tén,
dia chi tru s& chinh cua cong ty; Ho, tén, dia chi thuong trd, qudc tich, sé Giay ching
minh nhan dan, Ho chiéu hodc chiing thuc ca nhan hop phap khac dbi véi thanh vién
la c4 nhan; tén, dia chi thuong trd, qudc tich, sé quyét dinh thanh lap hoic sé dang ky
kinh doanh ddi véi thanh vién 1a to chic; Gia tri von gop tai thoi diém gop vén va
phan vén gdp cua ting thanh vién; thoi diém gop vén; loai tai san gop von, sé luong,
gia trj cia ting loai tai san gop von; Chit ky caa thanh vién 1a ca nhan hoic cia nguoi
dai dién theo phap luat cia thanh vién 1a té chuc; S6 va ngay cap gidy chiang nhan
phan vén gop cua tirng thanh vién) hoic S6 dang ky ¢6 dong — néu la Céng ty Co phan
(noi dung chu yéu: Tén, dia chi tru s chinh caa cong ty; tdng s6 ¢6 phan duoc quyén
chao bén, loai c6 phan duoc quyén chao ban va sé ¢ phan dugc quyén chao béan cua
ting loai; tong sé ¢6 phan da ban cua ting loai va gia tri von ¢b phan da gop; Ho, tén,
dia chi thuong trd, quéc tich, sb Gidy chirng minh nhan dan, Ho chiéu hoic ching thyc

51



ca nhan hop phap khac d6i véi cb dong 1a ca nhan; tén, dia chi thuong trd, qudc tich,
s6 quyét dinh thanh 1ap hoic sé diang ky kinh doanh ddi véi c6 dong 1a t6 chuc; Sb
lwong cb phan ting loai cua mdi ¢b déng, ngay dang ky cb phan).

8. Hang nam ndp bao c4o tai chinh tai Phong Théng ké quan — huyén noi doanh
nghiép dat tru s&; Cong ty C6 phan va Cong ty TNHH cd vén gop cua nha nuéc nop
bao cdo tai Cuc Thng ké Thanh phd. Thai gian nop: 30 ngay déi véi DNTN va Coéng
ty Hop danh; 90 ngay d6i voi Cong ty C6 phan va Cong ty TNHH ké tir ngay két thic
ky ké toan nim, miu bao céo tai chinh nim theo quy dinh tai Quyét dinh s
15/2006/QDb-BTC ngay 20/3/2006 cua Bo Tai chinh.

9. Truong hop phat hién noi dung trong Gidy chang nhan dang ky doanh
nghiép chua chinh xac so vai ndi dung hd so diang ky doanh nghiép thi doanh nghiép
¢ quyén guri thdng béo yéu ciu co quan dang ky kinh doanh hiéu dinh noi dung trong
Gidy chtring nhan dang ky doanh nghiép cho phil hop véi hé so dang ky doanh nghiép
d3 nop. Khong duoc tu ¥ cao, sira, vét thém, ... 1am thay doi noi dung Gidy chang
nhan dang ky kinh doanh - s& bi xur phat vi pham hanh chinh.

10. Doanh nghiép phai luu gitr cac tai liéu caa doanh nghiép tai tru s¢ chinh caa
doanh nghiép theo quy dinh tai Biéu 12 Luat Doanh nghiép.

11. Doanh nghiép c¢6 quyén tam ngimng kinh doanh nhung phai théng bao bang
van ban vé thoi diém va thoi han tam nging hoic tiép tuc kinh doanh cho co quan
dang ky kinh doanh va co quan thué cham nhat muoi lam ngay trudc ngay tam nging
hoic tiép tuc kinh doanh.

12. Doanh nghiép c6 trach nhiém thyc hién viéc dang ky thay doi noi dung ding
ky doanh nghiép trong thoi han mudi ngay lam viéc, ké tir ngay doanh nghiép Quyét
dinh thay di cac noi dung nay, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khéc.

13. Nguoi thanh 1ap doanh nghiép tu ké khai ho so dang ky doanh nghiép va phai
chiu trach nhiém trudc phép luat vé tinh day du, hop phap, trung thuc va chinh xac cua
c4c thdng tin ké khai trong ho so diang ky doanh nghiép.

14. Co quan ding ky kinh doanh chiju trach nhiém vé tinh hop 1é ciia ho so dang
ky doanh nghiép, khong chiu trach nhiém vé nhiing vi pham phép luat cua doanh
nghiép Xxay ra trudc va sau dang ky doanh nghi¢p. Co quan dang ky kinh doanh khong
giai quyét tranh chap giita cac thanh vién, c6 dong cua cong ty vaoi nhau hoic véi to
chtrc, cd nh&n khéc trong qua trinh hoat dong.

* Cac trudong hop bi thu hdi Gidy ching nhan ding ky kinh doanh (Khoan 2
Piéu 165 Luat Doanh nghiép):

a) Noi dung ké khai trong hé so dang ky kinh doanh 1a gia mao;

b) Doanh nghiép do nhimg ngudi bi cdm thanh lap doanh nghiép theo khoan 2
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Diéu 13 cua Luat nay thanh lap;

¢) Khéng ding ky ma sb thué trong thoi han mot nim ké tir ngay duoc cip Gidy
ching nhan dang ky kinh doanh;

d) Khéng hoat dong tai tru s& ding ky trong thoi han sau thang lién tuc, ké tur
ngay duoc cap Gidy ching nhin ding ky kinh doanh hoic chitng nhan thay doi tru s&
chinh;

d) Khong bao cao vé hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép véi co quan ding
ky kinh doanh trong mudi hai thang lién tuc;

e) Ngung hoat dong kinh doanh mét nam lién tuc ma khdng théng bao vai co
quan dang ky kinh doanh;

g) Doanh nghiép khéng gui bao cao theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu 163
cua Luat ndy dén co quan ding ky kinh doanh trong thoi han ba thang, ké tir ngay c6
yéu cau bang vin ban;

h) Kinh doanh nganh, nghé bj cam.

Thu hdi gidy chang nhan dang ky doanh nghiép theo quy dinh tai Diéu 93 Luat
Quan Iy Thué.
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