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Nén kinh té Viét Nam thuc su da hoi nhdp vao nén kinh té thé
gidi voi bude ngodt trong dai: tré thanh thanh vién cia To
chuc Thuong mai Tl hé gioi. Viet Nam da co thé sanh vai mot
cach binh dang véi hon 150 quéc gia la thanh vién cua t6
chirc nay.

Xdc dinh ré nhitng hanh trang can cé la hoat dong khoi
dau, ¢6 y nghia quan trong déi véi méi doanh nghiép Viét
Nam trong diéu kién héi nhdp. Nhiéu nha nghién ciru kinh té
cho rcfng, thwong hiéu da tro thanh vii khi canh tranh hiéu
quad hon bao gio hét givip cho cdc doanh nghiép cé dwoc lgi
thé canh tranh bén viing.Chinh vi vdy, hiéu ré ban chdt
thwong hiéu, quy trinh xdy dung thwong hiéu la viéc lam can
thiét, khéng thé thiéu ngay tir khi quyét dinh tung san pham ra
thi triong dé dam bdao dwoc quyén sé hiru tri tué va sé hiru

cong nghiép cho sdn phiam do.

1. QUAN NIEM VA VAI TRO CUA THUONG HIEU

1.1. Quan niém vé thwong hiéu

Mot s6 quan niém co ban vé thuong hicu:

- Quan niém 1: Thuwong hi¢u (Brand) la nhian hi¢u thwong mai (Trade
mark)

Trong cudn “Quan tri thuong hiéu hang hoa, Ly thuyét va thyc tién”, TS.
Truong Pinh Chién str dung thuat ngit thwong hi¢u thay cho thuat ngit nhin hiéu,
bo1 vi theo tac gia cudn sach, thuc chit hai thuat ngir nay la mot vo1 ndi dung cua
thuat ngit Brand trong linh vuc Marketing. Tac gia cudn sach dd dua ra khai niém:
“Thwong hiéu hang hod ciia moi doanh nghiép la biéu hién trén thi triong ciia tat

cd nhitng thir ma doanh nghiép dé ¢6 va dam bdo cung cdp cho khdch hang tir con



ngueoi, to chire dén hang hod, dich vu...” [trl7]

Vé6i quan niém nay, xdy dung thuong hiéu dugc hiéu dong nghia voi viée
thiét ké cac yéu td nhin hiéu (tén goi, logo, slogan, mau sic. .. ).

- Quan ni¢ém 2: Thwong hi¢u la nhan hi¢u da dugc dang ky bio hg.

Tac gia bai viét “Xay dung va quang ba thuong hiéu: Tai sao? Thé nao?”
trong cudn “Strc manh thuong hiéu” cho rang: “Can ghi nhdn rang ranh gidi giita
hai chit thwong hiéu (brand) va nhan hiéu (mark) chi mang tinh twong déi. Cé thé
hiéu don gidn la mot nhan hiéu da dang ky (registered trade mark - ®) sé dwoc coi
la mot thuwong hiéu (brand) chinh thirc va chiu sy bao ho cua phap luat” [trl10].

Xay dyng thuong hiéu theo cach hiéu nay 1a viéc thiét ké cac yéu to nhan hiéu
va mang ching di ding ky bao ho. Hon nita, ddi v6i nhitng san pham, dich vu da
c6 uy tin, chat luong va ndi tiéng thé gidi, nhung chua ding ky quyén so hitu nhin
hiéu hang ho4 thi chua thé duoc goi 1a mgt thuong hiéu.

- Quan niém 3: Thuong hiéu 13 cac d6i twong sé hiru cong nghiép dwoc
bao hg.

“Thwong hiéu la thudt ngit dé chi chung cho cdc ddi twong sé hitu cong
nghiép duwoc bdo hé nhw nhéan hiéu hang hod, tén thwong mai, chi dan dia Iy va tén
goi xudt xi” (Nguyén Qudc Thinh, Nguyén Thanh Trung, 2004).

Theo quan niém nay, xdy dung thuong hiéu thuc chat 1a thiét ké cac yéu t6
nhan hiéu, dat tén thuong mai, té€n goi xuét xt, chi dan dia 1y... va dang ky bdo ho
tat ca cac yéu t nay

- Quan niém 4: Thwong hi€u la tén thwong mai (Trade name)

Tac gia Pao Minh Duc, trong luan 4n Tién s§ cia minh, da cho rang: “Thudt
ngit “thwong hiéu” theo nghia twong dwong voi thudt ngit “trade name” trong
tiéng Anh va la cdch goi khdc ciia thudt ngiv “tén thwong mai” trong Ludt S¢ hitu
Tri tue”.

Vi cach quan niém vé thuong hiéu nhu vay, xay dung thuong hiéu trd nén



qua don gian, chi can dit tén hiéu va dang ky céi tén d6 ¢ co quan nha nudc cé
thAm quyén.

- Quan niém 5: Thwong hiéu 1a tén, tir ngir, dau hiéu, biéu twong,... dé nhan
dién va phan biét san pham va doanh nghiép nay véi san pham va doanh nghiép
khéc.

Hiép hoi Marketing Hoa ky cho rang: “Thuwong hiéu la mét cdi tén, tir ngir,
ky hiéu, biéu twong hodc hinh vé kiéu thiét ké,... hodc tdp hop cdc yéu té trén
nham xdac dinh va phan biét hang hoa hodc dich vu cua mot ngwoi ban hoac
nhém nguoi ban véi hang hod va dich vu cua cdc doi thii canh tranh” (Lé Xuan
Tung, 2005).

Theo quan niém nay, thuong hiéu 13 tap hop cac yéu t6 cau thanh nén né nhu:
tén goi, biéu tuong, cau khau hiéu (slogan), bao bi, kiéu dang thiét ké, mau sic...
Song suy cho cing, d6 mdi chi 1 cac yéu td bén ngoai, mang tinh “hinh anh”, 13
tap hop cac dau hiéu c6 chirc ning phan biét hang hoa hodc dich vu cta doanh
nghiép nay véi hang hoé hodc dich vu ctia doanh nghiép khéac ma thoi.

- Quan niém 6: Thwong hiéu 13 hinh twong va tip hop cac diu hiéu dé
phan biét.

“Thwong hiéu, truée hét la mét thudt ngiv dung nhiéu trong marketing; la
hinh twong vé mét co sé san xudt, kinh doanh (goi chung la doanh nghiép) hodc
hinh tuwong vé mét loai hodc mét nhom hang hoa, dich vu trong con mat khdch
hang; la tdp hop cdc dau hiéu dé phan biét hang hod, dich vu ciia doanh nghiép
nay véi hang hod, dich vu cung loai cia doanh nghiép khic” (Nguyén Qudc
Thinh, Nguyén Thanh Trung, 2004).

“Hinh tugng” la cai tdn tai & bén trong tam tri khach hang, 1a cai thé hién
chit luong hang hoa va dich vu, cach tng xtr cua doanh nghi¢p v61 khach hang,
v6i cong dong; nhitng hiéu qua va tién ich dich thuc cho nguoi tiéu ding ma

nhirng hang hoa va dich vu d6 mang lai.



Cac dau hiéu co thé 1a cac chit cai, con sd, hinh v&, hinh tuong, mau sic, Am
thanh, bao bi...

- Quan niém 7: Thwong hiéu 1a cam két vé chat hrong va gia tri dwoc
kiém nhin qua qu4 trinh sir dung.

Jack Trout va Steve Rivkin quan niém: “Thwong hiéu la mot cam két tuyét doi
vé chat luong dich vu va gid tri trong mot thoi gian dai va da dwoc chung nhan
qua hiéu qua su dung va boi sw thoda man ciua khach hang” (A brand is a trusted
promise of quality, service and value, established over time and proven by the test
of operated use and satisfaction).

Tac gia con khang dinh: “Thuong hiéu 13 hinh anh c6 tinh chat vin ho4, 1y
tinh, cam tinh, truc quan va doc quyén ma ban lién tudéng dén khi nhic dén mot san
pham hay mot cong ty” (A brand is the proprietary visual, emotional [tr.19].

Tom lai, thong qua nhiing quan niém vé thuong hiéu néu trén, chiing ta c6 thé
di dén quan niém: “Thwong hiéu 12 mdt tp hop cac yéu té bén ngoai (tén goi,
logo, slogan, mau sic, bao bi, kiéu dang, nhac hiéu, miui...) va bén trong (dac
tinh c6t 16i ciia san pham da dwoc ngudi tiéu ding cam nhan)”. “Dic tinh” cdt
16i cua san pham do chinh doanh nghiép xdy dung nén va cam két thuc hién né.
San pham sé& trd thanh thuong hiéu khi va chi khi v6i sy nhan dién cac yéu to “bén
ngodi”, nguoi tiéu dung ngay lap tic lién tudng téi “ddc tinh” cbt 16i ¢ “bén
trong”. Khi “dic tinh” cot 18i nay xuat hién trong tdm tri nguoi tiéu ding, né tré
thanh “hinh twong” san pham d6. Su cam nhan nay cang dong nhat ¢ hau hét nguoi
tiéu dung bao nhiéu thi thuong hiéu d6 cang tré nén manh biy nhiéu. Co thé hiéu
thuong hiéu 13 cai ton tai trong tam tri ngudi tiéu dung. Vi vay, phap luat chi co thé
bao ho “phan bén ngoai” (néu di ding ky quyén sé hitu) chir khong thé bao ho
“phan bén trong” duoc.

“Thuong hiéu” duoc hiéu véi nghia rong hon “Nhéan hiéu”. Bach khoa toan

thu m& dinh nghia “Nhén hiéu hang héa 13 nhiig dau hiéu dung phan biét hang


http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=D%E1%BA%A5u_hi%E1%BB%87u&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0ng_h%C3%B3a

hoéa, dich vu cung loai ctia cac co s& san xuat, kinh doanh khac nhau. Nhan hiéu
hang hoa c6 thé 1a tir ngit, hinh anh hodc su két hop cac yéu td d6 dugc thé hién
béng mot hodc nhiéu mau séc. ”.

Thuong hi¢u 1a khai ni¢m mang tinh “ban chat” bén trong, thé hién dic tinh
¢t 161 cua san phém, con “nhan hi¢u” mang tinh “hinh thirc”. Mot “nhan hiéu” co
thé dung dé thé hién thuong hiéu nao d6, nhung “thwong hiéu” khong chi dugc thé
hién béng “nhan hiéu”.

1.2. Mbi quan hé giita thwong hiéu san pham, thwong hiéu doanh nghiép,
thwong hi¢u quéc gia

Thuong hiéu san pham c6 lién quan téi mot san pham cy thé ciia mot doanh
nghiép hay mot td chirc. Song mdi doanh nghiép hay t6 chuc lai co thé ¢ nhiéu
san pham. Trong s6 nhimg san pham ndy, c6 nhitng san pham da trd thanh thuong
hiéu v6i mirc 46 “manh” khac nhau, c6 nhitng san pham con chua duoc biét dén.
Mot doanh nghiép hay t6 chirc s& khong thé c6 thuong hiéu khi tit ca cac san pham
ctia doanh nghiép hay to chtrc d6 chua trd thanh thuong hidu. Mic d6 “manh” cta
thwong hiéu san phdm c6 ¥ nghia quyét dinh mirc d6 “manh” cta thuong hiéu
doanh nghiép. Do viy, thuong hiéu san pham 13 yéu t6 cdu thanh nén thuong hiéu
doanh nghiép.

Thuong hiéu quéc gia 1a thuong hiéu dugc gan chung cho cac san phim cia
mot qudc gia nao d6. Chang han, biéu tugng thuong hiéu quéc gia cta Australia 1a
hinh con Kanguru 16ng trong vong tron do tugng trung cho mat troi va bén dudi 1a
dong chir Australia. Biéu tuong nay duoc gin trén moi san pham ctia Australia (d
dang ky sir dung thuong hiéu qudc gia Australia). Thuong hiéu qubc gia thuong
mang tinh khéi quét cao, khong bao gio dimg doc lap va ludn phai gan lién véi cac
thuong hiéu doanh nghiép hay thuong hiéu san pham. Véi nét dac thu nhu vy,
thuong hi¢u quéc gia thuong duoc dinh hinh nhu mot chi dan dia ly da dang, dua

trén uy tin cta nhiéu ching loai hang hoa véi nhitng thuong hiéu riéng khac nhau


http://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0ng_h%C3%B3a
http://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%8Bch_v%E1%BB%A5
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=C%C6%A1_s%E1%BB%9F_s%E1%BA%A3n_xu%E1%BA%A5t&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=C%C6%A1_s%E1%BB%9F_kinh_doanh&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=T%E1%BB%AB_ng%E1%BB%AF&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=H%C3%ACnh_%E1%BA%A3nh&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%A0u_s%E1%BA%AFc

v6i nhimg dinh vi thuong hiéu ciing rat khac nhau.

Trong xu thé hoi nhap kinh té khu vuc va quéc té, cac qudc gia c6 xu hudng
tap trung xdy dung thwong hiéu qudc gia cho cac san pham chil dao ctia minh. Tuy
nhién dé c6 thé dugc tham gia chuong trinh thuong hiéu qudc gia, hang hoa phai
dat dugc nhitng tiéu chuan nhit dinh theo quy dinh cua timg qudc gia, dong thoi
khi nhimg hang hod da dugc phép st dung thwong hiéu quéc gia cling s& dugc
huong nhimg vu dii trong quang ba thuong hiéu, xuc tién thuong mai. ..

1.3. Vai tro cia thwong hi¢u

Trong co ché thi truong, néu cac doanh nghiép di thanh cong trong xay dung
thuong hiéu san phém, thi lo1 ich ma n6 mang lai cho nguoi ti€u dung, cho doanh
nghiép va cho qudc gia 1 vo cung 1on.

1.3.1. Péi véi ngwoi tiéu diing

Thuong hiéu nhu mot 101 giéi thiéu, mot théng diép va dau hiéu quan trong dé
nguoi tiéu dung cin ctr vao d6 dua ra phan quyét cudi cing vé hanh vi mua sam.
Bdai I€:

Thir nhdt, thuong hiéu tao 10ng tin cta ngudi tiéu dung vé chat luong, vé gia
ca hang hoa ma ho tiéu thy, sir dung. Thuong hi¢u s€ cho ngudi tiéu dung biét duoc
ngudn gbe ctia san pham, tin dugc rang hang hoa d6 co chit luong bao dam va da
duogc kiém chimg qua thoi gian. Nhu vay, ngudi tiéu dung sé khong mat nhiéu thi
gid tim kiém va nghién ctru san pham ma ho ¢6 nhu cau.

Thir hai, thuong hiéu gop phan bao vé loi ich chinh déng cia nguoi tiéu
dung. Thuong hiéu sau khi di ding ky quyén s& hiru nhin hiéu hang hoa s& dugc
Nha nuéc bao hd va diéu d6 ngin ngira tinh trang san pham bi lam gia, lam nhai,
nham lra gat nguoi tiéu dung.

Thir ba, thuong hiéu 13 yéu t6 anh hudng téi tim 1y tiéu dung hang héa, dich
vu trong xa hoi hi¢n dai.

1.3.2. Déi véi doanh nghiép



Thir nhdt, thuong hiéu 1a tai san vo hinh, tham chi 13 tai san vo gia ctia doanh
nghiép. Thuong hiéu gbp phan quan trong ting thu loi nhuin cho doanh nghiép
béng nhiing gia tri tang thém cua san phém, dich vu. Gia tri mot sd thuong hi¢u &
Vi¢t Nam cting da dugc chuyén nhuong voi gia rit cao, nhu: Da Lan - gia 3 tri¢u
USD, P/S gia trén 5 triéu USD, trong khi tai sdn hitu hinh cua P/S chi dugc dinh
giatrén 1 triéu USD.

Thir hai, thuong hiéu giup doanh nghiép duy tri khach hang truyén thong,
ddng thoi thu hat thém cac khach hang méi, cac khach hang tiém ning. Nhimg
doanh nghiép c6 thuong hiéu ndi tiéng sé& tao ra va cung cd dugc 1ong trung thanh
ciia mot lwong 16n khach hang truyén thong, dong thoi doanh nghiép c6 co hoi thu
hat thém nhimg khach hang hién thdi chua sir dung san pham cta doanh nghiép,
tham chi ca nhiing khach hang ctia cac doanh nghiép 1a d6i tha canh tranh.

Thir ba, thuong hi¢u giup doanh nghi€p gidm céc khoan chi phi cho hoat
dong xuc tién thuong mai, hoat dong marketing.

Thur tw, thuong hi¢u mang lai mot s6 loi ich khac cho doanh nghiép nhu:

Mot san pham, dich vu mang thuong hiéu ndi tiéng c6 thé ban dugc voi gia
cao hon so vo1 cac san phém, dich vu khéc chua c6 thuong hiéu, mac du ching co
cung gia tri va gia tri st dung. Ngoai ra, thuong hiéu mang lai nhiéu loi thé canh
tranh cho doanh nghiép, giup doanh nghiép c6 diéu kién phong thu va chéng lai
cac doi tha khac. Thong thuong, nhitng mit hang c6 thuong hiéu ndi tiéng, 1au doi
s& tao duoc su bén viing trong canh tranh vi dé dang tao ra sy tin cdy cta khach
hang d6i v6i san pham.

1.3.3. Déi vdi nén kinh té

Thir nhat, trong nén kinh té thi truong, mé cura va hoi nhap, thuong hi¢u thuc
su 1a mét biéu tuong cho strc manh va niém ty hao cua quéc gia. Mot quéc gia co
nhiéu thuong hiéu ndi tiéng voi truyén thong lau doi 1a biéu hién cia su truong ton

va phat trién di Ién cua mdt quoc gia.



Thir hai, trong xu thé hoi nhép kinh té khu vuc va thé gidi, vige xay dung
duogc cac thuong hiéu manh s€ 1a rao can chéng lai sy xam nhép cua cac hang hoa
kém phém cht, gia ré tur bén ngoai, bao vé thi truong noi dia.

Thir ba, néu thuong hi€u cua cac san phém, dich vu cua mot quéc gia dugc
“ohi vao b nhé” ciia ngudi tiéu dung tai cac thi trudong nudc ngoai s& cung cd uy
tin cho san pham, dich vu va vi thé caa qudc gia d6 trén truong qudc té. Pidu do
cling gop phﬁn tich cuc cho viéc thu hut FDI, tao tién dé dua dit nudc tién nhanh,
tién manh, tién virng chic va timg budc rat ngan khoang cach so véi cac qubc gia
khac vé kinh té.

2. PAC TINH THUONG HIEU

2.1. Quan niém vé diic tinh thwong hiéu

Pic tinh thuong hiéu 1a tp hop cac lién két thudc tinh nham phan 4nh cai ma
thuong hiéu hudng t6i va 1a sy cam két ctia nha san xuét d6i véi khach hang. Nhu
vay, dac tinh cua mdt thuong hi¢u thé hién nhitng dinh hudng, muc dich, y nghia
cua thuong hiéu do, 1a “trai tim” va “linh hon” cua thuong hi¢u.

2.2. Pac tinh thwong hi¢u va hinh twong thwong hi¢u

Quyét dinh chon nhitng diém goi cam ndi bat cua thuong hiéu va tao dung
dac tinh cling nhu sy htra hen tur thuong hiéu trén nhitng khia canh néu trén la
nhitng ¥ niém triru twong. Y niém nay trd thanh hién thuc khi ban ap dung
chiing vao cac hoat dong tiép thi va moi tu liéu truyén théng dé xay dung
thuong hiéu. Tong hop cac phuong tién dé gidi thiéu thuong hiéu dén ngudi tiéu
dung duogc goi la “DPdac tinh thuong hi¢u”. “Pdc tinh thuong hi¢u” giéng nhu
mot vé cia mot phuong trinh. VE kia ciia phwong trinh 1a “Hinh tugng thuong
hiéu”. “Hinh tuong thwong hiéu” 1a tong hop cac phuong dién ma ngudi khac
thuc su cam nhan dugc tu thuong hi¢u do. Néu “Pic tinh thuong hi¢u” duge tao
dung mot cach khéo 1€o, thi “Hinh tugng thuong hi¢u” trong suy nghi cua khach

hang s& giéng nhu “Pic tinh thuong hiéu” ma ban dinh truyén tai. Néu khong,



ban s& ton rat nhiéu tién cua, cong stc ma van khong dat dugc muc dich. Muc
tiéu sdu xa ctia moi hoat dong truyén thong cua coéng ty 1a tao ra mot “Hinh
tuong thuong hiéu” co6 lgi va hi¢u qua, do do6 viéc tao ra “Pdac tinh thuong hiéu”
hop 1y 1a diéu cuc ky quan trong.

Nhu vay, “Pac tinh thuong hiéu” can phai duogc trai nghiém qua mdt thoi gian
nhat dinh méi c6 thé trd nén co y nghia va c6 mot vi tri nhat dinh trong tim tri
khach hang. Cung véi thoi gian va bang nhitng nd luc khong ngimg dé thuc hién
nhitng cam két ciia minh, “DPic tinh thuong hi¢u” mdi dugc lam ndi bat va tro
thanh “Hinh tuong thuong hi¢u” kho phai nhoa trong tam tri khach hang.

3. QUY TRINH XAY DUNG VA QUAN LY THUONG HIEU

Céc budc cong viéc cu thé:

- Xay dung va thyc hi¢n chién luoc thuong hi¢u

- Thiét ké cac yéu t6 cau thanh thuong hiéu

- Pang ky nhin hiéu hang hoa va tén mién internet

- Thuc hi¢én Marketing Mix

XAY DUNG &
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CHIEN LUGQC

THUC HIEN
MARKETING
MIX
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& QUAN LY
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DANG KY
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CACYEUTO
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Hinh 13.1: Quy trinh xay dwng va quan ly thwong hi¢u

3.1. X4y dung va thue hién chién lwge thwong hiéu
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Xay dung va quan 1y thuong hiéu khong phai 1a viéc 1am tuy himg ma can
phai c6 dinh hudng va duong di nude budce cu thé. Vi vay, xay dung chién luoc
thuong hiéu phu hop 12 budc khéi dau quan trong, khong thé thiéu.

Quy trinh xiy dung chién lwgc thwong hiéu bao gom:

- Nghién ctru thi truong

- Pinh vi thuong hié¢u

- Lva chon mé hinh thuong hiéu

3.1.1. Nghién cvru thi truwong

No1 dung quan trong trong nghién ctru thi truong, do 1a nghién ctru xu hudng
phat trién ciia nhu cau, nhimg yéu té tac dong va anh huéng dén thay d6i nhu cau
hién tai va tuong lai, nhitng nhu cau nao s& xudt hién...

Céac nha nghién ctru thi truong can phan tich dic diém hanh vi ngudi khi tiéu
dung san pham thong qua:

- Mtic d6 anh hudng cia cac yéu té dén quyét dinh lya chon san pham

- Su quan tAm cua khach hang t&i thuong hiéu. Py 1a thong tin rat ¢ ¥ nghia
dbi voi doanh nghiép trong viéc dua ra quyét dinh co nén tiép tuc dau tu cho
thuong hiéu nita hay khong va dau tu dén mirc do nao.

- Po ludng sy trung thanh ctia khach hang d6i voi thuong hiéu

- Nghién ctru cam nhan ctia khach hang vé ¥ nghia ctia thuong hiéu

Khi nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung ddi véi thuong hiéu, can phéan loai
khéach hang theo thu nhap, boi 1€ khach hang c6 thu nhap khac nhau s€ c¢6 hanh vi
khac nhau déi véi cing mot thuong hiéu.

Co hai phuong phéap co ban khi nghién ctru thi truong, do 1a nghién clru thyc
dia va nghién ctru tai van phong. Thong thudng, cac nha nghién ctiu thuong két
hop ca hai phuong phéap trén. Vi nhitng thong tin thu thap dugc, cac nha nghién
ctru can liwa chon phuong phéap phan tich va xur Iy thong tin cho phu hop dé dua ra

dugc nhiing du bao chinh xac nhét 1am co sé cho viéc xay dung chién luge thuong
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hi€u cho doanh nghiép.

3.1.2. Dinh vi thwong hiéu

Dinh vi thuong hi¢u 1a qua trinh dinh dang va xay dung nhiing lo1i ich, gia tri
hinh 4nh thuong hiéu phu hop véi nhém khéch hang muc tiéu. Mgt thuong hi¢u
dugc dinh vi r rang s& tao ra dugc chd dung vimg chic trong long cong ching va tir
d6 hinh thanh gid tri cia thuong hi¢u, nguoc lai, thuwong hiéu s€ bi dao thai hoac bi
thay thé boi mot thuong hiéu khac. Theo Philip Kotler, doanh nghiép c6 thé Iya
chon trong s6 cac kiéu dinh vi thuong hi€u nhu: Pinh vi rong; Pinh vi dac thu; Pinh
vi gia tri; Pinh vi theo tong gi4 tri

*. Dinh vi rong cho thwong higu sin phim

Dinh vi rdng thuong dugc tién hanh duya trén co s chién luge canh tranh ma
doanh nghi¢p da lya chon. Do vay, khi dinh vi rdng cho thuong hi¢u san phém,
doanh nghiép c6 thé c6 ba cach lya chon:

- Thwong hiéu dan dau vé gia thanh thap nhat

- Thwong hiéu gdn véi nhitng sdn pham déc ddo, phan biét véi nhitng san
pham khdc

- Thwong hiéu ciia nhitng san pham chi phuc vy nhitng thi truong chuyén biét

Trong thuc té co nhitng doanh nghiép thuc hién cach dinh vi két hop: Chi phi
thép - Thi truong ngach; hodc Khac bi¢t hoa san phém - Thi truong ngach; hoac
tham chi Khac biét hoa san pham - Thi trudng ngach - Chi phi thap.

*, Dinh vi diic thit cho thwong higu sin phim

Xuét phat tur san phﬁm thuc t& va chién lugc kinh doanh ctia doanh nghié¢p, co
thé lya chon trong cac kiéu dinh vi sau:

- Dinh vi theo loi ich: San phém mang lai lo1 ich nao cho nguoi ti€u dung.

Khi cac doanh nghiép mudn ghép cac phan doan thi trudng lai véi nhau thay
vi chi tap trung vao mot phan doan, cé thé lua chon cach dinh vi da loi ich, nhung

thong thuong khong qua ba lgi ich.
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- Pinh vi theo thudc tinh: Xac dinh dic diém cua san ph:flrn. Thong thuong
cach xac dinh nay sé& khong thé hién rd cong dung hay loi ich ma san pham do
mang lai. Ch:fmg han: Pinh vi cho mdt loai binh néng lanh str dung nang luong mat
troi;

- Dinh vi theo cong dung: Xéac dinh cong dung cu thé cua san phém.

- Dinh vi theo doi thii canh tranh: San pham thé hién su khac biét, doc dao so
v6i san pham cua d6i tha canh tranh.

- Binh vi theo chung logi: Xé4c dinh linh vuc chuyén biét cia doanh nghié¢p.

- Pinh vi theo chdt lwong va gid cd: San pham duoc dinh vi tai mot mirc chat
luong hodc gia ca xac dinh.

- Dinh vi theo nguoi sur dung: Xac dinh 10 ddi tuong khach hang muc tiéu ctua
san pham.

*. Dinh vi gid tri cho thwong higu sin phiam

Khi dinh vi gia tri cho thuwong hi¢u san phém, doanh nghiép c6 thé lwa chon
trong nhiing cach dinh vi sau:

- Chdt luwong cao hon, dat tien hon: Nhitng san phﬁm thudc thé hé sau co dic
tich wu viét hon san pham trudc s& tao duge hinh anh vé phong céach riéng, uy tin
va chét lugng trong tim tri nguoi tiéu dung. Vi thé, nhitng san pham thudc thé hé
sau nay thuong duoc ban voi gia cao hon, song van duoc ngudi tiéu dung chap
nhan, mac du gia ca thudong vuot rat xa muc do gia tang thuc cua chét luong.

Kiéu dinh vi nay chi thich hop véi nhiing thuong hiéu da c6 danh tiéng trén
thi truong va khach hang ctia thuong hiéu d6 sin sang ung ho va ¢b vii cho su nd
luc ctia nha san xuat trong viéc tung ra cic san pham méi véi chat lugng cao hon.
Vi vay, nhitng san phém chua tao dugc chd dimg trén thi truong, khong cé dac tinh
gi ndi troi s& khong phi hop véi kiéu dinh vi nay.

- Giir nguyén gid, chat lwong cao hon: San pham dugc ban véi gid ngang

bang vadi san pham cua cac doi thu canh tranh, nhung chat lugng cao hon han,
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duoc thé hién thong qua nhimg tinh ning, tac dung vuot trdi hon. Doanh nghiép
thuong ap dung céch dinh vi nay khi cuong do canh tranh trén thi truong co6 xu
hudng ting lén.

- Chat lwong giit nguyén, gid ré hon: Doanh nghiép sé& lua chon kiéu dinh vi
nay trong truong hop mudn giam gia dé thu hut khach hang. Song kiéu dinh vi nay
s& khong phu hop v&i nhitng san phdm mang tinh dic thu cao (chang han nhu db
ting pham ...) hodc nhimg san phim di xay dyng duoc uy tin va niém tin vé su
sang trong khi tiéu dung san pham.

- Gidm chat legng (giam bét tinh nang), gid ré di rdt nhiéu: Doanh nghiép chi
tap trung vao viéc dap Gmg nhu cau ctia mot phan doan khach hang, vi thé doanh
nghiép s& tim cach cit bot nhimg dic tinh ma nhom khach hang d6 co thé khong
bao gid dung dén.

- Chdt lwong cao, gid ré hon: Kiéu dinh vi nay thudng dugc ap dung khi c6
sur canh tranh quyét liét voi cac d6i tha vé cung loai san phrflm, dich vu.

*, Dinh vi theo tong gid tri cho thwong hiéu sin phim

Dinh vi theo téng gia tri cho thuong hi¢u san phém duoc hiéu nhu 1a mét dinh
vi toan dién, bao ham tat ca nhitng dinh vi don 1¢ hop thanh nham tao ra tong gia
tri 16n nhat cho khach hang. Chang han, khi so hitu chiéc xe E-Class cia Mercedes
- Benz, ngoai cong dung dé di chuyén, ngudi tiéu dung con mudbn thé hién ca
“dang cap” c4 nhan ctia minh.

Tuy theo ting thoi diém khac nhau, doanh nghiép c6 thé tién hanh dinh vi dwa
trén nhitng dic tinh khac nhau. Piéu d6 dong nghia véi timg thoi diém nhét dinh,
doanh nghiép co6 thé tap trung nguon luc cho nhiing nd lyc mang tinh trong tim
khac nhau. Doanh nghi¢p s€ lua chon kiéu dinh vi khac nhau tuy thudc vao vi thé
canh tranh khac nhau trong mdi thoi diém.

- Dinh vi cua thuong hiéu déan dau:

Thuong hiéu din dau 1a nhiing thuong hiéu hoan toan c6 kha niang chi phdi
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cudc dua va da tao dyng duogc hinh anh trong tdm tri nguoi ti€u dung. Pdi véi
thuong hiéu dan dau doanh nghiép c6 thé ap dung chién lugc ting trudng tdi da
nham khai thac triét & uu thé trén thuong truong cia minh. Song diéu co ban ma
doanh nghiép can quan tdm 1 van phai tiép tuc “hin sdu nhan thic” vé thuong
hiéu trong tim tri ngudi tiéu dung bang viéc tham gia cac chuong trinh quan hé
cong chang.

Tuy nhién, trong qua trinh ton tai va phét trién, cac thuong hiéu din dau van
phai nghién ctru tim ra nhitng “15 héng” trén thi trudng dé tir 46 c6 thé ndi rong
hon nita nhimg dong san phdm dua trén thuong hiéu ban dau va c6 bd sung thém
nhiing tinh nang, tic dung méi, nham tao nét dic trung méi cho san pham.

- Dinh vi cua thwong hiéu thdch ddu:

Thuong hiéu thach du 1a nhitng thuong hiéu ngang sirc, ngang tai, do manh
trong canh tranh. Nhém nay canh tranh rat khoc liét, ho c¢6 duong di nudc budc rat
nhay cam. Vi vay, cach thuc dinh vi & day 1a dinh vi vao chinh ddi thu canh tranh.
Nghia 14 1am cho nguoi tiéu ding tin vao cac gia tri nguoc lai nhitng gi ma ddi thu
dang truyén ba. Tuy nhién, bén canh chién lugc tn cong tryc dién vao dbi thu,
thuong hiéu thach déu can phai c¢6 nhitng phuong an dbi pho voi su “tra dila” cia
doi thi khi can thiét.

- Dinh vi cua thwong hiéu theo sau:

Thuong hiéu theo sau thuong mat kha nhiéu thoi gian va tap trung ngudn luc
dang ké dé tham gia vao thi truong. Pinh vi ciia cac thuong hiéu theo sau khong
phai 12 sy t6t hon vé mit san pham ma diéu quan trong 13 phai tim ra cac “16 hong”
ctia thi truong va tim cach tdn cong vao cac phan doan thi trudng da bi cac dbi tha
b6 quén rdi chiém linh 1dy n6. D6 chinh 14 kiéu dinh vi né tranh.

3.1.3. Lwa chon mé hinh thuwong hiéu

Mo hinh thwong hiéu phu hop dugc vi nhu mét ban vé kién triic trong xay

dung co ban. C6 thé phan loai mé hinh thuong hiéu theo ba nhém: M6 hinh thuong
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hiéu gia dinh; mo6 hinh thuong hiéu c4 biét; mo hinh da thuong hiéu. Mdi mot mod
hinh ¢6 vu nhugc diém khac nhau va phu hop véi timg doanh nghiép cu thé. Piéu
quan trong khong phai & chd doanh nghiép cé bao nhiéu mo hinh thuong hiéu ma
1a m6 hinh thuong hi€u d6 c6 phu hop véi doanh nghiép hay khong.

*. Mo hinh thwong hiéu gia dinh

V61 mo hinh thuong hiéu gia dinh, moi hang hoa khac nhau cua doanh nghié¢p
déu duoc gén vo1 mot thuong hiéu.

Mo hinh thuong hiéu gia dinh dugc ap dung tuong dbi phd bién ¢ nhiéu cong ty,

cac tap doan 10n trén thé gidi nhu: Canon, Philip, National, Panasonic, Sony, Samsung

Uu diém ciia mé hinh thwong hi¢u gia dinh:

- Do tap trung vao mot dau mbi nén co thé tiét kiém duoc chi phi cho viéc xay
dung va quan 1y thuong hi¢u.

- Hang hoa mang thuong hiéu gia dinh c6 thé tan dung duoc danh tiéng cua
nhau dé ton tai va phat trién. Khi mot loai hang hoa nio d6 mang thuong hiéu gia
dinh dugc nguoi tiéu dung wa chudng s€ lam cho nhitng hang hoa khac cuia doanh
nghiép duoc ngudi tiéu dung don nhan mot cach dé dang.

Nhuwoc diém ciia mé hinh thuwong hig¢u gia dinh:

- Nguy co rui ro cao. Khi ¢ su ¢d x4y ra voi mot hodc mot sd san pham mang
thuong hiéu gia dinh, anh huong sé& 1a rat 1on téi toan bd “thanh vién” trong “gia
dinh” do.

- Khong thuc sy phu hop v6i nhitng doanh nghi€p kinh doanh da nganh, da
linh vuc. Béi 1€, cam nhan thuong hiéu ctia khach hang thuong dugc lién tudng téi
nganh va linh vuc kinh doanh chi yéu ctia doanh nghiép.

* Mo hinh thwong hiéu ca biét

Khi 4p dung mo hinh thuong hiéu c4 biét, mdi san phém, hodc mdi ching

loai, hoac mo1 dong san pham cua doanh nghiép s€ c6 mot thuong hiu riéng.

16



Trong truong hop nay, cac thuong hiéu ca bi¢t thuong tdn tai doc lap, it hoac
khong c6 lién hé véi thuong hiéu gia dinh hodc tén doanh nghi¢p. Thong thuong
tén doanh nghiép hay thuong hiéu gia dinh thuong khong duogc thé hién trén hang
hoa. Nguoi tiéu dung thuong chi biét dén thuong hiéu cia timg hang hoa cu thé ma
khong biét hoic rat it biét dén doanh nghiép san xuat ra hang hoa do.

Mo hinh nay thudng dugc ap dung khi cac doanh nghiép mudn dot pha vao
nhirng thi truong c6 nhiing “dac trung” khac nhau.

Uu diém ciia mé hinh thwong higu cd bigt:

- Vi khong co6 sy lién h¢ voi “gia dinh” va cac “thanh vién trong gia dinh”,
nén khi mot san phém mang mod hinh thuong hi¢u ca biét gap su co, duong nhu
s& khong anh hudng dén uy tin cua nhitng thanh vién con lai.

- San pham st dung thuong hiéu ca biét khi xdm nhap vao thi trudng méi véi
mot “dic tinh” riéng ciia minh, khac han va khong hé dinh liu v6i nhimg thanh
vién trong gia dinh, do vay thuong dé tham nhap thi truong hon.

- M6 hinh nay thuong thich hgp vdéi1 nhitng doanh nghiép kinh doanh da
nganh, da linh vuc.

Nhuwoc diém ciia mé hinh thwong higu cd biét:

- Chi phi xay dung va quan ly thuong hiéu cao

- Cac san phdm mang mé hinh thuong hiéu cé biét s& khong tan dung duoc
danh tiéng ctia nhau va ty than mdi san pham s& phai lam tat ca tir dau dé tao dung
hinh tugng cua minh trong tdm tri nguoi ti€éu dung.

- Doanh nghié€p phai c6 do1 ngii nhan vién quan tri thuong hi¢u dong dio va
c6 kinh nghiém, vi mdi thuong hiéu khac nhau sé& can mot chién lugc khac nhau
cho tung thi truong khac nhau.

- San pham st dung md hinh thuong hiéu cé biét can xac dinh rd nét “tinh
cach” cia minh.

* Mo hinh da thwong hiéu
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Pé khic phuc nhuoc diém va tan dung nhiing uu diém ma khi chi ap dung
mot trong hai mé hinh néu trén sé khong c6 duoc, nhiéu doanh nghiép da lya chon
mod hinh da thuong hiéu. Vi mo hinh da thuong hi€u, doanh nghi¢p vira tao ra
duge su ca biét va dic sic cho hang hoa ctia minh, vira khic phuc dugc nhiing
nhuge diém cua thuong hi€u gia dinh. M6 hinh da thuong hi¢u dugc thuc hién theo
cach tao ra su két hop song song va bit song song

v' Két hop song song:

Ap dung md hinh két hop song song, vai trd cua thwong hiéu gia dinh va
thuong hi¢u c4 biét hodc thuong hi¢u nhom 1a nhu nhau, hd trg tdi da cho nhau,
nhu 13 hai bd phan cu thanh ctia mot thuong hiéu. Nhu vay, thuong hiéu gia dinh
va thuong hi¢u ca biét co tac dung hd tro va bd sung cho nhau, tao ra su lién tuéng
qua lai, nhung van c6 thé nhan rd nhiing nét riéng biét trong mdi san pham mang
cac thuong hi¢u do.

v' Két hop bit song song:

La dang két hop, trong d6 mdt thuong hiéu (hodc gia dinh hodc ca biét) dugc
thé hién rd hon, mang tinh chu dao va thuong hi€u con lai s€ co6 vai tro bo sung, hd
trg. Co thé két hop bét song song dudi dang thuong hiéu gia dinh 1a chu dao, con
thuong hiéu cé biét chi dong vai tro hd trg, mo ta va thic déy hoac nguoc lai. Tuy
timg trudng hop ching ta c6 thé Iya chon kiéu két hop cho phu hop. Néu thuong
hiéu gia dinh dang manh thi nén tan dung mo hinh két hop bat song song nghiéng
vé thuong hiéu gia dinh, truong hop thuong hiéu gia dinh thuong c6 vai trd mo
nhat hon so v61 thuong hi€u ca biét, thuong hi¢u ca biét c6 nhirng nét dac sic hon
han thi nén cha trong thuong hi¢u cé biét.

Trén thyc té, trong timg thoi diém khac nhau, doanh nghiép c¢6 thé ap dung
hoan vi hai dang két hop bét song song cho nhau

Uu diém ciia mé hinh da thwong higu:

- Khai thac loi thé va uy tin ctia thuong hiéu gia dinh nham khuyéch truong
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thuong hiu cé biét.

- Khi m6t thuong hiéu céa biét ndo d6 ndi tiéng sé& kich thich nguoi tiéu dung
tim hiéu va biét dén thuong hiéu gia dinh

- Su tac dong twong hd giita thuong hiéu cé biét va gia dinh s& mang lai hiéu
qua rat cao trong phat trién thuong hiéu ctia doanh nghiép.

- Han ché rui ro néu mot thuong hi€u ca biét nao doé gap su cd.

- Tao ra sy canh tranh ngdm ngay giita cac thuong hiéu ctia cing mot doanh
nghiép

- Chi can mot su thay doi nho trong két cau hodc thudc tinh ctia hang hoa véi
mot thuong hi¢éu moéi da tao ra cho doanh nghiép mdt tap khach hang mai. Stuc
canh tranh ctua thuong hi¢u gia dinh khong ngimg dugc nang cao.

Nhuwoc diém ciia mé hinh da thwong higu:

- Pau tu cho thuong hiéu 16n, do co nhiéu thuong hi¢u

- Khong phu hop véi doanh nghi€p c6 quy mo vura va nho, thuong chi dugce
ap dung & cac cong ty da qubc gia hoic cac tap doan 1on.

- Khong phu hgp véi nhitng doanh nghi¢p kinh doanh chung loai hang hoa
hep

- B6i ngli nhan vién quan tri thuong hiéu phai du 16n va co6 kinh nghié¢m.

3.2. K§ ning thiét ké cac yéu to bén ngoai cAu thanh thwong hiéu

Thiét ké cac yéu t6 cau thanh nén thuong hiéu bao gém: Tén hiéu, logo (biéu
trung, biéu tugng), slogan (triét 1y thuong hiéu, cau khau hiéu), mau sic, nhac hiéu,
kiéu dang thiét ké, bao bi, mui... Cac yéu td cau thanh nén thuong hiéu dugc str dung
nham muc dich nhan dién va tao sy khéac biét hoa gitra cac thuong hi¢u trong canh
tranh. Viéc lwa chon cac yéu t6 thuong hiéu vira phai nham ting cudng nhan thirc
cua cong ching ddi voi thuong hiéu, vira phai dé dang tao ra su lién hé mat thiét, c6
¥ nghia va nhat quan vé6i san pham.

3.2.1. Thiét ké tén hiéu
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Tén hiéu 1a yéu t6 thuong hiéu co vai tro rat quan trong, boi 1& nd thuong 1a
d4u hiéu phan biét dau tién va duge st dung rat rong rai, mang tinh bat budc.
Thuong hiéu c6 thé ton tai ma khong c6 slogan hodc mot sé yéu t6 khac, nhung tén
hi€u thi khong thé thiéu. Co rat it thuong hiéu dugc phan bi¢t, nhan dang hoan toan
thong qua cac ddu hiéu nhu logo, kiéu dang cé biét ciia bao bi va hang hoa, ma dai
bod phan dugc nhan dién, phan bi¢t qua tén thuong hi¢u hoac két hop gitra té€n hi¢u
va céc dau hiéu khac.

* Yéu cau khi thiét ké tén higu

Thir nhdt, tén hiéu c6 kha ning phan biét va d& nhan biét:

Tén hiéu 13 yéu t6 duoc hinh thanh nhdm muc dich phan biét, hon nita néu
trong cuing mot nganh va linh vuc kinh doanh cic tén hiéu tring nhau hodc gan
gidng gay nham 1an cho nguoi tiéu dung s& khong duoc phép dang ky bao ho. Vi
vay, viéc quan triét yéu cau c6 kha nang phan biét 1a hoan toan can thiét.

Thir hai, tén hi€u ngén gon, dé doc:

Tén hiéu ngan gon thuong 1a nhiig tén khong dai qua ba am tiét va dugc nhé
ngay sau ba 1an phat &m. Tén hiéu thuong duoc tiép nhan thong qua su phat am. Do
vdy, yéu cau rat quan trong 1a phai d& doc, khong nhimg d6i voi nguoi dan ban ngir ma
ca dbi v6i nhimg khach hang ngoai qudc. Cai kho nhat khi hoc tiéng Viét ddi voi nguoi
nude ngoai d6 1a tiéng Viét c6 dau. Vi vay, trong diéu kién hoi nhap nhu hién nay,
khong nén dat tén ¢ dau.

Thir ba, tén hiéu gy an tuwong, d& chuyén d6i sang ngdn ngir khéc:

Tén hiéu duoc thiét ké véi sy hom hinh, mang tinh dac sic s& dé duoc nguoi
tiéu dung cam nhan nhanh chong va nhg lau.

Trong chién lugc phat trién doanh nghiép ciing nhu chién luge thuong hiéu,
doanh nghiép da xac dinh nhitng dinh huéng phat trién cu thé cho timg thuong
hiéu, chéng han thuong hi€u s€ c6 mat ¢ nhiing thi truong nao trong khoang thoi

gian nhit dinh nao d6... Do viy khi thiét ké tén hiéu doanh nghiép s& phai quan
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tam dén nhiing dinh hudng nay, dé khi xdm nhap vao nhimng thi truong méi tén
hiéu s& khong gip phai su cd vé mit ngdn ngit.

Thir tu, tén hiéu thé hién duoc y tudng cua doanh nghi€p hodc tinh cach cia san
pham:

Rét nhiéu thuong hiéu da thuc hién duoc ¥ d6 ndy va d6 ciing 1a mot trong
nhiing nguyén nhan dan dén thanh cong cho chinh thwong hi¢u d6: Sunsilk, Nha
xinh, Clear, Head&shoulde, Banh keo Trang An;

*_Quy trinh thiét ké tén hi¢u

Budce 1: Xac dinh cac phuong an dat tén va dic tinh cua thuong hi¢u

+ Tao tén tir nhiing ttr ghép hodc rat gon (Vinataba, Vinamilk, Plano, Bino...)

+ Str dung dang tir ddng am (Mobi 4U, EZ-UP, Kiz...)

+ Str dung cac nhom tir mo ta (Clear, Dream, Future...)

+ Gén véi tén nguoi, vat, hoa, cdy cd, dia danh... (Adidas, Redbul, Tiger,
Apple, Marboro...)

+ Gan véi yéu to cau thanh nén san pham (Coca Cola, Vinamilk...)

+ Tao nén tén moi tir tén cli (Nestle - Nestea - Nescafe...)

+ Tao ra mot tén mdéi khong c¢o6 nghia (Kodak, Canon...)

Buwére 2: Tra ctru va sang loc

+ Ngay tir khi thiét ké tén hiéu, can kiém tra xem tén thuong hiéu va cac yéu
t6 cau thanh thuong hiéu khac da duoc ding ky ¢ Viét Nam hay & bat ky nudc nao
ma ban dinh ding ky kinh doanh chua. Thong tin chi tiét c6 thé dugc tim kiém
trén: Cong bao S& hitu cong nghi€p do Cuc S& hiru cong nghiép phat hanh hang
thang; Pang ba qubc gia va Pang ba qudc té vé thuong hiéu hang hoa (Luu trit tai
Cuc S hitu cong nghiép); Co sé dir licu dién tir vé thuong hiéu hang hoa da dang ky
truc tiép tai Viét Nam do Cuc S& hitu cong nghi¢p cong bd trén mang Internet; Co
s& dir lidu dién tir vé thuong hiéu hang hod di dang ky vao Viét Nam theo thoa udc

Mardrid do t6 chic So hitu tri tué thé gioi (WIPO - World Intellectual Property
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Organization) cong bd trén mang Internet; hodc doanh nghiép ciing c6 thé sir dung
dich vu tra ctru thong tin cua Cuc S& hitu cong nghiép va tra phi theo quy dinh cta
B Tai chinh.

+ Khao sat trén thi truong

+ Thong qua cac cong ty tu van

Bwéc 3: Khai thac cac ngudn sang tao

+ No6i bg va bén ngoai doanh nghiép

+ Khéch hang

+ Chuyén gia

Budc 4: Lya chon cac phuong an dat tén

Budc 5: Tham do phan ing nguoi tiéu dung

+ Thong qua cac chuong trinh giao tiép cong dong

+ Lay phiéu diéu tra

Buwdc 6: Lua chon chinh thire

3.2.2. Thiét ké Logo (Biéu tugng hay Biéu trung)

Logo 14 yéu t6 1am cho thuong hiéu ndi bat hon, c6 tac dung bd sung, minh
hoa va tao nhitng ddu 4n riéng biét thong qua thi giac. Logo 1a noi két tinh cac gia
tri ma doanh nghiép mudén chuyén tai téi khach hang. Mot su két hop hai hoa gitra
tén hi€u va logo s€ tao ra mot su lién tuéng tdt va dé go1 nhé dén thuong hidu.

*, Yéu cdu khi thiét ké logo.

Thir nhit, logo don gian, dé nhan biét, co kha nang phan biét cao:

Logo 1a mdt trong cac yéu td hinh dnh bén ngoai ¢o vai tro giup ngudi tiéu ding
phan biét dugc thuong hiéu nay voi thuong hiéu khac. Do vay, dé dam bao duoc chirc
ning ctia minh, logo dugc thiét ké phai dam bao duogc yéu cau trén.

Logo don gian 13 logo duoc thiét ké boi nhitng hinh v& khong qué ruom ra, cé
khong qué hai mau. Cang nhiéu mau thi cang phirc tap, cho du hoa tiét c6 16 rang.

Logo nhiéu mau s€ anh hudng truc ti€ép dén qua trinh nhan bi€t va ghi nh¢ cua
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khach hang, hon nita s& ton kém hon khi in 4n va thé hién trén cac phuong tién vat
chét khac nhau. Trong thoi dai thong tin, khach hang con c6 qua nhiéu thong tin
phai nhan biét va cap nhat, do vdy logo hop 1y 1a logo dugc khach hang ghi nhd
trong vong khong qué 15 gidy. Su két hop giita hai gam mau nodng, c6 do tuong
phan cao s& d& phan biét va nhan biét hon. Theo nhiéu nha kinh té thi logo phai thé
hién duoc ca trén hai mau den trang dé co thé sir dung cho fax, photocopy, in trén
bao bi, qua tang...

Trong thoi dai hién nay, khi cudong do canh tranh trén thi truong 1a cuc ky 16n,
cac nha nghién ctru kinh té cho rang, dé han sau vao tim tri ngudi tiéu dung mot
cach hiéu qua nhat, logo chi don thuan 1a nhiing hinh v& thoi chua du, ma thudng
duoc gan kém ngay chinh véi tén hiu ctia nd, tham chi nén gin logo d6 véi mot
cau chuyén truyén thuyét.

Thir hai, logo thé hién dugc y tuong ctia doanh nghiép:

Logo khong chi don thuan 13 nhiig nét vé nham thyc hién chirc ning phan
biét, ma né con chira dung trong minh nhitng y nghia nhat dinh nhu: y tuéng kinh
doanh, linh vuc hoat dong cua doanh nghi¢p, muyc tiéu kinh doanh hodc btrc tranh
toan canh ma doanh nghi¢p hudng t&i trong tuong lai, hodc nhiing tinh nang, tac
dung ma hang hoa mang lai cho ngudi tiéu dung. Song khong phai tat ca cac ndi
dung do déu duoc thé hién trén logo, ma phai lya chon y tuédng sao cho that “dat”
va dé hiéu d6i voi moi tap khach hang khac nhau va trén cac thi truong khac nhau.

Thir ba, logo dé thé hién trén céac phuong tién va chét liéu khac nhau:

Logo thudng xuit hién trén cac phuong tién quang cdo, trén bao bi san pham,
tham chi trén bé mit ctia san pham..., vi vay néu qua phic tap logo s& khong
chuyén tai duoc hét ¥ nghia cua nd va nguoi tiéu dung ciing khoé cam nhéan duoc.
Mau sic cua logo ciing can dugc thiét ké phu hop voi mau sic va kiéu dang cua
bao bi va ctia chinh san pham mang logo do.

Thik tw, logo phai thich hop vé mit van hoa, phong tuc, truyén thong:
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Khi thiét ké logo can nghién ctru k¥ yéu t6 van hoa, phong tuc, tdp quan cua
moi thi trudng ma hang héa mang thuong hiéu thiét ké co thé gia nhap, thong qua
d6 loai boé nhiing hoa tiét bi coi 1a cAm ky hodc khong hop véi nét truyén théng vin
hod cua ting thi truong khac nhau.

Thir nam, logo c6 tinh my thuat cao va tao 4n tuong:

Logo dugc coi 1a mot tic pham nghé thuat, song nd phai duoc két hop hai hoa
giira tinh ngh¢ thuat véi ndi dung va sy don gian ma logo can phai truyén tai. Néu
logo qua thién léch vé nghé thuat s& dé tr& nén roi rdm hodc vi pham mot )
nguyén tac khac khi thiét ké.

*, Cdc kiéu logo

Mdi kiéu logo déu c6 nhitng vu thé riéng. Tuy theo dic thu cia timg loai san
pham va tinh trang thuc t& ma doanh nghiép c6 thé lira chon céc kiéu logo sau:

- Logo Kiéu chir:

Logo duoc thiét ké boi sy cach diéu ngay chinh tén doanh nghiép. Vi du: T-
up, Samsung, Lavie, Coca Cola, IBM, Sanyo, Sony, Deawoo...

Kiéu logo nay gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi quang b4, khuyéch truong
thuong hiéu dong thoi ting hiéu qua su nhan biét thuong hiéu cta nguoi tiéu dung.

- Logo ki¢u minh hoa:

Logo kiéu nay thuong dugc thé hién thong qua cac yéu td hinh hoa, gitp
khach hang nhanh chéong nhan dién, phan loai dugc ching loai hang ho4 gin véi
logo d6 va rat co thé sé& bi thuyét phuc boi nhitng an twong doc ddo ma cac hinh
anh ngan gon trén logo mang lai.

- Logo truru twgng:

Logo tao ra su lién tuéng vé dic tinh hodc tiéu chi vé phong cach phuc vu,
chat lugng san pham, muc tiéu kinh doanh...

*, Quy trinh thiét ké logo:

Pé tao duoc logo doc dao, hi€u qua doi1 hoi doanh nghiép phai tiéu tdn khong
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it thoi gian, cong strc va tién bac. Tuy nhién, nhitng logo ddc déo sé tao ra nhimg
an tuong dep ngay tir dau d6i v6i khach hang va dé ciing 1a mot trong nhiing
phuong tién dé thu hat khach hang va giir chan khach hang.

Mot logo khong cé co hoi dai dong, no phai khai lugc va khong hoan toan
gidng v6i hién thuc, nhung nha thiét ké phai tao ra mot goc nhin, rdi tir d6 cung cép
mdt cam xuc can thiét dé ngudi xem chap nhan ngay lap tirc rang cai logo nay ding
1a dai dién cho hinh anh cta san pham, t6 chtc hay cong ty d6. Bé 1am duoc diéu
do, thiét ké logo can tuan thu mot s bude cong vi¢c sau:

Budc 1: Liét ké cac thudc tinh co ban ctia ddi tuong ma nha thiét ké chuan bi
tim biéu tuong cho né

Budc 2: Xéc dinh céc tiéu thirc cy thé thé hién céc thudc tinh d6

Budc 3: Phoi hop ngﬁu nhién c4c tiéu thirc tao nén nét dic trung doc dao

Su két hop ngiu nhién cac tiéu thirc, tao nén su két ndi cac tiéu thic tudong
nhu ro1 rac, tinh co éy vao mot téng thé méi la, doc ddo, khac biét va logo dugc ra
doi.

3.2.3. Thiét ké Slogan (Triét Iy thwong hiéu hodc Ciu khdu hiéu)

Slogan 12 mot doan vin ngan chira dung va truyén tai nhiing thong tin mang
tinh mo ta va thuyét phuc vé thuong hiéu. Slogan c6 thé gitip khach hang hiéu mot
cach nhanh chong thuong hi¢u do 1a gi va n6 khac biét voi cac thuong hiéu khac
nhu thé nao?

Slogan duoc thiét ké can clr vao muc tiéu ciia qué trinh tao dung thuwong hiéu
(nhim ciing cb tén thuong hiéu, gidi thiéu vé san pham, goi mé va thac day dong
cO mua sim hay cung c¢d vi trf va dinh vi thuong hiu...). V&1 nhitng muc ti€u khac
nhau nhu vay, slogan dugc thiét ké va cap nhat thuong xuyén cho thich hop véi
ting thoi ky va muc tiéu quang céo. Thong thuong, khi co su cai tién hodc thay d6i
két cAu va tinh nang ciia hang hoa hodc mé rong pham vi ciing nhu lgi ich cia dich

vu thi slogan dugc thay doi. Sy thay d6i slogan can cb ging ké thira nhitng noi
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dung da co, bam sat vao y dd chién luogc cua thuong hi¢u, khong nén thay d6i hoan
toan hodc tao ra mét slogan kém hi€u qua hon trudc.

*, Yéu cau khi thiét ké slogan

Thir nhdt, slogan mang ndi dung phong pht, thé hién ¥ tuéng ciia doanh
nghiép hodc cong dung san pham: Slogan dugc thiét ké khong phai tim moi cach
dé “tung ho” hodc qua dé cao don thuan cong dung hang hoa va y tudng ctia doanh
nghi¢p, ma phai bam sat vao chién lugc san phém, chién luoc thuong hi¢u cua
doanh nghiép.

Thir hai, slogan ngan gon, dé nh¢, khong tring lip: Slogan ngin gon s& giup
nguoi doc dé nhé va nhd 1au, dong thoi gitp doanh nghiép thuan tién hon trong
trang tri bao bi, quang céo ciing nhu thiét ké bién hiéu. Néu nha thiét ké slogan
mudn 6m d6m thé hién tit ca y twéng ma doanh nghiép mudn giri gam, slogan rat
c6 thé s& tré nén dai dong, do vay, can phai chat loc nhitng y tudng niao duoc cho
1a “tinh t&” nhat, thé hién duoc loi thé vuot troi ctia san phidm gin véi thuong hiéu
d6. Slogan khong trung lap s& giup khach hang dé dang phan biét va nhan biét
hang hoa.

Thir ba, slogan hap din, thAm my cao, phu hop véi phong tuc tdp quan.
Nhitng cau néi khong phu hop véi thuan phong my tuc cua ting thi truong can
phai duoc tranh, khong nén dé xuat hién trong slogan, d& tao su phan cam cho
nguoi doc.

Thir twr, slogan dé chuyén doi sang ngon ngir khac. Ngay tir khi thiét ké
slogan can phai dinh huéng xem san pham sé& xuét hién & ddu dé c6 slogan cho phu
hop v6i van héa ngoén ngir cia thi truong do.

*, Quy trinh thiét ké slogan

Budc 1: Pua ra y tudng can truyén dat thong qua slogan

Budc 2: Khai thac cac ngudn sang tao dé co cac phuong an thiét ké khac nhau

Budce 3: Lua chon phuong an kha thi
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Budc 4: Tham do phan tng ctia khach hang va diéu chinh (néu can)

*, Cdc kiéu slogan

Nhiing thong tin ma slogan mang dén cho khach hang c6 thé 1a rat cy thé va
cling c6 thé rét triru tugng.

Slogan mang thong tin cu thé (Vi du: Nizoran - Diét nAm tan gbc; OMO -
Chuyén gia giat tdy vét ban...) thudng tao ra mot tac dung tirc thi, gan giii, d& hiéu
va hi€u qua cao, song khong thuc su hép din va tao an tuong manbh. Kiéu slogan
nay thuong duoc thiét ké cho nhimg hang hoa thong thuong véi tap khach hang
“binh dan”.

Slogan mang tinh triru tugng cao (Vidu: Ca phé Trung nguyén - Khoi ngudn
sang tao; S phone - Nghe 1a thay...) ham chtra nhiéu noi dung, c6 thé dién giai va
mao rong tuy theo sy cam nhan cua tirng tap khach hang va ting khu vuc thi truong.
Slogan triru tuong ludn tao ra su hap dan riéng, 16i cudn tu duy va kich thich cam
htng ctia khach hang, nhung khong phai tap khach hang nao ciing ¢6 thé cam nhan
hét ¥ nghia cua slogan d6. Vi vay, slogan triru tuong thuong duge ap dung véi
nhimg hang hoé c6 dic tinh hodc sic thai riéng (hang my pham, 6t0, trang phuc
cao cap...) va cho nhitng tap khach hang c6 kha ning nhan thirc cao.

3.2.4. Thiét ké bao bi

Bao bi 13 mot trong nhitng yéu t rat quan trong ciu thanh nén thuong hiéu, 13
yéu t6 hitu dung dé thé hién su khac biét va wu viét ctia mot thuong hi¢u. Bao bi
gop phan rat quan trong dé nguoi tiéu dung nhanh chéng nhan ra san pham trong
tuong quan v6i cac san pham cing canh tranh khéc.

Khi thiét ké bao bi can phai quén triét yéu ciu mang tinh k¥ thudt va my thuat.

* Thiét ké ky thuat: Bao bi phai giit gin hang ho4 tét, thé hién duoc tinh
nang, cong dung, quy dinh phap 1y vé bao bi san pham.

* Thiét ké my thuat: Chon lua mau sic bao bi, bd tri cac yéu t6 thuong hiéu

(Ca phé Trung nguyén voi mau nau hip dan, tao cam gia dam da thi vi)
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3.2.5.Thiét ké kiéu dang: Kiéu dang cta bao bi hoic ciia san pham co thé d-
ugc lva chon khong theo khudn mau truyén théng dé dat duoc hiéu ung tham my
cao, an tuong manh. Vi du: Hop banh dau xanh Réng vang, lo dung keo Vitamin
C, kiéu trang tri dic sic ctia cac quan ca phé Trung nguyén ...

3.2.6.Thiét ké nhac hié¢u: Nhac hi¢u co thé 1a doan nhac nén hodc bai hat
ngan, thuong lap lai khéo 1éo tén thuwong hiéu, c6 van diéu, ngan gon, vui nhon,
hom hinh, truyén tai loi ich thuwong hiéu mot cach gian tiép, khong thé gin 1én céac
bao bi san phdm hay cac pano, ap phich quang céo.

3.2.7. Thiét ké mau sic: Mau sic gitp thuong hiéu co vi tri ¢d dinh trong tAm
tri khach hang. Mau sac mang dén nhitng cam giac khac nhau cho con ngudi, dong
thoi sy lién tudng cam gidc voi mau sac 1a khac nhau trong nhitng nén vin hoa khéc
nhau.

3.2.8. Thiét ké mui: Mui vi tao sy cam nhan thuong hi¢éu mot cach nhanh
chong, tuy nhién van dé moi truong can duoc quan tam.

3.3. Ping ky bio ho nhin hiéu hang hoa va tén mién Internet

Ping ky bao ho nhin hiéu hang hod 1 ghi nhan cac yéu té cta thuong hiéu,
chu s& hitu vao s diang ky qudc gia vé thuong hiéu hang hod va cap gidy ding ky
béo ho cho chi s& hiru. Khi d3 ding ky bao ho, doanh nghiép s& c6 doc quyén sir
dung cac yéu t6 cAu thanh nén thuong hiéu di duoc ding ky, quyén chuyén giao
quyén s& hiru nhan hiéu hang hoa va quyén tién hanh hoat dong phap 1y chéng lai
nhitng hanh vi xdm pham nhan hi¢u da dugc dang ky.

3.3.1. Quy trinh ding ky bdo hé nhén hiéu hang hod theo thé thirc quéc gia
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Pon dang ky

A 4

Xét nghiém hinh thire —— Don khéng hop 16—, Thong bao tir choi
chap nhan don
D0’n|ho*p 1€
Xét nghiém ndi dung Déu hiéu khong hop 16—» Thon% bao; tlr choi
cap bang
Dap ung tiéL chuan bao ho
Cép gidy ching
Lé phi »  nhan dang ky
A 4
Cong bd

Hinh 13.2: Quy trinh dang ky bao ho nhin hiéu hang hoa
theo thé thirc quoc gia

Céc doanh nghiép Viét Nam co thé dang ky bao hd nhin hiéu hang hoa trén pham
vi quéc gia hodc qudc té tuy thudc vao pham vi kinh doanh. Dé dugc bao ho nhén hiéu
trén thi trudng ndi dia chi can dang ky bao ho theo thé thire quéc gia.

Viéc diang ky, bao vé va sir dung nhan hiéu trén pham vi 1anh thd Viét Nam
dugc quy dinh trong nhiéu bo luit: Nghi dinh 63/CP ngay 24.10.1996 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét vé sé hitu cong nghiép; Nghi dinh 06/2001/ND-CP ngay
01.02.2001 ctia Chinh pht bd sung mot sd diéu cta nghi dinh 63/CP ngay
24.10.1996; Nghi dinh 54/2003/ND-CP ngay 07.6.2003 cua Chinh phu; Thong tu
3055 - TT/SHCN ctia Bo Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong hudng dan thi hanh
Nghi dinh s6 63/CP ngay 24.10.1996. Moi thu tuc ding ky bao ho nhan hiéu tai

Vi¢t Nam duoc thuc hién tai Cuc so hiru tri tué (Bo Khoa hoc va Cong ngh¢)

3.3.2. Quy trinh diing ky bio hg nhan hi¢u hang hod theo thé thirc quéc té
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Pang ky bao hd
nhan hi¢u quoc té

A 4

Cuc s6 hiru tri tué

A 4

Van phong vé ti€éu chuan
sO hiru tri tué the gioi

Hinh 13.3: Quy trinh dang ky bao ho nhin hiéu hang hoa
theo thé thirc quc té ciia thoa wéc Madrid

Khi tién hanh ding ky bao ho nhin hiéu hang hod theo thé thirc quoc té,
doanh nghiép c6 thé thué tu van néu nhu chua thuc sy nam viing nhiing quy dinh
qudc té vé thuong hidu. Mot sé nudc cong nhan ngudi sir dung trude chtr khong
phai ding ky trudc hodc nguogc lai. Viéc nghién ciru nhimg quy dinh cu thé cia
timg qudc gia vé bao hd nhin hiéu 1 rat can thiét. C6 hai hinh thirc ndp don déi véi
doanh nghiép Viét Nam 1 ndp don truc tiép hoic ndp don thong qua Thoa udc Madrid.
Lua chon cach thire ndp don nao 1a tuy thudc vao kha nang cua tirng doanh nghi¢p va thi
trrong ma doanh nghi¢p quan tam.

Bén canh sy can thiét cua viéc dang ky nhan hi€u & thi truong Viét Nam va
nudc ngoai, cic doanh nghiép Viét Nam hién nay con can phai dic biét quan tim
t6i viée dang ky mién Internet. Chi phi cho viéc ddng ky mot mién Internet hién
nay la rat nhd, chua dén 10 USD, song néu doanh nghi¢p khong quan tam, dé

nguoi khac dang ky trude, chac chan s€ c6 sy ¢ xay ra twong ty nhu doi véi nhan
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hiéu hang hoa ma rat nhiéu doanh nghiép Viét Nam da gip phai trong thoi gian
qua.

3.4. Thure hién marketing mix nhim quang ba thwong hiéu

Xay dung thuong hiéu hoan toan khong chi 14 hoach dinh chién lugc thuong
hiéu, thiét ké cac yéu t6 cAu thanh nén thuong hi¢u, dang ky bao hd thuong hi¢u
roi c6 thé yén tam khai thac cac loi ich ma chiing mang lai cho doanh nghiép. Mot
thuong hiéu s& khong thé ton tai va phat trién néu chu sé hitu cua né khong gin céc
hoat déng thuwong hiéu véi thi trudng va dinh hudng phat trién chung ctia doanh
nghiép. Qua trinh xdy dung va phat trién thuong hiéu 1a mot qua trinh bén bi, doi
héi su nd luc khong ngimg ctia doanh nghiép trong viéc thuc hién chuan tic céc

chinh sach marketing mix:

- San pham / Product - Con nguoi / People

- Gia ca / Price - Bao goi / Packaging

- Phan phéi / Place - Lo1 nhuan / Profits

- Xic tién ban hang / Promotion - Toc d6 tién trién / Pace

- Qua trinh / Process

Thanh céng s& chi dén v6i nhitg doanh nghiép biét ty khing dinh minh va
biét tan dung nhitng co hoi cua thi truong.

4. SO HU'U TRi TUE VA SO HUU CONG NGHIEP

4.1. Quan niém vé quyén sé hiru tri tué va quyén sé hiru cong nghiép

Quyén so hitu tri tué 1a quyén cua té chirc, cd nhan doi véi tai san tri tu€, bao
gdm quyén tac gid va quyén lién quan dén quyén tic gia, quyén s hitu cong

nghiép va quyén doi véi giong cay trong.

Quyén so hitu cong nghiép 1la quyén cua td chure, ¢4 nhan doéi véi sang che,

kiéu dang cong nghiép, thiét ké bd tri mach tich hop ban dan, nhin hiéu, tén
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thuong mai, chi dan dija 1y, bi mat kinh doanh do minh sang tao ra hodc s& hitu va

quyén chéng canh tranh khong lanh manh.

Sdng ché 1a giai phap k¥ thuat duéi dang san pham hodc quy trinh nham giai

quyét mot van dé xac dinh bang viéc tng dung cac quy luét ty nhién.

Kiéu dang cong nghiép 1a hinh dang bén ngoai cua san pham dugc thé hién

bang hinh khdi, dudong nét, mau sic hodc su két hop nhitng yéu td nay.

Mach tich hop ban dan 13 san pham duéi dang thanh pham hoic ban thanh
pham, trong d6 cac phan tir véi it nhat mot phan tir tich cuc va mot s6 hodc tat ca
cac mbi lién két duoc gin lién bén trong hodc bén trén tAm vat liéu ban dan nham
thuc hién chirc ning dién tir. Mach tich hop dong nghia véi IC, chip va mach vi

dién tu.

Thiét ké bé tri mach tich hop ban dan (sau ddy goi 1a thiét ké bd tri) 1a cau
tric khong gian cta cac phan tir mach va méi lién két cac phan tir d6 trong mach

tich hop ban dan.

Nhan hiéu 1a dau hi€éu dung dé phan biét hang ho4, dich vu cua céc t6 chuec, ca

nhan khac nhau.

Nhén hiéu tdp thé 1a nhan hiéu dung dé phan biét hang hoa, dich vu cia cac
thanh vién cua to chirc 1a chu s& hitu nhan hiéu d6 véi hang hod, dich vu cua t6

chtrc, ca nhan khong phai la thanh vién cua t6 chure do.

Nhan hiéu chung nhdn 1a nhan hi€éu ma cha s¢ hitru nhan hiéu cho phép t6
chtc, cd nhan khac st dung trén hang hoéa, dich vu cua t6 chtic, cd nhan do dé

chiig nhén céac dic tinh v€ xuat xtr, nguyén li¢u, vat liéu, cach thirc san xuat hang

32



hod, cach thuc cung cap dich vy, chat lugng, d0 chinh xé4c, d6 an toan hoac cac dac

tinh khéac cua hang hoa, dich vu mang nhan hiéu.

Nhén hiéu lién két 13 cac nhan hiéu do cing mét chi thé dang ky, tring hodc
tuong ty nhau dung cho san phém, dich vu cung loai hodc tuwong tu nhau hoac cé
lién quan v&i nhau.

Nhén hiéu néi tiéng 13 nhan hiéu duoc nguoi tiéu dung biét dén rong rai trén
toan 1anh thd Viét Nam.

Tén thwong mai 1 tén goi cia t6 chirc, ca nhan dung trong hoat dong kinh

doanh dé phéan biét chu thé kinh doanh mang tén goi d6 véi chi thé kinh doanh

khéc trong cung linh vuc va khu vuc kinh doanh.

Khu vuc kinh doanh 1a khu vuc dia 1y noi chu thé kinh doanh c6 ban hang,

khéch hang hodc c6 danh tiéng.

Chi dan dia 1y 1 dau hiéu dung dé chi san pham c6 ngudn goc tir khu vuc, dia

phuong, ving lanh thod hay qudc gia cu thé.

Bi mat kinh doanh 1a thong tin thu dugc tir hoat dong dau tu tai chinh, tri tug,

chua dugc boc 16 va c6 kha nang stir dung trong kinh doanh.
4.2. Co s& xac 1ap quyén sé hiru tri tué va quyén sé hiru cong nghiép

Chu thé quyén s¢ hitu tri tu€¢ 1a chu s¢ hiru quyén s¢ hitu tri tu€ hodc t6 chirc,

cd nhan dugc chu so hitu chuyén giao quyén sé hiru tri tué.
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Pbi tuong quyén s hitu cong nghiép bao gdm sang ché, kiéu ding cong
nghiép, thiét ké b tri mach tich hop ban dan, bi mat kinh doanh, nhan hiéu, tén

thuong mai va chi dan dia Iy.

Quyén sé hivu cong nghigp dwoc xdc lip nhw sau:

- Quyén s¢ hitu cong nghiép d6i v6i sang ché, kiéu dang cong nghiép, thiét
ké bd tri, nhan hiéu, chi dan dia Iy duoc xac 1ap trén co so quyét dinh cép van bﬁng
bao ho cua co quan nha nudce cd thim quyén theo thi tuc dang ky quy dinh tai Lut
nay hoic cong nhan ding ky qudc té theo quy dinh cta diéu wéc qudc té ma Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién; d6i v6i nhan hiéu ndi tiéng, quyén so
hiru dugc xac 1ap trén co sé str dung, khong phu thudc vao thu tuc dang ky;

- Quyén so hitu cong nghiép dbi véi tén thuong mai dugc xac 1ap trén co s&
st dung hop phap tén thuong mai do;

- Quyén s¢ hitu cong nghiép d6i v4i bi mat kinh doanh duge xac 14p trén co
s& ¢6 dugc mot cach hgp phap bi mat kinh doanh va thyuc hién viéc bao mat bi mat
kinh doanh do;

- Quyén chéng canh tranh khong lanh manh dugc xac lap trén co s& hoat

dong canh tranh trong kinh doanh.

Diéu ki¢gn chung doi voi sang ché dwgc bio hj:

Sang ché duoc bao ho dudi hinh thirc cap Bang doc quyén sang ché néu dap
g cac diéu kién sau day:

- C6 tinh moi;

- C6 trinh d0 sang tao;

- Co6 kha nang 4p dung cong nghiép.
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Sang ché dugc bao ho dudi hinh thirc cip Bang doc quyén giai phap hiru ich
néu khong phai 1a hiéu biét thong thuong va dap tng cac diéu kién sau day:

- C6 tinh moi;

- C6 kha nang 4p dung cong nghiép.

Tinh méi cia sang ché

- Sang ché duoc coi 13 ¢6 tinh m&i néu chua bi boc 16 cong khai dudi hinh
thire str dung, mé ta bang van ban hodc bat ky hinh thirc nao khac & trong nude
hodc & nudc ngoai trude ngay ndp don ding ky sang ché hodc trude ngay uu tién

trong trudong hop don ding ky sang ché duge hudng quyén wu tién.

- Sang ché duogc coi la chua bi boe 16 cong khai néu chi c6 mot s6 ngudi co

han dugc bi€t va c6 nghia vu gitr bi mat vé sang ché do.

- Sang ché khong bi coi 12 mat tinh méi néu dugc cong bd trong cac truong
hop sau day véi diéu kién don dang ky sang ché dugc ndp trong thoi han sau thang

ké tlr ngay cong bo:

a) Sang ché bi ngudi khac cong bd nhung khong dugce phép cua ngudi co
quyén ding ky quy dinh tai Diéu 86 cta Luit sira doi, bd sung mot s6 diéu cua

Luét sé hiru tri tué s6 50/2005/QH11;

b) Sang ché duoc nguoi c6 quyén ding ky quy dinh tai Diéu 86 cta Lut stra
d6i, bd sung mot s6 dicu cia Luat s¢ hiru tri tué s6 50/2005/QH11cong bd dudi

dang bao cao khoa hoc;

¢) Sang ché duoc nguoi cd quyén ding ky quy dinh tai Diéu 86 cua Luat sira

d6i, b6 sung mot so diéu ciia Luat so hiru tri tué sé 50/2005/QH1 1trung bay tai
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cudc trién 1am quoc gia ctia Vi¢t Nam hodc tai cudc trién lam quoc té chinh thuc
hoac duoc thira nhan 1a chinh thirc.
Trinh do sang tgo cua sang ché

Sang ché duogc coi 1a ¢6 trinh d6 sang tao néu cin cr vao cac giai phap ky
thuat da dugc boc 1§ cong khai dudi hinh thic st dung, mo ta bé“mg van ban hoac
dué6i bat ky hinh thic ndo khac ¢ trong nuéc hodc & nude ngoai trude ngdy ndp
don hodc trudc ngay wu tién cua don dang ky sang ché trong trudng hop don ding
ky sang ché dugc hudng quyén uu tién, sang ché d6 1a mot budc tién sang tao,
khong thé dugc tao ra mot cach dé dang dbi véi ngudi co hiéu biét trung binh vé

linh vyc k¥ thuat tuong Gng.
Kha nang dp dung céng nghiép ciia sang ché
Sang ché duoc coi 1a ¢6 kha nang 4p dung cong nghiép néu co thé thuc hién

duoc viéc ché tao, san xuat hang loat san pham hodc 4p dung lip di lap lai quy

trinh 14 ndi dung ctia sang ché va thu dugc két qua 6n dinh.
Diéu kién chung doi vii kiéu dang cong nghiép dwoc bio hé:
Kiéu dang céng nghiép duoc bao hd néu dap tmg cac diéu kién sau day:
- C6 tinh moi;
- Co tinh sang tao;
- C6 kha nang 4p dung cong nghiép.
Tinh méi cia kiéu ding cong nghiép
Kiéu dang cong nghiép duoc coi 1a ¢6 tinh mdi néu kiéu dang cong nghiép

d6 khac biét dang ké voi nhiing kiéu dang cong nghiép di bi boc 10 cong khai dudi

hinh thte sir dung, mo ta bang van ban hodc bat ky hinh thirc nao khac & trong
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nudc hodc & nudc ngoai trudc ngay ndp don hodc trude ngay uu tién néu don dang

ky kiéu dang cong nghiép duoc huong quyén uu tién.

Hai kiéu dang cong nghiép khong dugc coi 1a khac biét dang ké voi nhau
néu chi khac biét vé nhitng dic diém tao dang khong dé dang nhan biét, ghi nhé va
khong thé dung dé phan biét tong thé hai kiéu dang cong nghiép do.

Kiéu dang cong nghi¢p dugc coi la chua bi boc 16 cong khai néu chi c6 mot
s6 ngudi co han duoc biét va co nghia vu giit bi mat vé kiéu dang cong nghiép do.

Kiéu dang cong nghiép khong bi coi 1a mat tinh méi néu duoc cong bd trong
cac truong hop sau day vai diéu kién don diang ky kiéu dang cong nghiép duoc nop

trong thoi han séu thang ké tir ngdy cong bo:

a) Kiéu dang cong nghiép bi ngudi khac cong bd nhung khong duoc phép
ctia ngudi ¢6 quyén dang ky quy dinh tai Pidu 86 ctia Luat stra doi, bo sung mot sd

diéu ctia Ludt s hiru tri tué s6 50/2005/QH11;

b) Kiéu dang cong nghiép dugc nguoi c6 quyén diang ky quy dinh tai Diéu

86 ctia Luat nay cong bd dudi dang bao cao khoa hoc;

¢) Kiéu dang cong nghiép dugc nguoi co quyén ding ky quy dinh tai Diéu
86 cua Luat nay trung bay tai cudc trién 1am quéc gia cuia Vi¢t Nam hodc tai cudc

trién 1am quéc té chinh thirc hodc dugc thira nhan 13 chinh thic.
Tinh sang tao cia kiéu ding cong nghiép

Kiéu dang cong nghiép duoc coi la c6 tinh sang tao néu can cir vao cac kiéu
dang cong nghiép da duoc boc 16 cong khai dudi hinh thirc sir dung, mo ta bang
van ban hoic bat ky hinh thirc ndo khac ¢ trong nudc hodc ¢ nudc ngodi trudc
ngay ndp don hodc trudc ngdy uu tién cua don ding ky kiéu dang cong nghiép
trong truong hop don dugc huéng quyén wu tién, kiéu dang cong nghiép d6 khong

thé duoc tao ra mot cach dé dang ddi voi ngudi ¢ hiéu biét trung binh vé linh vuc
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tuong Umg.

Kha néing ép dung cong nghiép cia kiéu ding cong nghiép:

Kiéu dang cong nghiép duoc coi 1a c6 kha ning ap dung cong nghiép néu c6
thé dung lam mAu dé ché tao hang loat san pham c6 hinh dang bén ngoai 1a kiéu
dang cong nghiép d6 bang phuong phap cong nghiép hoic tha cong nghiép.

Diéu kién chung doi véi nhin higu dwoc bio hé:

Nhén hiéu duoc bao ho néu dap tng cac diéu kién sau day:

- La dau hiéu nhin thay duoc dudi dang chir cai, tir ngir, hinh v&, hinh anh,
ké ca hinh ba chi€u hoac sy két hop cac yeu t6 do, dugc thé hi¢én bang mot hodc
nhi€u mau sac;

- C6 kha nang phan bi¢t hang hoa, dich vu ctua chu s& hitu nhan hi¢u véi
hang hoa, dich vu cua chu thé khac.

Céc dau hiéu sau day khong duoc bao hd véi danh nghia nhan hicu:

- Dau hiéu trung ho#ic tuong ty dén mirc gy nham lan véi hinh quoc ky,
quoc huy cua cac nudc;

- Dau hi¢u trung hodc tuong ty dén mirc gdy nham lan véi biéu tuong, co,
huy hi¢u, tén viét tat, tén day du cua co quan nha nudc, to chirc chinh tri, to chuc
chinh tri - xa hoi, t6 chtrc chinh tri xa hoi - ngh€ nghiép, to6 chirc xa hdi, t6 chuc xa
hoi - nghé nghi€p cua Viét Nam va t6 chirc quoc té, néu khong duoc co quan, to
chtrc dé cho phép;

- Dau hi€u trung hodc tuong ty dén mirc gdy nham 1an vai tén that, biét hiéu,
but danh, hinh anh cta lanh ty, anh hung dan tdc, danh nhan ctia Viét Nam, cua
nudc ngoai;

- Dau hiéu trung hoic twong tu dén mirc gy nham 1an véi dau ching nhan,
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dau kiém tra, dau bdo hanh cua t6 chuc quoc t€ ma té6 chirc d6 c¢6 yéu cau khong
dugc s dung, trir truong hop chinh té chuc nay dang ky cac dau d6 1am nhan hi¢u

chig nhan,;

- Dau hi€u lam hiéu sai 1¢ch, gdy nham lan hodc c6 tinh chat Itra déi nguoi
ti€u dung v€ ngudn goc xuat xur, tinh nang, cong dung, chat lugng, gia tri hodc cac

dac tinh khac cua hang ho4, dich vu.
Kha nang phdn biét cua nhan hiéu

- Nhan hiéu duogc coi 1a c6 kha nang phan biét néu dugc tao thanh tir mot
hodc mot s6 yéu té dé nhan biét, d& ghi nhd hodc tir nhiéu yéu t6 két hop thanh mot
téng thé dé nhan biét, d& ghi nhé va khong thudc céc truong hop quy dinh tai
khoan 2 Diéu 74 Luat stra d6i, bd sung mot s6 didu coa Luat sé hitu tri tué sd

50/2005/QH11.

- Nhan hiéu bi coi 1a khong c6 kha niang phan biét néu nhan hiéu d6 1a dau
hiéu thugc mot trong cac trudng hop sau day:

a) Hinh va hinh hinh hoc don gian, chir s6, chit cai, chir thudc cac ngon ngir
khong thong dung, trir trudng hop cac ddu hiéu nay da duogc sir dung va thira nhan

rong rai voi1 danh nghia mot nhan hi¢u;

b) Déau hiéu, biéu twong quy udc, hinh v& hoic tén goi thong thuong cia
hang hoa, dich vu bang bat ky ngén ngir ndo di duoc str dung rong rii, thuong
xuyén, nhiéu ngudi biét dén;

C) DA4u hiéu chi thoi gian, dia diém, phuong phép san XUAt, chung loai, $6
lugng, chét lugng, tinh chét, thanh phﬁn, cong dung, gia tri hodc cac dac tinh khac
mang tinh mo ta hang hoa, dich vu, trir truong hop d4u hiéu do6 da dat duoc kha
nang phan biét thong qua qua trinh sir dung trudce thoi diém ndp don ding ky nhin

hiéu;

39



d) Dau hiéu mé ta hinh thirc phap 1y, linh vuc kinh doanh ctia chu thé kinh

doanh;

d) Dau hiéu chi ngudn gbc dia 1y cta hang hoa, dich vy, trir truong hop dau
hiéu d6 da duoc st dung va thtra nhan rong rai vdi danh nghia mot nhan hiéu hodc
dugc dang ky dudi dang nhan hiéu tap thé hodc nhan hiéu chimg nhan quy dinh tai

Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cuia Luat s& hitu tri tué sb 50/2005/QHI11;

e) D4u hiéu khong phai 12 nhan hiéu lién két trung hodc tuong ty dén mirc
gay nham 13n véi nhan hiéu di duoc dang ky cho hang hod, dich vu tring hoic
tuong tu trén co s& don dang ky cé ngay nop don hoac ngay uu ti€n sém hon trong
truong hop don ding ky duoc hudng quyén wu tién, ké ca don dang ky nhan hiéu
dugc nop theo diéu uéc quéc té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Vi¢t Nam la thanh
Vién;

g) Dau hiéu tring hodc twong tu dén muc gdy nham lan voi nhin hiéu cia
nguoi khac da dugc sir dung va thira nhan rong rai cho hang hod, dich vu trung
hodc tuong tu tur trrdc ngay nop don hodc ngay uu tién trong truong hop don dugc
huéng quyén uu tién;

h) Dau hiéu tring hodc tuong tu dén mirc gdy nham 13n v&i nhin hiéu cua
nguoi khac da dang ky cho hang ho4, dich vu trung hoac tuong ty ma dang ky
nhén hiéu d6 da chdm dat hiéu luc chua qua nam nam, tru trudong hop hiéu luc bi
cham dut vi Iy do nhén hiéu khong duoc st dung theo quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 95 cia Luat stra dbi, bod sung mot s6 didu cta Luat sé hiru tri tué sb
50/2005/QH11;

i) Dau hiéu trung hodc twong tu dén muc gdy nham 1an v6i nhan hiéu duoc
coi 12 ndi tiéng cua nguoi khac diang ky cho hang ho4, dich vu tring hoic tuong tu
v6i hang ho4, dich vu mang nhan hiéu ndi tiéng hodc dang ky cho hang ho4, dich

vu khong tuong tu, néu viéc sir dung dau hiéu d6 c6 thé 1am anh huong dén kha
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nang phan biét ciia nhan hi¢u ndi tiéng hodc viéc dang ky nhan hiéu nham lgi dung
uy tin cua nhan hi¢u noi tiéng;

k) Dau hi€u trung hodc tuong ty voi tén thuong mai dang duoc sir dung cua
ngudi khac, néu viéc st dung dau hiéu d6 co thé gay nham 1an cho nguoi tiéu ding

vé ngudn gdc hang hoa, dich vy;

1) DA4u hiéu trung hodc twong tu véi chi dan dia 1y dang duoc bao ho néu
viée str dung ddu hiéu d6 c6 thé 1am cho ngudi tiéu dung hiéu sai 1éch vé ngudn
gbc dia 1y ciia hang hoa;

m) Dau hiéu tring v&i chi dan dia 1y hodc c¢6 chia chi dan dia 1y hoic dugc
dich nghia, phién am tur chi dan dia Iy dang dugc bao hd cho rugu vang, rugu
manh néu déu hiéu dugc dang ky dé sir dung cho rugu vang, ruou manh khong cé
ngudn gdc xuat x tir khu vuc dia Iy mang chi dan dia Iy do;

n) Dau hiéu tring hodc khong khéac biét dang ké véi kiéu dang cong nghiép
ctia nguoi khac duge bao ho trén co sé don diang ky kiéu dang cong nghiép co
ngay n0p don hodc ngay wu ti€n sém hon so v41 ngay nop don, ngay uu tién cua
don dang ky nhan hiéu.

Tiéu chi danh gid nhan hiéu néi tiéng

Céc tiéu chi sau day duoc xem xét khi danh gia mot nhan hiéu 13 ndi tiéng:

- S lwong nguoi tidu dung lién quan d3 biét dén nhan hiéu thong qua viéc
mua ban, st dung hang hod, dich vu mang nhan hi¢u hodc thong qua quang céo;

- Pham vi ldnh thé ma hang hoa, dich vu mang nhan hi¢u da dugc luu hanh;

- Doanh s tir viéc ban hang hoa hodc cung cdp dich vu mang nhan hiéu
hodc sb lugng hang hod da duogc ban ra, luong dich vu da dugc cung cép;

- Thot gian st dung lién tuc nhan hi¢u;
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- Uy tin rdng rai cuia hang hoa, dich vu mang nhan hiéu;

- S luong quéc gia bao ho nhan hiéu;

7. S6 luong qudc gia cong nhan nhan hiéu 13 ndi tiéng;

- Gia chuyén nhuong, gia chuyén giao quyén st dung, gia tri gop von dau tu
cua nhan hiéu.

Diéu kién chung doi vdi tén thwong mai dwoc béio h:

Tén thuong mai dugc bao ho néu c6 kha nang phan bi¢t chu thé kinh doanh

mang tén thuong mai d6 véi chi thé kinh doanh khac trong cung linh vuc va khu

vuc kinh doanh.

DPoi tuong khong dugc bdo ho véi danh nghia tén thuong mai: Tén cua co
quan nha nudc, t6 chure chinh tri, to chirc chinh tri - x& hoi, td chirc chinh tri xa hoi
- nghé nghiép, t6 chitc xa hoi, to chirc x4 hoi - nghé nghiép hodc chu thé khac
khong lién quan dén hoat dong kinh doanh thi khéng duoc bao ho véi danh nghia

tén thuong mai.

Kha nang phdn biét cua tén thuong mai

Tén thuong mai dugc coi 1a c6 kha ning phan biét néu dap tmg cac diéu kién
sau day:

- Chtra thanh phan tén riéng, trir truong hop da duoc biét dén rong rai do sur
dung;

- Khong trang hodc twong ty dén muirc gdy nham 1an véi tén thuong mai ma
nguoi khac da st dung trude trong cung linh vuc va khu vuc kinh doanh;

- Khéng tring hoic tuong tu dén mirc gdy nham lan voi nhan hiéu cia nguoi
khac hodc véi chi dan dia 1y da dugc bao ho trude ngay tén thuong mai do6 dugc su

dung.
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Diéu kién chung doi véi chi dén dia ly dwoc bio hé:

Chi dan dia 1y duoc bao hd néu dap umg cac diéu kién sau day:

- San pham mang chi dan dija 1y c6 ngudn gdc dia Iy tir khu vye, dia phuong,
vung lanh thd hodc nude twong Gmg véi chi dan dia ly;

- San phim mang chi din dia 1y c6 danh tiéng, chat luong hodc dic tinh chu
yéu do diéu kién dia 1y cta khu vuc, dia phuong, vung lanh thd hodc nude tuong

mg v6i chi dan dia Iy d6 quyét dinh.
Cac ddi twong sau day khong duoc bao ho voi danh nghia chi dan dia 1y:
- Tén goi, chi din da tré thanh tén goi chung cia hang hoa & Viét Nam;

- Chi dan dia 1y cia nudc ngoai ma tai nudc do chi dan dia Iy khong duge

bao ho, di bi chdm dit bao ho hodc khong con duge st dung;

- Chi dan dia Iy trung hodc tuong ty vd1 mot nhan hi¢u dang duge bao ho,
néu viéc str dung chi dan dja 1y d6 duoc thyc hién thi s& gy nham 1an vé ngudn
gbc ciia san pham;

- Chi dan dija 1y gay hiéu sai léch cho ngudi tiéu ding vé nguoén goc dia ly
thuc ciia san pham mang chi dan dia 1y do.

Danh tiéng, chat leong, déc tinh ciia san phdm mang chi dan dia Iy

- Danh tiéng cua san phﬁm mang chi dan dija 1y dugce xéac dinh bé'mg muc do
tin nhiém cua nguoi tiéu dung ddi voi san pham d6 thong qua muc do rong rai
ngudi tiéu dung biét dén va chon lya san pham do.

- Chat luong, dic tinh cua san pham mang chi dan dia 1y dugc x4c dinh bang
mot hodc mot sé chi tiéu dinh tinh, dinh luong hodc cam quan veé vat 1y, hoa hoc, vi
sinh va céc chi tiéu d6 phai c6 kha ning kiém tra dugc bing phuong tién k¥ thuét

hodc chuyén gia v&i phuong phap kiém tra phu hop.
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Piéu kién dia 1y lién quan dén chi dan dia Iy

- Céc diéu kién dia ly lién quan dén chi dan dia 1y 1a nhiing yéu t6 tu nhién,
yéu t6 vé con ngudi quyét dinh danh tiéng, chit luong, dic tinh cia san phim

mang chi dan dia 1y do.

- Yéu t6 ty nhién bao gdm yéu t6 vé khi hau, thuy van, dia chat, dia hinh, hé
sinh thai va cac diéu kién tu nhién khac.

- Yéu t6 vé con nguoi bao gém k¥ ning, k¥ xdo cta ngudi san xuat, quy
trinh san xuat truyén thong cta dia phuong.

Khu viee dia 1y mang chi dan dia Iy

Khu vuc dia Iy mang chi dan dia 1y co ranh gidi dugc xac dinh mot cach
chinh x4c bang tir ngit va ban do.

Diéu kign chung doi véi bi mdt kinh doanh dwoc bdo ho:

Bi madt kinh doanh dwoc bao hé néu dap ung cdc diéu kién sau day:

- Khong phai 1 hiéu biét thong thudng va khong dé dang c6 duoc;

- Khi duoc str dung trong kinh doanh s& tao cho ngudi ndm gitt bi mat kinh
doanh lgi thé so véi ngudi khong nam giir hodc khong sir dung bi mat kinh doanh
do;

- Puogc chu so hitu bao mat bang cic bién phap can thiét dé bi mat kinh

doanh d6 khéng bi boc 16 va khong dé dang tiép can dugc.
Déi tuwong khéng dwoc bdo hé véi danh nghia bi mdt kinh doanh

Céc thong tin bi mat sau day khong dugc bdo hd vdi danh nghia bi mat kinh

doanh:

- Bi mat vé nhan than;
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- Bi mat vé quan ly nha nudc;
- Bi mat vé quoc phong, an ninh;

- Thong tin bi mat khac khéng lién quan dén kinh doanh.
4.3. Xdc ldp quyén sé hitu cong nghiép

Quyén ding ky sdng ché, kiéu ding cong nghiép, thiét ké bo tri:

T6 chuc, ca nhan sau day co6 quyén dang ky sang ché, ki€u dang cong

nghiép, thiét ké bo tri:

- Tac gia tao ra sang ché, kiéu dang cong nghiép, thiét ké b tri bang cong
strc va chi phi cua minh;

- To chitc, ca nhan dau tu kinh phi, phuong tién vat chét cho tac gia dudi
hinh thirc giao vi¢c, thué vige, trir truong hop cac bén co thoa thuan khac va thoa
thuan d6 khong trai vdi quy dinh tai khoan 2 Piéu 86 Luat sira doi, bo sung mot s6

diéu ctia Ludt sé hiru tri tué s6 50/2005/QH11.

Chinh phi1 quy dinh quyén dang ky dbi v6i sang ché, kiéu dang cong nghiép,
thiét ké b tri dugc tao ra do st dung co s vat chat - ky thuét, kinh phi tir ngan

sach nha nudc.

Truong hop nhiéu t6 chirc, c4 nhan cung nhau tao ra hodc dau tu dé tao ra
sang ché, kiéu dang cong nghiép, thiét ké b tri thi cac td chirc, ca nhan d6 déu c6
quyén dang ky va quyén ding ky d6 chi duoc thuc hién néu duoc tat ca cac to
chtrc, ca nhan d6 dong y.

4. Nguoi ¢6 quyén dang ky quy dinh tai Diéu nay c6 quyén chuyén giao
quyén ding ky cho t6 chirc, ca nhan khac dudi hinh thitc hop dong bang vin ban,
dé thira ké hodc ké thira theo quy dinh ctia phap luét, ké ca truong hop da ndp don
dang ky.
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Quyén ding ky nhin hi¢u:

- T chtrc, c4 nhan c6 quyén ding ky nhan hiéu dung cho hang hoa do minh

san xuat hodc dich vu do minh cung cap.

- T6 chirc, c4 nhan tién hanh hoat dong thuong mai hop phap cé quyén dang
ky nhin hiéu cho san phdm ma minh dua ra thi truong nhung do ngudi khac san
xuat v6i diéu kién nguoi san xuat khong st dung nhan hiéu d6 cho san pham va

khong phan ddi viéc dang ky do.

- To chire tap thé dugc thanh 1ap hop phéap co quyén diang ky nhan hiéu tap thé
dé cac thanh vién cua minh st dung theo quy ché sir dung nhan hiéu tap thé; dbi
v6i dau hiéu chi nguon gdc dia 1y ctia hang hoa, dich vy, t6 chiic c6 quyén dang ky
1a td chirc tap thé cua cac to chuc, c4 nhan tién hanh san xuat, kinh doanh tai dia
phuong d6; dbi voi dia danh, ddu hiéu khac chi ngudn gbc dia Iy dic san dia
phuong ciia Viét Nam thi viéc ding ky phai duoc co quan nha nudc c6 thim quyén

cho phép.

- To chire ¢6 chirc ning kiém soét, ching nhan chat luong, dic tinh, nguén
gbc hoic tiéu chi khac lién quan dén hang hoéa, dich vu c¢6 quyén dang ky nhan
hiéu chting nhan véi diéu kién khong tién hanh san xuét, kinh doanh hang hoa,
dich vu d6; ddi véi dia danh, ddu hiéu khac chi ngudn gbc dia Iy dic san dia
phuong ctia Viét Nam thi viéc dang ky phai duoc co quan nha nuée cd tham quyén

cho phép.

- Hai hoac nhiéu t6 chuc, ¢4 nhan c6 quyén cung dang ky mdt nhan hi¢u dé

tré thanh ddng chu sé hitu véi nhimg diéu kién sau day:
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a) Viéc st dung nhan hi€u d6 phai nhan danh tAt ca céac déng chu s¢ hiru hoac
st dung cho hang hoa, dich vu ma tit ca cac déng chu so hiru déu tham gia vao qua

trinh san xut, kinh doanh;

b) Viéc sir dung nhin hiéu d6 khong gdy nham 1an cho nguoi tiéu dung vé

nguon goc cua hang hoa, dich vu.

- Nguoi ¢6 quyén dang ky quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Diéu 87 Luat
stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat s& hitu tri tué s6 50/2005/QH11, ké ca nguoi
da nop don dang ky co quyén chuyén giao quyén ding ky cho to chiic, c4 nhan
khac dudi hinh thire hop dong bang vin ban, dé thira ké hodc ké thira theo quy dinh
ctia phap luat v6i diéu kién cac t6 chuc, ca nhan duoc chuyén giao phai dap mg

cac diéu kién do1 voi nguodi cd quyen dang ky tuong ing.

- Bdi v6i nhan hiéu duoc bao ho tai mot nude 1a thanh vién cua didu ude quoc
té co6 quy dinh cam ngudi dai dién hodc dai 1y cua chi s¢ hitu nhan hiéu dang ky
nhan hi¢u d6 ma Cong hoa xa hoi chi nghia Vi¢t Nam cling la thanh vién thi nguoi
dai dién hodc dai Iy d6 khong dugc phép ding ky nhin hiéu néu khong duogc su

ddng ¥ ctia chu so hiru nhan hiéu, trir truong hop c6 1y do chinh dang.”
Quyén diing ky chi dén dia Iy

Quyén dang ky chi dan dja 1y ctia Viét Nam thudc vé Nha nudec.

Nha nuéc cho phép t6 chirc, c4 nhan san xuat san pham mang chi dan dia ly,
td chirc tap thé dai dién cho céc td chirc, ca nhan d6 hodc co quan quan ly hanh
chinh dia phuong noi c6 chi dan dia 1y thuc hién quyén ding ky chi dan dia ly.
Nguoi thyc hién quyén dang ky chi dan dia 1y khong tré thanh chii so hitu chi dan
dia ly do.
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Cich thirc ngp don ding ky xdc lgp quyén sé hivu cong nghiép:

- T6 chtrc, c4 nhan Viét Nam, c4 nhan nuéc ngoai thuong tru tai Vi¢t Nam,
td chire, ca nhan nudc ngoai ¢6 co sO san xuét, kinh doanh tai Viét Nam nop don
dang ky xac 1ap quyén so hiru cong nghiép truc tiép hodc théng qua dai dién hop
phép tai Viét Nam.

- C4 nhan nudc ngoai khong thuong tra tai Viét Nam, td churc, c4 nhan nudc
ngoai khong c6 co s¢ san xuét, kinh doanh tai Viét Nam ndp don dang ky xac 1ap

quyén s& hiru cong nghiép thong qua dai dién hop phap tai Viét Nam.
Nguyén tic ndp don diu tién:

- Trong trudng hop c6 nhiéu don ding ky cac sang ché tring hodc tuong
duong v6i nhau, cac kiéu dang cong nghiép tring hodc khong khac biét dang keé
v6i nhau thi vin bang bao ho chi dugc cip cho sang ché hoic kiéu déng cong
nghiép trong don hop 1& c6 ngay uu tién hodc ngay ndp don sém nhat trong sd

nhitng don dép ng cac dicu kién dé€ dugc cap van bang bao ho.

- Trong trudng hop c6 nhiéu don ciia nhiéu ngudi khac nhau dang ky cac nhan
hiéu tring hodc tuwong ty dén murc gdy nham 13n voi nhau dung cho cac san pham,
dich vu trung hoac tuong tu vdi nhau hodc truong hop co nhiéu don cua cung mot
ngudi ding ky cac nhan hiéu tring dung cho céc san pham, dich vu tring nhau thi
van bang bao ho chi duoc cip cho nhin hiéu trong don hop 18 ¢6 ngay wu tién hoic
ngay nép don sém nhat trong sd nhitng don dap tng cac diéu kién dé dugc cap van

bang bao ho.

- Trong trudng hop cé nhiéu don dang ky quy dinh tai khoan 1 va khoan 2
Piéu 90, Luat sta d6i, bd sung mot s6 diéu cta Ludt s& hiru tri tué sd

50/2005/QH11 cung dap ung cac diéu kién dé duoc cap vin bang bao ho va cing
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c6 ngdy uu tién hoic ngay ndop don sém nhét thi vin bang bao ho chi dugc cap cho
dbi twong ciia mot don duy nhét trong sb cac don d6 theo thoa thuan cua tit ca
nhimg ngudi ndp don; néu khong thoa thuin dugce thi cac ddi twong twong tng cla

cac don do bi tir choi cap van bang bao hg.”

Nguyén tic wu tién:

- Ngudi nop don ding ky sang ché, kiéu dang cong nghiép, nhin hiéu co
quyén yéu cau hudng quyén uu tién trén co s& don dau tién dang ky bao ho cung

mot doi tuong néu dap img cac di€u kién sau day:

a) Pon dau tién da duoc ndp tai Viét Nam hodc tai nudc 1a thanh vién ctua
diéu wdc qubc té co quy dinh vé quyén vu tién ma Cong hoa xi hoi chu nghia Viét
Nam ciing 1a thanh vién hoac c6 thod thuan 4p dung quy dinh nhu vay véi Vit
Nam;

b) Nguodi ndp don 1a cong dan Viét Nam, cong dan cia nudc khac quy dinh
tai diém a khoan nay cu tra hodc c6 co sd san xuét, kinh doanh tai Viét Nam hodc
tai nuéc khac quy dinh tai diém a khoan nay;

¢) Trong don c6 néu rd yéu cau dugc hudng quyén uu tién va co ndp ban sao
don dau tién c6 xac nhan cua co quan da nhan don dau tién;

d) Pon dugc ndp trong thoi han 4n dinh tai diéu udc qudc té ma Cong hoa xa
hoi chi nghia Viét Nam Ia thanh vién.

- Trong mdt don ding ky sang ché, kiéu dang cong nghiép hodc nhan hiéu,
ngudi ndp don c6 quyén yéu cau hudng quyén uu tién trén co s¢ nhiéu don khac
nhau duoc ndp sém hon véi diéu kién phai chi ra ndi dung twong tng giira cac don
ndp som hon tng véi ndi1 dung trong don.

- Pon dang ky s hitu cong nghiép dugc huong quyén wu tién co6 ngdy uu
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tién 1a ngay nop don cta don dau tién.
Vin bang bdo hj:

- Van bang bao ho ghi nhan cha sé hitu sang ché, kiéu dang cong nghiép,
thiét ké bd tri, nhin hiéu (sau diy goi 1a chu vin bang bao ho); tac gia sang ché,

kiéu dang cong nghiép, thiét ké bd tri; dbi tuong, pham vi va thoi han bao ho.

- Vian bang bao ho chi dan dia 1y ghi nhan t6 chic quan 1y chi dan dia 1y, cac
t6 chirc, ca nhan c6 quyén sir dung chi dan dia 1y, chi dan dia Iy dugc bao ho, tinh
chét dic thu ctia san pham mang chi din dja 1y, tinh chat dic thu vé diéu kién dia

1y va khu vuc dia Iy mang chi dan dia 1y.

- Vian bang bao ho gdm Bang doc quyén sang ché, Bang doc quyén giai phap
hiru ich, Bang ddc quyén kiéu dang cong nghiép, Gidy ching nhan dang ky thiét ké
b6 tri mach tich hgp ban din, Gidy chting nhan ding ky nhan hiéu va Gidy ching
nhan ding ky chi dan dia 1y.

Hi¢u luc ciia vin bang bdo ho:

- Van béng bao ho co hiéu luc trén toan lanh tho Viét Nam.

- Bing doc quyén sang ché c6 hiéu luc tir ngay cdp va kéo dai dén hét hai
muoi nim ké tir ngdy ndp don.

- Bang ddc quyén giai phap hiru ich c6 hiéu luc tir ngdy cap va kéo dai dén
hét mudi nam ké tir ngay ndp don.

- Bang doc quyén kiéu dang cong nghiép c6 hiéu luc tir ngay cap va kéo dai
dén hét nam niam ké tir ngay ndp don, c6 thé gia han hai lan lién tiép, mdi lan nam
nam.

- Gidy chimg nhéan dang ky thiét ké bo tri mach tich hgp ban dan c6 hiéu luc

tir ngay cdp va chAm dut vao ngdy sém nhat trong s nhirng ngay sau day:
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a) Két thuc mudi nam ké tir ngay nop don;

b) Két thiic muoi nim ké tir ngay thiét ké b tri duoc ngudi c6 quyén ding
ky hoic ngudi dugc nguoi d6 cho phép khai thac thuong mai lan dau tién tai bat ky
noi nao trén thé giéi;

¢) Két thiic mudi lam niam ké tir ngay tao ra thiét ké bé tri.

- Gidy chimg nhan ding ky nhan hiéu c¢6 hiéu lyc tir ngdy cap dén hét muoi

nam ké tir ngay ndp don, c6 thé gia han nhiéu lan lién ti€p, moi lan mud1 nam.

- Gidy chung nhéan dang ky chi din dia 1y c6 hiéu lyc vo thoi han ké tir ngay

cp.
Thoi han xw ly don dang ky so hiru cong nghiép:

- Pon ding ky s¢ hitu cong nghiép dugc tham dinh hinh thirc trong thoi han
mot thang, ké tir ngay nop don.

- Pon dang ky s& hitu cong nghiép duogc tham dinh noi dung trong thoi han

sau day:

a) D061 vo1 sang ché khong qua muodi tdm thang, ké tir ngay cong bé don néu
yéu cau tham dinh ndi dung dugc ndp trudc ngay cong bo don hodc ké tir ngay
nhan dugc yéu cau tham dinh nd1 dung néu yéu cau dé dugc ndp sau ngay cong bod

don;
b) Béi véi nhan hiéu khong qué chin thang, ké tir ngay cong bd don;

c) Pdi voi kiéu dang cong nghiép khong qua bay thang, ké tir ngay cong bd

don;
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d) Ddi v6i chi dan dia 1y khong qué sau thang, ké tir ngdy cong bd don.

- Thoi han tham dinh lai don dang ky s& hitu cong nghiép bang hai phan ba
thoi han thim dinh 1an dau, ddi véi nhitng vu viéc phuc tap thi co thé kéo dai

nhung khong vuot qua thoi han tham dinh 1an dau.

- Thoi gian dé ngudi ndp don stra doi, bd sung don khong duoc tinh vao cac
thoi han quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Diéu 119, Luit stra d6i, bo sung mot sb
diéu ctia Luat s& hitu tri tué s 50/2005/QH ; thoi han xu 1y yéu cau stra d6i, bd
sung don khong vuot qua mot phan ba thoi gian tham dinh twong Gng quy dinh tai
khoan 1 va khoan 2 Diéu 119, Lut sira d6i, bd sung mot sd diéu cua Luat sé hiru

tri tué s6 50/2005/QH11.”
Quyén sir dung triede doi véi sang ché, kiéu dang cong nghiép:

- Trudng hop trude ngay ndp don hodc ngay uu tién (néu c6) caa don dang ky
sang ché, kiéu dang cong nghiép ma c6 ngudi di sir dung hodc chuan bi cac diéu
kién can thiét dé str dung sang ché, kiéu dang cong nghiép dong nhat véi sang ché,
kiéu dang cong nghiép trong don dang ky nhung duoc tao ra mot cach doc 1ap (sau
day goi 1a ngudi co quyén str dung trude) thi sau khi vin bang bao ho duoc cap,
ngudi d6 co quyén tiép tuc sir dung sang ché, kiéu dang cong nghiép trong pham vi
va khoi luong di st dung hodc dd chuan bi dé sir dung ma khéng phai xin phép
hoic tra tién dén bu cho chu sé hitu sang ché, kiéu dang cong nghiép dugc bao hd.
Viéc thuc hién quyén cia nguoi sir dung trude sang ché, kiéu dang cong nghiép

khong bi coi 1a xam pham quyén ctia chu s¢ hitu sdng ché, kiéu dang cong nghiép.

- Ngudi ¢6 quyén sir dung trude sang ché, kiéu dang cong nghiép khong dugc
phép chuyén giao quyén d6 cho ngudi khac, trir trudng hop chuyén giao quyén do

kém theo viéc chuyén giao co s& san xuat, kinh doanh noi st dung hoac chuan bi
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st dung sang ché, ki€u dang cong nghi€p. Nguoi c6 quyén st dung trudc khong
dugc mé rong pham vi, khoi luong st dung néu khong dugce chu s¢ hitu sang ché,

kiéu dang cong nghiép cho phép.”
Diéu kién kinh doanh dich vu dgi dién sé hitu cong nghiép:

Té chic dap tng cac diéu kién sau day duogc kinh doanh dich vu dai dién s&

hiru cong nghiép voi danh nghia t6 churc dich vu dai dién sé hiru cong nghiép:

- La doanh nghiép, hop tac xa, t6 chirc hanh nghé luat su, to chtc dich vu
khoa hoc va cong nghé dugc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cta phép luat,

trir to chitc hanh nghé luat su nudc ngoai hanh nghé tai Viét Nam;

- Co6 chtrc ndng hoat dong dich vu dai dién s& hitu cong nghi¢p duoc ghi nhan
trong Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh, Gidy chting nhan dang ky hoat dong
(sau ddy goi chung 13 Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh);

- Nguoi dimg dau to chirc hodc ngudi duoc nguoi ding dau to chirc uy quyén
phai dap tmg cac diéu kién hanh nghé dich vu dai dién s hitu cong nghiép quy
dinh tai khoan 1 Biéu 155 cta Luét stra d6i, bo sung mot s6 diéu cta Luét s& hitu

tri tué s6 50/2005/QH11.
Hanh vi xam pham quyén sé hivu tri tué bi xir phat vi pham héanh chinh:

- T6 churc, ca nhan thuc hién mét trong cadc hanh vi xam pham quyén sé hiru

tri tué sau day bi xur phat vi pham hanh chinh:

a) Xam pham quyén sé hitu tri tué gay thiét hai cho tac gia, chu s¢ hitu, ngudi

tiéu dung hodc cho xa hdi;
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b) San xuat, nhap khau, van chuyén, buoén ban hang héa gia mao vé sé hiru tri
tué¢ quy dinh tai Di€u 213 cua Luat stra doi, bd sung mot so6 diéu cuia Luat s¢ hiru

tri tué s6 50/2005/QH11hodc giao cho ngudi khac thuc hién hanh vi nay;

¢) San xuat, nhap khau, van chuyén, buén ban, tang trir tem, nhan hoac vat
pham khac mang nhan hiéu hodc chi dan dija 1y gia mao hodc giao cho ngudi khac

thuc hién hanh vi nay.

- Chinh phu quy dinh cu thé vé hanh vi xdm pham quyén so hitu tri tué bi xu

phat vi pham hanh chinh, hinh thirc, mtc phat va thu tuc xir phat.

- T chtrc, ca nhan thyc hién hanh vi canh tranh khong lanh manh vé s¢ hitu

tri tué thi bi x{r phat vi pham hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat vé canh tranh.

Cdc hinh thirc xiv phat vi pham hanh chinh va bi¢n phdp khéic phuc hiu

>

qud:.

- T6 chtrc, ca nhan thyc hién hanh vi xdm pham quyén s hitu tri tué quy dinh
tai khoan 1 Piéu 211 cta Luat sira doi, b6 sung mot s6 diéu cua Luat so hitu tri tué
s6 50/2005/QH11bi budc phai chdm dut hanh vi xAm pham va bi 4p dung mot

trong cac hinh thirc xr phat chinh sau day:
a) Canh cao;
b) Phat tién.

- Tuy theo tinh chat, mirc 6 xam pham, t6 chirc, cd nhan xdm pham quyén s&

hiru tri tué con ¢ thé bi ap dung mot hodc cac hinh thirc xir phat bo sung sau day:
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a) Tich thu hang hoa gia mao vé s& hitu tri tué, nguyén li€u, vat li¢u, phuong
tién dugc st dung chu yéu dé san xuét, kinh doanh hang hoé gia mao vé s& hitu tri

tug;

b) DPinh chi c6 thoi han hoat dong kinh doanh trong linh vuc da xdy ra vi

pham.

- Ngoai céac hinh thirc xtr phat quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 214 Luat
stra doi, bo sung mot s6 diéu ciia Luat s& hitu tri tué sb 50/2005/QH11, t6 chtc, ca
nhan xdm pham quyén s& hitu tri tué con co thé bi 4p dung mot hodc cac bién phap

khic phuc hau qua sau day:

a) Budc tiéu huy hodc phan phdi hodc dua vao st dung khong nham muc dich
thuong mai ddi véi hang hoa gia mao vé so hitu tri tué, nguyén liu, vat lidu va
phuong tién duogc st dung cha yéu dé san xuét, kinh doanh hang hoa gia mao vé so
hitu tri tué v6i diéu kién khong 1am anh huong dén kha ning khai thac quyén cia

chu thé quyén s& hiru tri tug;

b) Budc dua ra khoi 1anh tho Viét Nam ddi voi hang hoa qua canh xam pham
quyén s& hitu tri tué hodc budc tai xuat dbi vai hang hoa gia mao vé s hitu tri tué,
phuong tién, nguyén li¢u, vat liéu nhap khau duoc sir dung chu yéu dé san xuét,
kinh doanh hang ho4 gia mao vé so hitu tri tué sau khi da loai bo cac yéu té vi

pham trén hang hoa.

- Mirc phat, thim quyén xtr phat vi pham hanh chinh d6i v6i hanh vi xam
pham quyén sO hiru tri tu¢ dugc thuc hién theo quy dinh ctua phép luat vé Xir 1y vi

pham hanh chinh.”

Don quoc té va xw ly don quoc té:
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- Pon diang ky so hitu cong nghiép ndp theo cac diéu ude qudc té ma Cong
hoa xa hdi chu nghia Viét Nam la thanh vién duoc goi chung la don quoc té.

- Pon qudc t€ va viéc xtr Iy don quoc té phai tuan thu quy dinh cta diéu uoc
quoc teé co lién quan.

- Chinh phti huéng dan thi hanh quy dinh vé don quéc té va trinh tu, thi tuc
xtr Iy don qudc té cua didu udc qubc té co lién quan phu hop véi cac nguyén tic

ctia Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat s& hitu tri tué sb 50/2005/QHI11.

Tong két:

Pé ton tai bén viing trong co ché thi trudong voi su canh tranh ngay cang
khéc liét, doanh nghiép can phai tao dung dugc thuong hiéu va xac ldp quyén so
hitu tri tué, s& hitu cong nghiép cho san pham ciia minh. Qu4 trinh xay dung
thuong hiéu can phai chd trong ca cac yéu td bén ngoai va bén trong. Cac yéu tb
bén ngoai gitp doanh nghiép cé thé thu hut duge khach hang. Song dé giir chan
duoc khach hang doanh nghiép can phai chu ¥ dén cac yéu té bén trong. Trong co
ché thi truong, doanh nghiép can hiéu rang: “tt gd, tot ca nudc son”. "Nudc son"
gitip doanh nghiép “kéo” dugc khach hang vé v6i minh, rdi tir d6 méi tim cach gitr
chan ho bang "gd". Song khi di c6 khach hang réi, doanh nghiép can khang dinh

minh bang "Quyén s& hitu tri tu€ va s& hitu cong nghiép".
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CAU HOI ON TAP
1. Phén biét su khac nhau gitra thuwong hi€u, nhan hiéu va nhan hang héa?

2. Phan biét sy khac nhau giira san pham va thuong hiéu?

w

Mot san phém lan dau tién xuét hién trén thi truong da dugc goi la
“thuong hiéu” chua? Vi sao?

Tai sao khong thé bao ho duge thuong hi¢u?

Tai sao n6i “Thuong hiéu 1a cai ton tai trong tAm tri ngudi tiéu dung™?

Dé xay dung thuong hiéu, doanh nghiép can lam gi?

Tai sao tén goi nén thé hién rd ¥ tuong, cong dung cua san pham?

© N o g &

Can phai thay d6i Logo nhu thé ndo cho phu hop v&i su phat trién cua

doanh nghi¢p?

9. Slogan mang thong tin cu thé thuong thich hop voi nhitng loai hang hoa
nao? Tai sao?

10.Tai sao nhac hiéu quang cdo thudng ngan gon, vui nhon, hoém hinh va

kheo 1éo lap lai chinh té€n hi¢u cua san phém?
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BAI TAP VA TINH HUONG NGHIEN CUU

1. Tinh hudng 1: Gan day (tir giita nim 2004), Cong ty bot gidt Hoa mo sir
dung Slogan “Nang niu ta 40 Viét” dé quang ba cho cac san pham ctia minh.

Vi nhitng nguyén tic thiét ké Slogan da duoc hoc, Anh (Chj) hay:

- Néu va phan tich nhiing thanh cong va han ché cta Slogan trén?
- Néu duogc yéu cau thiét ké lai Slogan cho Cong ty bot giat Hoa mo,
Slogan do Anh (Chj) thiét ké 1a gi? Néu y nghia cta Slogan d6?
2. Tinh hudng 2: Ngay tir khi xudt hién trén thi trudng cho dén nay, Cong ty
Bittis str dung Slogan “Néng niu ban chan Viét” dé quang b cho cac san
pham ctia minh. Vi nhitg nguyén tic thiét ké Slogan da duoc hoc, Anh

(Chi) hay:

- Néu va phan tich nhiing thanh cong va han ché cua Slogan trén?

- Néu duogc yéu cau thiét ké lai Slogan cho Bittis, Slogan do Anh (Chi)
thiét ké 1a gi?

- Neéu y nghia cua Slogan d6?

3. Tinh hubng 3: Ngay tir khi xuét hién trén thi truong cho dén nay, chuong
trinh truyén hinh vé tinh k¥ thuat sé DTH st dung Slogan “Mé rong tim
nhin nguoi Viét” dé quang ba cho san pham ctia minh. Vi nhitng nguyén
tac thiét ké Slogan di dugc hoc, Anh (Chi) hay:

- Néu va phan tich nhiing thanh cong va han ché cua Slogan trén?
- Néu duoc yéu cau thiét ké lai Slogan cho DTH, Slogan do Anh (Chi)
thiét ké 14 gi? Néu y nghia ciia Slogan d6?

4. Tinh hubng 4: Nutrifoods - Cong ty chuyén san xuat thuc pham dinh dudng

cho tré em, st dung Slogan “Vi tuong lai Viét” dé quang ba cho cac san

58



pham ctia minh. Vi nhitg nguyén tic thiét ké Slogan da duoc hoc, Anh
(Chi) hay:

- Néu va phan tich nhiing thanh cong va han ché cua Slogan trén?
- Néu duoc yéu cau thiét ké lai Slogan cho Nutrifoods, Slogan do Anh
(Chj) thiét ké 1a gi?

- Néu y nghia cua Slogan do6?

5. Tinh hudng 5: Gan day, cong ty Cao su Sao Vang sir dung Slogan “Lép Viét
dam bao loi ich ngudi Viét” dé quang ba cho cac san pham 16p xe ctia minh.
Vi nhitng nguyén tic thiét ké Slogan da duoc hoc, Anh (Chi) hay:

- Néu va phan tich nhiing thanh cong va han ché cua Slogan trén?
- Néu dugc yéu cau thiét ké lai Slogan cho Cong ty Cao su Sao Vang,
Slogan do Anh (Chj) thiét ké 1a gi? Néu y nghia cta Slogan d6?
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