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CHUONG 1. GIOI THIEU VE QUAN TRI HAU CAN KINH DOANH

Chuong nay dé cap nhiing van dé co ban vé hoat dong hau can, kh'fmg dinh hau cin
kinh doanh 1a mét hoat dong quan trong trong nén kinh té, cach tiép can chu yéu vé nodi
dung va phuong thirc quan tri hau can kinh doanh. N6i dung ctia chuong 1 dé cap dén
nhimg phan chinh sau day: (ii) Thuc chat hoat dong hau can kinh doanh; (ii) Noi dung
hoat dong hau can kinh doanh; (iii) Hau cin kinh doanh trong mét doanh nghiép; (iv) Vai
tro ctia hau can kinh doanh va (v) Tiép can vé quan tri hau can kinh doanh

1.1 Thuee chit hoat dong héiu can kinh doanh

Thuat ngir logistics trong tur dién 1a "mot nganh khoa hoc quan sy dé thuc hién
nhimg viéc gin voi qua trinh thu mua, bao quan va van chuyén vat liéu, con ngudi cing
trang thiét bi". O day, thuat ngtr hau can duoc dat trong khudn khd cta linh vuc quan su,
13 noi t6 chirc cac hoat dong hau can trén quy mé 16n va hét sirc phirc tap va da trg giup
déc luc cho cac chién cong trén tran dia. Vi du, trong chién tranh thé gidi thir 11, quan
d6ng minh d3 phdi hop voi ké hoach hau can hiéu qua nhét trong lich sir; trong chién dich
Dién Bién Phu, chiing ta di t6 chtrc dan quan kéo phdo 1én tan him tuéng D& Cat; trong
chién dich HO Chi Minh, con dudng Truong Son di tré thanh huyét mach dé chuyén
ngudi, gao va vii khi vao chién dich...Trong nhitng chién thing vé vang ay, khong thé
khong nhéc t6i cong lao to 16n cua linh vuc hau can va nhitng kinh nghiém quy bau vé
hoat dong hau can trong quén su da dugc Gmg dung rong rai trong kinh doanh.

Tuy nhién, kinh doanh ¢6 nhitng muc tiéu va qua trinh hoat dong véi nhiéu diém
khac bi¢t so voi quan su. Hau can kinh doanh c6 muc tiéu doi tuong riéng, c6 pham vi
khac hau can quan su. Hau can kinh doanh doi hoi phai tinh dén chi phi, mic dich vu
khach hang, hiéu qua hoat dong...nén dinh nghia hau can néu trong trong quin sy chua
thé hién dugc hét thuc chit ctia hau can trong kinh doanh. Ngi dung hdu can kinh doanh
bao gom tong thé cdc hoat ddng cung iing va bdo dam cdc yéu té vit chat va kj thudt
(nguyén vit liéu, ban thanh phdm, san phdm cudi ciing va nhitng théng tin hdu can) dé
cho qud trinh chinh yéu cia t6 chirc, doanh nghiép dwoc tién hanh ding muc tiéu dat ra
cing nhuw dap ung dung doi hoi cua khach hang.

1.2 Nji dung hoat dong hdu can kinh doanh

Hau can 1a tap hop mot loat cac hoat dong churc nang dugc 1ap lai nhiéu 1an trong
sudt dong luu thong, trong d6 nguyén vat lidu thd dugce chuyén hoa thanh san pham cubi
cung. Kénh cung tng hién vat dung dé 1ap day 16 hong vé thoi gian va khong gian giita
céc ngudn cung ung véi dia diém san xuat. Twong tu, kénh phan phdi hang hoa ding dé
lap day nhiing khoang cach vé thoi gian va khong gian gitta doanh nghiép san xuét véi cac
khach hang ctia n6. Toan bd hoat dong cua hai vé nay lién két va phdi hop véi nhau tao
thanh hau cén kinh doanh.



Hau can kinh doanh

- ng wng vat chat Phan phéi-hane hoi
Nguon cung Doanh

trng ————"| nghigp | ————"| Khach hang
Van chuyén Vén chuyén
Du trit Du trir
Xu ly don dat hang Xt ly don dat hang
Mua hang Lich phan phdi
Bao goi bao vé¢ Bao g6i bao vé
Kho bai Kho béi
Xu ly vat ligu Xu ly hang hoa
Thong tin hiu can Thong tin hiu can

So @6 1.1: Khai quat vé hoat dong hau cin

Téng thé cac hoat dong hau can co thé phan thanh hai nhom chinh: hoat dong hau
can co ban va hoat dong hau can bo tro.

e Cdc hoat dpng hiu cdn co bin, gém co:

(1) Dich vu khach hang: Xac dinh nhu cdu va mong mudn ciia khach hang ddi véi dich
vu hdu cin; xem xét phan tng cua khach hang ddi voi chat lugng dich vuy; dat ra cac mic
chat lwong dich vu phi hop;

(2) Xtr Iy don hang va cung tng: Quy trinh ban hang - dat hang; phuong thic
chuyén giao thong tin dat hang; cic nguyén tic va diéu kién dat hang;

(3) Quan trj du trit: Chinh sach du trir d6i voi nguyén vat liéu va thanh pham; dy bao
ban hang ngén han; s6 lugng, quy mod va dia diém cua cac diém dy tri; cung ung dung
thoi diém (Just In Time - JIT); chién lugc cung ing day hodc chién luge cung (mg kéo;

(4) Van chuyén: Lua chon loai hinh phuong tién van chuyén; cudc phi van tai; thiét
ké tuyén duong; lich trinh van chuyén; xtr Iy van don; kiém soat van chuyén;

(5) Duy tri thong tin hau can; Thu thap thong tin va luu trit; phéan tich dir liéu; cac
quy trinh kiém soat;

e Cdc hoat dpng hdu cdn bo tro, gém co:

(1) Nghiép vu kho: Quyét dinh vé khoang khong gian trong kho; thiét ké cira nhan
hang va sap xép hang hoa trong kho; hinh dang kho, loai kho;

(2) Béc dd va chat xép hang hoa: Lua chon thiét bi va chinh sach thay thé trang thiét
bi; quy trinh nhan don dat hang; dy trt hang ho4;

(3) Hoat d6ng mua: Lya chon ngudn cung tmg; thoi gian mua; s6 lwong mua;

(4) Péng goi bao goi bao vé hang héa: Thiét ké bao goi; to chirc bao goi;

V.V



1.3 Hiu cin kinh doanh trong mét doanh nghiép

Khéng phai nhitng ngudi ung hd quan diém maketing hay quan diém san xuét da bo
qua tAm quan trong ctia hau can, ma thuc té ca marketing va san xuit déu coi hau can 1a
mot b phan trong chirc nang hoat dong ctia minh. Tuy nhién, truéc day cac doanh nghiép
thuong khong phan dinh rach rdi cac chirc ning marketing, san xuit va hau can. Khi chirc
nang hau can khong duogc phan dinh rach roi nhu vay da anh huong ti€u cuc dén chat
lugng dich vu khéach hang va dén téng chi phi hau can. Theo quan diém quan tri hién dai,
hau can duoc coi nhu mot chire nang doc lap, déng thoi c6 moi quan h¢ lién két v6i hai
chtrc ning co ban ctia doanh nghiép 13 marketing va san xuét.

Hau can déng gop cho doanh nghiép bang viéc giao hang cho khach dung thoi diém,
ding noi va dang mat hang. Cau hoi nay sinh ¢ day la: Ai la khach hang cua dich vu hau
can? D6i véi dich vu nay thi khach hang c6 thé ¢ bat ky diém giao hang nao. D6 c6 thé 1a
khach hang tiéu dung cudi cung, co thé 1a cac cira hang ban budn, ban 1¢, co thé 1a kho
nhap hang, hoic 1a doanh nghiép san xuét. Trong mot sb truong hop, khach hang 13 nhitng
c4 nhan va doanh nghiép doc lap, nhan chuyén giao quyén sé hitu ddi v6i hang hoa va
dich vu dugc giao. Mot sb trudng hop khéac thi khach hang 1 nhitng bo phan chirc ning
khac cta ciing mot doanh nghiép, hoidc 1a dbi tac kinh doanh trong cting mot mang ludi.
Cho du khach hang ndi tai hay bén ngoai, du dong co va muc dich giao hang khac biét thé
nao, thi nhimg doi hoi cta khach hang déu 1a trong diém va dong luc dé hoan thanh cac
muc chit lugng dich vu hau can.

Hau cin
San xuat Hoat dong Hoat dong co Hoat dong Marketing

tac nghi¢p tuong tic b tuong tac Hoat’ dop§ co ban
Hoat dong co ban - Lap ké an ) - Tiéu chudn | - Phat tr‘lAen ’ ‘
- Kiém soat chat | hoach san - Van chuyén dich vy khach | - Nghién ctru thi
lugng ’ Xuat - Dy trit hang 3 trudng N
- Lapké hoachsanxuat | - Pon vi o oXa v d - Pinh gia - san Pham phoi hop
1é doanh nghiép u 1y don - Péng gbi - Quan trj lyc luong
- Bao dudng may | - Mua hang -7Dai diémban | ban
moc - Xir 1y nguyén le

Giao dién hau can Giao dién hau can
san xuat Marketing

1.4 Vai tro ciia hdu cdn kinh doanh

Hau can thuc su tao ra gia tri - gia tri cho khach hang, cac nha cung ting cua doanh
nghiép va cho chinh doanh nghiép. Gia tri trong hau can chinh 1a gid tri thoi gian Va dia
diém. San pham va dich vu s& khong c6 gia tri néu nguoi tiéu dung khong c6 dugc ching
dung noi va dang luc khi ho mudn tiéu ding. Vi du nhu, vé vao xem mot s kién thé thao
s& khong co gi tri d6i véi nhimg khan gia khi chiing khong san c6 tai thoi diém ciing nhu
dia diém sy kién do dién ra, hodc lugng du trir dugc duy tri & muc thép so v6i nhu cau cua



céc ¢b dong vién. Viéc quan tri hau can ¢6 hiéu qua xem xét moi hoat dong trong chudi
cung tng déu dong gdp vao qua trinh 1am ting thém gid tri. Néu gia tri gia ting dugc tao
ra quéa thdp, mot cdu hoi dat ra 13 ¢d nén duy tri nhimg hoat dong d6 hay khong? Tuy
nhién gid tri gia ting dugc tao ra khi khach hang sin sang tra mot mirc gia cao hon so voi
chi phi dé dwa san pham téi tay ho. D6i véi nhiéu doanh nghiép trén toan thé gidi, hau can
da tr¢ thanh mogt qua trinh quan trong trong viéc tao ra gia tri gia tang ngay cang lon do
mot sb 1y do sau:

e Chi phi la quan trong

Trong sudt nhiéu nam qua, cac nghién ctu da hudng toi viéc xac dinh chi phi hau
can & tim vi mo va tim doanh nghiép. Pi c6 nhiéu du doan khac nhau vé mirc chi phi
cho hau can. Theo quy tién té thé giéi (IMF) thi chi phi hau can trung binh chiém
khoang 10-12% tdng san pham qudc ndi (GDP) toan thé gidi. Dbi véi ting doanh
nghiép, chi phi hau can chiém tir 04 - 30% doanh thu. Trong d0, ty 18 phan phdi chi phi
cho timg hoat dong hiu can ctia doanh nghiép nhu sau:

Bang 1.1: Ty 1¢ chi phi phan phoi vat chat trung binh trong doanh thu
va chi phi don vi

Chung loai % Doanh thu $/don vi
Van chuyén 2,88% 19,13
Du trit 2,09 21,94
Dich vu khach hang/xtur Iy don hang 0,55 6,58
Chi phi hanh chinh 0,40 3,32
Chi phi van chuyén hang dy trix 2,32 32,27
Téng chi phi phan phoi 8,01% $ 80,27

Nguon: Quan tri hdu can, NXB Pai hoc Kinh té quo”'c dan, 2012
Bang 1.1 chi ra két qua ctia mot cudce diéu tra gan ddy vé chi phi hau can cta doanh
nghiép. Mic du cudc diéu tra cho thay chi phi phan phdi hang héa chiém khoang 8%
doanh thu, nhung lai chua bao gdm chi phi cung Gng, c¢6 1& chiém thém 1/3. Diéu nay
dan dén chi phi hau can trung binh ciia doanh nghiép 1a khoang 10,5%. Tuy nhién, khi
xac dinh chi phi hau can, thi chi phi nay lai ding th hai chi sau gia tri hang mua. Gia
tri dugc tao ra bang cach tdi thiéu hoa nhirng chi phi nay Ia c¢é 1oi cho nguoi tiéu dung
va ban than doanh nghi¢p.
e Pham vi cung teng va phin phoi ciia doanh nghiép dwoc mé réng
Qua trinh toan cau héa, cong nghiép hoa khip moi noi phu thudc rat nhiéu vao viéc
thuc hi¢n cling nhu chi phi cho hoat dong hau can, khi cac doanh nghiép co tam nhin xa
mudn dua hoat dong ctia minh vuon ra thé gidi. Cuing v6i nd, hau can s& co vai tro ngay
cang quan trong trong doanh nghiép bdi cac chi phi, dic biét 1a cac chi phi van chuyén dang
chiém mot phan ngay cang 16n trong co cdu tong chi phi. Vi dy nhu, khi mot doanh nghiép
tim kiém nhitng ngudn cung tng tir thi trudng nudc ngoai dé phat trién san pham, dong co
chinh 13 nham tang loi nhudn. Chi phi nguyén vat liéu va lao dong c6 thé giam xudng, trong
khi chi phi hau can c6 xu huéng ting 18n vi cac chi phi van chuyén va du trit ngay cang 16n.



Sy can dbi giita chung c6 thé dan dén viéc ting loi nhudn do giam chi phi nguyén vat liéu,
lao dong va chi phi hanh chinh, nhung lai xuét hién chi phi hau can va thué. Viéc st dung
cac ngudn luc bén ngoai 1am tang thém gia tri, nhung doi hoi quan 1y chit chg, can than hon
vé chi phi hau can va vé thoi gian luu chuyén hang héa trong kénh cung tng.
e Hgu can cé vai tro quan trong trong viéc tgo ldp chién Iwoc kinh doanh
Céc doanh nghi¢p ti€u ton mot khoi lugng 16n thoi gian dé tim cach tao ra su khac
biét trong viéc cung Ung san pham cua minh so v6i cac ddi tha canh tranh. Khi nha quan
tri nhan thdy rang hiu can c6 anh huéng dén mot phan déng ké chi phi cua doanh nghiép
cling nhu két qua cua cac quyét dinh trong qua trinh cung tng tao ra cac muc do dich vu
khach hang khac nhau thi hau can dugc xem nhu mot cong cu hiéu qua dé canh tranh t6t
hon trén thi truong.
e Hau cdn lam ting ding ké gid tri doi véi khdch hang
Mot san pham va dich vu s& co rit it gia tri néu khong sin c6 cho khach hang vao
thoi diém va dia diém ma ho c6 nhu ciu tiéu dung. Mot khi doanh nghiép chap nhéan chi
phi dé van chuyén hang héa dén véi khach hang hodc dy trir nhim dam bao cung tGng kip
thoi vé mit thoi gian thi s& tao ra gid tri d6i véi nhitng khach hang ma truée d6 doanh
nghiép chua c6 dugc. Nhu vay, rd rang hiu can ciing tao ra gia tri gia ting nhu viéc san
xuit mot san pham c6 chit luong cao va gia thanh ‘ghép.

Ngudn bén trong Nguodn bén ngoai
Loi nhuan Loi nhuan
Marketing | Marketing

Hau can .
- Hau can
Tong phi AN
Thué
Nguyén vatligu | Tong phi
. Nguyén vat liu
Lao dong Lao dong

So @6 1.3: Loi ich kinh té ciia viéc khai thac tir nguén hang ngoai nwéc gia thap so
v6i ngudn cung ung tai dia phwong gii cao hon

Nhin chung, hoat dong kinh doanh tao ra bon loai gia tri trong san phém va dich
vu. D6 1a (1) gia tri cau thanh, (2) gia tri thoi gian, (3) gia tri dia diém va (4) gia tri so
hiru. Hoat dong hau can tao ra hai trong bon loai trén. Gia tri cau thanh duoc tao ra bai
qua trinh san xudt, khi dau vao chuyén héa thanh dau ra hay cac nguyén liéu tho chuyén
hoa thanh cac thanh pham. Hau can kiém soét gid tri thoi gian va dia diém cia san pham
chu yéu thong qua hoat dong van chuyén, ludng thong tin va hoat dong dy trir. Gia tri s&
hitu duoc tao thanh thong qua hoat dong marketing, quang cdo, thong tin, hd tro ki thuat



va phuong thirc ban, gia ca va tin dung dé giap d& khach hang st dung san phim cua
doanh nghiép.
e Nhu cau khdch hang ngay cang phdi dwoc ddp irng nhanh

Céc nha ban 1é @ an nhanh, cac thiét bi thanh toan tién tu dong, dich vu giao hang
qua dém va thu dién tir trén Internet dwa khach hang t6i mong mudn san pham va dich vu
¢6 thé duoc thoa méin ngdy cang nhanh chong. Ngoai ra, hé thong thong tin duoc cai thién
va qua trinh san xut linh hoat da huéng thi truong t6i viéc dap tmg rong rii nhu cau. Dé
Khic phuc tinh trang ngudi tiéu dung phai chdp nhan triét Iy "mot ¢& phu hop véi moi
nguoi” trong khi mua san pham, ngudi san xuat gio ddy dua nhing san phim dap tng nhu
cau cua timg khach hang riéng 1é.

Cac doanh nghiép ciing dang 4p dung triét Iy dap img nhanh vao hoat dong san xuat
kinh doanh nham thoa man yéu ciu cta chinh cong tic marketing ctia ho. Triét 1y dap tng
nhanh ciing duoc cac doanh nghiép van dung dé tao ra loi thé trong cong tac marketing.
Mac du doanh nghiép co thé thu loi nhun cao tir viée tang lugng ban, chir khong phai do
giam chi phi thong qua hiéu qua ciia cong tac quan tri hau can. Chi phi cho qua trinh van
chuyén tham chi c6 thé ting 1én, nhung loi nhuén cao s& bu dép cho cac khoan chi phi nay.

Vi du 1.1: Bennetton 1a mdt cong ty san xuat quan 4o thé thao cta Y. Dét kim 1 mét hang cht yéu
cta cong ty. Nam & Pozzano, Y, hang nim, Benetton d3 san xuét va phan phdi 50 triéu san phdm
trén toan thé gi6i, chi1 yéu 14 len, quan 4u va 4o choang.

Bennetton nhéan thiy con duong nhanh nhit dé van hanh mot hé thong phan phdi 1a
thiét 1ap mot chu trinh dién tr két ndi cac dai 1y, nha may va kho du trir. Khi mot nguoi
ban hang tai mot trong nhiing cira hang dang ban rat chay, gia sir 14 4o len do, co ta sé
goi dén mot trong 80 dai ly cua hé théng toan cau do, roi sau do thong tin duogc Chuyén
td1 bo phan trung tdm ¢ Y. Do 40 len dugc thiét ké dua trén mot hé théng thiét ké c6 su
trg gitp clia may tinh, may tinh cta trung tdm c6 tat ca thong sb cua chiée a0 dudi dang
ma hoa dé tir d6 chuyén t6i may dét dé tién hanh san xuat. Sau d6 4o dugc dong goi, ghi
nhan dia chi cua ctra hang tai Los Angeles va dugc chuyén vao kho. Chi mét kho du trir
¢6 thé phuc vu cho 5.000 cira hang ciia Benetton tai 60 nudc trén thé gii. Chu trinh nay
tri gia 30 triéu USD nhung chi can 8 ngudi lam viéc, trung tdm phan phdi c6 thé van
chuyén 300.000 san pham mot ngay.

Khi 40 duoc xép can than vao 300.000 diém trong kho, mdy tinh s& diéu khién
robot dé van chuyén chiing. Robot s& doc cac doan ma trén bao bi, chon ding nhitng hop
can dua toi Los Angeles va chuyén chung 1én may bay. Ké ca thoi gian san xut,
Benetton c6 thé chuyén hang ti Los Angeles trong vong 4 tuan. Néu cong ty di co san
4o trong kho thi cong viéc nay chi mét 1 tudn. Pay qua 1a mot didu ky diéu trong nganh
cong nghiép may mic vén noi tiéng 1a cham chap va tham chi nhiéu ngudi con phai lo
lang cho viéc dat hang lai. Va néu nhu Benetton chot phat hién ra rang khong san xuat
40 Bludéng mau den va tim, nhitng mat hang ban rat chay trong nam nay, ho cé thé san

xuat va van chuyén chdp nhoang 4o Bludong den va tim trong vong vai tuan.




1.5 Tiép cGn vé quan tri hgu can kinh doanh

Theo céach tiép can thong thuong thi "Qudn tri hdu can bao gom viéc thiét ké va thuc
thi cdc hé thong kiém sodt dong vt liéu, ban thanh phdam va thanh pham dé tro lec cho
chién lugce ciia don vi kinh doanh”.

Theo Hoi déng quan tri hau can Hoa Ky thi "Hdu can la qua trinh hoach dinh, thuc
thi, t6 chitc va kiém sodt mét cach hiéu qud dong lwu chuyén, di trit cac nguyén vit liéu,
ban thanh pham va san pham cudi ciing cing nhitng thong tin tir diém goc dén diém tiéu
dung voi muc tiéu dap vung dung nhitng doi hoi cua khach hang".

Trén co s& khai niém, tim quan trong va cach tiép can hoat dong hau can, can tién
hanh nghién ctru hoat dong hau can mot cach hé théng. C6 hai chu dé duoc s dung khi
nghién ctru nhitng cong viéc ma cong tac quan tri hu can can lam va cac k¥ ning can co
dé thuc hién chung.

Thir nhdt, hoat dong quan tri xem nhu hoat dong thuc hién cac nhiém vu, 1ap ké
hoach, t6 chirc, kiém soat nham dat duoc cac muc tiéu cia doanh nghiép. Lap ké hoach
lién quan toi viée quyét dinh cac muc tiéu ciia doanh nghiép, to chtrc lién quan dén viéc
thu hoi va xac dinh céc ngu(‘A)n luc ctiia doanh nghiép dé hoan thanh muc tiéu va kiém soat
lién quan t6i viéc danh gia cac hoat dong cua doanh nghiép va dua ra cac hanh dong khéc

phuc khi hoat dong khong phu hgp véi muc ti€u.

Quyét dinh vj tri
thuan loi

A
V

Quyét dinh Quyét dinh
dy trix van chuyén

Thir hai, phai thira nhan rang cac cip quan tri vién tir cap co s¢ dén cip cao, thuong st
dung nhiéu thoi gian cho hoat dong lap ké hoach. Lap ké hoach c6 hiéu qua can phai xem xét
dén cac muc tiéu ctia doanh nghiép, tuan theo cac khai niém va nguyén tic hudéng dan l1ap ké
hoach va phai ¢6 cac cong cu dé se“ip Xép, phéan loai cac hoat dong. bdi voi quan tri hau can,
ké hoach hoa xem xét t6i tam giac quyét dinh co ban vé vi tri, dy trit va van chuyén. Két qua
cua cac quyét dinh nay la cac mtrc do dich vu khach hang can dat dugc.

Do do, ndi dung quan tri hau can kinh doanh dugc khai quat hoa nhu sau:



So @6 1.5: Mé hinh tong quat vé quan tri hiu can kinh doanh

Chién lugc ton kho Chién luoc van tai
Du bédo
Céc nguyén 1y du trit co ban
Cac quyét dinh ton kho

Cac quyét dinh 1ap chuong
trinh mua va cung dng
Cac quyét dinh du tri

e (Cac nguyén ly van tai co
ban
e Céac quyét dinh van tai

Muc tiéu phuc vu
khach hang
e  San phim
e  Dich vu hau can
Hé théng thong tin

Auqc dinh vi

e (Cac quyét dinh dinh vi
e Qua trinh hoach dinh mang
lué6i

1.6 Huong dén hoc tdp va thao lugn chuong 1

1. Ban chét hiu can kinh doanh, cc hoat dong hau can chu yéu va hoat dong ho tro?

2. Hau can kinh doanh trong mot doanh nghiép va trong nén kinh t&?

3. Muc ti€u va vai tro quan trong cua quan tri hau can kinh doanh?



CHUONG 2. SAN PHAM HAU CAN VA DICH VU
KHACH HANG HAU CAN

Muc ti€u bao trum cua Logistics 1a cung ung hang hoa va dich vu téi khach hang
dung véi nhitng nhu cdu va doi hoi cua ho theo cach thirc hidu qua nhat. N6i cach khac la
nhim dat dugc cac muc tiéu cung tmg dung san pham, dam bao thong tin diy du va chat
luong dich vu khach hang véi tong chi phi nho nhat. Cac hoat dong hau can ton tai nham
muc tiéu thod man nhitng nhu cau ctia khach hang thong qua céc chtic ning b trg cho
phia san xuit va maketing. Py ciing 13 thach thirc 16n ddi voi cac nha quan tri hau can -
1am thé nao dé can ddi dugc giita mot bén 1a chi phi v6i bén kia 1a chat luong dich vu sao
cho dat dugc nhiing muc tiéu san xuét - kinh doanh cta doanh nghiép.

2.1 Sin phim hgu cin

2.1.1 Cdc ddc tinh ciia san phim hiu cin

Nhitng dic diém quan trong nhat ctia san pham anh hudng t6i chién luge hau can
bao gém nhirng thudc tinh noi tai cia san phém nhu: khéi luong, thé tich, gia tri, tinh dé
61 thiu, dé chay va tinh dé thay thé. Tong hop nhitng thudc tinh ndy trong mdi san pham s&
dat ra nhitng yéu cau vé kho hang, du trit, van chuyén, boc d& nguyén vat liéu va xu ly
don hang. Ching dugc xem xét trén bon khia canh: ty 1¢ giita khdi lugng va thé tich, ty 1é
giita gia tri va trong lugng, kha ning thay thé va cac dic tinh rii ro.

Ty Ié giiva khéi lwong va thé tich

Ty 1¢ gitra khdi luong va thé tich 1a mot chi tiéu do luong rat co ¥ nghia, béi vi nd
lién quan tryc tiép dén chi phi van chuyén va luu kho. Nhitng san phiam c6 mat do day dic
c6 nghia 1a ty 1¢ gitra khdi luong va thé tich 16n (thép cudn, an pham, dd hop...) s& c6 loi
cho céc phuong tién van tai va luu kho voi chi phi thap. Nguoc lai khi van chuyén nhiing
san pham c6 mat do day dic thap (bong chuyén bai bién, khoai tiy chién, thuyén va chup
dén...), doi khi trong tai ciia xe van con, nhung stc chira ciia xe di hét. Vi vy, v6i cung
mot khéi lugng xac dinh, thi chi phi boc d& va chi phi khoang khong luu kho trong gié
ban s& cao hon. Hinh 2.1 chi ra anh hudng cta sy thay doi ty 1& giita khdi lwong va thé
tich t&i chi phi hau can. Khi mat do day dic ciia san pham ting, thi ty 1& chi phi van
chuyén va Iuu kho trong gia ban giam. Mic du gia ban giam do chi phi van chuyén va luu
kho giam, nhung day chi 1a hai trong nhiéu nhan to cu thanh nén gia. Boi vy tong chi

phi hau can c6 thé gidm nhanh hon so véi gia.
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Phan
tram
cua

chi

phi
hau
can

trong

gia
ban

Tdng chi phi (van chuyén + du trir)

Chi phi vin chuyén

Chi phi dy trit-"

0

0
Ty 1& khdi lugng - thé tich.

Hinh 2.1: Anh huéng chung ciia mat d9 san pham téi chi phi hiu can

Vi du 2.1: Hang JC Penney cho van chuyén bang duong bién nhiing loai ban ghé san
xuét theo Catalog trong trang thai thdo rdi nham giam thé tich kién hang va giam chi
phi van chuyén. Sau d6 khach hang tu 1ap rap san pham.

Mot nha san xuat banh xe bang thép cho van chuyén bang duong bién 16 hang
dudi dang cac thanh rang dugc thao roi téi mot xuong lép rap tai khu vuc thi truong
moi. Tai day cac thanh rang duoc ghép lai theo khuon miu va thé tich cia san pham s&
duogc phuc hoi tai cang gan dia ban tiéu thy cang tét. Mot 1an nita, theo phuong thirc

nay chi phi van tai co thé dugc giam thong qua viéc kiém soat ty 18 gitra khoi lugng va

thé tich ctia san pham.

Ty 1¢ giita gid tri va khéi lwong

Gia tri san pham dang trong qua trinh van chuyén va luu kho 1a mot nhan t6 quan
trong trong viéc xay dung va phat trién chién lugc hau can. Chi phi luu kho rat nhay cam
v6i gia tri san pham. Khi ty 1¢ giira gia tri va khoi luong thay doi, thi sy danh d6i gitta chi
phi van chuyén va chi phi luu kho 1a rat ¢6 y nghia trong vi¢c hoach dinh h¢ théng hau

can. Hinh 2.2 chi ra sy danh ddi dé:
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au cin

A

Téng chi phi (van chuyén + du trit)

4

trong tong gid ban

Phan trim chi phi h

Chi phi van chuyén
Chi phi du trit

Ty 1é khdi lugng - gia tri

Hinh 2.2. Anh hwéng chung ciia ty 1 giira gia tri va khéi lwong dén chi phi hau
cin

Nhitng san pham co ty 1¢ gitra gia tri va khoi luong thap (vi du nhu than, quing sit,
quing boxit va cat) ¢ ty 1& chi phi luu kho trong gia ban thip nhung ty 1& chi phi van
chuyén cao. Chi phi van chuyén hang du trir duoc tinh theo ty 1& d6i véi gia tri san pham.
Gia tri hang hoa thdp dong nghia voi chi phi luu kho thap, bai vi chi phi van chuyén 1a
mot nhan td chinh so véi chi phi luu kho. Mat khac, chi phi van chuyén lai gén lién véi
khdi lugng van chuyén. Khi gid tri hiang ho4 thap, thi chi phi van chuyén chiém mot ty 1&
cao trong gia ban. Nhitng san pham cé ty 1& gia tri trén khdi lugng cao (cac thiét bi dién
tir, dd trang sirc va cac nhac cy) thi nguoc lai ¢6 chi phi luu kho cao va chi phi van chuyén
thip. Piéu nay hinh thanh duong tong chi phi hau cin c¢6 dang chit U. Do d6, cac doanh
nghiép co san pham ma ty 1¢ gid tri trén khdi lugng thap can thuong xuyén dam phan dé
danh dugc nhimng wu déi vé gia van chuyén (néi chung gia van chuyén nguyén liéu tho
thip hon so véi thanh pham trén cing mot khdi lugng). Néu san pham co ty 18 gid tri trén
khdi lugng cao thi tot nhit nén giam thiéu khéi lugng dy trir. T4t nhién mot s6 doanh
nghiép di cb ging diéu chinh ty 1¢ gia tri trén khdi lwong bat hop 1y ctia minh bang cach
thay doi cach tinh dé thay doi gia tri hodc thay d6i cac yéu cau vé bao goi san pham nham
thay d6i khéi luong.

Kha ning thay thé

Khi khéch hang nhan thay rat it hodc khong c6 sy khac biét ndo giira san pham cia
doanh nghiép va ctia cac nha cung tng khéc thi san pham duoc cho 13 ¢6 kha ning thay
thé cao. Diéu d6 ¢ nghia 1a: khi san pham thtr nhat khong du dé dap Gmg thi khach hang
s& san sang lya chon san pham th{r hai. Nhiéu san pham nhu thudc va thuc pham 1a c6 kha
nang thay thé cao. C6 thé ban biét rang, cac nha cung tng da chi rat nhiéu tién dé cb gang
thuyét phuc khach hang rang thudc khang sinh va xa phong giat 1a khong hoan toan nhu
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nhau. Cac nha quan 1y phan phdi cb ging cung cap san pham san c6 ¢ mirc dé khach hang
s& khong phai tim ¢én mot san pham thay thé nao khac.

Phén 16n, cac nha hau can thuong khong thé kiém soat kha ning thay thé cia san
pham, nhung ho c6 nhiém vu 1ap ké hoach phan phdi nhiing san pham véi cac cip do vé
kha ning thay thé khac nhau. Di voi cac nha cung tng kha ning thay thé c6 thé xem nhu
12 mot su ton that vé doanh thu. Khi kha ning thay thé cao hon c6 nghia 1a khach hang s&
¢6 nhiéu co hoi trong viéc lya chon cac san phém canh tranh ctia doanh nghiép. Két qua la
mot phan doanh thu sé& roi vao tay dbi thi canh tranh. N6i chung nha hau can xit Iy van dé
nay thong qua viéc lya chon cac phuong thirc van tai, lya chon phuong thue luu kho hodc
ca hai. Xem hinh 2.3

(a) X4c dinh mtrc d dich vu khach hang

T8ng chi phi (van chuyén+doanh thu tén
tha't+chi phi dy trit )

Chi phi vin chuyén
o

Doanh thu t&n that
i W phi dy trix

Mifc cdi thién dich vu van chuyén

Phan trim chi phi hiu cin trong gi4 bin

o

(b) X4c dinh s6 kho hang trong hé thng hau cin

Tdng chi phi (vin chuyén+doanh thu
/ tén that+chi phi dy trit)

Chi phi
véin chuyén

AN

Doanh thu t8n that

Miic dy trit trung binh
Hinh 2.3. Anh hwéng chung ciia dich vu van tai va mirc dy trir trung binh téi chi phi
hau can ddi v6i mot san pham c6 mirc dd vé kha ning thay thé xac dinh

Chi phi dy trit

Phin trim chi phi hdu cdn trong gid bin

Hinh 2.3a chi ra rang viéc cai thién trong van chuyén c6 thé lam giam mot phan ton
that vé doanh thu. P6i véi mot mire dy trit trung binh xac dinh nha cung cp c6 thé gia

tang toc do, do tin cdy trong viéc phan phdi san pham dé lam giam muc do ton that va
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thiét hai. Luc d6 san pham ludn sin c6 dé cung cap cho khach hang va d6i véi khach hang
viéc Iya chon nhitng san phim thay thé co6 thé s& it di. TAt nhién chi phi van chuyén ting
thém sé& 1a sy danh d6i cho phan doanh thu bi mat di. Hinh 2.3b chi ra sy danh doi vé chi
phi, trir hang hoa sin c6 cho khach hang 1a duoc kiém soat thong qua muc du trit, voi
phuong thirc van chuyén 1a khéng doi. Trong trudng hop khac, cac nha hau can cé vi tri
chu dao trong viéc kiém soat su anh huong do kha ning thay thé cua san pham tac dong
td1 loi nhuan ctia doanh nghiép.

Diic diém riii ro

Nhitng ddc diém vé rui ro cia san pham tip trung vao nhiing vin dé nhu: tinh dé& 6i
thiu, d& chay, gid tri, d& nd va d& bi an cap. Khi san pham biéu hién rui ro cao & mot hay
nhiéu trong céc rui ro trén, nd sé& ap dit cac gidi han ddi v6i hé thdng phan phdi.

Nhirng san phém nhu but, déng hd, hodc thudc 14 c¢6 d6 rui ro vé mat cép cao.
Cén phai c6 mot sy quan tam dac biét ddi véi viec van chuyén va bbe d& céac loai hang
hoa nay. Nén thiét 1ap cac kho hang bén trong va nhitng khu vuc c6 rao quanh dé bdc
d& hang hoa d6 va cac san pham tuong tu khac. Nhirng san pham d& hu thdi (hoa qua
troi va mau) yéu cau dugc van chuyén va bao quan trong diéu kién dong lanh, nhitng
san pham nhu 16p xe hoi c¢6 thé 1am 6 nhiém thuc phadm nén chang khong thé duoc cat
giit cung chd trong kho hang. Nhiing wu tién dic biét trong van chuyén luu kho hoic

bao goi s& lam ting chi phi phan phdi.

Téng chi phi (Van chuyén +du trir)

Chi phi van chuyén

Chi phi

Chi phi dv trit

Miic ting din rii ro clia sin phim

Hinh 2.4: Anh huéng chung ciia riii ro sain pham téi chi phi hau cin
2.2 Dich vu khdch hang hgu can
e Ning lwe dich vu khach hang hédu cdn ciia mt doanh nghiép
Nang luc dich vu khach hang hau can duoc do luong va thé hién béng nhting dai

lugng nhu:
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- Khd néng cung g hang hod theo ding sé lwong, co cdu, chdt lrong (tinh sin
c6, tinh tién loi): luén c6 du hang du trit trong kho dé dap mg diing nhu cau cua khach.
Theo quan diém truyén thng, dé hang hoc ludn luu kho ludn c6 sin thi can dau tu nhicu
vao du trir. Hién nay, cong nghé hién dai cho phép dat dugc tinh murc san sang cao trong
khuoén kho murc dau tu hop 1y.

- Tiéu chudn vin hanh nghiép vu hdu can: dai luong nay bao ham tc do va sy
nhit quan trong viéc giao nhin hang. Thong thudng, khach hang déu mudn duoc nhan
hang motcach nhanh chéng. Nhung giao hang nhanh ma lai that thuong thi s& khong co
mAy gia tri. Khach hang s& khong my hai 10ng néu cong ty hira giao hang ngay hom sau,
nhung thuong lai khong gitr duge 16i hira d6. Dé cong viéc dién ra troi chay, trude tién
cong ty thuong cd géng dat duoc tiéu chuan dich vu 6n dinh, rdi sau d6 méi cb géng nang
cao téc do giao hang. Bén canh d6, cong ty can co dugc kha ning linh hoat nhit dinh
trong viéc dap ung nhitng doi hoi bat thudng cua khach hang. Ngoai ra con biét cach xur 1y
va diéu chinh nhitng sai 1éch khong tranh khoi. R4t hiém cong ty c6 thé ludn thuc hién
cong viéc mot cach hoan hao trong moi tinh hudng. Xac xuit sai hong co thé xay ra, va
khi d6 viéc xtr 1y sai hong mot cach nhanh chong va hiéu qua ciing 1a mot khia canh thé
hién chét luong dich vu hau can.

- Tinh tin cdy cua dich vu khach hang hdu can: thé hién & nhirg viéc nhu cung cap
day du thong tin vé qué trinh dich vy tdi khach hang (néu c6 cham tré hodc thiéu hang thi
do déu, va cac giai phap chinh sira s& duoc tién hanh khi nao); su hop tac giira hai bén
cung ung - khach hang; thai do phuc vu tan tinh va dang tin cdy ctua céc nhan vién, v.v...

e Téng chi phi va mirc dich vu khach hang hdu cin

Téng chi phi hau can bao gdm tat ca nhiing chi tiéu can thiét dé thyc hién nhiing
yéu ciu trong hoat dong hau can. Chi phi hau can ¢6 thé chiém tir 04 -30% téng doanh thu
tuy thudc vao loai hinh san xuét - kinh doanh, vi tri dia ly va gia tri ctia nguyén vat li¢u
tao ra san pham. Nhu vdy, ta thdy hau can 1a mot trong nhiing chic ning dung nhiéu
nguon lyc tai chinh nhat giita cac hoat dong ctia cong ty.

Mic dii murc chi phi cao nhu vdy, nhung muc tiéu cta hau can khong phai 1a giam
thiéu tong chi phi, ma thach thirc & ddy 1a sir dung chi phi mot cach hiéu qua sao cho chirc
ning hau can giup doanh nghiép dat duogc loi thé canh tranh trén thi truong. Mudn giam
thiéu chi phi thi s& phai dung phuong tién van tai tbc d6 cham, du trit hang & muc thap
nhat, va s& khong dau tu vao xay dung kho bai riéng cho minh, va tit ca s& lam anh huong
nhiéu dén chat lugng dich vu khach hang. D6i khi giao hang cham va chi phi thap 1a thich
hop (vat lidu xay dung). Nhung ciing c6 nhiéu truong hop doi hoi ctia khach hang rat cao
(phat chuyén nhanh thu tir, qua va tai liéu trong vong 24 gio, Federal Express). Boi vy,
can phai can nhic mdi twong quan giita chi phi hau can va dich vu khach hang sao cho ¢6

thé dap tng duoc dung mit hang, dung noi, ding lac khach hang can véi chi phi hiéu qua
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nhét, va doanh nghiép dat dugc muc dich kinh doanh ctia minh. Can ddi gitra nang lyc hau
can voi nhitng yéu cau va mong doi cua khach hang - day chinh 14 hat nhan cua qua trinh
soan thao chién luoc hau can.

Murc @6 dich vu va téng chi phi hau can 1a hai dai luong co mbi quan h¢ ti 1€
nghich v&i nhau. Béi vay trong nhitng nd luc giam chi phi hau cin, cac nha quén trj can
cO cai nhin téng thé, va lya chon cac phuong tién sao cho co thé thoa méan duoc khach
hang mot cach hiéu qua nhat. Db thi dudi ddy s& md ta mot cach hinh twong mdi twong
quan danh d6i nay. Hinh 2.5 cho thiy vin dé nay sinh khi dit ra cac muac dich vu khach
hang. Khi cang nhiéu khach hang thao mén véi chit luong dich vu hau can, thi sé khach
hang trung thanh s€ dong hon, va doanh thu tir khach hang bé di s€ giam. Nghia 14, khi
cac sai pham nhu giao hang cham va khong tin cdy, xir Iy don dat hang sai, thiéu hang du
trir, v.v dugc giam thiéu, thi chat luong dich vu duoc cai thién va doanh thu bi mét cling
nho di. Viéc tang cuong chét luong dich vy hau can 1a bao ham viéc tdng chi phi cho van
chuyén, cho du trtr, cho xur 1y don dat hang. Céan ddi gifra hai lyc lugng nay s€ cho dugc
diém tbi wu, d6 1a diém nho hon 100% chat luong dich vu, ching ta khong thé thoa man
Vi tit ca khach hang mot cach hoan hao duoc, boi chi phi cang gan t6i 100% s& cang

tang v6i mic gia toc, ma ching ta chi c6 thé tap trung vao nhém khach hang trong diém.

Chi phi 4 > Chat luong dich vu

.
wes
-------
.
.
.e
“-‘
.
.

Chi phi van chuyén, dy trir

ho, xtr Iy don hang

/Chi phi mat khach hang

[

Chit luong dich vu

Hinh 2.5. Nang cao chat lwong dich vu khich hang
Tuong tu thé, trén mot phuong di¢n khéc cho théy mau thuan gifta chi phi van
chuyén va chi phi dy trit. Van chuyén bang nhiing phuong tién cé toc do cao nhu xe
tai, may bay thi chi phi s& ting rat 16n; nhung bén canh d6, s& khong phai phai du trix
mot lugng hang 16n trong kho, giam duoc chi phi bao quan, xép dd va tranh & dong tai
chinh. Vi vdy lua chon tét nhat 1a khi tong chi phi hau can dat muc t6i thiéu va dé

khong phai 1a mirc thip nhét cua ting nghiép vu hau can.
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C6 thé khai quat tong chi phi hau can bang cong thirc sau:
TC=C4+Cy+Cp+Cy+Ct
Trong do:

TC: Téng chi phi hdu can; Cu: Chi phi ddt hang va nghiép vu mua hang; Cy: Chi
phi van chuyén; Cp: Chi phi di triv; Cy: Chi phi giam doanh sé do chat liong hdu cdn
kém; Cr: Chi phi giam doanh sé do thiéu hang ban cho khdch.

2.3 Huéng dan hoc tdp va thao lugn chuong 2

1. Ban chét va dic diém cua san pham hau can, duong cong 80-20 véi cach phan loai
ABC va cac trng dung?

2. Cac yéu td va tim quan trong ctia dich vu khach hang hau can, mdi quan hé giira dich
vu khach hang véi doanh thu, véi chi phi va véi thua 16?
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CHUONG 3. THONG TIN HAU CAN VA XU LY PON HANG

Pam bao diy du thong tin hau can la mot muc tiéu quan trong cia quan tri hau can.
Diéu d6 dic biét quan trong trong qua trinh thiét 1ap va xir Iy don hang - mot ndi dung co
ban cua quan tri hau can kinh doanh.

3.1 Théng tin hdu cdn

Muc dich chinh cua viéc tuyén chon, duy tri Iuu gilr va xtr ly cac dir li€u trong mot
doanh nghiép 14 ra nhitng quyét dinh, tir nhitng quyét dinh chién luoc dén nhimng quyét
dinh vé hoat dong thudng ngay. Trong nhiéu nim nhitng hoat dong nay dugc thuc hién
khong théng nhat. Tuy nhién vé6i kha ning xt 1y tbe do cao va dung luong luu trir dit liéu
16n chua timg c6 cta may tinh, chu trinh xung quanh viéc nam giir dir liu duoc to chirc
sap xép chu ddo hon va nhitng hoat dong trén duoc goi voi tén méi 1a hé théng thong tin.

Chiing ta dang dé cap cu thé dén hé théng thong tin hau can. Pay 1a mot bo phan
phu cua hé thdng thong tin toan doanh nghiép va ndé hudéng téi nhimg van dé dic thu cua
viéc ra quyét dinh hau can. Trong phan ndy, ching ta s& trinh bay ngin gon hé thong
thong tin hau can.

Téng quan hé théng thong tin hiu can

C6 thé gidi thiéu khai quat hé thong thong tin hau can trong hinh 3.1. Chu ¥ rang c6
ba nhan t6 khac nhau tao nén hé théng nay 1a: (1) dau vao, (2) co s dir liéu va cac k¥
thuat xtr Iy ¢ lién quan va (3) dau ra. Dudi dy s& dé cap rd hon nhimg nhén t6 nay.

- Pdu vao (Input)

Hoat dong dau tién lién quan dén hé théng thong tin 14 thu thap dit liéu trg giup cho
qué trinh ra quyét dinh. Sau khi xac dinh can than nhiing dit liéu can cho viéc 1én ké
hoach va hoat dong cua hé théng hau cén, ta c¢6 thé co duge nhitng dir li¢u nay tur nhiéu
ngudn khac nhau, dang ké 1a tir khach hang, tir ho so cta cong ty, tir bao chi va tir cong
tac quan ly.

Khach hang théng qua nhitng hoat dong mua cta minh, cung cip gian tiép nhiing
thong tin hitu dung cho viéc hoach dinh. Nhitng dir liéu c6 dugc tir danh sach don hang co
ich cho cac quyét dinh vé du bao va hoat dong, nhu 1a san lugng ban, thoi gian, dia diém
ban va quy mo don hang. Tuong ty nhu vay, nhitng dit liéu vé quy mé van chuyén va chi
phi van chuyén c6 duoc tir viéc phan phdi san pham cho khach hang. Hoa don van chuyén,
don hang mua va cac hoa don 1a nhitng ngudn bo sung ciia loai dif liéu so cap nay.

Ho so cua doanh nghiép dudi dang cac ban béo cdo ké toan, bao cdo tinh trang
doanh nghi¢p, bdo cdo tur nhiing nghién ctru trong va ngoai doanh nghi¢p, va cac bao cao
hoat dong khac nhau cung cép rat nhiéu dit liéu. Dt liéu tir cac ban bao cdo nay thuong
khong dugc tap hop cho muc dich ra cac quyét dinh hau can. Viéc xir Iy nhiing dir li¢u
duoc lua chon ¢6 duogc tir hé théng thong tin s€ dugc trinh bay ¢ phﬁn sau.

Nhiing dir liéu bao chi tir nhitng ngudn bén ngoai 1a mot nguodn dir liéu khac nhing
dir lidu co san trong cac ban nghién ciru duoc tai trg boi cac hiép hoi, lién hiép thuong
mai, nhitng dir liéu c6 ich d6i vdi viée tao ra san phim ma nha cung Gmg cung cap. Ngoai
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ra con c6 nhirng dir li€u tir cac tap chi thuong mai va bao chi chuyén nghiép. Loai dir li¢u
bén ngoai nay cé xu hudng pho bién hon va khai quat hon so voi nhitng dir liéu ndi bg.

Moi truwong

Dir liéu dau vao

v

E Cac hoat dong co sé dir liéu
i | 1. Luu trit dix liéu

! [ Thu thap

i ] Truyén tin

i [J Duy tri ho so

Quyét dinh

2. Bién dbi dir lidu
(1 Nhiing hoat dong xtur ly
O Dirliéu co ban
(] Phan tich dir liéu
Slzl” dung cac k¥ thudt toan hoc va

a.a 1.2

v

Thong tlin diu ra

Nha quan tri hdu can

Hinh 3.1. Tong quan méi vé hé thong thong tin hiu cin

r Dif lidu tir Ho sd clia Thong tin dugc DIt liéu tir
khédch hang doanh nghiép cong bd nha quén tri
Pau ) _
vao l : :
i i L_____.___. Cd s6 dir liéu ._____.J
J
HO s trong Hb sd
mdy tinh luu tay

Quin tri
e ¥ 1 ¥

dir liéu . . R i A NSRS

Phén tich dir liéu Truy cdp dir liéu l Xt ly dir liéu
L.
A [ 1

Ciéc bdo cdo Cdc bdo cdo Cécbdo cdo

tong két tinh trang bén ngoai

2 A
Paura — f g
Két qua Bdo cdo
Nhirng bi tai liéu phan tich hanh dong

don hang mua,
van don

Hinh 3.2. Quan diém truyén thong vé hé thong théng tin hiu can
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Dit liéu tir d6i ngii nhan vién ctia doanh nghiép ciing 13 mot ngudn dir liéu quan
trong. Du doan luong ban trong tuong lai, nhitng hanh dong canh tranh, va kha ning san
cO cua nguyén vat liéu dugc mua chi 1a mot vai vi du. Loai dit li€u nay khong co nhiéu
trong ho so ciia doanh nghiép, trong may tinh hay thu vién nhu & trong dau 6c cua con
ngudi. Poi ngil nhan vién cia doanh nghiép nhu 14 nha quan tri, nguoi 1ap ké hoach va
ngudi ¢d van ndi bo, cac chuyén gia hoat dong & gan ngudn dit liéu va ban than ho ciing

trg thanh ngudn dit lidu tot.

Vi du 3.1: May tinh da mang lai mot ngudn dir liéu méi chua timg c6 trude kia va da
dan toi cai tién dang ké trong hoat dong. Sear Roebuck & Co 1a mot nha ban 1¢ nhitng
d6 phu tung quan trong vuot trdi. Hang nim cong ty thuc hién viéc phan phdi hang
nhimg d6 phy ting nay gan 4 triéu 1an. Do khach hang ¢ thé 10 hay 15 nim méi mua
mot 14n nén mo hinh phan phdi it Iap lai. Theo lich sir, nhan vién cong ty s& phdi hop
dia chi cua khach va dia cau bang tay. Ddi v6i Ontario, California, qua trinh ndy mat

2h ddng ho véi ty 16 tim ra 12 50%. Str dung phan mém mady tinh dé phdi hop dia chi,

qua trinh nay chi mat 20 phut voi ty 18 tim ra 1a hon 90%.

- Quan tri co so dir liéu (Data base)

Viéc bién doi dir liéu thanh thong tin va trinh bay lai & dang c6 ich cho viéc ra quyét
dinh va lién hé thong tin véi cac phuong thirc hd tro viée ra quyét dinh thuong duogc goi la
phan trung tdm ctia mot hé thong thong tin. Quan tri co so dir lidu lién quan téi viéc lya
chon dit lidu luu trit va truy cap, lya chon nhitng phuong phéap phén tich dé tong hop, va
lga chon thyuc hi¢n chu trinh xur 1y dit li¢u co ban nao.

Vén dé quan tam dau tién trong vi¢c thiét ké co s& dir liéu sau khi xac dinh noi dung
co s¢ dir lidu la quyét dinh dir li¢u nao nén dugc luu trir trong cac “ban sao cung”, trong
may tinh dé truy cap nhanh, va nhimng dit liéu ndo khong nén luu trir & bt ky co so thong
thudng nao. Viéc luu trir dit liéu c6 thé rat ton kém va viéc quyét dinh luu trit dudi bat ky
dang nao nén cin ctr vao (1) tAm quan trong ctia thong tin dbi v6i viée ra quyét dinh ciia nha
hau cin hoc trong doanh nghiép, (2) téc d6 théng tin can truy cap nhanh chong, (3) tan xuét
truy cdp va (4) nhimng cb ging can dé xu 1y thong tin thanh dang can ding. Nhimng thong tin
can cho viéc hoach dinh chién lugc khong yéu cau san sang hay truy cdp thuong xuyeén.
Nguoc lai nhitng thong tin can cho hoach dinh hoat dong yéu cau phai sdn sang va truy cap
thuong xuyén. Mot thu ky vén tai xem lai cude phi van chuyén trong bd nhd may tinh hodc
nguoi dai dién theo dich vu cia khach hang kiém tra tinh trang cua don hang thong qua h¢
thong danh dau va theo ddi ctia cong ty s& loi dung nhiing luu trit co s¢ nay va kha nang truy
cap cta hé thong thong tin.

Xt 1y dit liéu 1a mot trong nhitng yéu t6 1au doi va phd bién nhat cia mo hé thong
thong tin. Khi may tinh 1an dau tién dugc gidi thidu trong linh vuc kinh doanh thi myc dich
ctia n6 1a giam thiéu thoi gian tinh toan hoa don cho hang nghin khach hang va chuan bi cac
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ban ghi ké toan. Bay gio, viéc chuén bi don hang mua, van don va hoa don véan chuyén la
nhitng hoat dong xir Iy dit liéu phd bién dé giup d& nha hau can hoach dinh va kiém soat
dong chay nguyén vat liéu. Cac hoat dong xir Iy dir liéu 1a viéc chuyén d6i mot cach don
gian va d& hiéu nhitng dir liéu trong céc tap tin thanh mot s6 dang thong dung hon.

Phan tich dir li¢u 1a mdt g dung tién tién va hién dai nhét cta hé théng thong tin.
Hé thdng c6 thé chira dung cac mo hinh toan hoc, thong ké phd bién va dic thu ddi véi
viéc giai quyét van dé hau can cia doanh nghiép. Nhitng mé hinh nay chuyén d6i thong
tin thanh céc giai phap hd trg cho viéc ra quyét dinh.

- Pau ra (Output)

Yéu t6 cudi cung cua hé thdng thong tin 12 bd phan dau ra. Do 1a phuong thic giao
tiép voi nguoi st dung trong hé théng. Pau ra thudong gdm mot s dang va dyoc chuyén doi
thanh mot s mau. Thtr nhat, dau ra 16 rang nhat 13 mot s6 mau bao cao nhu (1) bao céo tom
luoc vé chi phi hoac dit li¢u théng ké hoat dong, (2) bao céo vé tinh trang du trir hoac xuc tién
hang, (3) b&o cdo bén ngoai danh gia hoat dong ké hoach vai hoat dong thuc té, va (4) bao
céo (don hang mua hodc don hang san xuit) huéng dan cac hoat dong. Thir hai, dau ra co thé
¢6 dang cac tai lidu in sdn nhu hod don van chuyén va xép d& hang hoa. Cubi cing, dau ra co
thé 1a cac két qua phan tich dir liéu tir cac m hinh toan hoc va thong ké.

Pau vao, kha nang quan tri co so dir li¢u va d4u ra 13 cic nhan tb chu yéu cua hé
thong thong tin. Ngoai viéc ting kha nang xit 1y dir lidu, muc tiéu co ban cta hé thong 1a
cung cép cac cong cy hd tro ra quyét dinh trong cong tac lap ké hoach va diéu hanh hé
thng hau can.

e Nhitng vi du vé hé thong thong tin

Hé théng ban 1é

Mot s6 cong ty didu hanh mot hé thdng ban 1¢ quy mo 16n dang phat trién hé thong
thong tin chi tiét ting tbc do thanh toan (cai thién dich vu khach hang) ciing nhu ting hiéu
qua du trit bo sung nhitng mat hang vén quen thudc voi ngudi tiéu dung (giam chi phi).
Khdi lugng 16n cac giao dich thirong xuyén va tong doanh thu cao 14 nhiing didu ma cac
nha ban 1¢ mong mudn dat duoc, ho s& phai str dung may tinh va cac k¥ thuat xit Iy don
hang tién tién nhat dé thuc hién muc tiéu.

Quan ly du trir cua nguoi ban

Khi cac nha ban 1€ quan 1y hang du trir, ho thuong str dung mot sb dang ctua chuong
trinh bo sung hang hoé theo phuong phap diém khoi dau. D6 13, khi mot mat hang trong
kho giam xuéng diém khoi dau, mot don hang mua dugc dat tai mét ctra hang ban 1¢ bo
sung cho mat hang d6. Trong nhiing hé théng nhu vay, cadc nha ban 1¢ phai tu du bao va
thiét 1ap cac quy dinh kiém soat hang du trit. Theo hiép hoi nhiing nha ban 1¢ 16n qudc té,
hon 60% hang ho4 1au bén va gan 40% hang hoa khong bén hoat dong theo chuwong trinh
bd sung don hang do cac nha ban 1é diéu hanh.

Mic du cac chuong trinh b sung hang hoa duoc quan 1y boi nha ban 1é van con
tiép tuc nhung ngudi ta con mong doi bude tién dang ké trong viéc quan 1y dy trit boi
ngudi ban. Véi viée trao d6i dir liéu dién tir, nhitg ngudi ban c6 thé biét dugc nhimg gi
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dang co6 trén gia hang cua nha ban 1€ nhu chinh ban than nguoi ban 1¢é. Nhitng nha ban 1¢
cho phép ngudi ban chiu trach nhiém vé duy trit ctia ho, quyét dinh dat hang nhiing gi va
khi nao thi chuyén hang. Thong thudng quyén sé hitu vé du trir s& chuyén cho nha ban 1é
mot khi san phém dugc giao nhan, cho du mot s6 nha ban 1é thAm chi muén réng ho
khong phai s¢ hitu hang hoa trén gia. Mirc cap nhat thong tin cao dang cho phép c6 nhiing
lwra chon méi d6i véi quan 1y dong hang héa trong cac kénh cung tng.

Vi du 3.2: Mot nha ban 1é 16n ban nhitng hang hoa thong thudng thong qua gan 1000 cira
hang. Riéng hé thong hau can di giai quyét 200.000 loai mat hang dén tir 20.000 nha cung
cap. Chién lugc cua cong ty 1a mdi cira hang déu phai tao ra loi nhuan. Piéu ndy c6 nghia
la nhitng quyét dinh duy trir tir 40.000 gian hang can dugc thdng nhét tai cung mot mirc dy
trit. Dong thoi, qua trinh mua hang dugc tap trung hoa.

Hé thng thong tin dugc thiét ké nham hd tro cho triét 1y quan tri phi tip trung
gdm viée lap dat cac may ghi trong cira hang c¢6 kha ning quét quang hoc dé doc ma vach
trén thé mua hang. Véi nhitng chiéc may vi tinh tai ctra hang va cac may chu tai nhiing
diém tap trung, hoat dong ban hang tai cac ctra hang c6 thé duoc cap nhat ngay lap tic. HE
théng dem lai nhiéu loi ich nhu thanh toan nhanh hon, kiém soat du trit t5i vu hon, kiém
tra thé tin dung nhanh hon, bao céo tinh hinh dy trir tirc thot va 1ap ké hoach vé lwong mua
va thoi gian mua t6t hon.

Hoat dong cua hé théng dugc minh hoa theo cac budc nhu trong mé hinh 3.1.
Budc dau tién 1a tiép nhap san pham tir nha kho du trit hay tir nha cung cap. Gia sir san
pham 13 mot may pha ca phé. Mot mdy tao thé hang ty dong cho ra mot thé cho biét mau
sdc, gia, sO du trit, va sd hiéu phong ban hang cia chiéc may pha ca phé d6. Khi khach
hang dem chiéc may pha ca phé d6 toi may quét, nhan vién ban hang s& quét thé bang mot
dau doc hodc co thé nhap thong tin vao may quét bang ban phim.

Néu khach hang mudn thanh toan bang thé tin dung, thi mét dung cu duoc sir dung
dé kiém tra thé. Trong khoang thoi gian chua diy mot gidy, toan bo thong tin trén thé s&
duoc dua vao mdy vi tinh cta cira hang. Cac dir liéu vé may pha ca phé s& duoc luu trix
trong mdy tinh cho dén t6i. Sau d6, cac dir liéu nay dugc tw dong truyén téi mot trong 22
trung tam dir li¢u trong khu vuc, tai d6 nhiing may chu s€ thuc hién qua trinh xtr 1y thong
tin. Khi thanh toan duoc thuc hién trén thé tin dung cua khach hang, nhiing con sé vé
doanh thu va thué dugc dua vao trong hd so ctia phong ké toan va mot ban bao cdo uy
nhiém ctia nhan vién ban hang sé dugc gtri té1 b phan thanh toan luong.

Dit liéu vé doanh thu ciing duoc dua vao hé thong quan trj dy trit ciia bo phan ban
may pha ca phé. Néu trong qua trinh ban, murc dy trir thip hon mot diém xéac dinh trudc
thi may tinh s€ ty dong in ra mgt 1énh mua hang, va dugc gtri dén giam ddc cua bd phan
trong sang hom sau. Néu giam doc quyét dinh mua nhiéu may hon thi s& phai thyc hién
don dat hang lai véi nha cung cép.

Cung luc @6, dit liéu ban hang duoc truyén qua cac trung tam dit liéu khu vuc toi
mot tram xir 1y dir liéu trung tAm tai try so chinh cta cong ty, tai day nhiing thong tin vé
kinh doanh cua ting don vi trong toan qudc s& duoc phan tich va xir 1.
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Ngudi ban hang yéu cau khach hang (nguoi ban 1) cung cap cho ho thong tin vé
san phém muc hodc dy trir hién tai. Ngay nhan hang, hang r dong va hang hoa bi tra lai.
Thong tin dugc luu chuyén qua mang nham muc dich cap nhat thong tin & moi thoi diém.
Nguoi ban hang d6i khi chap nhan chi phi 16n hon, nhu 1a viéc chdp nhan chi phi van
chuyén nhung ho cam thay rang phan chi phi ting thém d6 sé& dugc bu diap bai doanh thu

tan 1én. Doanh thu ting 1én d6 c¢6 thé nhan thdy qua viéc sir dung mé hinh.

M4y
Pdnh ma vach kiémra - [dnh tién
san phim tin dung
tai cita hang khz’}ch hang Nhap Quét
! thu ma
E cong vach

Truyén tin

3B
ot A2

May chu trung tdm khu vuc.
o, - S6 nhin vién cong ty.
Mady tinh tai ctra hang - K& todn cong ty.

- Dit liéu vé tin dung - Tin dung cong ty

: - S6 nhan vién. ~
- K& todn. » ﬁ i
- Théng tin ti€u thu. —
Bdo cdo Pon
doanh thu M

Nha cung ng may Ki€m tra clia trudng phong.

pha ca phé.

Hinh 3.1. H¢ thong thong tin ciia mdt nha ban 1é 16m

Kiém sodt va theo doi hoat dong van chuyén

Nhiéu doanh nghiép van chuyén hang hoa dang str dung cong nghé hién dai dé cung
cap muc dich vu hoan hao hon cho khach hang thong qua viéc kiém soat t6t hon qua trinh
van chuyén. Nhimg cong ty van chuyén hang hoé loai nho nhu airborne Express, Federal
Express va United Parcel Service dang di dau trong viéc phat trién hé thong thong tin nay
ké tir khi ho nhan ra rang, viéc lam thoa méan nhu cau khach hang 14 tat ca nhiing gi ho can
phai ban. Mot dich vu giao nhan dugc cam két dam bao, va mot hé thong kiém soat, theo

doi viée van chuyén tién tién sé gitip doanh nghiép thyc hién dugc muc tiéu cua minh.
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Lién lac qua vé tinh 1a mot cong nghé méi nhat duogc tich hop vao trong hé théng
kiém soat va theo ddi hoat dong van chuyén. Doi véi mot hé théng dang thoi diém &
nhirng noi ma diém van chuyén dén khong 6n dinh c6 thé giy ra nhiing hiéu qua nghiém
trong cho hoat dong san xuit va tac nghiép, luc ndy nhitng vé tinh quan sat dugc st dung
dé nhan dang chinh sac vi tri chuyén hang dén khi nhiing vé tinh nay di chuyén qua céac
dudng 6ng van chuyén phan phdi.

Hé théng hé tro ra quyét dinh

Dbi v6i nhimng tram xing ty dong, van dé diéu dong cac xe tai di tiép xang 1a mot
van dé thudc vé ké hoach tac nghiép. Van dé nay co thé duoc trg gitip béi mot hé théng
thong tin duoc thiét ké t6t. Nhimg phwong phap téng hop trong hé thdng thong tin nhu cac
phuong phap phan tich di liéu ciing nhu t6 chire dit 1iéu va thé hién né c6 thé hd trg nguoi
st dung trong viéc dua ra nhitng quyét dinh quan trong. Cac phuong phap phan tich dir
lidu c6 thé thé hién dudi cac thu tuc duoc tdi vu hod. Trong mot hé thdng thong tin duoc
thiét ké tot, nguoi sir dung khong nhitng c6 thé yéu cau hé thdng cung cap nhitng cau tra
101 vu tién khi gip phai kho khin trong khi ra quyét dinh ma con c6 thé tac dong qua lai
v6i hé théng nham cung cdp nhitng thong tin dau vao dé co thé tim ra cac giai phap kha
thi, thuc tién cho van dé hon 1a nhitng ngudn thong tin dau vao dua ra boi cac mé hinh

toan hoc.

Vi du 3.2: Mot cong ty chuyén van chuyén bang xe tai theo hop dong hién tai dang sir
dung hé théng lién lac hai chiéu qua vé tinh di dong va hé thong dinh vi dé gitr khoang
cach gilra cac xe tai trong vung nham muc dich cai tién cac hoat dong cua n6 theo mot
chuong trinh ¢6 tén goi 1a “thyc hién dung gio”.Trung tim cua hé thdngla mot may tinh
duoc dat trong xe tai, may tinh nay co thé lién lac dugc v6i vé tinh. Vé tinh nay c6 thé
dinh vi dugc chinh xac khu vyc hoat dong cta xe tai & bat ctr noi dau trong lanh thd quéc
gia. Co thé trao doi thong tin gilta nguoi 14i xe va trung tim diéu hanh ma khong can lién

lac qua di¢n thoai.

3.2 Xur ly don hang
Thoi gian dé hoan thanh mét chu ky dat hang 1a trong diém dang luu tdm nhét cia
trinh d6 dich vy khach hang. Nguoi ta udc tinh rang cac cong viéc gan véi viéc chuan bi
don dat hang, giri van don di, vao so , va chuan bi hang hoa theo dung ph6 mat hang trong
don, v.v di chiém t6i 50 - 70% khoang thoi gian ciia mot chu ky dit hang trong nhiéu
nghanh. Béi vy, dé dat duogc trinh dd dich vu khach hang cao, c6 dugc chu ky cung ting
nhanh chong va nhét quan thi rit can phai quan 1y va thuc thi chat ché cong viée xu 1y don

dat hang.
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e Qua trinh xw ly don dat hang

- Chudn bi don dat hang: C6 thé do khach hang tu dién vao don dit hang roi giri
t6i nha cung ung. Hodc lyc luong ban phai truc tiép thao luan voi khach hang, thuong
luong vé cac diéu khoan trong hop dong mua ban, va thong bao vé cong ty qua don dit
hang. Ngay nay mang mdy tinh giita khach hang va nha cung tng c6 thé giup cho cong
viéc ndy tré nén nhanh chong va chinh xac. Khach hang c6 thé giri mail ghi rd sd luong,
ky hiéu, kiéu cdch ma minh can, dong thoi co thé truc tiép thuong lugng vé cac diéu
khoan thanh toan, diéu kién giao nhan hang véi bén cung tmg.

- Théng bdo va chuyén giao don hang: Pay 1a budc chuyén don dat hang tir khach
hang toi noi xtr 1y don dat hang. C6 thé co hai cach: truyén thng hodc dién tir. Cach lam
truyén thong 13 giri qua buu dién hodc do chinh dai dién ban hang dem dén cong ty. Ngay
nay, ngudi ta ngdy cang st dung nhiéu phuong tién dién tir - vién théng dé thong béo va
chuyén giao don dat hang. D¢ 1a dién thoai, may fax, may tinh, va dich vu chuyén dir liéu
(vi du cbng ty VDC).

- Kiém tra don dat hang va chudn bi vin don: Trudc khi tap két hang va chuyén
cho khach, can phai thuc hién kha nhiéu dong tac kiém tra nhu: kiém tra tinh chinh xac
cua cac thong tin ghi trén don dat hang vé s lugng, gia ca, ky hi¢u ma, tiéu chuén; kiém
tra kha nang thanh toan cia khach hang; kiém tra xem hang dugc yéu cau da c6 sin hay
chua; chuin bi don hang gui lai hodc thu tuc xo0a bo don hang, néu can thiét; va chuén bi
van don. Pay 1a nhiing cong viéc can thiét boi khong phai luc nao don dit hang ciing ghi
day du va 16 rang nhiing thong tin can thiét, va ding theo mau dé ¢ thé giao hang ngay.

- Chudn bi hang hod theo don hang: day khong con 1a cong viéc ban gidy nita, ma
1a budc chudn bi vé vat chat theo diing yéu cau cia don dat hang. Hang hoa & kho thanh
pham (hodc ¢ diém thu mua) s& dugc tap két theo diing yéu ciu cua khach, va 1én lich van
chuyén dén khach hang.

- Théng bdo vé tinh hinh thiee hién don dat hang: Dé dam bao chat luong dich vu
khach hang cao, bén cung mg thuong thong bao cho bén dit hang biét vé tinh hinh thuc
hién don dit hang: khi nao hang s& dén noi, co cham tré gi hay khong, khach hang hay
1ong ¢ muc do ndo, va khi ndo s& chuan bi don dat hang tiép theo? v.v

Dbi voi cac doanh nghiép san xuat thi viéc xir Iy don dat hang khong nhat thiét
phai luén nhanh chéong va chinh xac, boi ho luén ¢c6 mot lugng du trir bao hiém dé cung
ung cho khéach hang. Trong khi d6, v&i doanh nghi€p thuong mai, thi cong doan xur Iy don
dat hang c6 tam quan tronh dic biét. Mot doanh nghiép ban budn phai cung ting cho hang
tram ctra hang ban 1é ma mdi cira hang lai cAn hang nghin mit hang, thi s& phai thiét ké

mot hé théng thu nhan va xu 1y don dat hang hét strc kip thoi va chinh xac
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Vi du 3.3: Southland Corporation néi tiéng voi mang ludi 7800 cira hang ban 1 7/11. D6
1a loai hinh ctra hang nho, c6 du nhitng vat dung can thiét cho cudc sbng hang ngay nhu
thuce phém, dd 3n sin, hoa my phém, dd gia dung v.v (va duogc goi la cra hang thuan ti¢n -
mo ctra 7 ngdy trong tudn va chi dong cira vao lac 11 gio dém). Ctra hang thuong dit ¢
nhitng noi c6 mat do dan cu cao, hoac noi c6 mat do phuong ti¢n giao thong 16n (canh céc
tram ban xang) nén co6 di¢n tich nhé do vay khong c6 kho chira hang, hang bay ban trén
gia luén méi va khi hét thi can phai duoc bd sung ngay. Do viy, cong viéc xu Iy don dit
hang phai luén thuan ti€n, nhanh chéng va chinh xac.

Cong ty cung cap danh muc hang hoa, trén d6 c6 gan mé vach cho timg loai hang
hoa. Ngudi quan 1y ctra hang chi can ding may quét, chi dinh ra nhitng mat hang can dat,
bam phim ghi s6 luong vao bén canh 13 may quét in ngay ra don hang theo dung mau.
Hang ngay, hodc cach hai ngdy mot 1an, 1ai xe chd hang dén va thu vé don hang méi.
Hoic lac can thiét co thé thong tin vé don hang tryc tiép qua dién thoai - may tinh dén
trung tdm phan phdi cua cong ty theo cac ma sb ctia hang hoa. Tai ddy, tit ca cac don
hang theo dung mau tir nhiéu cta hang khac nhau, c6 ma s6, ma vach lai duoc dua qua
may quét dé théng ké vé sd luong va chung loai. Theo d6, nguoi ta chuin bi hang xuit va
chuén bj lich trinh van chuyén hang ho4a trong tirng khu vuc. Hé théng nay da dap ung dﬁy
da va dung duoc to1 99% don dat hang, va tang nhanh chu ky du trit tai kho cua cong ty
xubng con 22 ngdy. Ban c¢6 cho rang hé thong nay c6 thé ap dung dugc dé cung tng hang
cho cong ty kem Wall, voi hon 600 diém ban 1¢ tai Ha Noi, cong ty bat ddu tham nhap thi
truong thanh phé tir nim 1999 va cho thi truong kem ngay cang tré nén so6i dong?

o Cic yéu t6 tic dpng dén thoi gian xir ly don hing

- Yéu 16 céng nghé va hé thong: nhu ta thiy cac thiét bi dién tir s& gitip giam tbi da
thot gian nhan va xur 1y don dat hang.

- Thit tw wu tién: Bén cung ung co thé 1én lich giao hang theo dung trinh ty nhan
dugc don dat hang, nhu vay co vé cong bang hon véi khach hang. Nhung d6i khi phuong
thirc 6 khong hiéu qua dbi v6i doanh nghiép cung tng. Mot s doanh nghiép c6 thé wu
tién cho nhiing don dat hang 16n, khach hang quan trong va cé 1gi nhuan cao. Nguoc lai,
mot s& doanh nghiép lai giao hang cho nhimg doanh nghiép nhé trudc, con nhung 16 hang
16n s& chap nhan chuyén téi thanh tung dot do khan hiém hang, nhung vin dam bao
khong thiéu huyt trén cac gia hang ctia khach hang.

- Trinh ty xu Iy don dat hang: néu xur Iy don dat hang theo dung trinh ty nhu 5
budc ké trén thi s& mat rat nhiéu thoi gian. Nguoi ta ¢ thé rit ngan thoi gian cia mot chu
ky dat hang xuéng, néu céc bude duoc thuc hién song song v&i nhau. Chéng han, nén don
dit hang dang theo mau duogc giri duong buu dién chua dén noi, thi bén cung ung ciing c6
thé can cir theo thong bao qua dién thoai dé chuin bi hang va cac thu tuc kiém tra can
thiét, va khi nhan duoc don hang thi c6 thé xuét ngay.
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- Lich trinh vdn chuyén va giao hang: ¢an cit vao dia ban cung tng, va quy md 16
hang, co thé két hop nhimg don dit hang nho voi nhau dé chuyén hang dén dung thoi
diém yéu cau, theo nhiing tuyén dudng ngan nhat. Pay 13 mot thach thire 16n, néu mudn
d6ng thoi giam thoi gian giao hang, va giam chi phi van chuyén cung luc.

3.3 Huéng dan hoc tdp va théao lugn chwong 3
1. Quan hé giira hé thong thong tin hau can véi xtr Iy don hang?
2. Qué trinh xir Iy don hang va cac yéu té anh huong t6i thoi gian xir Iy don hang?

3. Hé thong thong tin hau cin truyén thdng va hién dai cia doanh nghiép?
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CHUONG 4. QUAN TRI DU TRU VA KHO HANG

La mot by phan hop thanh quan trong trong quan tri cung ung ctia doanh nghiép,
quan tri dy trit gop phan thuc hién tot cac muyc tiéu phat trién ciing nhu cac muc tiéu tai
chinh cua doanh nghiép d6. Chuong niy, sau khi xem xét cac van dé chung cta quan tri
cung Ung, s& tap trung nghién ctru cac phuong dién chu yéu trong quan tri du trit ciia mot
doanh nghiép nham t6i wu hod cic muc tiéu hoat dong cua nd nhu: (i) khung khé Gmg xir
cua doanh nghiép ddi voi hoat dong du trir thong qua hoach dinh chinh sach du trit cua
doanh nghiép; (ii) quan trj hién vét du trit nham hudng téi tdi wu héa viée luu kho cua vat tu,
thong qua viéc Iya chon cac kiéu kho tang va phuong phap sap xép vat tu trong kho; (iii) quan tri
ké toan du trit nhdm hiéu biét tot hon sy van dong vé sb luong va gia tri vat tu du trir
thong qua viéc str dung phiéu kho theo cac phuong thirc xuét, nhip khac nhau; (iv) quan
tri kinh té dy trit nham cho phép doanh nghi¢p hoat dong vdi lugng du trir vat tu ti wu,
thong qua viéc xac dinh nhip diéu dy trir, $6 luong hang dat va thoi diém giao hang; va
cudi cung 1a (v) quan tri hang du trit trén dudng van chuyén;

4.1 Hoach dinh chinh sach dw trir cuia doanh nghiép

e Dinh ré muc tiéu chinh sach du triv

Muc tiéu chinh sach du trtr cua doanh nghi¢p co thé chia ra: muc tiéu truc tiép va
muc tiéu khac. Muc tiéu truc tiép cta chinh sach nay 1a thod mén tét cac yéu cau ciia qua
trinh san xuét cong nghiép, cu thé 1a dam béao an toan, chat lugng va chi phi thép. Cac muc
tiéu khac co thé 1a xudt phat tir loi ich ciia “mua chung”, tinh trang khan hiém vat tu -
hang ho4, hodc do thuc hi¢n chinh sach thoi diém mua nhu d3 noi & trén.

e Xdc lap quan diém chi phéi cong tac dw trit cua doanh nghiép

Cac doanh nghiép thuong c6 quan diém, nhin nhan khac nhau vé cong tac tri. Dbi
v6i cac doanh nghiép c6 nhiéu kha ning va diéu kién ap dung phuong thirc cung ung diing
thoi diém - JIT (tc c6 lwong du trir va chi phi dy trit dan téi 0) sé thiét 1ap quan diém
khong can du trit (hay con goi 1a du trit ngoai doanh nghiép). Trong khi d6, & mot sb
doanh nghi¢p khac, do chua thé thuc hién duoc céac yéu cau trén, nén quan diém, nhin
nhan c6 thé 13 dy trit ddng loat hodc du trit c6 chon loc.

e Xdc dinh nguyén tic lwa chon logi dw trit ciia doanh nghiép

Phan 16n cac doanh nghiép (trir doanh nghiép ap dung phwong thirc cung tng
dung thoi diém - JIT nhu da néu trén) déu c6 ap dung dw trik thuwong xuyén dé dam bao
cho san xuét duogc tién hanh lién tuc, déu din. Tuy vay, ddi voi cac doanh nghiép ché
bién cac san phém mang tinh thoi vu can tinh t&i loai dw triv thoi vu dé dam béao du
lugng nguyén vat lidu san xuat trong nim hodc lugng san pham cung ung trong ky.
Nguoc lai, d6i v6i cac doanh nghiép co6 ngudn cung ung khong on dinh, noi cung cap

dau vao va noi ché bién cach xa nhau, doanh nghiép rat can tinh t61 loai duw triv bao
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hiém @é tranh cac su cb do gian doan du trir giy ra. Ngoai cach tiép can theo tinh chat
loai dy trit nhu da trinh bay ¢ trén, doanh nghi¢p con co thé hinh thanh cac loai trir dua
vao muc do ciia n6 theo nguyén tic: t6i da, tdi thiéu hay trung binh hodc du trir trong
kho va du trir dang trén duong di. Du trir trén dwong 1a du trit hang hoa trong qua trinh
van chuyén giita cac co s& hau can (D, duong)-

Téng hop céc loai hinh du trit trén sé& tao thanh di triF trung binh trong doanh nghiép.

D =Q/2 + Dyoivu + Dbaohiém™ Disen duong

e Xdc ldp nguyén tic thiét ké va qudn Iy kho tang

Phén 16n cac doanh nghiép ché tac déu can co hé théng kho vat tu, hang hoa dé phuc
vu c4c muc tiéu, nhiém vu san xuit kinh doanh ctia minh. Thuong thi hé théng kho tang
nay duoc thiét ké va xiy dung dong thoi voi qua trinh thiét ké va xay dung doanh nghiép.
Nhitng nguyén tic chi phdi viéc thiét ké & day c6 thé 1a: kho dong hay kho tinh; kho hién
dai (tw dong hod) hay co khi; kho gan noi san xuét, ché tao hay gan dau mdi giao thong;
kho don chirc nang hay kho da churc nang...

e Xdc Igp nguyén tic vin tdi, giao nhin va thanh todn

Nguyén tic niy c6 thé 1a thuc hién dong bo, tron gbi hay timg phan doan; phan dinh
trach nhiém, nghia vu ctia doanh nghiép, chu hang, chii phuong tién van tai cling nhu cac
moi gidi trong qua trinh nay.

4.2 Quan tri hién vat du triv

e Cac logi kho va nhirng nguyén tic co ban ciia kho tang

Hé thong kho tang trong doanh nghiép c6 nhiéu loai, sau dy 1a mét sb loai thong dung:

Kho dong va kho tinh

Trong truong hop kho tinh, nhitng san phiam khong di chuyén trong toan bo thoi
gian luu kho. Con kho dong nhitng mit hang du trit duoc di chuyén tir diu nay sang dau
khéc (nho tac dong cua trong luc hodc nhd mdt lyc co diéu khién) dén noi ma chung duoc
chuan bi dé giao hang .

Loai kho dong co nhiéu vu diém:

- C6 loi vé dién tich: chi béng khoang 40% so véi kho tinh vi chi can hai 16i di can
thiét (mot cho chat hang va mot 16i khac cho d& hang).

- Quay vong du trit dugc ddm bao do ap dung phuong phép “vao trudc, ra trudc” .

- Téach biét vung vao va vung ra cua kho.

- C6 loi vé mit thoi gian vi san pham tu di chuyén.

Kho thu cong va kho tu dong

Nguoi ta chia thanh kho thu cong ma & do sy van chuyén duoc thuc hién béng

tay hodc sy trg gitp cia thiét bi co diéu khién nhd cac 1ai xe (chang han: xe day nang)
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va nhitng kho ty dong c6 may tinh chi huy tr xa cac “ hang du trir van dong”. Trong
cac doanh nghiép hién dai, ngudi ta ap dung phé bién céc loai kho tu dong.

Kho theo loqi san phcfm du triv

Trong cic doanh nghiép cong nghiép, nguoi ta chia thanh kho thanh pham, kho
nguyén vat liéu, kho cac bd phan linh kién, kho dung cu dd nghé... hay kho kim khi, kho
xang dau, kho than...Cac loai kho nay gin véi dic diém kinh té - k¥ thut ciia hang hoa,
nén c6 nhiéu thuén loi trong vi¢c Xép d&, xuit nhdp va bao quan. Tuy vay, néu doanh
nghiép st dung qua nhiéu loai vt tu, nguyén li€u thi rat kho khan cho viéc thiét ké kho
theo loai hang hoa.

No6i chung, viéc thiét ké va xdy dung hé théng kho tang hop 1y 1a can thiét, boi vi
cong tac dy trir ngoai yéu cau phuc vu san xuat con tinh t6i hang hoa duoc bao vé, chong
an trom, chéng thoi tiét x4u, chéng noéng, 4m va chong nhitng bién dang ctia nguyén liéu
v.v. Su bao quan nay bao ddm mot nhi¢t do va mot do am phu hop véi cac san phém duoc
du trir, hoac béng nhiing vat li¢u dic biét dap g cho mdi nhu ciu riéng biét. Kho tang
phai sach s& va sang sua, tach biét va dugc che chd. Tuy nhién, trong mot sb truong hop,
c¢6 nhitng kho chtra ngoai trdi, d6 1a nhiing bai nguoi ta dé than, cat soi, 6 t6 v.v. Cudi
cung ,kho du trir can duoc td chire sao cho bao dam khoang céach van chuyén dat & muc
tdi thiéu va d& dang, thuan lgi cho vi¢c nhép, XUAt cac hang hoa.

Nhiing yéu cau chung ddi v&i phuong an thiét ké kho:

- Thich dung: thich hgp vo61 viéc du trir, bdo quan hang hod, thich hop véi viée to
chtrc thuc hién cac nghi¢p vu kho; bao ddm st dung t6i da dién tich va dung tich kho;
thuan tién cho cac phuong tién van chuyén hang hoa vao ra, va thuén tién cho céac hoat
dong trong kho.

- Viing chic: yéu cau vé do bén, kho st dung dugc lau dai, chiu dung tai trong 16n
cua hang hoa dy trir trong kho; chiu dugc sy tdc dong cia cac phuong tién van chuyén,
cac hoat dong bc d& hang hoa ning: chdng lai anh hudng ctia méi truong thién nhién
(béo, gio).

- My quan: yéu cau vé hinh thurc, kiéu nha, két cau trong kho phai dep, khoa hoc,
phl hop véi tham m¥ déan toc, dong thoi phu hop véi dac diém khi hau Viét Nam.

- Tiét kiém: yéu cau tong hop -- doi hoi phai tinh toan cac chi phi dé dam bao
tiét kiém gia thang 1 don vi thdp nhat (Im? hodc 1m®) trong diéu kién dam bao thoi
han st dung kho, bdo dam chat lugng cong trinh, tiét kiém chi phi trong thuc hién
cac nghiép vu kho.

Cac loai dién tich kho dudc sép xép theo thir tu vu ti€én nhu sau:

- Khu vuc dy trlt bao quan hang hoa (F; - Dién tich c6 ich)

- Khu vyc thyc hién nghiép vu nhap va xuat hang (F,)

- Khu vuc nghiép vu kho (F; - Dién tich nghiép vu phu: kiém nghiém, gia cong ché
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bién, kho chtrc bao bi, phong mau hang, phong stra chira thiét bi, dich vu dién nuoc...)

- Khu vuc lam viéc hanh chinh cua kho, noi tiép khach hang (F,);

- Khu vuc sinh hoat cua can by nhan vién, cong tac tai kho ( Nha &, hdi truong, vé
sinh, san bai...). Khu vuc nay nén tach riéng (Fs)

Néu lay ly hi¢u F l1a tong dién tich kho, ta co:

F=F+ F, +F; +F; +F5 (néu co)
e Ma hod va phwong phdp xép dat hang hod dw triv

Ma héa vat tur

Nham tao thuan loi cho cong tic cat chira san pham va ting toc d6 giai phong kho,
can thiét phai nhan dang san phdm mot cach nhanh chéng. Giai phap don gian nhat 13 sir
dung tén goi cua chiing, nhung cach goi tén nay thuong it dugc s dung, dac biét khi
chung gém nhing chi dn k¥ thuat hodc kich ¢& (ching han: tim nén 19 - 4n y 13 19 mm
bé day; con 400.120 - 4n ¥ 4m chiéu dai nhan 1,20m chiéu rong). Do d6 doanh nghiép
thuong str dung mot bo ma sb (ching han 1234 ) hodc ca chit cai va sd (ching han AZ
345) cho mdi mit hang duoc du trit. Nhitng cin cr thong dung cho viéc ma hoa vat tu du
trir 1a dua vao tén goi vt tu, dic tinh k¥ thuat chi yéu, khu vuc du trit, nha - gian - 6...

Nhitng phirong phdp xép hang hod duw triv

C6 nhiéu phuong phéap dé xép dit hang hod, ching c6 thé dugc két hop voi nhau:

- Phuong phap dinh vi: “Mot chd cho mdi vat, mdi vat & chd ciia minh”. Phuong
phap nay danh mot chd xac dinh cho mot san pham xéac dinh (dia chi). Diéu nay tao dé
dang kiém san pham nhung dé& c6 chd trong néu thiéu hang hodc nhat thoi giam loai nay.
Nhung ngudi ta cling dé dang béng mét phat hién duoc du trix thiéu hodc thira.

- Phuong phép khong dinh vi: “bat ki vat gi, bat ki chd nao”. Phuong phap nay sir
dung vi tri tu do luc dua hang vao kho; mot san phém ¢ thé ¢ nhiéu dja chi. Uu diém
ctia né 1a loi vé khong gian, moi chd déu duoc dung du san pham nao ciing thé, nhung kho
vé mat thong tin dé dinh vi duoc chd tréng khi nhap kho va tim dugc dia chi san phém khi
xuét kho.

- Phuong phap tan suat quay vong. Phuung phap sap xép ndy dua vao tan suat quay
vong cua vat tu, hang hoa. Diéu dé co nghia, loai hang nao ra, vao nhiéu nhét duoc dat &
chd thuén tién nhat (gan chd nhan, chd xut, gan 16i di lai) va nguoc lai.

- Phuong phap hai kho. Kho ctia doanh nghiép dugc chia lam hai bd phan khéac
nhau: Kho di triv duoc tiép nhan tir ngudn cung ng va cung cap sd lugng nho cho kho
phan phoi, tir day xéac 1ap cac don dat hang.

- Phuong phap vao trudc, ra trude (FIFO). Phuong phap nay 1a bat budc khi du triv
loai vat tu c6 tudi tho (thot han), n6 tuong img vige Xuat hang v6i th tu nhap kho.

- Phuong phap vao trude, ra sau (FILO). Phuong phap nay c6 thé ap dung voi cac

loai vat tu khong doi hoi yéu cau vé tudi tho nhu FIFO. Sau khi nhép vao kho, no can
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duogc cat gilt, bao quan can thin va thong thudng tan suat xuit nhap ddi véi loai vat tu nay
la khdng cao.
4.3 Quan tri ké todn dw triv
o Nim s6 lwong duw triv
Phiéu kho

Khi doanh nghiép chua tin hoc hoa quan tri du trit, né st dung cac phiéu kho dé ghi
chép su van dong cia hang hoa (nhap va xuét) va tinh toan sb lugng hién tdn kho ( Du trix
cudi cung = Du trit ban dau + Luong nhép vao - Luong xut ra).

Kiém ké

Phiéu kho cho phép nim dugc hang con trong kho vé mit 1y thuyét, nhung né
khong thé tinh duoc nhitng mat mat hodc hu hong ¢ tat ca cac dang. Dé khic phuc diéu
nay, cac doanh nghiép thuc hién mdi nim mot 1an kiém ké ngodi ké todn. Do 1a kiém ké
(dém) cac mat hang du trir. Mot s6 doanh nghiép ngimg hoat dong ctua ho mdi nim mot
lan dé tién hanh kiém ké, mot s6 khac thuc hién kiém ké quay vong, tic 1a tit ca moi
thang, chang han ho kiém ké 1/12 du trir, cach 1am nay cho phép ho tiép tuc hoat dong
mot cach binh thuong.

Viéc kiém ké nay 1a co s¢ dé danh gia du trit duoc biéu thi ¢ bang can d6i. Ngoai
ra, nhiéu doanh nghiép thuc hién kiém ké ké toan thuong xuyén, cach 1am nay cho phép
ho biét dugc bét ctr luc ndo, tinh hinh dy trit ctia ho. Viéc theo ddi vé mat ké toan nay cua
du trir 1 kha d& dang vé s lugng hién vat, nhung ¢ nhiéu kho khan vé gia tri.

e Nim cdc kho vé mdt gid tri

Viéc nam cac duy trit vé mat gia tri 1a kho khan, vi thong thuong cac mat hang nhap
vao c6 nhimg gia tri khac nhau. Nhitng hang hoa nhap vao s& duoc danh gia vé thuc chat
theo gia mua, nhung s& cn phai dinh gia cho chung theo gia nao khi xuat kho?

Dé 1y giai van dé nay, chiing ta nghién ctru cac giai phap c6 thé duoc duoc ing dung
béng cach dua vao mot vi du cu thé dudi day:
C6 mot nguyén liéu M véi cac thong tin cho trude nhu sau:
- Ton kho: 1 thang 5, 60kg véi gia 9,40 USD/kg.
- Nhdp kho: 3/5, 120kg véi gia 10,00 USD/kg.
Nhdp kho : 20/5, 60kg véi gia 13,00USD/kg.
- Xudt ra: 15/5, 80Kg.
Xudt ra: 25/5, 90Kg .
Phiéu kho theo phwong phdp nhdp truée, xudt truée (FIFO)
Nguoi ta coi cac hang hoa nhap vao cung mét thoi gian tao ra mdt 16. Nhitng hang
hoa xut ra s& lién tiép cho dén hét cac 16 nay. Chung ta trinh bay ¢ ddy phwong phap
FIFO (vao trudc, ra trudc). Bé hiéu dugc phuong phap ndy, chi can tudng tuong ra mot

kho chura hat: nhitng dot xuét ra theo thtr tu cua nhitng dot nhap vao.
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Van dung vao vi tri trén, sau dot nhap vao cua ngay 3 thang 5 luc nay du trit ¢6 hai
16: 16 thtr nhat 1a 60kg voi gia 1a 9,40 USD/kg va 16 thir hai 13 120kg véi gia 1a 10
USD/kg. Ngay 15 thang 5, 80kg xuit ra da duogc 13y theo ty 18 1a: 60kg trong 16 thir nhat
nhat (vay la 16 nay da dugc xuat hét) va 20kg cta 16 thir hai. Khi d6 16 thir hai nay con
120kg - 20kg = 100 kg voi gia 10 USD/Kg. Ngay 20 thang 5, 60 kg nhap vao hinh thanh
1én mot 16 méi véi gia 13 USD/Kg. ¢ thoi diém nay, ngudi ta thay du trir & 16 thar nhét 1a
100kg voi gia 1a 10 USD/Kg va 16 tht hai 1a 60kg véi gia 1a 13 USD/Kg. Luong xuét ra
cho ngay 25 thang 5 dugc thuc hién khi 14y ra 90 kg can thiét trong 16 thir nhat. Ta co
phiéu kho theo phuong phap FIFO nhu sau:

Bang 4.1: Phiéu kho theo phwong phip FIFO

Thei ’ Nhap , Xuit , Con lai
gian So Gia Gia So Gia Gia So Gia Gia
lwgng | don vi | toan by | lwong | don vi | toan by | lwong | don vi | toan bd
1/5 60 9,4 564
60 04 564
3/5 120 10 1200 120 1’0 1200
180 1764
60 564
15/5 20 9.4 200
80 10 764 100 10 1000
100 10 1000
20/5 60 13 780 60 13 780
160 1780
10 100
25/5 90 10 900 60 ig 780
70 880

Phiéu kho theo phwong phdp vao truée, ra sau (FILO)

Vé nguyén tic phiéu kho theo phwong phép ndy c6 cach lam tuong tu phiéu kho
theo phuong phap FIFO. Piém khac nhau co ban 1a phiéu kho theo phuong phap FILO
cac 16 hang nhap sau s& duoc uu tién xuat trude theo chidu huéng nguoc lai so véi
phuong phéap FIFO.

Phiéu kho theo phwong phdp gid binh qudn gia quyén don vi

Nguoc lai v6i phuong phap xuat hét cac 16, ngudi ta coi tat ca cac hang hod, du cho gia
nhap vao cia chung nhu thé nao, da duoc dy trit co cling mot gia binh quan.

Sau mdi 1an nhap vao, nguoi ta tinh dén gia binh quan cta du trit. Su binh quan nay

da duoc gia quyén theo sé lwong, khi d6 ngudi ta ¢6 duge gia binh quéin gia quyén don vi.
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Du trit vé gia tri + Nhap vao vé gia tri

Gi4 binh quan gia quyén =

Du trit v& hién vat + Nhép vao vé hién vét
Van dung vao vi du trén ta théy:
Sau dot nhap vao cua ngay 3 thang 5, luc nay dy trir co
60kg v6i gia 9,40 USD Bang 564 USD
120kg v6i gia 10,0 USD Bang 1200 USD

Ta c6 gia binh quén gia quyén don vi la:

1764
180

Do 1a gia s& dugc xuat ra dot ngay 15 thang 5. Van theo cach 1ap luan d6, véi
ngay 20 thang 5: truéc dot nhap nay, du trit van con 100 kg voi gia 9,80 USD va
60kg vai gia 13 USD va vé gia tri 1a 1760 USD cho 160kg. Gia binh quan gia quyén
don vi duoc tinh 1a:

= 9,8USD

980 + 780
100 + 60

=11USD

Phiéu kho, phuong phép binh quan gia quyén don vi, sau mdi dot nhap kho nhu sau:
Bang 4.2: Phiéu kho theo phwong phap gia binh quin gia quyén don vi

Nhap Xuét Con lai
Thoi | Sb Gia Gia Sb Gia Gia S6 Gia Gia
gian | lwong | don vi | toan bd | lwong | don vi | toan bd | lwong | donvi | toan bd
1/5 60 9,40 564
3/5 120 10 1200 180 9,80 1764
15/5 80 9,80 784 100 9,80 980
20/5 60 13 780 160 11 1760
25/5 90 11 990 70 11 770

Phwong phdp gid tiéu chudn

Trong phuong phap nay, cac gid dugc lap theo gid xay dung trudc. Gia xay dung
trude 1a mot gia duoc tinh toan béi doanh nghiép co du tinh dén nhiing gia dugce ghi nhan
trong qua khir va du kién nhitng bién ddi trong twong lai vé gia mua nhitng mat hang dwa
vao du trtr.

Cdc phwong phap khac

Ngoai ra, cac doanh nghiép con ap dung linh hoat nhiéu phuong phap theo doi
khac, chang han xuét theo phuong phap wu tién 16 hang c6 gid muc gia cao, tinh tGi su

34




tuong thich giita gi4 nguyén liéu va gia ban san pham dé cso muc lgi nhuén cia doanh
nghiép hop ly...

4.4 Quan tri kinh t¢ dw triv

e Nhitng chi phi lién quan dén dw triv

Doanh nghiép c6 nhu cdu duy trit, nhung nhitng dy trir ndy 1am gia ting chi phi d6i
v6i doanh nghiép. Ngudi ta c6 thé chia thanh ba nhém chi phi 16n lién quan dén dy trit.

Nhitng chi phi do co du trir

Chi phi kho tang néi riéng hodc 1a chi phi do duy trit hinh thanh tir chi phi dau tu,
chi phi luu kho va chi phi cho su sut gid cac mat hang du trit. Chi phi do c6 du trit mot
mit hang ty 1& véi gia tri ctia nd va véi thoi gian luu kho dy trit. Ngudi ta ghi nhan ring
chi phi nay nhin chung ¢ muc gitra 12% va 25% cua gia tri dy trir trung binh.

a. Chi phi dau tu: Do 1a chi phi cho von khong duoc str dung do phai chi cho du
trit, nghia 1a khong kiém duoc loi tac twong Gng néu sé von nay dem dau tu bén ngoai
doanh nghiép (chang han giri ngan hang)

b. Chi phi leu kho: Chi phi ndy nham dam bao hang hoa dy trit, chi phi cho kho
tang (thué hodc khau hao hang nam nha kho), chi phi khai thac kho (tién lwong va bao
hiém x3 hoi cho nhan vién kho, tién thué tra cho thiét bi, 4nh sang, sudi...)

c. Chi phi sut gia hang trong qua trinh du trir trong kho: Phai phan biét hai nguyén
nhan sut gia:

- Sut gia do 13i thoi lién quan dén nhitng madt hang theo mot cong nghé tién trién
nhanh ( IBM thong ké 14 8% nam chi phi do sy 18i thoi vi du trix trong kho).

- Sut gia do hu hong, ching han nhimng tai nan khi chuyén cho, v nat cac san
pham xép chdng qua cao, bay hoi, trém cip, pha huy boi nhitng loi gam nham.v.v.

Nhitng chi phi ky két don hang

D6 14 nhimng chi phi cho mdi 1an doanh nghiép bat dau qua trinh mua dé tai dy tri.
Nhing chi phi nay bao gom:

- Chi phi qudn tri: Ngudi ta c6 thé ké t6i nhitng chi phi vé thu tin dién thoai, di lai,
tién lwong va bao hiém xa hoi ciia nhan vién mua (tim nguoi cung mg, thuong lugng,
thao don dat hang, thirc giuc v.v.) va cua nhan vién ké toan (ghi chép, thanh toan hoa don
v.v.) va nhimng chi phi thué nha (khiu hao), vin phong, sudi 4m, chiéu sang v.v.

- Chi phi kiém tra: D6 1a cac chi phi cho cong tac kiém tra vé s6 lwong va chit luong
hang hoa.

Nhitng chi phi do gian doan du triv

Nhiing chi phi do gian doan duy trit xuat hién khi doanh nghiép khong cé thé thoa
mian duoc cau vé mot sb cua cai. Cau khong duoc thod man cé thé dan dén viéc ban hang
bi thiéu. Chi phi gian doan tinh bang tién mét do bé 15 déng ra kiém duoc cong thém phan
mat di hinh anh nhan hiéu ctia doanh nghiép (chang han su mat long tin cta khach hang).
Chi phi nay thudc nhom chi phi kinh té trong phan tich du trir. Dé don gian hoa, chung ta
s& khong tinh dé nhitng chi phi nay trong phén tich toan b cung tng.
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Theo mdt cach tiép can khac, nguoi ta chia chi phi ¢6 lién quan dén duy trix thanh 5
nhém chi phi sau :

- Chi phi vén: von s& du trir trong nhimg hang hoa dé du trir s& mat co hoi tham gia
vao cac hoat dong kinh doanh khac, va khong dem lai lgi nhuan cho doanh nghiép. Pay la
khoan muc chi phi cao nhat lién quan dén du trir.

- Thué: trong bang can d6i tai khoan, du trit trong kho ciing 1 mot phan tai san cta
doanh nghiép va ciing chiu mot mirc thué nhat dinh. N6 thuong chiém 1% tong chi phi
hau can.

- Chi phi bdo hiém: hang trong kho va dang van chuyén trén duong thuong dugc
mua bao hiém dé dé phong rui ro, dic biét 13 nhitng hang c6 gia tri cao. N6 con bao gém
cho ca hé thdng camera va lyc lugng bao vé hang hoa.

- Chi phi hao mon: hang hoé trong kho ¢o thé bi suy giam chat luong ca vé mait
hitu hinh va v6 hinh. Hang hoa c6 thé bi hong, v&, thdi, v.v trong qua trinh bao quan.
Hoic ciling c6 thé khong bi hao hut vé mit vat chit, nhung d3 bj 13i thoi so véi thi hiéu
cua nguoi tieu dung.

- Chi phi bdo quan trong kho: d6 1a phan lién quan dén nghiép vu trong kho, dén
cac thiét bi va dung cu bdo quan hang hoa, cung voi luc lugng lao dong lam viéc trong
kho. Chi phi khau hao nha kho va thiét bi, chi phi thué mit bang kho (néu ding kho cong
cong), chi phi tién luong, v.v.

S liéu théng ké cho thiy cac bd phan chi phi dy trit so voi tong gié tri hang hoa 1a:

Biéu 4.1: Thi du vé théng ké cic bd phan chi phi

Bo phdn chi phi Trung binh Khodng bién thién
Chi phi von 15, 00% 8- 40%
Thué 1,00 0,5-2
Bao hiém 0, 05 0-2
Hao mon 1,20 05-2
Béo quan 2,00 0-4
Tong 19,25% 9 - 50%

e Xdc dinh chwong trinh cung irng

Xac dinh nhip diéu cung vrng

Chung ta vira xem xét nhitng chi phi nao c6 lién quan dén du trit ma doanh nghiép
phai ganh chiu. Cai chinh 1a nhiing chi phi do c6 du trit va nhiing chi phi ki két don hang.
Hai nhém chi phi nay thay doi theo chiéu nguoc nhau. Qua vay, so lugng don dit hang
cang 16m, thi chi phi ki két cang cao nhung nguoc lai sé lwong don dat hang 16n, dua dén
két qua 13, c6 mdt dy trir trung binh it, lac d6 chi phi do c6 du trir giam di. RO rang, 1y 1€
do6 co6 nghia nguoc lai.

Muc tiéu ctia quan tri kinh té du trit 13 1am t6i thiéu chi phi toan bo cta dy trix tirc 1a

tong sd chi phi dat mua va chi phi do ¢ dy trit (vi nhu trén dé don gian, chung ta di quyét
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dinh khong tinh dé nhimg chi phi do thiéu duy trir). Loi giai ciia bai toan nay 1a cong thirc
cua Wilson, goi:
- A: Chi phi ki két don dat hang,
- N: S luong don dit hang hang nam ( nhip diéu du trir)
- t: Ty suat hang nim do c6 du trix (con goi 1 hé sd kho), tinh theo % ( chang han,
ty suat 10% c6 nghia 1a 1 USD hang hoa dang du trit ¢6 chi phi duy trir 1a 0,10
USD)
- C: Muc tiéu dung nim duoc tinh bang gia tri (tirc 1a sb lwong dugce tiéu dung x
gia don vi).

Ttr d6 s6 luong don dat hang 1am t6i thiéu chi phi toan bo duy trix 1a:

ct
2A

N =

(Nguoi ta chi xem nghiém duong vi 12 bién thién kinh té)
Vé mat d6 thi, nguoi ta ghi nhan rang: chi phi toan bd cung tng 1a t6i thiéu khi chi
phi dat mua va chi phi do du trir 1a bang nhau.
Chi phi
A

1

.

SO lan cung tng

*

0 N

Do thi 4.1: Quan hé giira nhip di¢u du trir v6i chi phi lién quan téi du triv
Trong do:
1: Chi phi do c6 du tri.
2: Chi phi ky két don hang.
3: Chi phi toan b0 cua du trir
Tir d thi nay cho thay, N 1a s6 luong don dat hang 1y thuyét dat duoc chi phi toan
bd cung ung it nhat.
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Xac dinh sé lwong hang ddt va thoi diém giao hang

a. Khi luong tiéu dung hang nim 1a déu din, chi cAn dit hang véi nhing s6 luong
bang nhau (duoc goi 13 16 kinh té) trong khoang cach thoi gian déu dan.

D6i voi lugng tiéu dung nim C va nhip diéu cung tng N, 16 kinh té 1a C/N va viéc
giao hang s& dién ra cach nhau 12/N thang.

b. Khi luong tiéu dung khong déu din, c6 thé luc chon mét trong hai phwong phap
sau day: (i) Cung tmg sb lwong 6n dinh va khoang cach thoi gian bién d6i (phuong phap
diém dit hang); va (i) Cung tmg bang sd luong thay doi ¢ nhing thoi diém cb dinh
(phuong phap chu ki).

R& rang trong tit ca cac trudng hop can phai tinh dén du trit ti thiéu va du trit bao hiém.

4.5 H¢ thong hang dw triv dang trén dwong vin chuyén

Dy trit dang van chuyén 13 dy trir dang di dudng & trén cac phuong tién van tai van
chuyén giira cac diém thu gitr du trit. Quan 1y céac loai dy trir nay 1a mot van dé vé kiém
soat thoi gian van chuyén, chu yéu thong qua viéc lya chon cac dich vy van chuyén. Du
trtr dang van chuyén 6 thé dic biét cao va su quan ly tdt ¢6 thé tao ra dugc mot su giam

4n tuong trng chi phi.

Vi du 4.1: Mot nha san xuat phy ting 6 t6 c6 cac diy chuyén hoat dong trén nudc My.
Doanh nghiép nay mua cac thanh phan cu thanh tir cc cong ty nam trén vanh dai Thai Binh
Duong va phan phdi cha yéu trén lanh thd nuéc My. Mot biéu d6 cta kénh cung tng dugc
chi ra. Gia tri trung binh ctia mot san pham trong kénh 1a 50 dola. San luong tiéu thu hang
ngay 1a 1000 san pham. Chi phi luu kho 13 30%/ nam. Dy trit dang di dudng hién nay co thé

duoc tong hop nhu sau:

Vi tri Ngay  Du trir dang di dwong
Tir nha cung Gmg dén nha may 21 21000 san pham

Trong qua trinh ché bién tai nha may 14 -

Tur nha may téi kho 7 7000

Du trir trong kho 42 -

Tur kho té1 khach hang 3 3000

Téng 87 31000

Tong gia tri cua du trit dang di duong 13 50x31000=1550000 ddla. Va chi phi luu kho 1a
0,30x1550000=465000 dola/nam.

Néu van chuyén bang dudng khong thoi gian di duong giira cac nha cung g vién dong
va cong ty s& giam xudng con 4 ngdy, phan 16n 1a van chuyén trén mat dat. N6 c6 thé tiét
kiém duogc 21-4=17 ngay trong qua trinh dy trir va 0,3 x 850000 = 255000 trong chi phi
Iru kho hang nam. Sy tiét kiém chi phi tiém ning nay can phai duoc so sanh véi su gia
tang chi phi do sir dung hang khong.
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Nha may % &
14p rép & My Nha cung cap

s~ 3 Vién Tay

2 tudn 21 ngay

Khdch ha
} Nhakho II ’| .
5 tuin 3 ngay

Hinh 4.1. Kénh cung tng diic trung thé hién thoi gian di dwong

Giam thoi gian di dudng trung binh trong hé théng thuong ciing dong thoi c6 tac
dung lam giam bién dong vé thoi gian di dudng. Boi vi thoi gian di duong 13 mot thanh t6
hét strc quan trong trong thoi gian qua trinh dy trit du phong c6 thé duoc cat giam nhu 13
mot loi ich gian tiép cla viée cat giam cac bién dong vé thoi gian di duong.
4.6 Huong dén hoc tdp va thao lugn chuong 4
1. Hoach dinh chinh sach du trit cua doanh nghi¢p va cac ing dung?
2. No6i dung va phuong phap quan tri hién vat dy trir; quan tri ké toan dy trix va quan tri kinh
té du trit cuia doanh nghiép?
3. Quan tri hang du trit trén duong di cua doanh nghiép?
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CHUONG 5. QUAN TRI MUA HANG VA CUNG UNG

Hoat dong mua hang va quan tri mua hang c6 tam quan trong dac biét ddi v&i hoat
dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong co ché thi truong, vai tro cua hoat
dong mua hang ciing khong kém phéan quan trong so véi hoat dong ban hang. Mot nha
quan 1y doanh nghiép giau kinh nghiém da tong két rang "Dé ban tét, cAn phai bat dau tir
mua tot". Chuong nay, sau khi xem xét vi tri, yéu cau ddi voi hoat dong mua hang cua
doanh nghiép, s& tap trung nghién ctru cac mit hoat dong chu yéu ciia quan tri mua hang:
hoach dinh nhu cau vat tu, to chtrc qua trinh mua hang, t6 chirc quan tri mua hang va to
chtrc cung tng cua doanh nghiép theo phuwong thirc JIT va nguyén tic 80/20, phuong phap
phén tich ABC.

5.1 Yéu cau doi véi hoat dong mua ciia doanh nghiép

Trong toan bd cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, hoat dong mua la hoat
dong tha nhét, n6 ¢o quan h¢ hd tro véi cac hoat dong khac:

- Két qua hoat dong mua dam bao diéu kién vat chat cho hoat dong san Xuét cla
doanh nghiép;

- Noi dung hoat dong mua phu thudc vao nhiém vu kinh doanh cua doanh nghiép;

- Kha nang thuc hién hoat dong mua phu thudc vao kha nang dam bao tai chinh cua
doanh nghiép;

- Hoat dong mua c6 anh huong tryc tiép dén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép;

Duéi ddy 1a mot thi du vé tac dong don bay ciia hoat dong mua d6i véi nang cao
hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bang 5.1: Nguyén ly don bay ciia viéc giam chi phi mua hang

DPon vi tinh: triéu déng

Tang Tang Giam chi Gaim Giam
I Hién doanh gia phi lao chiphi | chiphi
Chi tiéu .

tai thu ban dong quan ly mua

+25% +5% - 25% - 33% - 8,5%
1. Doanh thu dau ra 100 125 105 100 100 100
2. Doanh thu dau vao 60 75 60 60 60 55
3. Chi phi lao dong 20 25 20 15 20 20
4. Chi phi quan ly 15 15 15 15 10 15
5. Loi nhuan ) 10 10 10 10 10

bé phat huy vai tro tich cuc trong toan bd hoat dong kinh doanh, hoat dong mua cua

doanh nghiép phai bao dam nhiing yéu cau co ban sau:
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Thir nhat, diing sé lwong mong muén

Luong doanh nghiép mua nham phuc vu yéu cu cta san xuat va dy trit bao dam
qua trinh san xuat tién hanh binh thuong, doanh nghiép du kha ning tng bién véi
nhitng bién dong thi truong (khi khan hiém hodc khi cung 16n hon cau). RS rang la
viéc mua nguyén vat liéu nhiéu qua hoic it qua déu gay nén nhiing bat lgi trong kinh
doanh cua doanh nghiép.

Thir hai, diing chiing logi mong muon

Diéu ndy c6 nghia 1a dam bao sy dong bo tat ca cac loai nguyén vat lidu can mua. Xét
theo su tham gia cdu thanh thyc thé chinh cta san pham, ngudi ta chia nguyén liéu thanh
nguyén liéu chinh va nguyén liéu phu. Nhung 16 rang 14 néu chi c6 nguyén liéu chinh ma
khong c6 vt liéu phu thi khong thé tién hanh dyoc qua trinh san xuat hoic khong thé san xuét
duoc mot san phém hoan chinh dugc. Boi vay, dung ching loai cac yéu t6 can mua 1a mot
yéu cau co tinh bt budc.

Thir ba, diing chit lwgng mong muén

Chung ta c6 thé minh hoa yéu cu nay nhu sau:

Nhu cau Thiét ké san Mua cac yéu San xuét san
cua khach pham bao dam t6 bao dam pham c6 chat
hang vé ™ chét luong theo ™ chit luong > luong theo

chat lugng yéu cau tuong ung thiét ké

Pua san pham ra thi truong
So d6 5.1: Xac dinh chit lhrong yéu t6 cin mua

Diéu dic biét can chii y ¢ day 1a, chat lugng phai phit hop v6i yéu cau ché tao dé co
dugc san pham pht hop v6i doi hoi ciia khach hang trén thi trudng. Chat lugng cao nhat
vé mit k¥ thuat chua phai 13 t6i wu, néu né din dén nguy co tang chi phi va gay khé khin
cho khach hang trong lya chon hang ho4 thich hop, voi kha ning thanh toan va diéu kién
st dung ctia minh.

Thir tw, ditng thoi diém mong muén

Yéu cau nay c6 lién quan truc tiép dén xac dinh thoi diém mua hang (thoi diém nhan
hang hoa dé dua vao ché bién). Thoi diém nay duoc xac dinh nhu sau:

Thoi diém giao hang | Chu ky san xuat san_| Thoi diém mua
cho khach pham nguyén liéu
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Theo so dd trén, phai cin cr vao thoi diém can c6 hang hoa dé giao cho khach theo
hop ddng di ky két (hodc thoi diém can c6 hang hoa dé tung ra thi truong), dinh rd chu ky
san xuat san pham (thoi han/ d¢ dai chu ky sdn xuat), tir d6 x4c dinh thoi diém mua
nguyén li¢u. Tuc 1a:

Tm=Tg- Tex- Tew - Tar
Trong do:
T,,: Thoi diém mua hang;
Tg: Thoi diém giao hang;
T« : DG dai thoi gian san XUAL;
T.. : D0 dai thoi gian t6 chirc qua trinh cung ng;
Tg: DO dai thoi gian duy trit (thuong 13 thoi gian du phong bat tric)

Thir ndm, chi phi mua nhé nhat

Nhu d3 dé cap o trén, viée giam thiéu chi phi cac yéu t& dau vao 1a mot trong cac
diéu kién quan trong dé giam gia thanh trong san xuat va cho phép doanh nghiép co thé sir
dung linh hoat gi4 cé trong tiéu thy san pham.

Chi phi mua nguyén vat liéu dugc cdu thanh tir:

- Gia tri 16 hang mua.

- Chi phi phyc vu qua trinh mua.

Pé giam chi phi mua, tirc 1a bao dam yéu cau cuc tiéu hoa chi phi mua, can biét cac
nhan t6 anh huong dén timg loai chi phi.

Gia tri 16 hang mua phu thudc vao don gia va khdi lugng mua. Vi nhitng hang hoé
¢6 chét luong nhu nhau, néi chung gia ciia nhitng ngudi ban khac nhau khong chénh léch
nhau nhiéu. Tuy nhién gia d6 lai duoc ngudi ban van dung khé linh hoat trong ban hang.
D6 chinh 1a gia phan biét ciia ngudi ban ma ngudi mua can biét dé co sy ung xir thich
hop. DBén luot no, gia ca phu thudc vao khdi lugng mua, ky han mua, thoi han mua va thé
thtrc thanh toan...

Chi phi phuc vu qua trinh mua bao gom:

- Chi phi hanh chinh: lwong nhan vién mua hang, vin phong pham, cong tac phi, chi
phi giao dich...

- Chi phi van chuyén. Loai chi phi nay xuat hién néu viéc van chuyén hang hoa do
ngudi mua dam nhan. Nguoc lai néu nguoi ban cé trach nhiém van chuyén hang t6i kho
ctia doanh nghiép, thi chi phi ndy nam trong gia ca hang hoa roi.

- Hao hut tu nhién trong qua trinh van chuyén va bao quan. Mirc hao hut nay phu
thudc vao dic diém cua ting loai nguyén vat liéu.

- Chi phi bao quan nguyén vat liéu trong qué trinh van chuyén va qua trinh
nguyén liéu nam trong kho ciia doanh nghiép. Tién luu kho, lyu bii ciing nam trong
loai chi phi nay.
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Tir xem xét cac nhan t6 anh hudng dén chi phi mua hang, c6 thé xac dinh ding ddn
cac bién phap giam chi phi dé gép phan ha gia thanh va ting sirc canh tranh cta doanh
nghiép.

Céc yéu cau dbi v6i qua trinh mua c¢6 quan hé rang budc voi nhau va phai déng thoi
duoc bao dam trong qua trinh mua hang cua doanh nghiép.

5.2 Hogch dinh chinh sach mua hang cua doanh nghiép

(1) Dinh ro6 muc tiéu chinh sach mua

Chinh sach mua cua doanh nghiép c6 thé hudng vao: chi phi mua (hodc chi phi cung
mg) thip nhat; chat lvong hang hoa mua tdi wu (pht hop véi yéu ciu sir dung cho san
xudt va nhu cau ctia khach hang vé hang hoa ctia doanh nghiép); muc tiéu an toan (dam
bao “5 dung” trong cung cap), dam bao dy trit cho san xut.

(2) Hoach dinh chinh sdch thoi diém mua

Vi viéc mua hang phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu yéu cAu san xuét, du trir, gia mua,
dau tu ban dau..., nén doanh nghiép can can nhic thoi diém mua tdt nhat. Trén thuc té,
ngudi ta c6 thé chia lam ba nhém chinh khi ban vé chinh séch thoi diém mua cta doanh
nghiép d6 1a: chinh sach mua tirc thi, chinh siach mua trudc va chinh sich mua hon hop
(két hop gitra mua tic thi va mua trudc). Dudi day 1a mét thi du minh hoa cho viéc lya
chon chinh sach thoi diém mua cta doanh nghiép:

Bang 5.2: Lua chon chinh sich thoi diém mua
Don vi tinh: Trigu dong

Théng Chi phi mua Chi phi mua Chi phi mua Chi phi mua
tuee thi trudc 2 thang trudc 3 thang truwée 6 thang
1 300 300 300 300
2 260 260 260 260
3 220 220 220 220
4 180 180 180 180
5 140 140 140 140
6 100 100 100 100
7 100 200 300 600
8 140 - - -
9 180 360 - -
10 220 - 600 -
11 260 520 - -
12 300 - - -
Cong gia 2400 2280 2160 1800
tri mua
Chi phi 500 750 1000 1750
du trir
Téng cong 2900 3030 3160 3550
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Qua thi du nay cho thiy doanh nghiép s& c6 cac cach xur Iy khac nhau khi ra quyét
dinh mua tirc thi, mua trudc hay mua két hop.

(3) Xdc dinh phwong thirc mua hang

Viéc xac dinh phuong thirc mua hang ctia doanh nghi¢p dua trén co sé& phan nhom
cac hoat dong mua. Thong thudng, nguoi ta chia hoat dong mua ctia doanh nghiép lam ba
nhom co ban: mua nhiém vu médi, mua lai truc tiép, mua lai c6 thay ddi.

Mua nhiém vy mdi, khi doanh nghiép san XuAt san phém méi 1an dau tién dé thuc
hién mot nhiém vu mai, giai quyét mot van dé mai. Tuong tu, mua lai truc tiép, khi doanh
nghiép chi mua nhitng san pham d6 lp di lap lai nhiéu 1an. Con mua lai thay d6i, khi vi
mot 1y do nay hay khéac, doanh nghiép phai mua khic di ¢ lan tha hai, thir ba hodc thay
ddi mua lai truc tiép, tim kiém gia ca thép hon, dich vu va giao hang tdt hon, hodc mot vai
yéu t6 nhu vay. Boi vy, phuong thirc mua hang ctia doanh nghiép c6 thé 1 mua thuc hién
nhiém vy méi, mua lai truc tiép va mua lai c¢6 diéu chinh.

(4) Dinh ré cdc nguyén tic chi phoi khi cin nhic, lwa chon quyét dinh mua

Trong qué trinh mua cong nghiép, doanh nghiép thudng cin nhic nhiéu vin dé nhu:
mua mot 1dn hay mua nhiéu 1in; mua mot ngudi hay mua nhiéu ngudi; mua trong nudc
hay nhap khau; mua trén thi trudng hay tu san xuat..

Viéc lya chon va ra quyét dinh c6 thé dua cac nguyén tic (hay con goi la cac thong
s0) sau: (i) Thong sb thuc hién: san pham hodc dich vu thyc hién nhiém vu kho khin nhu
thé nao? (ii) Thong s kinh té: chi phi lién quan v6i mua hang va sir dung dich vu; (iii)
Thong s6 hop thanh: nguoi cung cp c6 dap tmg duogc nhing yéu cau ciia ngudi mua
khong? (iv) Thong sb thich nghi: do chic chin ma nguoi mua c6 duge vé viée ngudi cung
cép san xuat va giao hang dang quy cach; (v) Théng sb luat phap: nhiing can nhic vé luat
phap can luu y khi mua san pham hodc dich vu.

N6i chung, ngudi mua cha ¥ t6i ca nam thong sé trén, song vai trd quan trong cia
mdi thong s khac nhau, tuy thudc vao san pham va tinh phiic tap ctia né. Ngudi mua kim
loai thuong cht ¥ t6i (1) chat lugng san pham, (2) giao hang dung han (3) su trach nhiém
va tinh mém déo cua nguoi cung cap, (4) su san sang va (5) dich vu. Trong khi d6 nguoi
mua san pham vin phong, chi ra (1) chéat luong san pham, (2) su thuc hién san pham, (3)
giao hang dung han, (4) gia ca va (5) thong tin vé ban hang va dich vu.

(5) Xdc dinh nguyén tic thiét Igp quan hé véi cdc nha cung trng

Theo quan diém hau can kinh doanh, cic nha cung tmg thudng 1a mot khau trong chu
trinh kinh doanh cta doanh nghiép, nhét 1 v6i cac doanh nghiép ché tac. Boi vay, thiét lap
quan hé t6t va lau dai dugc coi nhur 1a mot chia khoa thanh cong trong kinh doanh thuong mai
ctia doanh nghiép. Trén thyc té dé tao 1ap mdi quan hé nay, cac doanh nghiép co thé dua ra
cac nguyén tac nhu: coi nha cung tmg 13 mét bo phéan ciia doanh nghiép (triét 1y 3 niém vui),
quan hé tot v6i cac nha cung ung truyén thong (thong qua cac chinh sach wu dai), thiét lap
quan hé 1au dai véi cac nha cung tmg (hop dong dai han, tao lap chudi cung tmg c6 hiéu qua).
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5.3 Hoach dinh nhu ciu mua hang va tién hanh marketing mua ciia doanh nghiép

Thuc chit cta viéc biéu hién ciu 13 viéc hoach dinh nhu cdu mua hang ctuia doanh
nghiép va tién hanh marketing mua. Viéc hoach dinh nhu cdu mua hang phai lam rd
nhirng ndi dung co ban sau day: (i) ching loai cac yéu té can mua; (ii) luong can dung va
luong can mua; (iii) chat luong hang hoa; (iv) thoi diém can hang hoa va (v) du tinh chi
phi va kha nang bao dam tai chinh.

Can phén biét 15 luong can ding va luong cAn mua. Luong can dung bao gém luong
can dé hoan thanh nhiém vu san xuit khdi lugng san phim theo yéu cau thi trudong va
lwong can dé dy trit cudi ky.

V& nguyén tic, cach tinh toan lwong can dung duoc tién hanh nhu sau:

(1) - Tinh lwong can ding cho san xudt (nhu cau vét tw cho san xuat):

Co thé tinh theo mot trong hai phuong phép sau:

- Tinh theo san pham
Ved = Z [(S.Dv, + B.Dv;) - Pd,
i=1

Trong do:
V¢ : Luong nguyén liéu can dung cho san xut,
Si : Luogng san pham loai i san xudt trong ky,
Dv; : Binh mtc tiéu hao nguyén vt liéu cho don vi san pham loai i
P; : Luong phé pham loai san pham i
Pd; : Luong phé liéu c6 thé dung lai loai san pham i.

- Phuong phép cin ct vao ty 1¢ ché thanh cua nguyén liéu

Trong d6: Kc; : Ty 1¢ ché thanh cta loai nguyén ligu i
Vced va S;: (da gidi thiéu).
(2) - Luwong can dung cho cac nhu cau khdc, nhu: vat tu phuc vu dao tao, thi
nghiém, ché thir san phém ...duoc tinh toan theo du tru.
(3) - Tinh luong du triv:
Vigc tinh toan cac luong du trit trong ky, vé co ban dua trén 2 can ci: mot 13, lugng
tiéu dung binh quan mot ngay dém va hai 1a thoi gian can du trir (thudng xuyén, bao hiém,

mua vu).
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- Dy trit thuong xuyén:
Vax= Vo X T,
Trong do:
Vyx. Luong du trit thuong xuyén 16n nhét
V, : Lugng ti€éu dung mdt ngay dém
T,: Thoi gian dy trir thuong xuyén.
- Dy trit bao hiém:
Va=Vn X Ty
Trong do:
Vgp: Luong du trir bao hiém
To: Thoi gian du trit bao hiém
- Dy trit theo mua (thoi vu)
Viam=Vn X Th
Trong do:
Vym: Luong du trit theo mua
Tm: Thot gian dy trir theo mua
Luong nguyén vt lidu can mua duoc tinh toan theo cong thirc
Ven =V + (Vd, - Vdy)
Trong do:
Vm: Luong can mua
V. q¢: Lugng can dung.
Vd, va Vd,: Luong du trit ddu ky va cudi ky.

Thuc chit marketing mua 13 tim cc cach dé truyén tai thong tin ké hoach nhu cu
ctia doanh nghiép dén céc nha cung mg, hay n6i mot cach khéac 1a doanh nghiép tim kiém
thong tin va tim cach ban ké hoach nhu cu nay. Trong thyc t&, doanh nghiép co thé thong
qua cac phuong thirc khac nhau dé thyc hién qua trinh truyén tai nay, vi du nhu: giri don
hang du kién t&i nha cung tng, xin gidy bao gia, ding tia théng tin mua hang qua mang
hay bao chi, tap chi, thong bao goi thau cung ung...

5.4 T6 chirc qua trinh mua hang cia doanh nghiép
(1) So' do qud trinh mua tong qudt

Trong phan nay s& gi6i thiéu cac cong viéc chu yéu ma doanh nghiép phai thuc hién
trong qua trinh tién hanh hoat dong mua trén thi trudng cac yéu tb san xuat. Qua trinh mua
bao gdm nhiéu loai cong viéc khac nhau c6 quan hé chit ché& véi nhau. Cac cong viée ay

tao thanh mot quy trinh sau day:
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Biéu hién Tim va chon Thuong lugng va Thuc hién don

cau > nguoiban > dat hang > hang
Thoa man Khong thoa man

Panh gia két qua mua

A

So d6 5.2: Quy trinh mua nguyén liéu

(2) Tim va chon nguwoi ban

Dé viéc tim va lya chon ngudi ban thich hop, doanh nghiép can phai dinh dugc
chinh sach lya chon ngudi ban. Suy dén cung, chinh sach ay phai bao dam 2 muc tiéu co
ban: (i) Thoa man dugc 5 yéu ciu dit ra cho qua trinh mua va (ii) An toan cho san xuét,
nghia la bao dam san xuét tién hanh lién tuc, khong bi gian doan do nhiing truc trac xéy ra
tur phia nguoi ban.

C6 bdn loai chinh sach lya chon nguoi ban sau day:

Mot la, mua hay ty ché tao

Loai chinh sach nay chi gii han cho mot s6 loai vét tu nhat dinh, nhu ban thanh
pham, phuy tung, dung cy, bd phan chi tiét ctia san pham. M6t doanh nghiép di ¢6 quy md
16n nhu thé nao ciing khong thé ty bao dam moi loai vat tu can thiét.

Tiéu chudn co ban chi phdi su lwa chon trong loai chinh sach nay 1a kha ning bao
dam trong hi¢u qua kinh té. Néu viéc tu ché tao c6 kha nang bao dam duogc chat luong, ky
han va chi phi thép hon tim mua trén thi truong, thi sy lya chon s€ gianh cho viéc tu ché
tao va nguoc lai. Mo rong ra viéc tu ché tao co thé hiéu theo nghia doanh nghi¢p mua
nguyén vat liéu trén thi truong roi giao cho doanh nghiép khac gia cong ché tao cac bo
phan chi tiét (ban thanh pham, phu ting, dung cu..) can thiét cho minh.

Nhu vay trong loai chinh sach nay c6 3 su lya chon: (1) Tim mua trén thi truong; (i)
Tu ché tao bang thiét bi va lao dong ctia doanh nghiép; va (iii) Giao cho doanh nghiép
khac gia cong.

Trong su lua chon thir ba, & bao dam tinh hiéu qua va tinh bén viing cia quan hé gia
cong, can chu ¥ giai quyét nhiéu van dé kinh té - t6 chirc va k thuat, nhu xac dinh gia gia cong
hop ly; x4y dung hé thong dinh mirc tiéu hao nguyén vat liéu chinh xac; huéng dan, theo ddi k§

thuat san xuat va kiém nhan...
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Hai 13, mua mét ngieoi hay mua ciia nhiéu nguoi

Tinh hudng dit ra phai giai quyét 1a voi lugng nguyén vat lidu cin mua nhét dinh, trén
thi truong c6 nhiéu ngudi ban, ho & nhimg dia diém khac nhau, nhung déu c6 kha ning bao
dam luong doanh nghiép cin mua vé&i chat lugng theo yéu cau va theo mot mit bang gia.
Trong tinh hudng nay, doanh nghiép phai c6 sy cin nhic rdi ra mua cia mot sb nguoi hay tap
trung mua ctia mot ngudi. Moi mot trong s6 cac su lua chon éy déu ¢6 loi va bét loi, tuy tinh
chét cua loai nguyén li€u, lugng nguyén li¢u cAn mua, doanh nghi¢p can ¢6 su lua chon thich
hop. Dudi day 1a tom tt nhiing diém c¢6 loi va bét 1gi cia tung su lya chon

Bang 5.3: So sanh chinh sach chon mdt nguwoi ban va nhiéu ngudi ban

Mot ngudi ban

Nhiéu nguwoi ban

- Thuén loi vé su tap trung cua luéng
tién té di ra tir doanh nghiép

- Co6 kha nang giam cudc phi van tai nho
ngudi ban gan, tin dung phuong tién van

tai.

- Tao nén sy canh tranh gitta
nhitng ngudi ban dé tim ra nhiing
diéu kién mua thuan lgi nht.

- C6 kha nang bao dam an toan,

phong ngura su truc trdc tor nguoi

Loiich |- Thuan loi vé quan hé néu thuong | ban giy gian doan trong cung tng.
xuyén chi mua cia mot ngudi nhat dinh | - M& rong cac quan hé kinh té- xa
- D@ theo dai tién d6 thyc hién... hoi
- Sir dung wu dai vé gia cho luong mua 16n
- Kho6 bao dam an toan - Kho theo dbi tién do
Bitlgi | - Co thé xdy ra tinh trang phu thudc - Phtrc tap vé thanh toan
- C6 thé 1am tang chi phi

Tuy nhién, can khang dinh rang, v6i lugng mua nho, doanh nghiép chi nén tap trung
mua cua tor mot nguoi.

Ba |&, Mua triee tiép hay mua qua trung gian

Vé nguyén tic, viéc mua truc tiép cac loai nguyén liéu tir chinh noi né duoc san xuit ra
¢6 loi hon mua qua trung gian. Loi ich d6 thé hién trén cac mat sau day:

- Ngudi ban hiéu 16 yéu cau cu thé cia nguoi mua va diéu chinh san xuat dé c6 ging
thod mén t6i da yéu cau ctia ngudi mua.

- C6 kha nang giam thiéu chi phi, nho nguyén li¢u hang hoa dugc van dong truc tiép
tir noi san xuat dén noi tiéu dung.

Song rat nhidu trudong hop, viéc mua nguyén liéu cua doanh nghiép phai thuc hién
qua cac khau trung gian (cac hang kinh doanh vat tu, ngudi méi gidi, cac t6 chuc dai 1y...).
Viéc mua qua trung gian tuy c¢6 lam ting chi phi mua, nhung lai 14 can thiét khi: (i) Doanh

48




nghiép mua véi khéi luong it; (ii) Nguyén liéu nhap khau; (iii) Doanh nghiép san xudt
nguyén liéu & xa doanh nghiép sir dung nguyén liéu va (iv) Nguyén liéu phan tan ¢ nhiéu noi,
can mot to chirc trung gian giira doanh nghiép str dung va noi c6 nguyén liéu dé thu gom
nguyén liéu ay.

Bon la, mua ban hai chiéu

Loai chinh sach nay duoc ap dung trong trudng hop ngudi ban dong thoi 1a ngudi
mua hang ctia doanh nghiép. Hai bén c6 quan hé twong hd nhu sau:
Nha cung cp M @nh\ B Khéch hang

> )

nghiép

P
<

Gitra doanh nghiép vd6i doanh nghi¢p A chi tn tai quan hé mdt chiéu, trong khi do,
doanh nghiép véi doanh nghiép B c6 quan hé twong hd qua lai.

Trong trudng hop nay, doanh nghiép phai xac dinh chinh sach Gmg xr mém déo, linh
hoat va c6 su phan biét ddi x, khong dd déng nhu tng xu voi doanh nghi¢p ma doanh
nghiép chi c6 quan h¢ mua nguyén liéu.

(3) Thuwong lwong va dat hang

Thuong luong 13 qua trinh trao d6i, dam phan gifta ngudi mua va nguoi ban vé ndi
dung va diéu kién mua ban. Trong hoat dong mua - ban, néi chung luén luén ton tai mau
thuan vé loi ich giira ngudi mua va nguoi ban, mdi bén déu c¢b gang t6i da hod loi ich cua
minh. Néu trong thuong luong, mdi bén khing khing giit nguyén muc tiéu trén, qua trinh
thuong lugng khong thé dem lai két qua gi. Qua trinh nay chi c6 két qua khi mdi bén déu
¢6 nhitng nhan nhuong, tim ra nhitng diém twong ddng hoic thu hep nhitng bat dong. Bai
vay, nguodi ban va ngudi mua déu phai xac dinh muc ti€u tdi da va muc tiéu tdi thiéu can
dat duogc. Muc phén d4u va muc tiéu tbi da, muc tiéu toi thiéu 1a gidi han cudi cung va khi
nhan nhuong trong dam phan. Tuy nhién, trong dam phan phai biét dau kin muc tiéu tdi
thiéu (gi6i han ti thiéu).

Noi dung va cac diéu kién dua ra thuong lugng dam phan bao gom:

- Khéi luong hang hoa mua

- Yéu ciu chét lugng va kha ning bao dam

- Gia ca va phuong thire thanh todn

- Thoi han va dia diém giao nhan hang

- Vén chuyén va trach nhiém véi hang hoa trong qué trinh van chuyén.

- Trach nhiém cta mdi bén néu vi pham thod thuan.

-V.v

(4) Thue hién don hang, hop dong
Trong khau nay cua quy trinh mua hang, doanh nghi¢p - ngudi mua cé nhiing cong

vi€c sau day can lam:

49



Thir nhat, ldp tién do theo doi thoi han nhdn hang hod tir ngwoi cung vmg khdc
nhau.

Day 13 cong viéc can thiét nham tao su chi dong cho doanh nghiép trén moi phuong
dién (tai chinh, nhan lyc, kho tang, bén bii..) trong viéc tiép nhan hang hoa. Biéu tién d6
theo ddi thuong c6 mau nhu sau:

Biéu 5.4: Miu theo ddi tién dd giao hang ciia doanh nghiép

Loai nguyén li¢u Lwong/ thoi gian
va nguoi ban 1 2 3 Ghi chu
1. Thép l&
-Cong ty A 15 tin/ 28.2
-Cong ty B 20 tan/15.1
2. Thép can

Thuw hai, thuc duc

C06 hai loai thuc duc: (i) Thic duc trude thoi diém nhan hang, nhdm nhic nhd ngudi
ban vé nghia vy thyc hién nhitng ndi dung di cam két; va (ii) Thic duc khi dén thoi diém
nhan hang ma ngudi ban van chua giao hang (thuc duc khi cham tré). Sy thic duc nay
nham tao cho doanh nghiép c6 phan tng hop 1y truéc su cham tré cta ngudi ban. Néu sy
cham tré do nguyén nhan khach quan (thién tai, dich hoa) thi phan {mg ctia doanh nghiép
s& hoan toan khac khi sy cham tré do nguyén nhan chii quan ctia ngudi ban gy ra (cd tinh
day dua..)

Thir ba, giao nhan

Bén mua phai dbi chiéu hang hod thuc nhan véi hang hoa ghi trén hod don (hop dong),
c¢6 phuong tién vat chat dé tiép nhan hang hoé (c4n, dong, do, d&ém.).

Pén day hang hoa (nguyén vt lidu) chuyén sang giai doan khac ciia qua trinh van
dong: du trit chuan bi phuc vu san xuat.

Thir tir, thanh toén theo su thod thudn gitva hai bén
(5) Ddnh gid két qua mua

Két thuc mdi qué trinh mua nguyén vat liéu, doanh nghiép can phai tién hanh dénh
gia két qua hoat dong mua. Noi dung danh gia 14 so sanh giita thuc t& mua duoc voi cac
yéu cau dit ra cho qua trinh mua. Néu két qua thoa mén duoc tit ca cac yéu ciu dy, doanh
nghiép tiép tuc qua trinh mua khac. Nguoc lai néu két qua dat dugc khong thoa méan dugc
cac yéu cau, can ra xét tim nguyén nhan dé bao dam qua trinh mua tiép theo dat hiéu qua
kinh té cao.

Viéc danh gia két qua mua ciing c6 thé dat trong qua trinh phén tich hoat dong kinh
té ctia doanh nghiép. N6 can duoc thyc hién thanh né nép theo dinh ky trong qué trinh
kinh doanh.
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5.5 H¢ thong cung vng diing thoi diém (JIT)

(1) Bin chit va xudt xir

Cung tmg theo kiéu truyén théng thudng cé cac dic diém sau: (i) ¢6 san xuit 1a co
du trir; (ii) mic dy trit thuong rat 16n; (iii) hé thong kho tang trong doanh nghiép c6 quy mo
16n va co ciu phirc tap; va do vay (iv) chi phi du trit cao...

Trong diéu kién kinh té thi truong, cach cung tng theo kiéu nay khong con phu hop.
Boi vay, cac doanh nghiép thuong tim nhiéu giai phap dé toi uu hoa mirc va chi phi du
trit. Mot trong nhimg xu thé cung tmg dugc nhiéu doanh nghiép hién dai 4p dung, nhét 1a
trong nganh cong nghiép ché tao d6 1a ap dung hé thong cung tng dung thoi diém (Just In
Time - JIT). Vé thuc cht, day la viéc thyc hién dy trit tir bén trong doanh nghiép thanh
bén ngoai doanh nghiép.

Hé théng cung tmg nay c6 nhitng dic diém chi yéu sau day: (i) mtc du trit co xu
hudng dan téi 0; (i) chi phi dy trit dat & muc thip nhat; (iii) doanh nghiép phéi hop nhip
nhang ca ba chirc ning: quan trj mua, quan tri du trit va quan tri san xuat; (iv) thuc hién
giao hang thuong xuyén véi sé luong nho; va (v) thiét 14p quan hé dai han véi nhiing
ngudi cung tmg duy nhit;

R rang, day 1a mot xu hudng tdi wu trong quan tri cung ng ctia doanh nghiép. Tuy
nhién, dé van dung no6 cling can ¢6 nhirng diéu kién nhat dinh: sy phat trién cao cla nén
san xuat, viéc ap dung théng nhét tiéu chuan hoa va théng nhét ho4, su nghiém minh ctua
luat phap, chinh sach, y thirc trach nhiém cao cua céc chu thé kinh té va cua moi thanh
vién trong doanh nghiép...

Xét & khia canh lich sir va sy hoan thién khong ngimg cta JIT c6 thé khang dinh
rang JIT c6 ngudn gdc tir nhitng nam 50 voi hé thdng san xuit Toyota (TPS) van duoc
biét dén, bao gdm 4 nhom nguyén tic sau: (i) xay dung triét 1y dai han; (i) qua trinh tot s&
san sinh ra nhitng két qua tét; (iii) dong gop vao gia tri cua to chirc ciing véi su tién bo cua
nhimg ngudi lao dong; (iv) giai quyét lién tuc cac van dé co ban dé t6 chirc 13 mot x3 hoi
hoc tép.

Chinh JIT da dugc phat trién va hoan thién va duoc xac dinh 1a mot bd phan cua
khai niém hé théng san xuét tinh gon (Lean Production/Lean Manufacturing) viét tat 1a
LP/LM xuit hién 1an dau tién vao nam 1990 trong an phim “The machine that changed
the world” ciia James Womack, Daniel Jones and Daniel Roos. Ngay nay, Lean phat trién
rong rii va dugc coi nhu 14 xu hudng phét trién tat yéu cua nhitng hé théng san xuat tién
bd. Cho du 13 nhitng pham trit khac nhau va ciing ¢6 sy doc 1ap twong ddi, nhung co thé
no6i rang giira JIT/TPS va LP/LM c6 nhiing dic trung 1a c6 cung nhiing ¥ tudng va muc
tiéu giong nhau cta nhitng khai niém nay trong t6 chirc hé¢ thong san xuit ciia doanh
nghiép. Tuy nhién ciing khong duoc 1an 16n giita cac khai niém trén ca trong nhan thirc va
van dung. Mdi cong cu, phuong phap néu trén déu c6 lich sir ra doi va phat trién ciia no.

TPS nhin manh vao viéc lién tuc cai tién, ton trong con nguoi va thyc hanh cong
viéc duogc tidu chuan hoa. JIT 1a triét Iy san xuat nham lién tuc tim kiém va giai quyét cac

51



van dé trong san xuat nham giam ton kho va ting ning sut san xuat. Trong khi d6, Lean
mang dén cho khach hang nhitng san phidm ho can, lac ma ho can va khéng c6 lang phi.
Tuong tu nhu vdy, TPS tap trung vao qué trinh hoc héi ctia nhan vién va trao quyén cho
ho trong hé théng san xuat. JIT nhin manh dén giai quyét cac van dé trong san xut. Con
san xuat Lean tap trung vao viéc hiéu va dép tng mong mudn cua khach hang mot cach
t6t nhat.

(2) Triét Iy ciia JIT

Theo nghia hep, JIT 13 mot hé thong “san xudt va giao san pham hoan thanh diing
thoi diém dé ban, nhitng bd phan chi tiét diing thoi diém dé ldp rdp san pham hoan chinh
cudi cung va nhitng nguyén vat lidu dwoc mua ding thoi diém dé bao dam ché tao cic bd
phan chi tiét”. Theo nghia rong , JIT 12 mot hé théng quan tri dugc xay dung trén co s&
mot triét 1y don gian: cai thién khong ngimg chat luong va ning suit lao dong v6i su hoan
thién & moi giai doan ctia chu ky céng nghiép tir xac dinh nhu cau khach hang, thiét ké san
pham va ché tao san pham cho dén khi giao hang cho khach hang.

Dé van dung triét 1y trén trong thuc tién c6 2 nguyén tic duoc ap dung ddi voi mo
hinh JIT 14 han ché lang phi VA coi trong con ngwoi. Dudi ling kinh cua quan trj tac
nghiép thong thudng c6 mot s6 lang phi cha yéu sau:

e Lang phi sinh ra tir du thira nang luc san xuat;

e Lang phi sinh ra tir cho doi;

e Ling phi sinh ra tir van chuyén va phuong tién;

e Lang phi ¢ khau ché tao;

e Lang phi tir du tri¥;

e [ang phi sinh ra tir cac thao tac thura cuia nguoi lao dong;

e Lang phi sinh ra tir 18i khi ché tao

Ngay nay ngudi ta cho rang ¢6 mot thir lang phi rat to 1on trong doanh nghiép 1a
lanh dao khong biét khai thac va huy dong kha nang vo han ciia con ngudi trong quan tri
doanh nghiép. Chinh nhiing loai ling phi trén da khong gdp phan tao ra gia tri gia ting
cho doanh nghiép.

Nguyén tic thir hai ctia JIT 14 coi trong con ngudi. Quan niém “con nguoi toan dién”
trong hé théng nay bao gém hai phuong dién 1a sy khéo 1€o vat cht, k¥ thuat va sy khéo
1éo vé tinh than, tri tué va su sang tao. Con nguoi trong hé théng JIT c6 su khac biét véi
quan niém cua Tayor trudc day. Véi JIT, nguoi lao dong dugc dao tao van nang, ho biét
nhiéu nghé va giéi mot nghé. Hon nita ho tich cuc va chi dong tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh noi riéng va quan tri noi chung ctia doanh nghiép. Pay ciing chinh 1a dic trung
co ban ciia hé théng JIT so véi cac phuong phép quan tri truyén thong.

(3) Cdc yéu té ciia JIT
Noi dung ctia hé thong JIT rat rong 16n va chira dung kha nhiéu van dé co lién
quan dén hé thong san xuat va tac nghiép ndi riéng va cac chirc ning khac trong doanh
nghiép. Nhitng yéu t6 cht yéu cta JIT duoc thé hién qua So dd 1.
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Tir So d6 5.3 ta thdy ndi 1én mot s6 yéu 6 sau:

- Giam quy mé cua timg loat san xuit thong qua viéc giam thoi gian chuan bi va
hiéu chinh (SMED), ché tao timg loat nho va van chuyén véi loat nho twong tmg. Hé qua
cia nd 1a hudng téi “khéng di trir’. Ciing nén hiéu rang triét Iy khong du trir, nhung
khong co nghia 1a du trit bang 0 theo nghia thuc ctia né ma van dé 1a du trir véi mirc thap
nhét ¢ thé va khi can 1 c6 ngay.

- K& hoach hoa san xuét san phém va ké hoach hoa cac ngué)n luc. Mot chudi cac
hinh thirc ciia hoach dinh nhu chuong trinh san xuét ngrfm han(MPS), hoach dinh nhu ciu
nguyén vat licu(MRP), h¢ théng Kanban, van dung kiéu dong béan, chién lugc san béng va
thuc hién loat san xuét phéi hop duoc trién khai déng bo. Tur d6 s€ cho phép hé théng san
Xuat va cung ung “hudng téi khong thoi han”.

- Quan tri thiét bi va may moc bao gém cac hoat dong cu thé nhu quan tri may moc
thiét bi, thuc hién bao tri du phong tong thé, bao dam trat ty va ludn hoan chinh, thuc hién
thay thé ngay tai nha may bao dam tiét kiém chi phi va thyc hién tot ché d6 ty kiém tra
phat hién nhimg su ¢b cia may moc thiét bi ngay tai chd dé c6 nhitng khéc phuc kip thoi.
Qua d6 bao dam “hurdng t&i khong sie c6” trong qua trinh san xuat kinh doanh.

- Quan tri cung tng v6i sb lugng it cic nha cung Gng ciing nhu s6 lugng mua theo
nhitng don dit hang nho phu hop. Tir d6 cho phép hé thdng hudng t6i “khéng cho doi”

- Hoan thién lién tuc chat luong trong doanh nghiép bao nhiing céng cu nhu quan
ly chat luong déng bo(TQM), van dung cac cong cu va phuong phdp quan tri chét luong
nhu biéu dd xuwong ca, biéu dd Pareto.. ciing nhu thyc hién phong ngira 16i. Vi yéu t nay
ctia JIT cho phép “huéng téi khong 16i”

- Nhén t6 con nguoi trong hé thdng JIT véi nhitng ndi dung nhu huy dong sy tham
gia clia moi ngudi trong doanh nghiép trong qua trinh quén tri, khuyén khich doi ngil cac
can b0, bao dam viéc lam cho ho. Mudn vay can thuc dao tao van nang, da nganh da linh
vuc cho d6i ngii ngudi lao dong. V4i JIT mo hinh 1am viéc theo nhom can dugc khuyén
khich cho phép phat huy quyén ty chu, tu chui trach nhiém cta cac thanh vién trong
doanh nghiép. Hé qua ctia nhitng coéng viéc trén cho phép hé thong hudng téi su 6n dinh,
bén viing va “khéng tudc doat”

(4) Loi thé va bit lpi ciia JIT

JIT tao ra cac loi thé sau: (i) giam cac cap do ton kho ban thanh pham, thanh pham va
hang hod; (ii) giam khong gian sir dung; (iii) ting chat luong san pham, giam phé liéu va
san pham 15i; (iv) giam tong thoi gian san xuat; (v) linh hoat hon trong viéc thay d6i phan
hé san xuat; (vi) tin dung su tham gia cua nhan cong trong giai quyét van dé&; (vi) ap luc
vé quan hé véi khach hang; (vii) ting ning suat va sir dung thiét bi; va (viii) giam nhu cau

vé lao dong gian tiép.
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Nhiéu nghién ctru thyc té dd minh ching cho nhiing 191 ich tir vi¢c van dung h¢ théng
JIT trong doanh nghiép. Bang s6 5.5 dua ra nhimg con sé phan anh mot sb loi thé cu thé
cta JIT qua s6 liéu nghién ctru 108 doanh nghiép trong nganh céng nghiép 6 t6 c6 nhiéu
kinh nghiém hon trong viéc van dung JIT thudc Tap doan 6 t6 AIAG (Automotive
Industry Action Group).

Bang 5.5. Loi thé ciia JIT trong nganh cong nghiép 6 to

Loi thé Phén trim cac doanh nghiép
Giam dy trir 56
Quan hé t6t hon vé6i khach hang 45
Cai thién chét luong 44
Giao hang ding thoi diém 34
Cai thién ning suat 33
Quan hé tot hon véi nha cung tng 30
Giam chi phi hi€u chinh may moéc 23
Quan hé t6t hon véi ngudi lao dong 22

Cung véi su phat trién nhu vii bdo ciia cong nghé thong tin, JIT di trd thanh kha
ning canh tranh phai c6 ddi voi bat cir doanh nghiép nao. Tuy nhién hé théng JIT ciing c6
nhing bat lgi nhat dinh trong qua trinh van dung. C6 thé n6éi mot diéu, khong c6 phuong
phap hay coéng cu quan tri nao chi cé toan mau hong. Trude hét, c6 nhidu nguoi khong
cho rang hé théng nay nhu mét triét Iy quan tri hé théng mang tinh chién lugc, ho chi cho
rang JIT duwoc xem xét nhu mot s lugng 10n cac k¥ thuat sa dung theo nhu cau, khi
doanh nghiép van dung hé théng JIT s& c6 hau qua tat yéu 13 van dé “Stress”. Nhiéu ngudi
lao dong da khong chuédn bi cho su d6i dau véi su gia ting lién tuc & ca 4 phuong dién
theo triét 1y cua JIT sau:

- Toc d6 ciia day chuyén san xuét nhanh dén ni 1am cho ngudi lao dong khong theo kip;

- Viéc giam du tri thai qua ciing gy cing thang khong can thiét cho qua trinh san xuat;

- Viéc giam thoi gian chuan bi san xuat xudng lién tuc ciing gdy ra nhimg ct sb¢ cho
nguoi lao dong;

- Nguoi lao dong da ning phai trong coi nhiéu may moéc thiét bi va lam nhiéu
cong vi¢éc khac nhau ciling 1a nguyén nhan gay ra stress. N6 la 1a thai cuc kia cua qua
trinh phan cong chuyén mén hoa cao do ctia Taylor lam cho hoat dong ctia ho dé bi
nham chan, don diéu.

- Tu nhimg loi thé va bat loi dd dugc néu ra & trén, ddi voi doanh nghiép khi trién
khai JIT can tuan thi theo qua trinh ra quyét dinh. Piéu quan trong phu thudc vao tinh
trang ciia doanh nghiép, cac diém manh/ diém yéu ciia no, cac ddi tha canh tranh, cac nha

cung ng va dic biét 1a yéu té ngudn nhan luc cia doanh nghiép.
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5.6 Nguyén tic 80/20 va phwong phdp phén tich ABC

Trong thuc té, tat ca cac vat tu hang hoa ma mdt doanh nghiép cAn mua va du trix
khong phai déu ¢ vi tri va tim quan trong nhu nhau ddi voi hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép. Thi du: (i) thiéu mot s6 nay 1am té liét doanh nghiép; (ii) mot sé khac lai
qua dat; va (iii) mot sd nita rat kho khan trong viéc tim kiém va thu mua v.v

T d6 dan téi van dé can thue hién cung tng c6 lya chon va vi vdy, no da trd thanh
mot xu thé kha phd bién dbi voi cac doanh nghiép hién nay. Vé mat ki thuat, ngudi ta
thuong Gmg dung hai giai phap chii yéu dé xem xét quan tri cung tng ¢ lya chon do 1a
phan tich pareto, nguyén tic 80/20 va phan tich ABC.

(1) Duong cong tap trung

Quan tri hiu cin ngdy nay néi chung va quan tri cung tmg ndi riéng van dong theo
nhiéu xu thé khac nhau. Trong d6, dang chu ¥ 1a cac xu thé (i) cung tmg dung thoi diém
(JIT — Just In Time), (ii) chudi cung tng (Supply Chain) va (iii) cung tmg c6 lya chon
(Chose Supply).

Trong thuc té, tit ca cac vat tu hang hoa ma mot doanh nghiép cin mua, cung tmg
va dy trit khong phai déu c6 vi tri va tim quan trong nhu nhau ddi véi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Thi du, thiéu mot sb nay lam té li¢t hoat dong cua ca doanh
nghi¢p; mot s6 loai vat tu hang ho4 khac lai qua dat; mot sb loai nira rat kho khan trong
viéc tim kiém va thu mua v.v. Tir d6 dan téi thue té cac doanh nghi¢p khong phai thuc
hién cung ing nhu nhau dbi voi moi loai vat tu hang hod, ma can ¢ lIwa chon, ¢6 uu tién.
Vi vdy, cung tmg cé lua chon da trd thanh mot xu thé kha phd bién dbi véi cac doanh
nghiép hién nay. Vé mit ky thuat, giai phap chu yéu thuong dugc xem xét trong quan tri
cung ung co lya chon dé 1a phuong phap phan tich Pareto.

Trén co s& xay dung cac thang san pham, xem xét tac dung cua ting san pham (hay
ting nhoém san pham), xem xét mdi quan hé giita ty trong tong sd mat hang du trir (%) véi
ty trong tong gia tri hang hoa du trit (%), Pareto da rut ra két luan vé duong cong tap trung
cta du trit. Dudi day 1a mot sb thi du vé cac dang dudng cong tap trung nay (truc tung la
% tong gia tri hang hoa du trit va truc hoanh 1a % tong s6 mat hang du trir). Nho viéc
phan tich nay, Pareto di chi ra rang: mot sé doanh nghiép du trir rat phan tan (nhiéu mat
hang va khong c6 mat hang chu dao); mot s6 doanh nghiép khac, du trit ¢ tap trung,
nhung muc d6 tap trung khac nhau nhu tép trung yéu, tip trung trung binh va tap trung

manh (xem Bang 5.6).
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Bang 5.6: Cac dang dwong cong tap trung du trir

Dang duwong cong Mire dj tdp trung Dic diém
- Tap trung rat yéu ft mat hang théng tri
Khéng c6 san pham chi huy

Dy trit 16n vé nhitng mat hang

CcnhC’)’,

_) - Tap trung trung binh C6 mdt s6 mat hang thong tri

- - Tap trung manh Dy trir da tap trung vao mot sb
mat hang

Nhitng mat hang khac du tri it

Puong cong tap trung 1a co s¢ 1y thuyét rat quan trong dé Pareto phat trién thanh
nguyén tic 80/20 va phuong phap phén tich ABC.
(2) Nguyén tic 80/20 va phwong phdp phén tich ABC

Van dé hau can ma bat ky doanh nghiép nao ciing gip phai 1a t6 hop cac sin
pham riéng ré x4y ra nhu thé nao? Danh muc san phidm cua mdi doanh nghiép dugc
ciu thanh tir nhitng san pham riéng 1¢ & cac giai doan khac nhau trong chu ky séng cta
chiing véi cac mic doanh thu khac nhau. O bat ky mot thoi diém ndo nd tao ra mbi
quan hé vé san pham va doanh thu theo nguyén tic 80/20. Pay 1a mot khai niém rat c6
gia tri trong quan tri hau can.

Nguyén tic 80/20 duoc Pareto rat ra sau khi quan sat mo hinh san phdm trong rat
nhiéu doanh nghiép, tir thuc té 1a phan 16n doanh s6 ban hang thu duoc tir mot it san pham
trong doanh myc hang hoa va tir quy luat." Quy luat nay chi ra rang 80% doanh s6 ban
hang cua doanh nghiép thu duoc tir 20% loai san pham trong danh muyc. Ty 1& chinh xac
80/20 it khi xay ra trong thuc té, nhung sy khong twong xing giita doanh s ban hang va
sO loai san pham can ban 1a ding va thuong xay ra.

Pé minh hoa, nguoi ta liy 14 loai san phim ctia Cong ty hoa chat M. Nhiing san
pham nay dugc phan loai theo doanh s6 ban nhu trong Bang 2. Nguoi ta tinh ty 1¢ phan
tram doanh sd bén tich luy (doanh s6 tinh theo USD) va ty 1¢ phan trim loai mat hang tich

Y Puong cong 80- 20 (con goi la quy ludt 80/20) dwoc Pareto dua ra vao nam 1897 trong mot cong
trinh nghién ciru vé ciia cdi va thu nhdp ¢ Italia. Ong ket ludn rang, mét 1y 1é rit lom trong tong thu
nhdp dwoc tdp trung trong tay mét it nguoi theo ty 1é xdp xi 80/20. Y tuong nay da dwoc dp dung réng
rdi trong kinh doanh.
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luy twong Gng. Nhimg ty 1& ndy dugc thé hién trong Hinh 1, n6 chi ra dic diém cua
nguyén tic 80/20. Tuy nhién trong truong hop nay khoang 35% loai mat hang tich luy tao
ra khoang 80% doanh s6 ban tich luy.

Phuong phéap phén tich ABC dua trén co so 1y thuyét phan tich Pareto va la su phat
trién cao clia phuong phép phan tich theo nguyén tic 80/20. Nhin chung, nguyén tic co
ban cua phuong phap phéan tich nay la chia cac mat hang dy trit lam 3 nhom:

- Nhém A: co tir 10% dén 20% téng ) luong mat hang dy trit, thyc hién duoc
70% dén 80% tong gia tri du tri;

- Nhém B: ¢6 tir 20% dén 30% tong s6 mat hang dy trit, thuc hién tir 10% dén
20% téng gia tri du trir;

- Nhém C: ¢6 tir 50% dén 60% téng sb cac mat hang du trtr, thuc hién tir 5% dén
10% téng gia tri du trir;

Nguyén tic 80/20 va phwong phap phan tich ABC dic biét co ¥ nghia véi viée hoach
dinh chuong trinh phan phdi, trong d6 cac san phdm dugc nhom lai hodc phan loai theo
phuong thirc ban. Khi d6 20% san pham déu tién duoc xép vao nhom A, 30% san pham
tiép theo xép vao nhum B va s con lai xép vao nhom C.

Biang 5.7: Cach phan loai ABC cho 14 san pham ciia Cong ty hoa chat M
Ma sin Thirhang SP DS ban Ty 1€ doanh Ty 1€ mat Phan
pham theo doanh  theothang  so ban tich  hang tich luy loai

s0 ban (a) (U$D) luy (b) () ABC
D- 204 1 5.056 36,2% 7.1%
D- 212 2 3.424 60,7 14,3 A
A
D- 185 3 1.052 68,3 21,4
D- 191 4 893 74.6 28,6
D- 192 5 843 80,7 35,7 B
D- 193 6 727 85,7 42,9
D-179 7 451 89,1 50,0
v
D- 195 8 412 91,9 57.1 *
D- 196 9 214 93,6 64,3
D-186 10 205 95,1 71,4
D-198 11 188 96,4 78,6 C
D-199 12 172 97,6 85,7
D-200 13 170 98,7 92,9
D-205 14 159 100,0 100,0 !

(a): Thit hang san pham theo doanh sé bdn
(b): Doanh sé ban tich luj/tong doanh s6, vi dy (5.056 + 3.424) : 13.966 = 0.67
(c): Thit hang san phdam/tong sé san phdam, vi du (6 : 14) = 0.429.
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Hinh 5.1: Pwong cong 80/20 véi cach phan loai ABC

Mbi loai san pham cu thé duoc phan phdi khac nhau. Vi du, nhitng mat hang nhém
A c6 thé duoc phan phdi trén mot dia ban rong 16n théng qua nhidu kho hang véi muc du
trit cao. Trong khi d6, nhitng mat hang nhom C cé thé duoc phan phdi bang nhitng diém
ban hang tap trung, riéng 1é (vi du tai nha may) v6i murc tong du trit thap hon so vi nhom
A. Nhitng mit hang nhom B ¢6 thé c6 chién lugc phan phéi trung hoa giira hai nhom trén,
thong qua viéc sir dung mdt kho hang trong vung.

Nguoi ta ciing thuong st dung nguyén tic 80/20 va cach phan loai ABC dé nhém
cac san pham trong mot kho hang hay & nhiéu diém ban hang khac nhau thanh nhiing
nhém nho hon nham dwua ra mirc du trit cho phit hop véi timg loai. Su phén loai san pham
1a ¢6 uu tién, didu d6 c6 nghia 1a tat ca cac loai san pham s& khong duoc coi trong nhu
nhau trong cong tac hau can. Nguyén tic 80/20 théng qua cach phan loai san phim d6 dua
ra mot ké hoach c6 hé théng dua trén hoat dong ban hang dé xac dinh san phém nao sé
dugc wu tién trong cong tac hau can.

Viéc mo ta nguyén tac 80/20 dudi dang toan hoc rat c6 tac dung d6i v6i muc dich
phan tich. Mic du c6 nhiéu phuong trinh todn hoc dugc sir dung, nhung c6 thé sir dung

phuong trinh sau:?

(1 + Ak
A+ X (1.1)

T

2 Paul S. Bender, “M6 hinh toan hoc cua quy tac 20/80: Ly thuyét va thuc tién” Tap chi hau
can kinh doanh 2, s6 2 (1981): 139- 157
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Trong do: Y: Ty I¢ doanh thu tich luy
X: Ty 1é san pham tich luy
A: Hang s6 xac dinh
Hang s6 A c6 thé duoc tinh bang cach bién d6i phuong trinh (1.1)
A X(1-1)
r-x (1.2)

Trong d6 mbi quan hé gitra X va Y da biét. Vi dy, néu 25% s6 mat hang chiém 70%

doanh s6 ban thi tir phwong trinh (1.2) ta co:

A= M =0,1667
0,7-0,25
Néu mbi quan hé¢ duoc thiét lap theo s6 liéu vé mat hang va doanh thu thuc té thi
hing sb A c6 thé dugc tinh bang cach st dung phuong phap binh phwong nho nhat hop 1y.
Diéu d6 co nghia 14 can giai phuong trinh sau:
NYiXi = YiXi? & (L+ A)(XiZ = Xi®)
Z‘ (A+ Xi)? —iZ (A+ Xy}

Trong d6, Xi va Yi la cac cap dit liéu th i trong téng mau c6 kich thude N. Gia tri

ctia A khi d6 duoc xac dinh gan dung. Viéc xay dung mot chuong trinh phan mém tuong
g s& thyc hién tt viéc giai phuong trinh nay. Khi dé néu dua cac gia tri ¢ bang 2 vao
thi s& thu duoc két qua A 1 0,143.

(3) Mét 56 teng dung nguyén tic 80/20 va phan tich ABC

Nguyén tic 80/20 va phuong phap phan tich ABC cho phép dua ra nhitng quyét dinh
quan trong c6 lién quan dén dy trit, mua hang va lya chon nguoi cung tng ciing nhu nhiéu
linh vuc hoat dong kinh doanh khéc.

Mot la, lwa chon phwong thirc cung wng ciia doanh nghiép

Gia sir, mot ctra hang ban 1é ¢6 2 cach dé mua hang: mua truc tiép tir nha san xuat va
mua gian tiép qua cac kho trung gian. Nhimg chung loai san pham c6 doanh s6 cao va
khéi lwong mua nhiéu, thudng c6 loi thé vé chi phi néu ching dugc mua theo phuong
thirc thir nhat, boi vi khong can phai 1ap thém kho hang va khong c6 chi phi boc do.
Nhiing chung loai san pham con lai, nén mua qua cac kho hang trung gian. Gia sir chu cira
hang c6 hiéu biét vé nguyén tic 80/20 va cho rang sé& tiét kiém hon, néu chia san pham
lam hai nhém: (i) nhom c6 khéi luong (hodc doanh thu) 16n va (ii) nhom cé khdi lugng
(hodc doanh thu) nho nham dat duoc hiéu qua kinh té cao nhéat.

Céc s6 liéu cy thé vé doanh thu cua ting mit hang cho ¢ Bang 3 du6i day. Hiy st
dung nguyén tic 80/20 dé xac dinh san pham niao duwoc mua theo phuong thirc 1 va san

pham nao nén mua theo phuong thirc 2?
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Bang 5.8: S0 liéu vé doanh thu dau vao cia ciac san pham can mua

Ma sin phim Doanh thu (USD) Ghi chu
10732 56.000
11692 51.000
9721 10.000
14217 9.000
10014 46.000
8776 71.000
12121 63.000
11007 4.000
7071 22.000
6692 14.000
12077 27.000
10542 18.000
Cong 391.000

Dé tra 16i cau hoi nay, nguoi ta can thuc hién cac budc cong viéc sau:

Budc 1: Sap xép cac miat hang theo thi tu doanh thu giam dan

Budc 2: Tinh ty 1€ doanh thu va ty 1€ doanh thu tich luy

Budc 3: Tinh ty 1€ mat hang va ty 1¢ mat hang tich luy

Budc 4: Van dung nguyén tic 80/20 dé phan cac mat hang thanh hai nhém

Budc 5: Chi ra cac mat hang mua theo phuong thirc 1 1a hai mat hang 8776 va
12121.

Hai la, woc lwong mirc dw trit trung binh ciua doanh nghiép

Vi du vé& xem xét nguyén tic 80/20 c6 tac dung nhu thé nao trong viéc uéc luong
mirc duy trit ciia doanh nghiép? Gia sir rang ¢6 mot kho hang du trit véi 11 trong sd 14 mit
hang dugc thé hién trén Bang 2. Mdi quan hé no6i chung duoc giit nguyén, vi du X = 0,12
va'Y = 0,68 hay 21% s6 mat hang chiém 68% doanh sb ban. Giai phuong trinh (1.2), ta
dugc A= 0,143. Chinh sach du trit khac nhau s& duoc ap dung cho nhitng nhom san pham
khac nhau. Ty 1¢ doanh thu (doanh thu hang ndm/dy trit trung binh) cho nhém san pham
Ala7/1,B1a5/1 va C 1a 3/1. Van dé dit ra 14, néu téng doanh thu ban hang nam cua mét
kho hang duoc du kién 14 25.000 USD, thi mac dau tu du trit vao kho hang do sé 1a bao
nhiéu?

Cac mat hang du trtr trong kho duogc thé hién trong Bang 5.9. Vé co ban, chung
giéng nhu trong Bang 5.8, trir cac mit hang 5, 8 va 9. Cac mat hang con lai dugc phan
loai theo mirc doanh sé ban twong dbi tir cao nhat toi thap nhat. Ty 1é mit hang tich luy
duogc xac dinh: 1/N d6i voi mat hang thir nhat, 2(1/N) d6i voi mat hang thir 2, 3(1/N) dbi
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v6i mat hang thtr 3... Hang s6 A duogc xac dinh tir phuong trinh 1.2 hay A= 0,21(1,00 -
0,68)/(0,68 - 0,21) = 0,143. Ty 1&¢ doanh s6 tich luy dugc xac dinh bﬁng cach thay A=
0,143 vao phuong trinh 1.1, khi d6 ty trong doanh sd ban cia mat hang tht nhat sé 1a:

~ (1+0.143)(0.0909)

Y= = 0.4442
(0.143+0.0909)

Pay la ty trong cta doanh thu mat hang dau tién trong tong doanh thu ctia kho
hang va phan doanh thu mat hang tht nhat ndy dwogc tinh nhu sau: 0,4442 x 25.000 USD =
11.105 USD. Doanh thu cua tirng mat hang con lai dugc tinh twong ty nhu mat hang th
nhit. Doanh thu dy kién ctia mdi mat hang 1 sé chénh 1éch giita doanh thu tich luy cua
mat hang d6 so v6i mat hang ké lién trude nod.

Gi4 tri dy trit trung binh cho tirng nhém mit hang dugc tinh bang cach lay doanh thu
mat hang du kién ctia nhom d6 chia cho ty 1¢ doanh thu cua né. Vi dy, gia tri dy trii trung
binh cua nhém mat hang A 1a: 15.994 USD : 7 = 2.285 USD. Cac nhom mat hang khac,
tinh twong ty nhu nhém mit hang A. Tong gia trj dy trit cia tat ca cic mat hang 1a 4.401
USD. Pay la khoan tién dau tu dy kién cho dy trit kho hang ciia Cong ty (xem Bang 5.9).

Bang 5.9: Uéc lwong mirc diu tw du trir trung binh ciia doanh nghiép

bang cach sir dung nguyén tiac 80/20 va phan tich ABC

M0 san Thw Ty l¢ mat Doanh Doanhthu  Tylé Du triv
pham hang sin hangtich sbtich mithang doanh trung
phim luy luj ($)  dukién thu binh
—— (»)
D- 204 A1l 0,0909 11.105  11.105 7
D- 202 2 0,1818 15.994  4.889 7
% 15.994 2.285
D-185 3 0,2227 18.748  2.725 5
D- 192 4 0,3636 20.509 1.764 5
D- 193 B 5 0,4545 21.736  1.227 5
D-179 6 0,5454 22.639 903 5
N 6.645 1.279
D-195 1t 7 0,6363 23.332 693 3
D-198 8 0,7272 23.879 947 3
D- 199 C 9 0,8181 24.323 444 3
D- 200 10 0,9090 24.691 368 3
D-205 | 11 1,0000 25.000 309 3
2.361 787
v 25.000 4.401

(3) Mot s6 vrng dung khdc
Phuong phap ABC cho phép ra nhiing quyét dinh quan trong c6 lién quan dén du
trit, mua hang va lya chon ngudi cung tng. Chang han:

Lién quan den dy trii:
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- Nhirng san phdm nhom A sé& 1a dbi twong 1ap ké hoach nghiém tic cic nhu cau.
San pham nhom B c6 thé quan 1y bang kiém ké lién tuc, con cac san pham nhém C chi la
d6i tuong kiém ké dinh ky.

- TAt ca su can thi¢p nham han ché luong du trit, trudce tién la nham vao nhirng mat
hang nhom A.

Lién quan dén viéc mua hang:

- Phan tich ABC vé doanh sé mua theo chung loai hang ho4.

- Cac san pham nhom A 13 ddi tuong tim kiém va can danh gia k§ cang nhimg nguoi
cung Ung.

- Nhitng san pham thudc nhom A phai duge phén tich vé mat gia tri.

- Cac san pham nhém A phai giao cho ngudi mua giéi nhat, con nhém C nhiing
ngudi méi vao nghé.

- Trong mdt sd truong hop cac san phdm nhom A 1a ddi twong thue hién mua tap
trung, trong khi d6 viéc mua cac nhom san pham khéc s& 13 phi tap trung.

- Cac san pham nhom A trong trudng hop c6 thé 1a ddi tuong cua toan b thi trudng
v6i viée giao nhén ting bac dé han ché du tri.

- Cac quy ché dé quyét dinh lién quan t6i cac chit ky cua cac don dit hang c6 thé
xuat phat tir phan tich ABC.

Lién quan toi nguoi cung ung:

- Phan tich ABC vé doanh sé ngudi cung tng.

- Nhimng ngudi cung tng san pham nhom A 1a d6i tugng theo ddi dic biét: phan tich
tinh hinh tai chinh, su thuyén chuyén céc chitrc vu chu chédt, d6i mai ky thuat.

- Sur so sanh cac phén tich ABC vé cac khach hang va cac ngudi cung tng cho ta cac
chi dinh c6 ich vé mdi quan hé twong tac.

5.7 Huwéng din hoc tip va théo lugn chwong 5

1. Tac dung don bay cuia hoat dong mua hang va chinh sach mua hang ctia doanh nghiép?

2. Yéu cau ddi voi hoat dong mua va quy trinh, nghiép vu mua hang cta doanh nghiép?

3. JIT, cac Gmg dung, wu diém va bat 1¢i?

4. Thyc chat, noi dung ciia nguyén tic 80/20 va phan tich ABC?

5. Ung dung co ban cta nguyén tic 80/20 va phan tich ABC trong udc luong mirc
du trit trung binh ctia doanh nghiép va trong viéc lga chon phuong thirc mua hang cta
doanh nghiép?
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CHUONG 6. QUAN TRI VAN TAI HANG HOA

Van chuyén van thuong duogc coi 1a mot trong nhitng bd phan chiém ty 1& chi phi
cao nhét trong hé théng hau can. Cong viéc nay thuong chiém tir 30 - 60% tong chi phi
hau can. Boi vay cac nha quan tri hau can phai biét rd va co su lya chon ding dén cac
phuong tién ciing dich vu van chuyén.

Ngay nay, hé théng van chuyén da dang va nhanh chong cho phép nguoi tiéu dung
nguoi ti€u dung ngay cang cd dugc nhiing lya chon phong phu hon. Hoa qua tuoi, rau
xanh, va nhimg nong san khac da c6 mat ¢ trén nhiéu thi truong dia 1y rit xa nhau, cht
khong phai chi riéng gi cac ving nudi trong. Chudi c¢6 mit ¢ thi truong New York vao
thang giéng, hai san tuoi sdng co6 mit trong ca nha hang Paris ca trong nhitng ngay dong
gia rét, hoa tulip Ha Lan duogc bay ban trong cac cira hiéu ¢ Ha Noi. Hé thong véan chuyén
hién dai va hiéu qua di lam cho tat ca nhimg khoang cach ndi trén duoc rat ngan lai, va
13m cho nhu ciu cta nguoi tiéu dung trén toan thé gidi ngdy cang trd nén ddng nhit hon.

6.1 Pic diém vé sw lwa chon dich vu vin tdi ciia khédch hang

Nhitng ngudi can van chuyén hang hoa co thé tuy y sir dung rat nhiéu cac dich vu
khac nhau, song tit ca xoay quanh nim loai co ban (dudng thuy, dudng sit, 6 t6, duong
hang khong va duong 6ng). Mot dich vu van chuyén 1a tong thé cua nhiing dic diém thuc
hién dich vu dugc tra & mdt gia nhéat dinh. Su da dang cua nhitng dich vu van chuyén gén
nhu vo han: Nam hinh thuc trén c6 thé duge st dung mot cach két hop (vi du nhu su két
hop gitra duong st va duong bg, hodc van chuyén béng container); cac dai ly van tai, hi¢p
héi cac chu hang va cac trung tdm moi gidi cod thé dugce st dung dé 1am cho cac dich vu
trén dugc thuan lgi; cac hang vai tai béng tau nho (vi du nhu hang Federal Express va
United Parcel Service) c6 thé dugc st dung dé dam bao hiéu qua trong cong viéc van
chuyén nhiing thung hang nho; hodc chi mot hinh thirc van chuyén duy nhét c6 thé duoc
st dung riéng bi¢t. Tur nhitng dich vu lga chon nay nguoi st dung dich vu co thé chon ra
mot dich vu hoac su phéi hop céac dich vu sao cho dat dugc su can béng tdi wu gitra chat
lugng cua dich vu dugc cung cép va gia ca cua dich vu d6. Nhiém vu cua viéc lya chon
nay khong dén ndi qua phuc tap nhu ta tuong lac ban dau boi vi nhitng diéu kién xung
quanh mot truong hop van chuyén hang hoa cu thé thuong 1am cho sy lya chon giam
xubng chi con mot vai phwong an hop 1.

Dé gitip cho viéce giai quyét van dé lia chon dich vu van chuyén, ta c6 thé xem xét
dich vu van chuyén thong qua céc dac trung co ban ctia moi dich vy doé la: gia ca, thoi
gian van chuyén trung binh, kha ning sai léch thoi gian van chuyén, nhiing ton that va
thiét hai. Nhitng yéu té nay dugc xem nhu 1a yéu td quan trong nhét ddi véi nhitng ngudi
ra quyét dinh, nhu phan 16n nhimg nghién ctru trong cic nim qua da dé cap. Co thé cho
rang tinh sdn c6 va dugc cung cip mot cach thudng xuyén s& lam cho mot dich vu trd nén
héap dan va co kha ning duoc lwa chon.
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(1) Gid ca

Gia ca (hay 1a chi phi) cta dich vu van chuyén ddi v6i cha hang thuong 13 cude phi
van chuyén trén tuyén dudng cong véi cac khoan phu phi hoic chi phi cho cac dich vy bd
sung. Trong truong hop di thué van chuyén, tong chi phi cho van chuyén hang hoa bang
gia ca cho qua trinh van chuyén hang hoa cong véi cac chi phi phat sinh, vi du nhu chi phi
ldy hang tai ngudn, giao hang tai noi nhan, chi phi bao hiém hodc chi phi chit hang 1én
tau. Khi dich vu dugc s¢ hiru boi chinh nguoi van chuyén hang hoa thi chi phi cho dich vy
1a mot sy phan bd cac chi phi ¢o lién quan t&i viée van chuyén hang hoa.

Céc chi phi ¢6 lién quan niy bao gdm cac khoan muc nhu: nhién liéu, nhan cong,
bao dudng may moc thiét bi, khau hao may moc thiét bi va chi phi quan Iy.

Gia ca cua cac loai dich vu van tai khac nhau c6 su chénh 1€ch 16n. Bang 6.1 dua ra
cac sb liéu gan ding vé cudc phi van chuyén mot tan hang hod trén mot dim cho nim loai
hinh van tai khic nhau. Ta nhan thiy ring, cudc phi van chuyén bang dudng hang khong
1a dit nhat, van chuyén bang dudng thuy va duong dng 1a ré nhit. Vén tai bang dudng bd
dit hon bay 1an so v6i duong sit va van tai bang dudng sat dat hon 4 1an so véi van
chuyén bang duong dng va dudng thuy. Nhitng s6 liéu ndy thu dugc bang cach ldy gia tri
trung binh cta ty 1 gitta doanh thu van chuyén hang hoa ciia mot hinh thirc van tai trén
tong khdi luong hang hoa luan chuyén (tinh bang tin - dam). Trong khi nhiing chi phi
trung binh nay c6 thé duoc st dung cho nhiing so sanh chung, sy so sanh chi phi v&1 muc
dich lya chon vén tai nén dugc xay dung trén nhitng chi phi thuc t& phan anh hang hoé
dang duoc van chuyén, khoang cach van chuyén va phuong huéng van chuyén, va bat ky
mot yéu cau xir 1y hang hoa dic biét nao do.

(2) Thoi gian vdn chuyén trung binh va khd ning sai léch thoi gian

Thoi gian van chuyén trung binh va kha nang sai 1éch thoi gian duoc xem 1a mot
trong nhiing dac trung quan trong nhét cta dich vu van tai. Thoi gian van chuyén thuong
1a thoi gian trung binh dé van chuyén hang hoa tir diém xuét phat cho dén diém dich. Co
su bién d6i gitra nhitng hinh thirc van tai khac nhau 1a do c¢6 hay khong c6 moét dich vu ndi
lién tryc tiép gilta diém xuat phat va diém dich. Vi du hang ho4 dugc van chuyén giira cac
hang hang khong gitta cac san bay hodc giira cac hang van tai thiy giita cac cang bién.
Nhung véi muc dich so sanh cac su thyc hién cta cac hing van tai thi cach tot nhat 1a do
thoi gian van chuyén tir ctra dén cira, tham chi ca trong trudng hop cé nhiéu hon mot hinh
thirc van chuyén tham gia. Mic du phan 16n qua trinh van chuyén hang hoa 1a bang tau
hoa nhung sy 1y hang hod & dia phuong va giao hang thudng duoc thuc hién bang xe 6 t6
néu nhu khong c6 dudng tau phu dé xép hang ¢ diém xuit phat va diém dén ctia qua trinh
véan chuyén.

Kha ning sai 1éch mudn noi dén sy khac nhau thong thuong xdy ra gitta nhimg sy

van chuyén hang hod dugc thuc hi¢n béng nhiéu hinh thtc van tai khac nhau. Tat ca
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nhimng hang hoa c6 cung mot diém dau va mot diém cudi va dugce van chuyén trén cling
mot hinh thirc van tai thi khong nhét thiét phai c6 cung thoi gian van chuyén nhu nhau do
anh hudng cua thoi tiét, tic nghén giao thong, s6 1an dimg lai, va su khac nhau vé thoi
gian dé tap hop hang hoa. Kha ning sai léch thoi gian van chuyén 1a mét thude do su
khdng chic chin cua viéc thyc hién van chuyén hang hoa.
Bang 6.1. Chi phi vin chuyén trung binh
Khéi lwong luan chuyén: Tan/km

Gi4 ca theo hinh thirc van chuyén

Hinh thuce
véan chuyén Gia ca ($/tAn/km)
DPuong sit 2.50°
Duong bod 25.08°
DPudng thay 0.73¢
Puong éng 1.40°
Puong hang khong 58.75"
Trong d6: ® Dua trén co s¢ 6 liéu trung binh trén mot tan/km
® Logi I

¢ Nho hon trong tdi ciia xe
Y Xalan; °© Puongongdandau; " Ngidia

S6 liéu thdng ké trong van chuyén hang hoa khong thé thu thap rong rai duoc
boi vi khong mot ai co thé sir dung toan bo hé thong van chuyén hang hoa du dé co
thé dua ra mot sy so sanh co gia tri trén mdt quy rong 16n. Tuy nhién quan doi va cac
co quan chinh phua thudng sir dung rong rii hé thong van chuyén hang hoa noi dia dé
van chuyén tat ca cac hang hoa va giit lai nhitng ban ghi chép ddy du trong nhiing lan
giao hang. Sy kiém tra chéo duogc lya chon d6i voi van chuyén hang hoa cong nghiép,
noi ma sd liéu sin ¢, cho thidy khéng c6 sy khac biét 16n giita nhitng ngudn sd liu vé
kha ning sai 1éch thoi gian van chuyén.

Nguoi ta vira mdi tién hanh mot trong nhiing nghién ciru rong nhat vé van dé van
chuyén hang hoa véi hon 16.000 lan van chuyén hang hod quén su va cong nghiép. Dic
biét chl ¥ rang, trén nhimg quing duong dai, van chuyén bang duong sit va hang khong
¢6 quing duong van chuyén trung binh khong d6i, trong khi d6 thoi gian van chuyén
bang 6 t6 tai lai tiép tuc ting 1én. Ro rang, tinh trung binh van tai hang khong 13 hinh thirc
van tai nhanh nhat voi quang duong dai 600 km, tiép sau do 1 van tai bang 6 to tai du
trong tai, van tai 6 t6 dudi tai trong, va van tai duong sit. Con ddi véi nhitng quing duong

dai hon 600 km, van tai bang mdy bay va 6 to c6 thé so sanh dugc. Con ddi véi tat ca
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nhimg khoang cach dai hon 50 km, thi thdi gian van chuyén bi anh hudng nhiéu boi thoi
gian liy hang va hoat dong phan phdi hang hoa hon 1a thoi gian van chuyén hang ho4 trén
duong.

Lién quan dén kha nang sai 1éch, cac dich vu van chuyén hang hoa cé thé duoc
xép hang theo thoi gian giao hang trung binh. Nhu vay dudng sit co6 kha ning sai léch
giao hang cao nht va duong hang khong c6 kha ning sai 1éch giao hang thap nhét, dich
vu van chuyén bang duong bo nam gitra hai cuc nay. Néu nhu kha ning sai léch dugc xem
xét mot cach can ddi vai thoi gian van chuyén trung binh cho dich vu van chuyén, thi van
chuyén bang hang khong sé it dang tin cdy nht.

(3) Ton thit va thiét hai

Boi vi cac hing van tai c6 kha nang khac nhau trong viéc van chuyén hang hoa ma khong
c6 ton that va thiét hai nén ton that va thiét hai da trai qua tr¢ thanh mot nhan tb trong viéc
lya chon hang van tai.

Céc hang van tai thong thuong déu cé bon phan phai van chuyén hang hoa mot
cach nhanh nhit c6 thé va phai c6 su bao quan hop 1y dé tranh ton that va thiét hai.
Trach nhiém nay s€ bdt nidng né néu nhu ton that va thiét hai 1a hau qua cua thién tai,
su khong hoan thanh trach nhiém cua ngudi thué van chuyén, hodc nhitng nguyén nhan
khac khong ¢ trong tdm kiém soat ctia hing van tai. Mic du cic hing van tai, dudi
nhirng chimg c¢é hop 1y dugc dua ra bai chii hang s& phai chiu nhiing ton that truc tiép
gay ra cho chii hang, nhung chu hang phai nhan thic rd mot s6 chi phi gan ghép nhat

dinh trude khi tién hanh lya chon hang van tai.

HINH 16. Thoi gian giao hang trung binh ctia 16000 lan van chuyén hang
hoa quan su va cong nghiép bang cac dich vu van tai dugc lua chon
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Thiét hai nghiém trong nhat ma ngudi chu hang c6 kha ning phai ganh chiu do6 1a
nhimg van d& lién quan dén dich vu khach hang. Su van chuyén hang hoa c6 thé nhim
muc dich tdng thém dy tritr cho khach hang hodc dua vao sir dung ngay 1ap tc. Su chdm
tré cta viéc van chuyén hang hod hoic hang hoa dén vao nhitng thoi diém khong thich
hop s& gy phién phiic cho khach hang hodc co thé s& lam tang thém chi phi du trit hang
hoa do mét sé luong hang hod ting thém dang & ngoai kho hodc do su giao hang tré; diéu
nay co thé xay ra khi ma luong dy trir mong doi khong nhan dugc nhu ké hoach. Viéc doi
bdi thuong s& doi hoi rat nhiéu thoi gian dé thu thap nhitng thong tin xac dang, doi hoi rat
nhiéu nd luc tir phia chii hang trong viéc chuin bi nhitng thu tuc doi bdi thuong thich
hop, vén bi nam im trong khi qua trinh doi boi thudng dién ra, va doi khi ciing phai mat
mot khoan chi phi dang ké néu nhu qua trinh doi bdi thudng chi ¢ thé giai quyét thong
qua hoat dong cua toa an. RS rang 13 cang it nhitg sy doi boi thuong ddi voi hing van
tai, thi dich vu cung cap cho ngudi st dung sé cang thuan loi hon. Mot phan tng thong
thudng cua nhitng ngudi chi hang dbi véi kha ning xay ra ton thit cao 13 sir dung ngay
cang nhiéu hon bao bi bao vé. Chi phi nay cudi cung ngudi sir dung hang hoa s& phai
ganh chiu.

6.2. Cdc logi phwong tién vin tdi va dic diém ciia né

Vi¢e lya cho phuong tién van tai s€ anh hudng dén chi phi, dén viéc dam bao giao
hang c6 ding hen hay khong, & tinh trang hang hoa khi ti noi, & cudi clng 1 anh hudéng
dén sy thoa man cua khach hang.

Doanh nghiép ¢ thé lya chon 5 phwong tién van tai phd bién: duong sat, duong
thuy, duong bo, dudng dng va dudong hang khong. Cac cong ty thudng hay két hop sir
dung nhiéu phuwong phép van chuyén khac nhau.

(1) Pdc diém ciia cdc phwong tién

- Van tai duong sat thuong thich hop voéi cac loai ¢o6 trong lugng 16n, khdi lugng van
chuyén 16n va cu li van chuyén dai. Vidy cac nguyén vat liéu nhu than, g, hoa chit va
cac hang tiéu dung gia tri thap nhu gidy, gao, thuc pham va véi khdi lugng ca mot toa tau.

- Puong thuy c6 chi phi van tai thap, thich hop thich hop véi nhitng hang hoa cong
kénh, 1au hong, gia tri thap, va dé d6 roi nhu vat liéu xdy dung, than da,... Tuy nhién toc
d6 cham va chiu anh hudng nhiéu cta thoi tiét va cac tuyén duong van tai c6 han (vi du
mang ludi song ngodi va bén bai). Pbi véi van chuyén thuong mai qudc té thi day lai 1a
phuong tién thdng tri, vai hon 50% gia tri tinh bang USD va 99% khdi luong hang giao
dich trén toan cau da sir dung dudng thuy. Puong hang khong van chuyén 21% gia tri
hang hoa thwong mai qudc té, con lai 1a cac phuong tién khac.

- Pudng bd ¢ tinh co dong cao, thich hop véi nhiing 16 hang twong ddi dat tién véi
cu ly van chuyén ngan.

- Hang khong c6 téc do nhanh nhat, nhung c6 chi phi rt cao, thich hop véi nhiing
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mat hang mau héng, gon nhe va c6 gia tri 16n.

- Puong 6ng dé van chuyén chat 1ong va khi (xing dau, gas, hod chit). Nhung bu
lai, chi phi van hanh khong dang ké, gan nhu khong c6 hao hut trén duong, va toc do thap
lai duoc bu dip boi kha ning van chuyén lién tuc 24 gid ca ngay lai dém, va ca 365 ngay
trong mot nam, va dic biét khong hé chiu anh hudng cia thoi tiét.

(2) Céc yéu té anh hwéng dén viéc lwa chon phwong tién

Dé chon loai hinh phuong tién phi hop voi hang hoa can véan chuyén, cac doanh
nghiép phai dua trén viéc phan tich nhing yéu tb sau:

e Chi phi: bao gdm nhiéu khoan muc va khi lya chon cin can nhic dén tong chi phi

- Cuwde vin chuyén: Chi phi 16n nhat va dé nhan thdy nhét, tinh bang don vi tan-km.

- Chi phi tai bén (xe, cang, tau): phi thué bén bai, boc d& chat xép hang hod (c6 thé
duoc tinh tron goi, ciing c6 thé tinh riéng ngoai phi van chuyén)

- Phi bdo hiém: tuy thudc gié tri 16 hang va phuong tién giao thong.

S6 liéu thong ké twong d6i cho thdy, chi phi van chuyén giita cac loai phuong tién c6
su khac biét rat 16n. Van chuyén bang dudng thuy co chi phi thip nhat, va néu lay chi sb
bang 1, thi van chuyén bang dudng éng 1a 1,5; bang dwong sit cao gap 5 1an so véi duong
thuy; duong 6 t6 cao gip 27 1an; va dudng hang khong 1a dat nhat - chi phi cao gap 67 lan
so voi dudng thuy (luu y, day chi 1a con sé twong ddi, chi phi thyc té con phu thudc vao
rat nhidu vao quing dudng, va gia tri hang hod).

o Thoi gian vin chuyén hang: & day chung ta khong chi néi dén téc do ctia phuong
tién van chuyén, ma phai tinh thoi gian tron goi dé di tu diém cung ung toi tan dia diém
khach hang yéu cau, trong d6 gom cé cac yéu tb:

- Téc dé: dbi véi nhung quing duong dai (500 km tré 1én) thi téc do cua phuong
tién van chuyén quyét dinh 16n nhat dén thoi gian giao nhan hang.

- Thoi gian béc dé va chat xép hang hod sang phwong tién van tdi khdc: nhiéu khi,
dé chuyén hang dén ding dia diém yéu cau, ngudi ta can dén nhiéu phuong tién van
chuyén, va thoi gian ding lai dé chuyén hang sang phuong tién khac ciing can dugc tinh
dén. Piéu nay con tuy thudc rat nhiéu vao kha ning co gidi hoa ¢ timg diém dd. Boi vay,
v6i nhitng quing dudng ngan (dudi 100 km) nguoi ta thay rang thoi gian trén duong va
thoi gian boc d& 1a gan ngang nhau, va 6 to voi cac bao bi duoc tiéu chuan hod (kién,
congteno) va thiét bi dd hang c6 thé sé 1a phuong sach toi wu dé tiét kiém thoi gian giao
nhan hang.

Ai ciing biét 1a hang khong 1a phuong tién c6 téc d6 cao nhat, nhung bén canh do
van chuyén bang phuong tién ndy can phai tinh d&én thoi gian chd dén dung chuyén bay.
Va thong thudng may bay khong thé chd dén tan kho cua khach hang, ma chi c6 thé ha
canh & san bay nhat dinh, tir d6 lai phai béc d& hang sang phuong tién khac dé di dén

dung dia diém (thuong 13 chuyén sang 6 t0). Hay v6i van tai dudng thuy ciing vay, mic du
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chi phi thap nhét, nhung téc do da cham con mat thém thoi gian cho viée boc d va chat
xép 1én phuong tién khéc tai cac bén cang. Va mic du duong bd co chi phi tuong dbi cao
nhung lai rat linh hoat va c6 kha ning dap tng duoc dén dung dia diém theo yéu cau, dén
tan ctra kho hang hoa cta khach hang.

o Kha nang dam bdo an toan hang hod: thong thuong cac cong ty van tai chiu trach
nhiém vé nhimg va dap, 46 v& hang ho4 trén dudng, trir trudng hop thién tai bat ngo. Vé
phia bén thué phuong tién van chuyén thi cin c6 nhimg bao bi bao vé thich hop cho hang
hoa ctia minh chdng nhitng dao dong va dép trén dudng van chuyén.Van chuyén duong
dng 13 an toan nhat ddi voi hang hoa va gan nhu khong c6 hao hut; thi hai 1a dudng thuy;
thtr ba 1a duong hang khéng; thir tu 13 dudng bd; va phuong tién van chuyén co ty 1& hao
hut cao va kém an toan nhat 1a duong sit.

6.3 Nghiép vu vdn tai, phdn phdt hang hod bang 6 t0

(1) Cac nghiép vu thudc qud trinh védn tai - phan phat

Nghiép vu ndy bao gdm nhirng cong viéc sau day: (i) chuin bj hang hoa dé chuyén
di (bao goi, ky hiéu, dong kién v.v); (ii) to chirc va lam tha tuc chuyén hang (ghi chép cac
chtng tir van tai - hang hoa, cap chung tir, v.v.); (iii) chat hang 1én phuong tién van tai &
diém nhan hang; (iv) qua trinh chuyén vén, ké ca lap ché do ap tai hang trén duong; (iv)
d& hang xubng diém nhan hang; va (v) lam tha tuc giao - nhan hang vé s lugng, va trong
mot s6 truong hop ca vé chét luong

(2) Ddc trung ciia cac phwong ti¢én vin tdi o to

O t6 ¢6 thé phan loai nhu sau:

- Theo churc nang: loai chuyén dung va loai dung chung. Loai dung chung thich hgp
cho viéc cho viéc chuyén chd cho nhiéu loai san phém khac nhau, cdc may moc va ro
mobc theo xe phai duoc tiéu chuan hoa; Loai chuyén dung: thung xe thich hgp cho viéc
chuyén chd cho mdt loai hang hoa xac dinh hodac mot sb hang hoa cung loai. Uu diém
chinh cua xe tai chuyén dung 1a giir gin t6t hon chat lugng san pham chuyén tai, giam nhu
ciu bao bi van tai, tao diéu kién dé co gi61 hod, tu dong hoa viée xép dd. Tuy nhién, nd
cling c6 mQt s6 nhuoc diém nhat dinh nhu: gidm tri trong ctua 6td6 do dung thiét bi bd
xung; khong sir dung duoc hanh trinh vé dé chuyén chd nhitng hang hoa khéc, vi vy, chi
phi s€ cao hon (khoang 20 - 25%)

- Theo trong tai: Trong tai danh dinh la trong tai c6 ich cyc dai cua 6t6. Pai lugng

nay phu thudc vao diéu kién duong xa. Theo trong tai, 6td dugc chia thanh cac 16p nhu

Sau.
+ Trong tai dic biét nho - duéi 1 tan
+ Trong tai nho :1-3tin
+ Trong tai trung binh :3-5tin
+ Trong tai 16n :5- 8 tin
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+ Trong tai dac bi¢t lon - tir 8 tAn tr& 1én

Dé cung mg hang hoa cho cac doanh nghiép thuong mai ban 1é, ngudi ta thudng
dung céac 6t6 co trong tai nho. D6 1 nhitng xe 6 kich thude gadm xe chi nhu 6t6 con hodc
16n hon mdt chut, c6 d6 co dong rét cao, c6 kha nang vuot chudng ngai vat, boi vi nd phai
chay trong diéu kién nhimg 16i nho hep, trén cic cau kho va cira hang, quay dau trén
nhitng bai nho.

- Theo dang thing xe: tuy thudc vao loai hinh hang hoa cu thé khi van chuyén ma
lya chon loai xe thich hop

+ Thung xe thanh ltrng

+ Ot6 hom: thung xe kin, c6 thé bé tri thiét bi bén trong. Vi du xe lanh dé cho thit gia
stic ¢6 gan cac moc treo, thing kin c¢6 tac dung on dinh nhiét trong xe

+ Ot6 - xitéc: dé chuyén hang chit 1ong va hang d6 roi dang bot (sita, bia, nudc giai
khat, san pham dau md...)

+ Ot6 ¢6 thung ty trit: d& chuyén hang roi va hang d6 dong

(3) Ldp hanh trinh cung vrng hang hod

Viéc vach nhiing hanh trinh tdi wu co tac dung nang cao viéc str dung trong tai cuia
cac phuong tién van chuyén, rat ngan quing duong chay, va cudi cing s& day nhanh thoi
gian cung cip hang. Vi mang ludi duong sa diy dic va co hang traim diém giao hang thi
viéc 1ap hanh trinh hop 1y khong hé don gian.

Viéc lap hanh trinh duoc tién hanh trén co sé nhitng ban db ty 1¢ 16n cua khu vyec thi
truong véi cac diém can cung Uung hang cu thé. Néu mang ludi qué day dac thi co thé chia
nho thanh nhiéu ving, va lap biéu dd giao hang ciing trach nhiém quan 1y cho timg ving
riéng biét.

C6 thé phan biét cac phuong an hanh trinh nhu sau: Hanh trinh con lic, hanh trinh ring
cua, hanh trinh hudng tam, hanh trinh vong, hanh trinh hinh maoc...

Trudc hét can tach nhitng hanh trinh dén cac cira hang (16n) ma dung luong mdi lan
giao hang bang mot xe hodc nhicu xe. Khi dé, viéc giao hang duoc tién hanh theo hanh
trinh hudng tam. Sau do, 1ap hanh trinh cho céc cira hang ma lugng hang nho hon mot xe,
va két hop chd dén nhiéu diém khac nhau bang hanh trinh vong tron, dang vanh, dang
moéc, dang chir thap va nhitng dang phdi hop khéc.

Khi 1ap céc hanh trinh giao hang, ngudi ta phai tinh dén nhiing chi tiéu kinh té - k¥
thuat quan trong nhat ctia cac phuong tién van tai nhu xac dinh hé sb sir dung trong tai
tinh va dong, thdi gian mot vong quay, nang suat...

- Thoi gian mét vong quay 6 t0 xac dinh theo cong thirc

T=LINV + T,y + T,(R-1)

Trong do:

T: Thoi gian mdt vong 6to trén hanh trinh
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L: Chiéu dai hanh trinh

(km)

V: Van tbc trung binh (km/h)
T,q: Thoi gian xép d& hang hoa (h)

T, thoi gian mdi mot 1an ré

R: SO lan ré

- Hé¢ so tinh su dung svec tai

Ky

Trong do:

:Ot/Od

O, S6 luong hang thuc té chuyén cho (tan)

Og: S6 lwong hang c6 thé cho khi sir dung hét sire tai bang trong tai cua xe trén mot

tinh trang dudng nhét dinh (tin)

- Hé s6 dong s dung strc tdi
Ki = P /Py

Trong do:

P:: Hoat dong van tai thuc té (tén-km)

Pg4: Hoat dong van tai co thé thuc hién khi sir dung hét stre cho (tén-km)

6.4 Quyét dinh vin tdi
(1) Dich vu don phwong

tién

Pé tong két chit luong cua dich vu cung cap boi nganh giao thong van tai, bang 6.2

da dua ra mot bang xép hang cac phuong tién khac nhau st dung 4 dac diém chi phi va

qua trinh thuc hién da dugc dua ra & phin mé dau cua phan nay.

Bang 6.2 Xép hang nhirng phwong tién van chuyén hang hoa bang chi phi

va dac diém cua qua trinh thue hién

Phuong tign Chi phi® Thoi gian giao | Sai léch tuyét | Sailéch twong | Ton thit va
vin chuyén hang trung binh® doi dor* thigt hai
I=nhénhit | 1=Nhanhnhit | 1=Nhénhit | 1=Nhénhit | 1=Nho nhit
Puong sat 3 3 4 3 3
Puong bo 4 2 3 2 4
Puong thuy 2 5 5 4 2
Puong 6ng 1 4 2 1 1
Hang khong 5 1 1 5 5

? Dich vu dugc gia dinh

l1a ludn san cb

® Chi phi cho mot tAn hang hoa van chuyén trén quing dudng mot dim (tAn/km)

° Tdc dd tir kho dén kho
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9 T 16 giita thoi gian sai 1éch tuyét ddi va thoi gian giao hang trung binh

C6 thé nhan théy réng, dudi nhiing diéu kién dic biét cua loai san phém san xuét,
khoang cach van chuyén , quan Iy qua trinh van chuyén, quan hé giita nguoi st dung dich
vu va hang van tai, va diéu kién thoi tiét, nhiing sy xép hang trén c6 thé thay ddi va nhiing
phuong tién van chuyén dic biét c6 thé khong sin co dé phuc vu.

(2) Dich vu két hop nhiéu phwong tién vén tai

Trong nhitng nim gan ddy, viéc van chuyén hang hoa bang nhiéu phwong tién khac
nhau khong ngimg ting 1én. Khong chi vi nhitng loi ich 1d rang vé kinh té, su phat trién
clia van tai qudc té cling dang 1a mot dong luc. Pic diém chu yéu cua van tai da phuong
thace 1a su tu do chuyén doi phuong tién gitta cac hinh thirc van tai khac nhau. Vi du,
container danh cho xe tai chd ¢ thé duoc van chuyén sang nudc ngoai bang may bay
hoic toa xe lira s& dugc kéo bai phuong tién vén tai thuy. Su thay thé cho nhau gitta cac
phuong tién néu trén da tao ra mdt dich vu van tai ma dich vu nay khong cung cép cho
nhitng chu hang chi sir dung mot hinh thirc van tai duy nhét. Cac dich vu phdi hop co
duoc 1a do su hop tac giira cac hing van tai dé phdi hop nhimg dich vu riéng 1¢ cua ho lai
v61 nhau. Nhu vay, chi phi va cac dac diém cua qua trinh thyc hién dugc sép xép, phan
loai gitra nhirng hang van tai tham gia.

C6 10 kha ning phdi hop dich vu van tai da phuong thirc: (1) dudng sit va duong
bo; (2) dudng st va duong thuy; (3) dudng st va duong khong; (4) duong sat va duong
dng; (5) duong bd va duong khong; (6) duong bd va dudng thuy; (7) dudng bd va dudng
dng; (8) duong thuy va duong khong; (9) duong thuy va duong 6ng; (10) dudng khong
va duong ong. Khong phai tit ca nhitg phuong 4n ndy déu c6 trong thuc té. Mot vai
phuong an c6 kha ning thuc hién duoc song dugc rat it ngudi chap nhan. Chi c6 dudng
sat va duong bg, dugc goi 1a van tai lién hop duong sat - duong bg, 1a dugc sir dung mot
cach rong rdi. Su phdi hop giita duong bd va duong thuy, duoc biét dén tén goi, dang
dugc chdp nhan rong rii, dic biét 13 trong viéc van chuyén qudc té nhitng hang hoa co gia
tri cao. V6i mot pham vi nho hon han, su phdi hop gitra duong bo va duong khong, giira
duong sat va dudng thuy ciing co tinh kha thi, song chung rat it duoc sir dung.

6.5 Huong dan hoc tdp va thao lugn chuwong 6

Tam quan trong ctia hé théng van tai co hiéu qua, cac dic trung co ban cta dich vu
van tai, ti€u thtc lga chon dich vu sit dung mot phuong ti¢n van tai, dich vu phéi hop
nhiéu phuong tién van tai, quan 1y cong tac van tai clia cong ty, cac yéu t6 cdu thanh cudc

phi van chuyén va cac quyét dinh vén tai co ban.
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CHUONG 7. QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

Chuong nay tap trung lam rd: (1) Tam quan trong chién luoc cta chudi cung Gng;
(2) Nhan dién sau chién luoc ctia chudi cung ung; (3) Giai thich cac van dé va co hoi
trong chudi cung ung; (4) Mo ta cac budc lya chon nha cung tmg; (5) Giai thich cac noi
dung chinh trong quan tri hau can; (6) Tinh toan ty 1€ hang hoa dugc giir lai dé du trit va
quay vong hang ton kho.

7.1 Tam quan trong chién lwgc ciia chudi cung trng

Hau can 1a mot tap hop nhiing hoat dong chirc nang duoc lap di lap lai nhiéu 1an
trong sudt qué trinh chuyén ddi nguyén vat liéu tho thanh san phim cé gié trj tiéu dung.
Chinh boi ngudn nguyén vat liéu, nha may va dia diém tiéu thu thudng khong duogc bd tri
tai cung mot noi ciing nhu qua trinh cung tmg cho thiy mot chudi gdm nhiéu hoat dong
san xuit nén nhitng hoat dong hau can duoc lap di lap nhiéu 1an trude khi san phém di vao
ti€u dung trén thi truong. Tham chi hoat dong hau can con 1ap lai khi san phém da qua su
dung duoc tai sinh tr¢ lai qua trinh cung ng.

No6i chung mot doanh nghiép don 1¢ du rat mudn ciing khong thé kiém soat toan bo
qué trinh luu chuyén san pham tir ngudn nguyén liéu dén diém tiéu dung cudi cung. Trong
thuc té, hau can trong kinh doanh 4p dung cho mot doanh nghi¢p & pham vi hep hon.
Thong thuong, doanh nghiép kiém soat nhiéu nhat ludng cung cip vat chat va ludng phan
phan phdi san pham kip thoi. Ludng cung ing nguyén vat lidu cho thiy khoang trong vé
khong gian va thoi gian giita ngudn nguyén lidu va dia diém san xuat ciia doanh nghiép.
Tuong tu nhu vay, kénh phan phéi cho thdy khoang tréng vé thoi gian va khong gian giita
dia diém san xuit va khach hang cua doanh nghiép. Do cé sy tuong dong vé cac hoat
dong cua hai kénh trén nén cung tng (thuong dugc xem la quan tri nguyén vat li€u) va
phan phéi gom nhitng hoat dong hop thanh hau can kinh doanh. Quén tri hau can kinh
doanh do d6 dugc xem 14 quan tri chudi cung tng.

Mic du c6 thé hiéu hau can mot cach don gian 1a quan tri ludng san pham tir thoi
diém mua cho dén thoi diém ban nhung nhiéu doanh nghiép con c6 mot kénh hau can
nguoc ciing can phai quan 1y. Chu ky séng san pham xét vé khia canh hau can khong
két thuc khi san phim dén tay ngudi tiéu dung. San phiam c6 thé qua han, hu hong
hodc mét tinh ning tac dung va duoc chuyén vé noi san xudt dé stra lai. Kénh hau can
nguoc co thé dung lai mot phan cia kénh hau can trudc nhung ciing cé thé thiét lap
mot kénh riéng. Qua trinh cung Gng chi két thiic khi cudi cing san pham dugc vit bo.
Vay kénh hau can ngugc ciing can phai dugc cn nhic nam trong pham vi cta viéc 1ap

ké hoach hau can va kiém soat.
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Vidu 7.1

Kénh hiu cin nguoc hoat dong khi mot khach hang mua mdt 10 nudng chay béng
dién tir mot nha bé 1é. Khi mang vé nha anh ta nhan thiy n6 c6 khiém khuyét. Khach hang
d6 bén tra lai nha ban 1¢ va nguoi ban 1é vui vé hoan lai sé tién cho khach hang theo gia da
mua. Nha ban 1¢é gio ddy phai luu kho mot san pham hong. Anh ta dem san pham d6 dén
mot trung tAm luu trir hang tp trung. Khi nhan san pham trung tim s& quét tin hiéu nham
xac dinh nguén géc dua trén co s& dir li¢u luu trir. Sau khi x4ac dinh dung san phém nam
trong danh muc lwu trit. May tinh s& x4c dinh san pham s& dwoc giri lai nha san xuit nao.
Trung tdm s& hoi lai nha san xudt vé chi phi. Tiép d6 san pham duoc chuyén vé nha san
xuit dong thoi nha ban 1¢ dugc nhén lai sb tién bo ra mua san pham c6 khiém khuyét.
Chiéc 10 nudng hong s& dugc dwa dén trung tdm tiép nhan san pham tra lai cua nha san
xuat. Tai ddy, nha san xuit s& quét ma hiéu trong co so dit liéu nham xac dinh hudng sira
chira. Ké tiép, san phém sua lai dugc dem ban trén thi truong tha cép. Nhu vay, san Xuat

da phuc hoi duogc gia tri san phém hong.

Hau hét cac cong ty va ngay nhu Darden thuong chi tra mot khoan 16n doanh thu
tinh theo do6 la cua ho cho vi¢c thu mua. Va bédi vi ty I¢ ngay cang tdng cta chi phi doanh
nghiép dugc xéac dinh do vi¢c thu mua nén quan h¢ vdi cac nha cung ting cang trd nén tich
hop va lau dai. N lyc chung s& gop phan tao sy doi mai, thiét ké nhanh va giam chi phi.
M5t vi du cho su nd luc do, mot phén ctia chién lugc hop tac rong 16n co thé bt ngo dem
lai stc canh tranh cho cac thanh vién. Viéc tich hop tap trung gop phan nhdn manh viéc
quan ly quan hé véi nha cung ung.

Quan tri chudi cung ung 1a sy tich hop clia cac hoat dong tir viéc thu mua nguyén
vat liéu va dich vu, chuyén hoa chung thanh hang hoa trung gian va thanh san phém cudi
cung, r0i cung cip cho khach hang. Nhimng hoat dong nay bao gdm cac hoat dong thu mua
va thué ngoai, cong thém mot s6 chirc niang khac tao ra tim quan trong trong quan hé véi
nha cung tng va nha phan phdi. Hinh 7.1 mé ta quan tri chudi cung (mg bao gém (1) nha
cung g van tai, (2) trao doi tin dung va tién mat, (3) nha cung ung, (4) nha phan phdi,
(5) cac khoan phai thu va phai tra, (6) kho bai va du trit, (7) thuc hi¢n hoa don, (8) chia sé
khach hang, du bao va thong tin san xuat. Muc tiéu 13 xdy dung chudi cung tmg ma ¢ d6
tap trung tdi da hoa gia tri cho khach hang cudi cung.

Chudi cung tmg bao gém toan bd su twong tac gilta nha cung Gng, nha san xuat, nha
phan phéi va khach hang. Chudi gf)m hoat dong van chuyén, hoach dinh thong tin, trao
d6i tién té va tin dung, cling nhu trao d6i y tuong, thiét ké va nguyén vat lidu. Ngay ca khi
cic nha san xuat chai co riéng nha cung ung cac bd phan nhu nat, nhin, dong goi

container... (Cac chi phi ciing xap xi va bao gdm thué dang ké)
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Hinh 7.1 Chudi cung @ng bia ] ]
Béang 7.1 Tac dong cia cic quyet dinh vé chuoi cung irng dén chién luwge

Chién luwgc gia thap

Chién hrge
phén ung

Chién lwoc
khac biét hoa

Muc tiéu ctia
nha cung ung

Cung Ung vdi gia thap nhat
c6 the (vi du Cong ty dién tir
Emerson, Taco Bell)

Phan g nhanh véi cac
yéu cau thay doi va yéu
cau toi thiéu hoa hang
ton kho (vi du nhu hang
may tinh Dell)

Nghién  cou  thi
truong; cung nhau
phat trién san pham
va cac phuong thitrc
(vi du Benetton)

Tiéu chi lva
chon co ban

Lua chon chu yéu dua vao
chi phi

Lua chon chu yéu vé
nang lyc, toc do va su
linh hoat

Lua chon chu yéu vé
k¥ ndng phat trién san
pham

bic diém cua
qua trinh

Duy tri sy tan dung ¢ mic
cao

Pau tu cho ting ning
suat va qua trinh linh
hoat

St dung qua trinh
theo cac mdé dun cho
vay tG1 cong chung

biac diém hang
ton kho

Toi thiéu hang ton kho
théng qua chuoi dé giam chi
phi

Phat trién hé thong
phan hoi véi cac dém
¢6 phiéu dugc dinh vi
dé dam bao cung ung

T6i thiéu hoa hang
ton kho trong chuoi
dé tranh qua han

Dic didm d6 Po tré ngan du dé khong | Pau tr manh mé dé giam | Pau tu manh mé dé giam
: i tang chi phi do tre trong san xuat do tre trong phat trién

Dic diém thiét
ke san pham

Tbi da két qua thyc hién va
giam thicu chi phi

Sir dung thiét ké san phim
dé dem lai thoi gian hinh
thanh ngdn va giai doan
phat trién nhanh

Str dung cac mé dun
thiét ké dé tri hodn su
khac biét hoa san
pham 1au nhét co thé

Xem thém phan bdang va phan thdo ludn trong “Thé nao la chudi cung tng tét cho san pham cia
ban” tac gia Marshall L.Fisher, Tap chi Harvard Business
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Nhiéu cong ty nd luc ting strc canh tranh thong qua thiét ké san pham, chat luong
cao, giam gia thanh va tiép can thi truong; nhitng diéu d6 thuc hién trong chudi cung tmg.
Quan tri chudi cung tmg hiéu qua 1am cho cac nha cung ung ddi tac trong chién lugc cua
cong ty thoa man sy thay ddi thi truong. Mot loi thé canh tranh co thé phu thudc vao mbi
quan hé bén chit 1au dai voi mot s6 nha cung Gng.

Dé chic chin chudi cung tng hd trg cho chién lugc cong ty, cac nha quan Iy can
xem xét cac van dé& vé chudi cung Gmg thé hién trong bang 7.1. Cac hoat dong cua nha
quan tri chudi cung tmg xuyén sudt ké toan, tai chinh, marketing va tac nghiép. Vi chirc
ning cua quan tri tac nghiép 1a hd tro cho chién luoc téng thé ciia cong ty nén chudi cung
g phai hd tro cho chién lugce quan tri tic nghiép. Cac chién luoc vé chi phi thap va phan
mg nhanh yéu cau nhitng diéu khac nhau tir mot chudi cung tmg hon 13 chién lugc khac
biét hoa san pham. Vi dy, chién luogc chi phi thap, doi hoi cac nha cung tng phai duoc lra
chon chit yéu duwa vao chi phi. Cac nha cung cap can c¢6 kha ning tao ra cac san pham véi
chi phi thap dap tmg yéu cau chtrc ning, giam thiéu hang ton kho va giam do tr. Tuy
nhién, néu ban mudn hoa hdng that tuoi hiy xay dung chudi cung tng theo chién lugc
phan tng. (xem hop tinh hudng “Mot bong hong chi thuc sy 1a hoa hong khi con twoi”).

Céc cong ty phai dat dugc su tich hop chién lugc 1én va xuéng trong chudi cung
g va phai mong doi rang cac chién lugc khac nhau cho cac san phim khac nhau va thay
d6i san pham xuyén sudt chu ky séng. Chudi nha hang Darden duoc dua ra trong phan
tom luge cong ty toan cau di 1am chi chudi san pham va dich vu toan ciu bang viéc phan
khiic chudi cung tmg va dong thoi tich hop bon chudi cung tng khac biét voi chién luoc
téng thé.

7.2 Riii ro trong chudi cung irng

Trong thoi diém chuyén moén hoa ngdy cang tang, chi phi truyén thong thap va van
tai nhanh chong, cac cong ty dang 1am it di va mua nhiéu hon. Diéu nay c6 nghia 13 cang
tin tudng chudi cung ng cang rui ro. Quan tri chudi cung ung tich hgp méi s& 1a mot
thach thtrc chién lugce. Viée it nha cung Gmg lam cho khach hang va nha cung tng phu
thudc vao nhau nhiéu hon, ting rii ro cho ca hai bén. Rui ro nay s& bi phic hop bai toan
cau héa va hiu can phirc tap. Trong mot vai chudi cung Gmg, do tin twong va chat lugng
nha cung ung 1a mot thach thirc nhung mo hinh chudi cung tmg kin, linh hoat, du trit thép
van hanh trong khuén khd chinh tri va van hoa con tang thém kiéu rai ro méi. Vi doanh
nghiép tién t6i toan cau, do d6 ting thoi gian van chuyén, hiu can it tin cdy hon cing véi
thué quan va han ngach cé thé can tré hoat dong kinh doanh. Thém vao d6, chudi cung
tmg qubc té c6 sy phirc tap ludng thong tin va ting d6 rui ro vé chinh tri va ngoai té.

Do d6, su phat trién ctia mot ké hoach chién lugc thanh cong cho quan tri chudi

cung ung doi hoi sy nghién ctru can than, am hiéu nhitng moi rdi ro trong dé va cé ke

77



hoach d6i méi. Giam rui ro trong mdi truong toan cau héa ngay cang ting dit ra rang viéc
quan tri can phai giam nhe va phan Gng lai tinh trang ngung tré trong:

1. Cac qua trinh (cung tng nguyén lidu thd va cac thanh phan khac, chat luong va
héu can)

2. Giam st (quan 1y sd liéu va trao ddi bao mat, tin cy cho cac giao dich tai chinh,
thiét ké san phém vé ké hoach hoa hau cén)

3. Moi truong (thué quan, moi truong an toan, thién tai, bién dong ngoai t¢, tAn
cong khing bd va cac van dé chinh tri)

Hay xem cach mot vai cong ty da giai quyét cac rui ro cua ho trong chudi cung tng:

® D¢ giam rui ro trong qua trinh: McDonald d3 1ap ké hoach mé cira chudi cung
ung tai Nga tr 6 nam trudce. Tao ra 60 tri€u do tu phé am thuec, phat trién cac nha may doc
1ap thudc sé hiru tai Moscow dé gitr chi phi van chuyén va thoi gian xtr 1y ngan, chat
luong va dich vu khach hang mirc d cao. Cac thanh phan trong chudi thirc n — nha may
thit, nha may ga, 10 banh, nha may cé va nha may rau séng duoc kiém tra chit ché dé dam
bao rang co su lién két bén viing trong hé thong.

e Chién lugc giam rui ro trong hé théng cta Ford 13 phat trién mang ludi toan cau
ctia s6 it nhung dic biét clia cac nha cung tng sé& dem lai chi phi thap nhét va chat lugng
t6t nhat. Diéu nay thuc day mot tap hop cac nha cung tmg chi gdm 227 nha cung ung toan
ciu so v6i 700 trudc day.

® Chudi nha hang Darden di mé rong su kiém soat bao gdm bén thir ba — kiém
toan trong qua trinh cung ing va hau can dé dam bao rang kiém tra dinh ky va giam rui ro.

* Boeing dang giam rui ro kiém soat thong qua hé thdng truyén théng qudc té cua
nha nude dé truyén di dir li¢u k¥ thuat, ké hoach va hau can khong chi téi cac bd phﬁn cua
Boeing ma con téi 75% dén 80% trong tong sé 787 cic nha cung ng Dreamliner ma
khong phai cong ty cua Boeing.

® Hard Rock cafe dang giam rui ro trong mdi trudng chinh tri bang viéc nhuong
quyén thwong mai va cap gidy phép hon 13 ty s¢ hiru khi ma rao can chinh tri, vin hoa
cang r0 rét.

® Toyota, sau trai nghiém vé nui lira va dong dat, cong ty da giam rui ro thién tai
thong qua chinh sach c6 it nhat hai nha cung tmg cho mdi khau.

Sy tich hgp chit ché cia chudi cung ing dem lai nhiéu loi thé quan trong va rui ro ciling

co thé nam bat duoc.
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Hop 7.2: Mot bong hong chi thuwce sy 13 hoa hong khi con twoi

Chudi cung tGng thuc pham va hoa phai nhanh va chat luong. Khi chudi cung tng
thuc phdm c6 van d¢, diéu tot nhat co thé xay ra 1a khach hang khong dugc phuc vu ding
lac va diéu toi t& nhat xay ra la khach hang bi ngd doc va tir vong. Trong nganh cong
nghiép hoa, thoi diém va nhiét do la nhiing van dé quan trong. Qua thyc, hoa la mat hang
néng nghiép dé ton thuong nhat, tham chi hon ca ca. Hoa khong chi can van chuyén nhanh
ma con can gitr lanh ¢ nhiét d6 6n dinh tir 33 dén 37 d6 va chiing can cung cap nudc dé bao
quan trong khi van chuyén. Hoa hong dic biét mong manh, dé gy va dé bj tén thuong.
70% hoa hong ban tai thi truong My thong qua dudng hang khong tir cac thanh phd &
Colombia va Ecuador. Hoa hong dugc van chuyén thong qua chudi cung tng khé phirc tap
nhung mang lu6i van tai nhanh chong. Mang luéi nay trai dai tir nguoi trong hoa, cit, phan
loai, bo, dong goi va van chuyén té1 nguol nhap khiu thu nhén, t6i phong cén bg lam
nghi¢p cua My dé ho kiém dich va kiém tra con trung, sdu bénh va ki sinh, roi dén cuc thué
M7 thanh tra va kiém duyét, toi cac hd trg vién nhitng nguoi sip xép va dan nhén, toi nha
phan phdi ban budn, rdi dén nha ban 1é nhitng ngudi sap xép va ban hoa, cubi cung dén tay
khach hang. M&i gidy mdi phut mit hang s& khdu hao. 6 nhay vé nhiét do va thoi gian
ctia hoa hong yéu ciu su tinh té va tiéu chuan trong chudi cung ung. Loi nhuan cao va 18
thip. Sau tat ca, khi dén ngay Valentine, diéu gi 1a tét cho mot chuyén hang hoa hdng khi
n6 dén sém hay dén muon? Do 12 mot chudi cung ung khd, chi mot nguoi xuét sic sé thuc
hién cong vi¢c nay.
Nguon: Gidi phéap IIE (thdng 2 nam 2002): 26-32; va World Trade (thang 6 nam 2004):
22-25

7.3 Quyét dinh mua hay tw lam

Mot nha ban budn hay ban 1€ mua nhiing thir ho ban. Boi viéc van hanh san Xuét
rat khé thuc hién. Nha san xuét, nha hang va nha lap rap san pham mua céc bo phan, cum
bd phan d¢é tao ra san pham cudi cung. Nhu chuong 5 dé cap, viéc lua chon san pham va
dich vu c6 thé dat duoc loi thé bén ngoai so vdi san xuét bén trong dugc goi la quyét dinh
ty 1am hay mua. Céac can bd chudi cung tmg danh gia cac nha cung tmg va cung cép dir
liéu hién thoi, chinh x4c va hoan chinh lién quan dén hoat dong mua. Cac cong ty ngay
cang tap trung khong chi phan tich quyét dinh tw 1am hay mua ma con nhan dién cac ning
luc ¢t 16i. Quyét dinh ty lam hay mua: Su lua chon gifta tw san xuat mot bo phan hay
dich vy, hay mua né tir nguoén bén ngoai. Thué ngoai: Chuyén hoat dong ctia mot doanh
nghiép thong thuong tir ndi bd bén trong ra nha cung ung bén ngoai.

Thué ngoai 1a viéc chuyén giao mot vai hoat dong hay ngudn luc ndi bd bén trong
cua doanh nghiép cho cac nha cung ung bén ngoai, thuc hién n6 c6 doéi chut khac biét so

v6i quyét dinh tu 1am hay mua. Thué ngoai 1a mot phan trong xu hudng lién tuc hudng t6i
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st dung hiéu qua di kém voi chuyén mon hoa. Nha cung ung cac dich vu thué ngoai l1a
chuyén gia trong mot linh vuc cu thé. N6 diy cac cong ty thué ngoai tip trung vao cac
nhan t6 thanh cong quan trong, d6 1a cac ning luc cbt 161 mang lai loi thé canh tranh. Thué
ngoai 1 phan tap trung b sung cho chuong nay.

7.4 Chién lwgc chubi cung irng

Dé c¢6 duoc hang hoa va dich vu tir ngudn bén ngoai, cong ty phai quyét dinh chién
lwge chudi cung tmg. Chién luge dau tién tiép can dam phan véi nhiéu nha cung tng va
dong vai mot nha cung tmg chéng lai nha cung tng khac. Chién luoc thit hai 1a phat trién
mdi quan hé dbi tac lau dai vi mot vai nha cung ing dé théa man khach hang cubi cung.
Chién lugc thtr ba 1a twong tac doc, trong d6 mot doanh nghiép quyét dinh str dung tuong
tac doc vé phia sau béng viéc mua thuc sy cac nha cung ung. Cach tiép can thir tu 1a mot
vai su hop tac cho phép hai hodc nhiéu cong ty chung ngudn luc-theo cach goi thong
thuong d6 1a lién doanh-dé san xuét ra mot bd phan. Mot loai thir nim d6 1a sy két hop
mot vai nha cung tng va tuong tdc doc dugc goi la keiretsu. Trong keiretsu, cac nha cung
g trd thanh mot phan trong lién minh cong ty. Cudi cling, chién luoc thir sau d6 1a phat
trién cac cong ty 40 ma & do st dung cac nha cung tng khi can thiét. Chung ta s& cing
nhau thao luan nhimng loai chién lugc nay.

Nhiéu nha cung urng

Véi chién luge nhiéu nha cung Gmg, mdt nha cung tng s& phan hoi lai cdu va chi tiét
bang bao gia v4i bén dat hang thuong dat mirc gia thap. Do 1a chién luge chung khi san
pham 13 hang hoa thuong mai. Chién lugc nay 1a mot nha cung tng chdng lai nha cung
g khac va dit ganh niang dap Ung cdu nguoi mua trén vai nha cung tmg. Cac nha cung
g s& hoan toan ddi ¢au nhau. Mic du nhiéu cach tiép can dam phan dugc sir dung trong
chién luoc nay nhung quan hé ddi tac 1au dai khong phai 1a muc tiéu. Cach tiép can nay
nam dugc tranh nhiém nha cung tng dé duy tri k¥ thuat can thiét, chuyén gia va kha ning
du doan ciing nhu kha ning chi phi, chat luong va van chuyén.

Mt vai nha cung vng

Chién luoc mot vai nha cung (mg ngu ¥ rang thay vi tim kiém cac thudc tinh ngin
han, vi du nhu chi phi thép thi nguoi mua t6t hon hét nén tao mdi quan h¢ 1au dai véi mdt
vai nha cung tng chuyén dung. Nha cung tng lau dai thuong hiéu duoc muc tiéu 16n cia
c4c cong ty mua va khach hang cudi cuing. Str dung mét vai nha cung tng c6 thé tao ra gia
trj bang viéc cho phép nha cung tng co loi thé kinh t& vé quy mé va duong cong kinh
nghiém nhimng thir dem lai chi phi giao dich thdp hon va chi phi san xuét thap hon.

Mot vai nha cung tng, voi mdi cam két v6i nguoi mua, thudng san sang thuc hién
theo hé thong JIT ciing nhu cung cap cac d6i méi thiét ké va chuyén gia ki thuat. Nhicu
cong ty da chuyén hoan toan viéc két hop nha cung tng thanh mot hé thong cung g ciia

ho. Vi du vé Ford, hién cong ty nd lyc lira chon nha cung tmg ngay ca khi trudc d6 cac bd
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phan déu duogc ty thiét ké. Motorola ciing danh gia nha cung tng theo céc tiéu chuan
nghiém ngat nhung trong nhiéu trudng hop, loai trir viée dit gia ctia nha cung tng ma
thay vao d6 1a nhdn manh vao chat lugng va do tin cdy. Trong nhiing truong hop do, cac
mdi quan hé mang lai cac hop dong dé mé rong chu ky séng cta san pham. Hi vong rang
cd nguoi mua va nha cung ung cung hop tac, tré nén hi€u qua hon va gidm dugc gia ca.
Két qua tu nhién cia mdi quan hé 13 it nha cung tmg hon nhung van duy tri mdi quan hé
lau dai.

Cong ty dich vu Marks & Spencer-mot nha ban 1¢ cia Anh, d dé cép rang su hop
tac v6i cac nha cung tmg c6 thé mang lai sy tiét kiém chi phi cho khach hang ciing nhu
nha cung tmg. Két qua cua chién lugc nay 1a phat trién san pham méi, gianh khach hang
cho Mark&Spencer va nha cung tmg. Su chuyén dich theo hudng twong tac chit ché giira
nha cung ng va ngudi mua xuét hién ca trong san xuat va dich vu.

Chién lugc nao cling c6 nhugc diém. Vi chién luge mot vai nha cung ung, chi phi
thay d6i nha cung tng 16n, ca ngudi mua va nha cung tng déu ddi mit rai ro bi nim gt
boi cong ty khac. Két qua hoat dong ctia nha cung tng khong tét 13 rui ro duy nhat ma
ngudi mua phai déi dién. Ngudi mua s& ludn quan tdm dén bi mat thuong mai va nha
cung mg tao nén cac lién minh va lién doanh bén ngoai. Piéu nay xay ra khi Cong ty xe
dap Schwinn ctia My - cong ty da huéng dan cong ty san xuit Giant cia Dai Loan ché
tao va ban xe dap, can thém ning luong. Hién gio cong ty san xuit Giant 1a nha san xuat
xe dap 16n nhat thé giéi va Schwinn bi mua lai sau khi pha san boi cong ty xe dap Thai
Binh Duong.

Twong tac doc

Viéc mua ban co thé duoc néi rong dé tao thanh tuong tac doc. Tuong tac doc, cé
nghia la phat trién kha nang san Xuét hang hoa va dich vu mua trudc d6 hoac mua mot nha
cung tng hay nha phan phdi. Hinh 11.2 thé hién tuwong tac doc c¢6 thé hinh thanh tir tuong
tac phia trude va phia sau.

Tuong tac phia sau goi y rang cong ty mua nha cung ung cua ho, vi du nhu trong
truong hop ciia Ford Motor quyét dinh san xuat song 0td cia riéng cong ty, Mat khac,
tuong tac phia trude cho ring mot nha san xuit cac bo phan co thé tu tao ra san phém cudi
cung. Vi du vé cong ty dung cu ¢ Texas, san xudt mach tich hop trong may tinh va man
hinh phang chira mach tich hop trong tivi.

Tuong tac doc co thé dem lai co hoi chién lugc cho nha quan tri tdc nghiép. Cac
cong ty co von, nang luyc quan ly, cau thuc hién, tuong tac doc co thé cung cép co hoi thuc
su dé giam chi phi, chat lwong dam bao va thoi gian van chuyén hop 1y. Loi thé khéac 1a
giam hang ton kho va hoach dinh t6n kho, hodc c6 thé dem lai cho cong ty quan Iy hiéu

qua tuong tac doc hay quan hé cung c6 1gi voi cac nha cung ung.
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Vi viéc mua ban thé hién mot lugng gia von hang ban 16n, d6 1a diéu tai sao nhiéu
cong ty tim loi nhuan trong cac tuong tac doc. Tuong tic doc xudt hién dé gitp doanh
nghiép hoat dong t6t nhat khi d6 doanh nghiép c6 thi phan 16n va tai niang quan 1y dé van
hanh céc nha cung ung c6 dugc thanh cong.

Sy gia ting manh mé& chuyén mén hoa, diéu d6 thé hién moé hinh lam moi thi hay
tuong tac doc tré nén kho khan hon. Tuong tic phia sau c6 thé gdy nguy hiém cho cac
cong ty trong nganh cong nghiép dudi sy thay doi ciia cong nghé néu nhu nha quan ly
khong theo kip tién do véi sy thay dbi hay dau tu ngudn luc tai chinh can thiét cho dot
song cong nghé tiép theo. Khia canh khéc, trong nganh cong nghiép k¥ thuét cao, hinh
thanh quan hé gin b6 gitta cac nha cung tng. Piéu d6 cho phép cac dbi tac tap trung dong
g6p mot cach cu thé. Chi phi nghién ciru va phat trién rat cao va sy thay d6i nhanh chong
cia cong nghé dé cho mot cong ty duy tri sy lanh dao trong timg bd phan. Hau hét cac
cong ty s& phuc vu t6t hon khi tap trung chuyén mén va tan dung su dong gop cua cac ddi
tac. Tuy nhién van c6 ngoai 16. Khi von, kha ning quan 1y va cong nghé ton tai va cac bd
phan cling tuong tic manh mé, tuwong tdc doc c6 y nghia. Mdt khac, n6 khong cé y nghi
v6i Jaguar dé tao ra cac b phan hang hoa cho hing 6t6 nhu da lam trudc day.

Lién doanh

Vi tuong tac doc rat nguy hiém, cac cong ty c6 thé lya chon mot vai hinh thirc hop
tac khac. Nhu phan luu ¥ & chuong 5, cic cong ty c6 thé lién két dé nang cao ning luc
phat trién san pham méi va nang luc k¥ thuat. Hay cic cong ty ciing co thé lién két dé
dam bao cung ung hodc gidm chi phi. M4t loai hinh khac cua lién doanh dé 1a nd luc hién
nay ctia Daimler-BMW trong viéc phét trién va san xudt cic bd phan 6 to dat tiéu chuan.
Trong sy hop nhat toan cau ciia nganh cong nghiép 61, d6 14 hai d6i thu trong phan khiic
thi truong 6t6 cao cap nhung c6 kho khan vé sb luong. Vai sé luong twong di thap co
nghia 14 it san pham trén chi phi ¢6 dinh, do d6 can cung c¢b viéc cat giam chi phi phat
trién va san xut. Trong hau hét cac lién két, lira déo 1a viée lién két ma khong co su chia
sé thuong hiéu va cong nhén loi thé canh tranh.

Mang luoi Keiretsu

Nhiéu nha san xuét 16n tai Nhat di tim ra nhirng chién luge khac. Do 1a lién két mot
phan, mot phan mua tr mot vai nha cung tmg va mot phan lién két doc. Cac nha san xuat
nay thudng 13 tu vén tai chinh cho cc nha cung tmg thong qua quyén s¢ hitu hodc cho
vay. Cac nha cung mg tr& thanh mot phan lién két ciia cong ty va duge goi 1a Keiretsu.
Céc thanh vién cua Keiretsu cam két quan hé 1au dai va do d6 hi vong hop tac nhu cac dbi
tac, cung cap chuyén gia k¥ thuat va san xuét chat luong 6n dinh cho nha san xuat. Thanh
vién cua Keiretsu c6 thé co nha cung ung ngoai chudi, d6 12 nha cung tmg 16p tha hai
tham chi thtr ba trong lién két.

Cac cong ty do
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C6 kha nhiéu han ché trong lién két doc. Xa hoi cong nghé ngay cang doi hoi su
chuyén mon hoéa va diéu d6 1a phire tap viée lién két doc. Hon thé nira, mot cong ty co
mot bo phan cho tat ca moi thir thi c6 thé qua quan liéu dé thanh dang cap thé gisi. Boi
vay thay vi cho phép cac lién két doc khoa cac hoat dong kinh doanh kho hiéu va
khong quan 1y duoc, mot cach tiép can khac dua ra d6 1a tim nha cung tng t6t va linh
hoat. Cac cong ty a0 dua vao cac mdi quan hé nha cung Gmg khac nhau dé cung cép
dich vu. Céc cong ty ao d& thay d6i, c6 thé di chuyén qua ranh gidi doanh nghiép ma
cho phép ho tao ra cac mot doanh nghiép dic biét dap tng su thay d6i cau thi trudng.
Céac nha cung ung c6 thé cung cip cac dich vu khac nhau ma & d6 bao gom viéc tra
luong nhan vién, thué nhan su, thiét ké san phém, cung cép dich vu tu van, cac bod
phén san xut, thiét ké bai kiém tra hay phan phéi san pham. Cac mdi quan hé du ngin
han hay dai han déu c6 thé bao gém cac ddi tac thuc su, céac cong tac vién hay don
gian 13 nha cung tng hay thau phu. Bat cir mdi quan hé chinh thirc ndo, ciing c6 nhirng
két qua dic biét. Loi thé cua cac cong ty o bao gdm viée thong thao quan 1y chuyén
mon hoa, dau tu von it, linh dong va tdc do, c6 hidu qua.

Céc doanh nghiép may mic dwa ra mot vi du dién hinh cho céc doanh nghiép ao.
Céc nha thiét ké quén 40 hiém khi tu san xuét thiét ké cua ho, ho s& thué san xuit. Céc
nha san xuét c6 thé thué dja diém, thué may khau va thué nhan cong. Két qua la su ra
doi mot doanh nghiép tong chi phi thip, van co su linh hoat va c6 thé dép ung nhanh
chong thi truong.

Mot vi du hién nay d6 la cong ty trach nhi€ém hiru han Vizio, California — nha san
xuét tivi LCD chi ¢6 85 nhéan cong nhung doanh s rat 1on. Vizio str dung cic mo dun dé
lap rap chinh thuong hiéu tivi ctia ho. Boi vi cac bd phan chu chdt cia tivi luén c6 san va
dugc ban thuan tién, cong ty sang tao nhu Vizio c6 thé nhan dinh cac bo phén, thué nha
san Xuét, quang céo tivi v6i chi phi bat dau thdp. Trong mot cong ty 4o, chudi cung ung la
cong ty. Viéc quan 1y rat ning dong va nghiém ngit.

7.5 Quan tri chudi cung ieng hiéu qua

Vi cac nha quan 1y hudng t&i sy hop nhat chudi cung mg nén hiéu qua hop nhat 1a
co6 that. Chu ky nguyén vat li¢u — tr nha cung Ung, dén san xudt, ti nha kho, toi phan
phéi, to1 khach hang — duoc thuc hién tach roi va ¢ cac doanh nghiép doc lap. Do do, cac
van dé quan 1y c6 thé mang lai cac hau qua nghiém trong. Thanh cong bat dau véi cac
cam két vi muc tiéu chung, theo d6 1a sy tin tuéng 1an nhau, va tiép theo 1a sy twong dﬁ“)ng
van hoéa doanh nghiép.

Cam két cho cdc muc tiéu chung: Mot chudi cung ung tich hop yéu cau khong chi
cac dicu khoan cam két trong quan hé mua/ban. Cac dbi tac trong chudi phai hiéu 16 rang
thuc thé duy nhat dau tu tién cho chudi cung Gmg 1a khach hang cudi cing. Do do, viéc

hinh thanh hiéu biét chung vé tdm nhin, chién lugc va muc ti€u cua cac doanh nghiép
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tham gia 1a rat can thiét. Chudi cung tng tich hop mang lai loi ich kinh té va t6i da hoa
san pham.

Tin twong: Tin tudng 1 yéu t6 quan trong cho mot chudi cung Gmg hiéu qua va hiéu
luc. Cac thanh vién trong chudi phai c¢6 quan hé va chia sé thong tin. Nhiing diéu thay
dugc qua chudi cung tng — Nhitng diéu chudi nha hang Darden goi 1a mot chudi cung Gng
thong subt — d6 1a mot yéu cau. Quan hé nha cung tmg s& thanh céng hon néu rii ro duoc
chia sé va tiét kiém chi phi — va mot s6 hoat dong nhu nghién ctru khach hanh cudi cung,
phan tich doanh s6, du bao va ké hoach san xuit d6 1a cac hoat dong lién két. Cac mbi
quan hé duoc xay dung trén su tin tudng 1an nhau.

Twong dong van héa doanh nghiép: Mot mdi quan hé tich cuc gitra doanh nghiép
mua va cung ung dén tur tuong déng van hoa doanh nghiép, cé thé 1a mot 1oi thé thuc su
khi tao ra mot chudi cung tng. Su chién thing ctia mot trong hai cong ty thiic ddy ca mbi
lién hé chinh thirc va khong chinh thirc, nhitng méi lién hé d6 gdp phan t6i vin héa doanh
nghiép, that chat hon nita mdi quan hé.

Céc nha quan tri tic nghiép dang giai quyét chudi cung (mg ma tao nén boi
cac chuyén gia doc 1ap, mdi sy ¢d ging co thé thoa man khach hang véi mot mic loi
nhuan. Piéu d6 dua dén cac hanh dong ma khong lam tdi da hoa toan bd chudi. Mit khac,
chudi cung tng thira co hoi dé giam lang phi va nang cao gia tri. Tiép theo chiing ta nhin
vao mot s6 van dé quan trong va cac co hoi trong chudi cung tng.

7.6 Cdc vin dé trong chudi cung ieng tich hop

Ba van dé anh huong t6i tinh hiéu luc cia chudi cung tng tich hop: t6i da hoa
dia phuong, khuyén khich va cuc 16n.

T6i wu héa dia phwong: Céc thanh vién trong chudi thién vé tap trung vao tdi
da héa loi nhuan dia phuong hay téi thiéu hoa chi phi trung gian dua vao cac kién thirc co
ban. Xu hudng ting nhe ciu dugc bdi thudng boi khong mot ai mubn hoat dong ngin.
Tuong tu nhu vdy, xu hudng giam nhe cau ciing phai bdi thudng do khéng ai mubn phai
cét gitr hang du trir.

Khuyén khich thire ddy doanh sé, giam mdt hang, han ngach va khuyén mdi:
Khuyén khich thiic ddy hang héa trong chudi ban hang khong xay ra. Diéu nay tao ra su
bién dong ma tén kém cudi cung 14 cho toan bd thanh vién trong chudi.

Quy mé Iém: Thudng c6 xu hudng khdi luong 16m vi khéi lwong 16n s& giam gia
thanh. Nha quan tri hau can mudn van chuyén voi khéi lugng 16n, trao doi déy du va mot
nha quan tri san xuat muén san xuat chay dai. Viéc lam d6 lam giam chi phi van chuyén
va chi phi san xuat nhung khong phan anh doanh sb thuc sy va ting chi phi luu tri.

C6 ba van dé thuong xay ra-tdi wu hoa dia phuong, khuyén khich va cuc 16n-gop
phan 1am nhiu thong tin vé nhiing gi thuc su xdy ra trong chudi cung tmg. Mot hé thdng

cung ung hoat dong hi¢u qua can dua trén céc thong tin chinh xac vé s6 lugng san pham
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thuc su giit lai trong chudi. Nhiing thong tin khong chinh xac khong luong trude duge
nhung mang lai s nhidu va bién dong trong chudi cung tng va 13 Iy do cho cai goi 1a hiéu
ung roi da.

Hi¢u tng “Bullwhip effect” x4y ra khi don dat hang theo kip tir nha ban 1€, t&1 nha
phan phdi, t6i nha ban budn, t6i nha san xut v6i su gia ting bién dong trong ting budc
chu trinh. “Bull-whip” bién dong trong chudi cung tng ting chi phi gin véi loi nhuén.
Procter&Gamble di tim ra du viée sir dung gidy Pampers c6 déu dan va dat hang cua cac
ctra hang ban 1é co it bién dong vi cac don dat hang dich chuyén trong chudi cung tng
nhung sy bién dong van ting 1én. Thoi diém dit hang duoc bat ddu cho cac nguyén vt
liéu thé, su da dang 1a c6 that. Cac hanh vi twong tu dugc quan sat va ghi chép tai nhiéu
cong ty, bao gdm Campbell Soup, Hewlett-Packard va Applied Materials.

“Bullwhip effect” c6 thé xay ra khi don dit hang giam hay ting. Nhiéu co hoi ton
tai dé giam “bullwhip effect” va ning cao co hdi trong chudi cung tmg. Van dé dé s& duoc
thao ludn trong cac phan tiép theo.

7.7 Mua hang truc tuyén

Mua hang tryc tuyén sir dung mang dé mua hang thuén tién hon. Mua hang truc
tuyén thuc ddy viéc mua ban, giam chi phi va tich hop chudi cung mg, ning cao loi
thé canh tranh cho doanh nghiép. Chudi cung tmg truyén théng hoan toan trao d6i qua
van ban, vi du, cac yéu cau, yéu ciu ddu gia, danh gia gia ddu gia, dat hang mua, bién
lai mua hang, cdc van ban, héa don va phiéu dam bao. Mua hang tryc tuyén giam tr&
ngai vé gidy to, cung luc cung cip nhan sy mua hang voi dir lidu 16n vé nha cung tng,
cach thirc van chuyén va dir liéu chét luong. Cung véi lich su, viéc lga chon nha cung
mg d3 dugc cing cd.

Dit hang truc tuyén va trao doi tién t&: Dat hang truc tuyén va giao dich ngan hang
1a cac cach tiép can truyén thong dé thuc day giao dich va giam thu tuc gidy to. Giao dich
giita cac cong ty thuong str dung trao doi dir liéu dién tir (EDI) ma nhiing dir liéu do 1a
mau trao doi dit liéu chuan cho giao dich tip trung giita cac doanh nghiép. EDI cung cap
trao d6i dir liéu cho cac ing dung 4o trong kinh doanh bao gdm mua. Du6i EDI, dir li¢u
cho dat hang, vi du ngay dat hang, han, ) luong, ) phﬁn, s6 dat hang mua, dia chi va hon
thé nita duoc lap day trong mau EDI chuan. EDI ciing cung cap cho viéc st dung cac
thong bao van chuyén tién tién (ASN) ma thong bao ngudi mua rang nha cung Gmg di san
sang van chuyén. Mic du mot vai cong ty dang chuyén sang EDI va ASN nhung su dé
dang trong viéc st dung va chi phi thap hon ctia mang truc tuyén van pho bién hon.

Danh muc truc tuyén
Viéc mua cic mit hang dat tiéu chuan thuong duoc hoan thanh théng qua danh

muc tryc tuyén. Cac danh muc cung cp thong tin hién thoi vé san pham theo mau dién ti.
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Danh muc dién tr hd tro viéc so sanh gia ca va két hop giong néi, video, 1am cho qua
trinh hiéu qua v6i ca ngudi mua va ngudi ban. Danh muc truc xuat hién voi ba phién ban:

1. Danh muyc dién hinh dugc cung cap boi nha cung img nhu 1 W.W.Grainger va
Office Depot. W.W.Grainger gan nhu 13 nha ban 1é 16n nhét thé giéi san pham MRO (san
pham cho duy tri, stra chita va van hanh), trong khi Office Depot cung cap dich vu tuong
tu cho cung Ung van phong.

2. Danh muyc cung cap boi trung gian 13 mang dién tir noi ma nguodi mua, ngodi ban
c6 thé gip g&. Nhimng trung gian dién hinh nay tao ra danh muc nganh cu thé véi noi dung
tir nhidu nha cung tmg.

3. Mot trong nhimg danh muc truc tuyén cung cip boi ngudi mua d6 1 Avendra

(www.avendra.com). Avendra dugc tao ra bdi Marriott and Hyatt (sau d6 gia nhap thém
boi cac khach san 16n) dé mua tiét kiém hang loat san pham can thiét cho trao d6i cua
2800 khach san.

Trao d6i-c6 rat nhiéu cong ty chuyén tlr rat nhiéu cac cudc dién thoai ca nhan, fax va thu
dién tir thanh vao mot hé thong truc tuyén tip trung, va loai b hang triéu do ling phi ra
khoi chudi cung tng.

Pau gid

Déu gia truc tuyén c6 thé duy tri boi ngudi mua, ngudi ban va trung gian. Quan tri
tac nghiép tim ra cho dau gia tryc tuyén khu vuc mau md cho loai bo du thtra nguyén liéu
tho va gian doan vuot troi hang ton kho. Rio can gia nhap dau gia truc tuyén thip, khuyén
khich ngudi ban gia nhap va dong thoi ting s6 luong ngudi mua tiém nang.

Chia khoa cho cac cong ty dau gid, vi du nhu Ariba of Sunnyvale, Caliornia, tim va
xdy dung nén tang cho cac nha dau gia tiém nang, cai thién quy trinh cho khach hang mua
va tao diéu kién cho nha cung img mai.

7.8 Huwong din hoc tap va théio lugn chwong 7

1. Pinh nghia, myc tiéu va rai ro cia quan tri chudi cung tng?

2. Sau chién lugc chudi cung ing duoc @& cap: (1) nhiéu nha cung tng, (2) mdt vai nha
cung tng, (3) lién két doc, (4) lién doanh, (5) mang ludi Keiretsu va (6) cac cong ty 40?

3. Cac k¥ nang can thiét quan tri chudi cung ing mang lai co hoi chién lugc rat 16n

cho loi thé canh tranh?
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