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CHUONG 1
KY THUAT- CONG NGHE VA QUAN LY KY THUAT-
CONG NGHE TRONG DOANH NGHIEP

1.1- Ban chit ciia k§ thuét va cong nghé

Khéi niém k§ thudt ndi chung ban dau dugc hiéu 1a toan b nhitng phwong phap
va phuong tién dé thuc hién nhitng hoat dong nhét dinh. Trong san xuét kinh doanh, n6
duoc hiéu 1a phuong phap, cach thirc, phuong tién va cong cu duoc sir dung cho cac
hoat dong san xuét kinh doanh, bao gém ca cac hoat dong truc tiép san xuét va cung
cép hang hoéa, dich vy, cac hoat dong t6 chirc va quan ly toan bd qué trinh san xuét kinh
doanh ciing nhu nhitng hoat ddng phuc vu cac qua trinh trén. Nhu vay, ky thuat bao
gdm ca yéu t6 vo hinh (phuong phap va cach thirc thyc hién cac hoat dong) va hiru hinh
(cac loai may moc, thiét bi, dung cu va phwong tién vét chit dé thuc hién cac hoat
dong). Vé sau, khai niém k¥ thuat c6 xu hudng dugce hiéu hep di, chi bao g@)m yéu td
vat chét, thé hién dud6i hinh thai cac trang thiét bi k¥ thuét, tirc 12 cic may moc, thiét bi
va cac dung cu phuc vu san xuit kinh doanh.

Véi nhirng ndi dung trén, k¥ thuat 1a mot nhan t6 tac dong t6i ca kha ning, ning
luc san xuét kinh doanh ciing nhu kha ning va ning luc canh tranh cia mdi doanh
nghiép, mdi to chirc kinh doanh. N6 khéng chi anh huéng toi ching loai san pham,
dich vu ma mdt doanh nghi€p, méot td chire kinh doanh c6 thé cung ca‘ip cho thi truong,
t6i sb lugng ting loai san phém, dich vu dugc cung cﬁp, ma con t6i ca chat luong, thoi
diém cung cap san pham, dich vu ciing nhu kha niang cta san pham, dich vu d6 trong
viéc dap ung nhiing yéu cau rét cu thé (ch:?it lugng san phém, dich vu) ctia nguoi tiéu
dung cling nhu cua thi trudong noi chung.

Khéi niém ky thuét con thuong dugce st dung dé mo ta mot sd pham tru c6 lién
quan 1a trinh d6 k¥ thuat, ha tang k¥ thuat va co so vat chat ky thuat.

Khai niém trinh d§ ky thuat dugc xac dinh ca cho san phém lan cho doanh
nghiép hodc nhitng bo phén riéng 1¢é cia doanh nghiép, dung dé “do” mirc do tién tién,
hién dai cua san phdm, ciia hé thong phuong tién ky thut va phuong phéap san xuit cua
mot doanh nghiép. Trinh d6 k¥ thuat thuong dugc phan anh ca bang nhiéu tiéu chi, bao
gdm ca cac chi tidu dinh lwong 13n cdc mé ta dinh tinh. Nhitng tiéu chi nay thuong bao
gdm ca cac tiéu chi k¥ thuat thuan tiy hodc cac tiéu chi vé kinh té va t6 chirc. Trong
nhiéu trudng hop, cac chi tiéu hiéu qua cling duoc st dung dé xac dinh trinh do k¥
thuat. Néu nhu ky thuat chi 1a khai niém duoc ding dé mo ta mot yéu td cdu thanh
doanh nghiép thi trinh d6 cong nghé 1a khai niém thuong duoc dung trong bdi canh so

sanh gilra cac mirc d phat trién khac nhau, c6 thé 1a sy so sanh cac ti€u chi phan anh



k¥ thuat cua cac doanh nghiép, cac bd phan ciia mot doanh nghiép (giita cac chu thé
khac nhau) hodc gitra cac thoi diém khac nhau ctia ciing mét chu thé.

Co so vat chat ky thuat dugc dung dé chi diéu kién vat chat 1am nén tang ma
doanh nghiép dya vao d6 dé thyuc hién cac hoat dong ctia minh, dic biét 1a phuc vu nhu
cau kinh doanh va phat trién cia doanh nghiép. N6 bao gdm toan bd hé théng may
moc, thiét bi, trang bi vat chét, cac cong trinh xay dung ctia doanh nghiép, hé théng cac
thiét bi k¥ thuat va cac bo phan phuc vu cho cac hoat dong cua doanh nghiép. Phat trién
co s& vat chat k¥ thuat twong xtmg va dong bd v6i nhu cau s dung va phat trién cia
doanh nghiép la mdt nhiém vu quan trong ctia doanh nghiép. Tuy nhién, dé co6 dugce co
s& vat chat k¥ thuat, doanh nghiép co thé Iya chon nhing phwong thirc khac nhau, nhu
xay dyng riéng hé thong co so vat chat ky thuat cua riéng minh, cung tham gia dau tu
xay dung co s& vat chat k¥ thuat dung chung (cho mot sé doanh nghiép hodc hdn hop,
ca cho doanh nghiép 13n cho cac chu thé khac), hodc thué co so vat chat- ky thuét cua
cac doanh nghiép, cac nha dau tu khéc.

Céc khdi niém cong nghé dugc dinh nghia hoan toan doc 1ap véi khdi niém ky
thuat (theo nghia 1a cdc phuong tién k¥ thuat). Tuy ring céc phuong phap cong nghé
ciing luon dugc gan véi nhing thiét bi, cong cu nhat dinh, tham chi ¢6 ca nhiing thiét bi
dac trung gan véi timg cong nghé, nhung chiing thudong khong duoc coi 1a bo phan hop
thanh cua cong nghé.

Cong nghé 1a mot yéu t6 tao ra qua trinh san xuét hang hod va cung cép dich vu.
NG lién két cdc yéu td khéc cua qué trinh san xuat kinh doanh theo mot 16 gic vé mat ky
thuat. Thi€u yéu t6 nay, khong thé cé bat ky qua trinh san xuat- kinh doanh nao. Ngay
trong cac qua trinh cung cép dich vu thudc cac linh vuc phi vat chat, thim chi trong cc
hoat dong cong cong, ngudi ta ciing néi tGi cong nghé- cong nghé trién khai, cung cap
cac dich vu va ti€n hanh céac hoat dong.

Cong nghé duge dinh nghia theo nhiéu cich khac nhau, dya trén nhiing can cd
khac nhau, nhitng cach tiép can khac nhau.

Theo nghia hep ban dau, cong nghé chi duoc ding trong san xudt va dugc hiéu Ia
“phuong phap cong nghe”, tic la nhitng phiong phdp sdn xudt san phdm, digc mo ta
qua nhitng quy trinh duoc trinh bay dudi cdc hinh thitc bdn vé, so do, biéu, bdng. Vé
sau, khdi niém cong nghé duoc st dung ca trong linh vuc cung cép hang hod/ dich vu va
gan day, ca trong quan ly.

Cung v6i su phat trién clia qud trinh chuyén giao cong nghé, khdi niém cong
nghé da duoc md& rong: Cong nghé la tdp hop cua tdt cd cdc phuong phdp san xudt/
cung cdp san phdm va dich vu ciing nhu nhitng phuong tién ky thudt cdan thiét dé thuc
hién phuong phdp dé. Cong nghé khong chi bi giGi han trong qua trinh san xudat, ma bao



gbém ca nhitng hoat dong ndm ngoai qud trinh san xudt truc ti€p (trong cdc qua trinh
chuén bi sdn xudt va trong phan phoi, luu thong hang hod, ...). Véi dinh nghia nay, ca
hai khai niém cong nghé va k¥ thuat theo nghia hep da dugc lién két lai v6i nhau. Nguoi
ta xem phuong phédp va quy trinh cong nghé 1a yéu t6 “phdn mém” clia cong nghé, con
thiét bi. mdy mdc va cdc cong cu san xuét 1a “phan cing” ctia cong nghé.

Tt sau 1980, dic biét tir sau thap ky 90, khai niém cong nghé dugc mé rong hon.
N6 dugc dinh nghia nhu t6ng thé ciia cdc phuong phdp, quy trinh, mdy méc, thiét bi cdn
diing dé sdn xudt sdn phdm va cung cdp dich vu, cdc kién thiic, hiéu biét, k§ néng, thong
tin ciing nhu phuong thiic té chitc ma con nguoi cdn dp dung dé sit dung nhiing phuong
phdp, phuong tién dé. Theo dinh nghia nay, cong nghé duogc chia thanh 4 yé&u t6: Phan
ctiing (cac phuong tién k¥ thuat nhu may méc, thiét bi, CAC cong cu san xudt, ...), phan
mém (cac phuong phép, quy trinh san xuat va cung cip san pham/ dich vu), phan t6
chiic (két cau hé thong san xudt va quan 1y san xuét, co ch€ van hanh ctia hé thong d6)
va phan con ngudi (ké ca cac k§ nang, k§ xdo, kién thic, thong tin ma ngudi lao dong
va cdc cdn bo quan 1y cdc cdp can c6 dé sir dung duoc cong nghé).

Gan day, mot s6 tac gia coi cong nghé phai bao géom ca nang luc tiém tang cua
céc t6 chiic san xuét- kinh doanh va dich vu xa hoi trong viéc san xuét va cung cap san
pham/ dich vu cho xa hoi. “Cong nghé la tong hop nhitng néng luc noi tai, co sé vit
chdt, k¥ ndng, hiéu biét va t6 chiic cdn thiét dé cé thé tao ra duoc nhiing sdn phdm hodic

dich vu cé ich cho xa hoi™'.

'c Wang: Management of Technology. Hanoi, 1998.



Cong nghé 12 mot khdi niém dong, thay doi cling v6i su phét trién cua tién bo
khoa hoc- cong nghé, diéu kién kinh doanh va yéu cdu ctua quan ly. Hién né da bao ham
mot ndi dung rat rong va sau nay c6 thé con duoc tiép tuc mé rong>.

Theo d6, cong nghé la viéc dp dung cdc thanh tuu khoa hoc vao sdn xudt va doi
song bang cach sit dung nhitng phuong tién ky thudt, cdc phuong phdp sdn xudt va qudn
Iy véi tu cdch la nhiing két qud ciia cdc hoat dong nghién citu- phdt trién, cua qud trinh
xut ly mot cdch hé thong va cé phuong phdp toan bo nhitng tri thiic, kinh nghiém, ky
ndng va k¥ xdo duoc con nguoi tich luy va tao ra trong toan bo qud trinh phdt trién ciia
minh. Cong nghé n6i chung bao gém toan bo cac cong nghé cu thé, co sd vat chat va
céc diéu kién phuc vu cho viéc khai thac, st dung ching mot cach ¢ hiéu qua, phat

trién chiing theo yéu ciu clia san xuét kinh doanh tao ra ndng luc céong nghé cua t6

2 Cong nghé véi thuat ngit quoc t& "Technology", duoc coi 1a phuong tién, cong cu dé bién déi thé gi6i tu nhién
thanh thé gi6i do con ngudi tao ra; 12 tic nhan chl chét trong qua trinh bién ddi cdc tai nguyén thién nhién thanh
cdc hang héa dich vu. "Tir dién khoa hoc, cong nghé va moi truong clia Australia" do Nha xuat ban Thoms Nelson
phat hanh 1991, da dinh nghia: Cong nghé la sw iing dung nhiing phdt minh va kham phd khoa hoc vao qud trinh
sdn xudt cong nghiép.

Trong cudn "Hdi ddp vé chuyén giao cong nghé nudc ngoai, dam phdn va thuc hién hop déng" ctia Uy
ban kinh t& x4 hoi Chau A va Th4i binh duong (ESCAP), cong ngh¢ di dugc dinh nghia nhu mo ta trong hinh 1.1.

Hinh 1.1: Khai niém vé cong nghé¢ cua ESCAP

| Cong nghé- Technology |

techno logy
(cong nghe) (hoc)
= GOc clia nhém tir, tap trung vao nhitng gi lién = Dai tugng nghién cttu ¢6 hé thong

quan téi viéc g dung khoa hoc vao cong nghiép
Tai Viét Nam, Tir dién Bach khoa Viét Nam phat hanh 1995 da tap hop 6 kh4i niém dugc coi 1a tiéu biéu

vé cong nghé nhu sau:

1. Cong nghé la mon khoa hoc iing dung, nhdm vén dung cdc quy ludt ty nhién va cdc nguyén ly khoa hoc, dap
ting cdc nhu cdu vdt chdt va tinh thdn ctia con nguoi.

2. Céng nghé la cdc phuwong tién ky thudt, la s thé hién vt chdt hod cdc tri thiic ting dung khoa hoc.

3. Cong nghé la mét tdp hop cdc cdch thic, cdc phuong phdp dua trén co sd khoa hoc va duoc sit dung vao sdn
xudt trong cdc nganh sdn xudt khdc nhau dé tao ra cdc sdn phdm vdt chdt va dich vu.

4. Cong nghé bao gom nhiéu yéu t6 hop thanh, nhu phiong tién, may méc, thiét bi, cdc qud trinh vdn hanh, cdc
phuong phdp t6 chiic, qudn 1y ddm bdo cho qud trinh sdn xudt va dich vu ctia xd hoi.

5. Xét riéng vé mdt kinh té, trong quan hé véi sdn xudt, cong nghé duoc coi la phuong tién dé thuc hién qud trinh
sdn xudt, bién doi cdc "ddu vao" dé cdc "ddu ra" cho cdc sdn phdm va dich vu mong muon.

6. Cong nghé cao (tién tién) la cdc phuong tién vdt chdt va to chic cdu tric dp dung khoa hoc méi nhdt.



chic san xuat kinh doanh, clia t6 chiic xa hoi va clia quéc gia. Vé6i bat ky mot quéc gia,
mot t6 chitc x4 hoi ndo, viéc phat trién nang luc cong nghé ciing c6 vai trd, ¥ nghia hét
stc quan trong.

Hién nay, ngudi ta dang dé cap rat nhiéu dén van dé 1a thé€ nao 1a cong nghé phu
hop hay tinh thich hop clia cong nghé. Nhin chung, mot cong nghé phu hop véi didu
kién khai thac, st dung tai mot doanh nghiép, mét dia phuong, mét vung hay mét quéc
gia, phai dap ung duoc nhiing ndi dung va ti€u chi co ban sau day:

- Cong nghé thich hgp doi hoi phai xem xét nhiéu tiéu chuén lién quan t6i hang
loat tdic nhan. Mot trong nhiing tdc nhan quan trong twong thich v6i moi trudng xung
quanh, ddp ting véi k€ hoach theo chiéu ngang va bao quat cdc muc tiéu ngin han va dai
han da néu ra. Hon nita, tinh thich hgp ctua bét ky cong nghé con duge xac dinh bdi
chién lugc phét trién quoc gia.

- Tinh thich hop ctia mot cong nghé thé hién & chd n6 phu hop nhu thé nao, trong
thich dén dau (ca o cép do vi mo lan cép do6 vi mo) véi diéu kién khai thac va st dung
chung mot cach 6n dinh trong sudt chu ky séng ciia n6. M6i quan tam 16n doi vé6i s6
dong nguoi lao dong chia nuéc dang phat trién héi thic st dung cic cong nghé ham
lugng lao dong cao. Su hai thic dé doi khi bo qua mot su that 1a s6 dong nguoi lao dong
(c6 hoac chua c6 viéc lam) khong nhat thiét da hoac dang c6 k¥ nang va tri thic & trinh
do cao tuong xing, ma néu thi€u chiing thi viéc ¢6 mot cach don thuan cac cong cu vat
chat tién tién va hién dai cling trd nén vo ich.

- Tinh thich hop clia cong nghé 12 mot quan diém dong va phu thudc rét nhiéu vao
viéc st dung cong nghé. Vi du, néu muc tiéu ctia mua sim mot cong nghé cu thé la
gianh 1oi th€ canh tranh trén thi trudng quoc t€, thi ham luong lao dong hién nhién tr&
thanh thi yéu. Hon thé nita, mdt cong nghé hom nay Ia thich hop c6 thé ngay mai
khong con thich hgp nita, va nhitng cong nghé hom qua khong thich hop thi ngay hom
nay c6 thé lai thich hop.

- Tinh thich hop clia cong nghé duoc chuyén giao 1a van dé lua chon cong nghé tir
”’kho cong nghé” hién c6. Tinh thich hgp ctia cong nghé phai dugc danh gid than trong
trén ca 4 thanh phan cong nghé.

- Viéc thich (mg hoa cong nghé cin tinh dén nhu cau sir dung cong nghé do6 (trong
ngan han va dai han), toi vi tri cta cong nghé trong chu ky doi moi cong nghé cu thé
clia nd va trién vong ciing nhu diéu kién dé thay thé, cai tién, hién dai hoa va kéo dai
thoi gian thay thé no nhu thé nao.

Tém lai: Quan diém cong nghé thich hop 1a quan diém dong, vi thé can quyét
dinh trude hét 1a loai hang hod, dich vu nao sé dugc san xudt, tiéu thu va budn ban, ai s€

san xudt ching, viéc t6 chiic va luu thong clia ching s& dugc t6 chiic nhu thé ndo. Viéc



chon cong nghé cin duoc tién hanh trong khung canh 4 thanh phan - k§ thuat - con
ngudi - thong tin - té chic.

1.2- Vai tro ciia ky thuat va cong nghé dbi véi doanh nghiép

1.2.1- Vai tro va vi tri ctia cong nghé trong sdn xudt - kinh doanh

Dai v6i san xudt kinh doanh clia cdc doanh nghiép, cong nghé c6 nhiing vai tro
sau day:

- Cong nghé 1a mot yéu t6 céu thanh co sd vat chit, tao nén diéu kién ton tai va
phat trién ctia doanh nghiép. Péc biét, cong nghé anh hudng truc ti€p va quyét dinh t6i
kha nang san xuat san pham ngay cang da dang, phong phu dé thoa man nhiing nhu cau
phét trién ctia xa hoi. Khong c6 su phat trién clia cong nghé, dac biét 1a nhitng cong
nghé mdi, cong nghé c6 ham lugng chat xdm cao, khong thé da dang hod san xuét va
cung cip cho thi trudng nhiéu san phdm c6 dnh hudng quyét dinh t6i nén san xuat va
doi song clia xa hoihién dai. Nhiéu san phdm méi chi c6 thé dugc san xudt nho tién bo
cong nghé, dac biét nhiing cong nghé cao méi duge thiét k€ va dua vao st dung. Hon
nita, trong nhiéu trudng hop, nhitng diéu kién san xuit méi doi hoi phai ¢6 nhitng cong
nghé phit hgp. Ching han, trong cdc diéu kién dac biét doc hai, nhiing noi con ngudi
khong thé hoat dong dugc nhung lai rit cdn tién hanh (Iam viéc dudi do sau 16n, &
nhiing noi c¢6 cudng do phéng xa cao, & nhitng do cao 16n, ...), can c¢6 nhiing cong nghe
duoc thiét k€ riéng thich tng vdi nhitng dic diém clia moi trudng hoat dong.

- Cong nghé 1a nhan t6 anh hudng truc ti€p t6i nang luc canh tranh cua doanh
nghiép. Tac dong nay thé hién trudc tién & chd nhd cong nghé va tién bo cong nghé ma
chat luong san pham dugc duy tri va nang cao, chi phi san xuét dugc ti€t kiém mot cach
tuong d6i dé gid thanh san phdm dugc giam bét, san phdm mdi c6 tinh nang, cong dung
tot hon ¢6 thé duoc thiét k€ va dua vao san xudt, tieu dung, .... Hon nita, trong diéu kién
hién nay, cong nghé da dan dan trd thanh mot “yéu t6 san xudt truc ti€p”. Chinh vi vay,
céc doanh nghiép déu ¢ gang diu tu véi quy mo ngay cang tang vao cong nghé dé tao
ra su phat trién nhanh chéng ctia cong nghé thi viéc ddi méi cong nghé cham hon cac
d6i tha canh tranh cling da tao ra su tut hau cta doanh nghiép. Trong xa hoi hién dai,
chu ky séng clia san phdm ngay cang bi it ngan. Tién bo cong nghé gép phin dang ké
tao ra hién tugng nay va né ciling chinh 1a nhan t6 gitp cdc doanh nghiép vuot qua duge
thr thach do su bién dong nay gay ra.

- Cong nghé tac dong manh mé tGi viéc tao 1ap mot hinh anh cho doanh nghiép.
Nhiing doanh nghiép d6i méi cong nghé va san phdm mot céch nhanh chéng va lién tuc
c6 thé tao ra su tin tudng clia khach hang. Nho vay, ho dé tao lap, cling c6 uy tin cho
minh va tir d6 tao 1ap mot hinh anh thuén 1gi trong canh tranh. Diéu nay ciing bat nguon

tir chd nguoi tiéu dung va khach hang lién tuc ¢6 nhitng doi hdi vé viéc dép tng nhu cu



mdi ctia ho, ddp tng t6t hon, dang tin cay hon nhiing nhu cdu vén cé cta ho trong
nhitng diéu kién kinh té- xa hoi, 161 sdng va tap quan tidu dung c6 nhiéu thay déi.

- Cong nghé 1a nhan t6 anh hudng t6i hiéu qua san xuat kinh doanh clia méi doanh
nghiép. Diéu nay c6 thé thuc hién duoc nhd viéc ap dung céc cong nghé méi hoac cai
ti€n cdc cong nghé truyén thong cho phép str dung tiét kiém cdc ngudn luc cho san xuét,
str dung nguyén vat liéu ré tién, dé ki€m thay thé€ cho cac loai vat tu quy, hi€m hoac st
dung nhitng phuong phdp va phuong tién c¢6 nang sudt cao hon, 6n dinh hon. Néu thé
hién tac dong cua cic yéu t6 va di€u kién san xuat tGi két qua san xuat duéi dang ham
sanxudt Y= (L, C, M, A)=A.L*.C*. M" (trong d6 Y la téng dau ra, L 1a ddu vao
nhan Iuc, C 12 vén, M la ddu vao vat chat va A thé hién tac dong tong hop clia cic nhan
t0 t6 chiic, cong nghé) thi c6 thé thay cong nghé c6 tic dong truc tiép t6i két qua san
xudt kinh doanh (qua hé s6 A) va tac dong gidn ti€p tGi né ciing nhu téi hiéu qua cua né
thong qua tdc dong vao cac yéu t6 L, C, M va tuong quan giita ching.

Qua cong thic trén, c¢6 thé thdy rang tién bo cong nghé va viéc tng dung
ching s€& lam tang két qua san xuat Y thong qua céac giai phdp i) tang A (gia tang tac
dong téng hop cua cong nghé t6i san xuat kinh doanh), ii) ting céc hé s6 a, B, v
(tang hiéu qua cd biét clia cdc yéu t6). Nhu vay, tién bd khoa hoc- cong nghé va viéc
ting dung chiing vao san xudt khong chi 1am ting nang sudt, ting hiéu qua theo cép
s6 cong, ma la theo cdp s6 nhan.

1.2.2- Vai tro cia cong nghé va tién bo cong nghé trong viéc tao ldp moi truong
kinh doanh

Doi véi viéc tao 1ap moi truong kinh doanh, cong nghé va ti€n b cong nghé vira
c6 vai tro, anh hudng truc tiép, vita c6 anh hudng gian ti€p. Vai trd nay thé hién trén céc
mat sau:

- Cong nghé cho phép md rong va nang cap hé thdng co sd vat chat- ky thuat cling
nhu co s& ha ting xa hoi. Hé thong nay 1a nhitng diéu kién khong thé thi€u cho cdc hoat
dong chung cong dong. Viéc md rong va nang cép ching sé tao diéu kién thuan lgi cho
san xudt kinh doanh ciing nhu cho toan xa hoi néi chung. Hon nita, v6i nhitng cong
nghé méi va cai tién, ngudi ta c6 thé quéan 1y, khai thdc mot cach triét dé, c6 hiéu qua
hon co s& ha ting sin ¢6. Diéu nay dic biét ¢6 y nghia quan trong bdi khong chi & Viét
Nam, ma ca & nhiéu nuGc khac, nhiéu cong trinh thudc co so ha ting khong dugc khai
thac va stt dung mot céch triét dé do thi€u phuong tién, phuong phép thich hop dé theo
ddi, quan 1y va diéu hanh qua trinh st dung chiing.

- Cong nghé cho phép khai thac dugc nhitng loi thé, nhitng loai tai nguyén ma
trudc d6 chua thé khai thac duoc. Diéu nay c6 y nghia dic biét quan trong doi véi cdc
loai tai nguyén c6 trit lugng nhd, ¢6 diéu kién bat 1¢i cho viéc tham do, khai thac hoac
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thé dat van dé khai thdc nhitng mo than ndm & do sau 16n. Nhung nhd phuong phap khi
hoa than, chuyén hod than thanh khi mono 6xyt cabon, ngudi ta ¢6 thé khai thac dé
dang va ¢6 hiéu qua nhitng mo than & do sau vai tram mét, tham chi chi véi trit luong rat
thap. Hoac nho cong nghé chup anh da phd dién rong, ngudi ta c6 thé tién hanh diéu tra
tai nguyén doi vdi tit ca cdc vang 1anh thé, bat ké dia hinh phic tap, khé khin nhu thé
nao.

- Tién bo cong nghé cho phép céc nha kinh doanh c6 thé ti€p can va xir Iy thong
tin mot céch nhanh chéng, kiém tra céc thong tin mot cach dé dang. Pac biét quan
trong trong linh vuc nay 1a c4c Iinh vuc cong nghé thong tin, tir dién tin, dién thoai cho
tGi thong tin dién tir. Nho chiing ma céc thong tin vé kinh doanh ciing nhu moi trudng
kinh doanh c6 thé duoc cap nhat mot cach nhanh chéng. Ngay cdc co quan quan 1y nha
nudc ciing c6 thé phé cap cdc thong tin kinh té- xa hoi mot cach nhanh chéng cho toan
bo cong dong. Nhiéu hoat dong c6 thé dugc ti€n hanh truc ti€p, don gian va nhanh
chéng qua céc phuong tién thong tin. C4c bdo cdo, cac ban phong vén, diéu tra c6 thé
duoc chuyén phdt ngay trong ngay. Diéu nay 1am cho céc nha kinh doanh c6 thé nhanh
chéng m& rong thi truong, mé rong pham vi hoat dong clia minh, nhanh chéng dua ra
nhitng quyét dinh chién lugc ciing nhu cac quyét dinh tac nghiép.

- Nho ti€n bo cong nghé, nhitng linh vuc kinh doanh méi duge hinh thanh. Chinh
nho nhitng sang ché va phat minh trong linh vuc dién tir va cac cong nghé dua trén cic
phat minh nay ma cong nghiép dién tlir duoc hinh thanh va phat trién. Ciing nhd k§ nghé
tin hoc phét trién ma c6 céc hoat dong thuong mai dién tir. Hé thong gido duc, dao tao
ciing ¢6 su thay déi co ban khong chi vé noi dung ma ca vé hinh thic va t6 chitc nho su
tién bo cla cong nghé thong tin va cac thiét bi nghe- nhin. Ngay trong linh vuc tai
chinh- ngan hang, ti€n bd trong cong nghé thong tin gidp hinh thanh mang luéi toan
clu, lam thi trudng tai chinh quéc t€ hoat dong lién tuc, khong gidn doan. Tuong tu,
chiing gép phan to 16n vao viéc dua quang cdo thanh mot nganh kinh t€ chiém ty trong
ngay cang cao trong nén kinh t€ clia nhiéu nudc.

- Tién bo cong nghé, thong qua viéc tao ra su binh ding trong ti€p can thong tin,
thic ddy manh mé viéc hinh thanh mot moi truong kinh té- x4 hoi binh déng cho tat ca
cdc yéu t6 ciu thanh. Mot mit, c¢6 thé ddm bao su tham gia clia c cong dong vao viéc
hinh thanh hé thong luat 1€ taonén moi truong. Mat khac, nhiing bat hop 1y tao ra su bat
binh ding nhanh chéng dugc phét hién dé c6 thé stra chita kip thoi.

Vai tro cua khoa hoc- cong nghé dugc danh gia cao dén miic gan day, trong mot
hoi nghi ban vé khéi niém vé nén kinh t€ méi cia My, Téng thong Clinton dinh nghia
nén kinh t&€ mdéi 1a sitc manh ctua khoa hoc cong nghé cong véi nhiing ¥ tudng manh dan

va d6i mdi trong hé thong kinh doanh dac thu cia Hoa Ky, ¢ ngay trong nhitng nganh
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cong nghiép truyén thong cta ho cling nhu trong cac nganh cong nghiép méi, nhung
phai Iam tang thém stic manh clia cdc cong ty, doanh nghiép ciing nhu cua ca qubc gia.

1.3- N¢i dung ciia quan ly ky thuét va cong nghé trong doanh nghiép

Quén 1y k¥ thut- cong nghé bao gdm nhiing hoat dong quan 1y ddi véi toan bo
cac phuong tién k¥ thudt, cic cong nghé va cac linh vuc co6 lien quan trong doanh
nghiép. Nhiéu nha nghién ctru va phan 16n cic doanh nghiép coi ching 1a mét chirc
nang quan tri kinh doanh, mot bd phan trong mang chirc ning quan tri diéu hanh. Cong
tac quan tri k¥ thudt bao quat toan by cac giai doan trong qua trinh tao 1ap, su dung,
nhan rong va thay thé cac phuong tién k¥ thuat cling nhu cong nghé san xuat cta doanh
nghiép, ca vé mat hién vat 1an gia tri. N6 bao gdm nhimng ndi dung cu thé sau déy:

- Tao 1ap hé thdng phuong tién k¥ thuat va cong nghé nhim tao ra ning luc san
xudt can thiét cho doanh nghiép. Nhiing hoat déng trong nhom néi dung nay chu yéu
lién quan t6i viéc tinh toan nhu cau vé trang bi ky thuat, cong nghé va nhu cu bd sung
trang bi k¥ thuat, cong nghé cho doanh nghi€p. Trén co sé du bado nhu cdu va canh
tranh trén thi truong cling nhu chién lugc va myc tiéu ciia minh, doanh nghiép s€ tinh
toan nang lyc san xuét can thiét, tir d6 tinh toan nang lyc san xudt can bo sung. Sau khi
xéc dinh cac phuong an hop tac/ gia cong va chuyén b6t nang luc san xuat cho ddi tac,
doanh nghiép s& quyét dinh quy mé dau tu bd sung ning luc san xuit cho minh. Pay la
can cir @& doanh nghiép lua chon bo sung sb luong va chit luong cua thiét bi va cong
ngh¢.

- Phan loai va theo doi phuong tién k¥ thuat va cong ngh¢ ctia doanh nghiép. Phan
loai 1a mdt ndi dung c6 ¥ nghia rat quan trong trong quan Iy k¥ thuat va cong nghé boi
mdi doanh nghiép ludn phai str dung va quan 1y rat nhiéu loai thiét bi va cong nghé voi
nhitng tinh ning, céng dung khac nhau, ngudn gbc khac nhau, trinh d6 k¥ thuat va tinh
trang vét chat khac nhau. Chung ciing thuong c6 gia tri (gid tri ban du ciing nhu gia tri
con lai) khac nhau, duoc khéu hao theo nhitng muc khac nhau va khéu hao nay duoc
phan bo khac nhau cho nhitng san pham, dich vu ma doanh nghiép san xuat- kinh
doanh. D¢ phan loai, trudc tién doanh nghiép can xac dinh rd nhing tiéu chi phan loai.
D6 c6 thé 1a noi sir dung (xi nghiép, phan xudng, td, nhom, ...), cong dung cua trang
thiét bi (thiét bi san xuat, thiét bi van chuyén, thiét bj do luong- thi nghiém, ...), thoi
gian st dung (tudi) thiét bi, trinh trang sir dung thiét bj (thiét bi sir dung 6n dinh, thiét
bi hu hong, thiét bi du thira, ...). Trén co s& nay, cac b phan quan ly lién quan s€ tién
hanh ma hoa céc trang thiét bi va m& hd so theo ddi thiét bi.

- Xay dyng va trién khai cong tac khai thac, sir dung céc phuong tién ky thuat va
cong nghé cua doanh nghiép. V& mit nay, doanh nghiép sé& phai quyét dinh nhitng van

dé nhu tuwong quan gilra san lugng ty san xuat va san lugng gia cong ngoai, nang lyc
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san xuat va muc huy dong ning luc san xuét (trude hét 1a mic huy dong cong suét),
tuong quan giira trang thiét bi hoat dong (duoc sir dung cho cac muyc dich san xuét kinh
doanh) va trang thiét bi du phong (ning luc san xuét du trit/ du phong, tién do sir dung
ning lyc san xuét, .... Nhimg quyét dinh nay dugc dua ra dya trén ning lyc san xuét
kinh doanh ma doanh nghiép c6, nhu cAu trén thi truong, tap quan kinh doanh, quan hé
hop tac/ chuyén mon hoa cua doanh nghiép, chién lugc hoach dinh téng hop trong san
xuét, tinh chat ctua nhu cu trén thi truong, ... Mot nhiém vu quan trong cia doanh
nghiép 1a phai phan tich va d4nh gia tinh trang sir dung, khai thac trang thiét bi, phan
tich hiéu qua sir dung ching va du kién ké hoach thay thé, hién dai hoa chiing.

- Xay dyng va thyc hién ché d6 bao tri, bao dudng dé dam bao kha nang hoat
dong ciia cac phuong tién ky thuat va cong nghé. Doanh nghiép s& phai quyét dinh lya
chon hinh thirc bao tri, bao dudng trang thiét bi, xdy dung ké hoach bao tri, bao dudng
cu thé cho trang thiét bi noi chung va nhiing trang thiét bi chu yéu, xay dung va thuc
hién ké hoach cung ung cac phu tung thay thé, t6 churc luc lwong can bo, chuén bi kinh
phi va cac diéu kién t6 chirc khac phuc vu cho cong tic bao tri, bio dudng trang thiét
bi.

- Cai tién, d6i méi va nang cip hé thdng phuong tién k¥ thuit va cong nghé cua
doanh nghiép. Noi dung nay bao gdm ca viéc t6 chirc cong tic nghién ctru, cai tién thiét
bi cling nhu viéc to chirc, phat dong, danh gia va tng dung cac sang kién cai tién ky
thuat va cong nghé & cép do doanh nghiép ciing nhu cic bd phan truc tiép sir dung
trang thiét bi. Hién nay, phuong thic céi tién lién tuc (Kaizen) dugc thyc hanh mot
cach rong rai, to rd hiéu qua cao ddi v6i san xuat kinh doanh. Phuong thirc ndy ciing
phat huy tac dung tot dbi voi cac doanh nghiép nho va vira & nhiéu qudc gia, rat déng
dé cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam nghién ctru, van dung mot cach rong rai
hon. N6 khong nén chi dugc coi nhu mot phuong phap trién khai cac hoat dong cai tién
trang thiét bi, ma can dugc coi 1a mot triét 1y va phuong cham chi dao xuyén subt cac
hoat dong quén tri doanh nghiép, chi phéi toan bo qua trinh lién tuc hoan thién ca hé
thong kinh doanh cua doanh nghiép ma trong d6 cai tién trang thiét bi chi 1a mot noi
dung.

- Xay dung va thuc hi¢n ché d6 danh gia, danh gia lai, hach toan va phan bo chi
phi str dung cic phuong tién k¥ thuat va cong nghé cua doanh nghiép. Trang thiét bi k¥
thuét va cong nghé cua doanh nghiép can duoc danh gia ca vé mat gia tri va vt chat-
hinh thai hién vat. V& mat gia tri, trudc hét, cn dinh ky tinh toan gi4 tri con lai cua
timg trang thiét bi chi yéu va timg nhom trang thiét bi ciing nhu toan b trang thiét bi
k¥ thuat ctua doanh nghiép (theo chu ky hach toan chi phi). Doanh nghiép ciing can to
chirc danh gi lai gia tri ctia trang thiét bi ciia minh theo gia khoi phyc. Nhing thong tin
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nay 14 co s quan trong cho cac quyét dinh khac vé sir dung va hach toan chi phi sir
dung trang thiét bi k¥ thuat. Vé mat vat chat- hinh thai hién vat, trang thiét bi k¥ thuat
thuong dugc danh gié trén cac giac do0 mirc do hao mon, mirc d6 hong hdc, cong dung
thuc té, kha nang su dung, yéu cau bao tri, bao dudng cling nhu gia tri thuc té cua
nhing thong s6 kinh té- k¥ thuat chii yéu ciia cac trang thiét bi chii yéu. Hién cac doanh
nghiép nho va vira ¢ Viét Nam thuong két hop kiém ké cudi nim dé danh gia trang
thiét bi cua minh. Py thyc ra chi 13 viéc quan Iy hanh chinh d6i voi trang thiét bi. N6
cho phép doanh nghiép tiét kiém thoi gian, nhung khong c6 tac dung thiét thuc téi viée
trang thiét bi boi viéc danh gia tinh trang k¥ thuat thudong chi rat khai quéat (v6i timg
trang thiét bi, trong théng ké/ hd so k¥ thuat & cac doanh nghi€ép thuong c6 mot muc
“tinh trang hién tai”, trong d6 chi ghi “dang sir dung” hoac “dang bi hong”, hoac “du
thira, chd thanh 1y”, hoan toan khong co nhitng nhan xét, danh gia vé tinh trang k¥
thuat, vé cac théng sd k¥ thuat va kha ning huy dong/ khai thac cong suat, tinh ning
cua thiét bi).

- Thai loai, thay thé hé thong phuong tién ky thuat va cong nghé cuia doanh
nghiép theo yéu cau san xuit kinh doanh. Quyét dinh thai loai, thay thé trang thiét bi
dang khai thac, st dung bang nhiing trang thiét bi moi thudng gin véi viée cai tién,
hién dai hoa ching, tham chi c6 thé thay thé bang nhiing loai trang thiét bi m&i hoan
toan. Vé 1y thuyét, sy thay thé nay s& duoc thuc hién sau mot chu ky tai san xuét trang
thiét bi (vé mat gid tri va hién vat). Tuy nhién, trén thyc té, doanh nghiép c6 thé thay
thé som hoidc kéo dai thoi gian sir dung trang thiét bi ciia minh. Khi thay thé, doanh
nghiép co thé lwa chon cac hinh thirc i) cai tién, d6i mai trang thiét bi hién c6 trén co so
tan dung nhiing by phan, chi tiét, cAu kién con co thé st dung dugc; ii) chuyén giao
trang thiét bi cho nhitng b phan (trong ndi bd doanh nghiép), nhitng doanh nghiép
khac c6 nhu cau sir dung lai; iii) pha bo dé dau tu xay dung va lap dat trang thiét bi méi
(c6 hodc hoan toan khéng tin dung nhing trang thiét bi con dung dugc trong day
chuyén cong nghé/ hé thong trang thiét bi cii). Trong nhiéu truong hop, quan diém tiét
kiém dugc van dung khong ding, khién viéc d6i méi cong nghé bi kim ham.

1.4- T6 chirc quan 1y k§ thuit va cong nghé trong doanh nghiép

Cong tac quan 1y k¥ thuat va cong nghé trong doanh nghiép c6 thé duogc to chirc
theo nhitng cach thirc khac nhau. M6 hinh phd bién 1a doanh nghiép t6 chirc mot bd
phén (thudong 1a mdt phong) phu trach toan bo cong tac quan ly ky thuat va cong nghé o
cip doanh nghiép/ cong ty. O nhitng doanh nghiép c¢6 quy mé 16n hoic twong dbi 16n,
cong tac quan 1y k¥ thuat va cong nghé phirc tap va c6 quy mo 1én, ngudi ta thuong to
chttc mot s6 phong, vi du Phong k¥ thuét (chuyén theo ddi tong hop tinh hinh trang
thiét bi), Phong Co- Dién (phu trach cong tac theo ddi, bao tri, bao dudng va sira chita
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dot xudt khi trang thiét bj hu hong), Phong Thiét ké (hodc Nghién ctru- Phat trién, khi
nhitng hoat dong nghién ctru- phat trién duoc thuc hién phé bién (dac biét la nhiing
doanh nghiép 4p dung moé hinh Kaizen). Phong nay thudng cling chiu trach nhiém xay
dung ché d6 quan 1y, ké hoach bao tri, bio dudng va sira chita may moéc thiét bi. Khi
can thay thé trang thiét bi, cic can bo thudc bd phan nay dam nhan viéc danh gia dé
quyét dinh hodc dé nghi cdp c6 thim quyén (lanh dao doanh nghiép) quyét dinh cac
thong s6 k¥ thuat cua trang thiét bi dugc mua sam. Ho thuong ciing duoc try nhiém chu
dong xay dung hodc xem xét, phéan tich va thim dinh cac khia canh k¥ thut- cong nghé
trong cac du 4n dau tu d6i mdi cong nghé va trang thiét bi. Nhiém vu quéan 1y k¥ thuat
va cong nghé vé mit tai chinh thudng do cac nhan vién phong Tai vu/ quan 1y tai chinh
dam nhan. Khi c6 nhu cau trang bi thém may moc thiét bi va cong nghé, doanh nghiép
phai lap cac du 4n dau tu. Dé lam viée nay, nhitng nhém cong tac tam thoi thuong duoc
thanh 1ap, bao gdm can bd k¥ thuat- cong nghé, can bo to chirc, tai chinh va tu van thué
ngoai.

O cap phan xudng, t6, doi san xuét hodc nhom cong tic, ngudi ta thuong cir mot
can bd, nhan vién chiu trach nhiém theo doi, quan ly trang thiét bi va cong nghé3. Nhan
vién nay dam nhén ca viéc td chirc cOng tac bao tri, bao dudng don gian hodc sura chira
nhitng hong héc bat thuong khong phirc tap, dong thoi thuc hién nhiém vu ghi chép
nhirng thong tin ban dau vé may moc thiét bi tai don vi.

Van dé dit ra trong to chirc quan 1y trang thiét bi k§ thuat va cong nghé 1a can c6
nhitng quy dinh cu thé vé phén cong, phéi hop mét cach cu thé gitra cac can by, nhan
vién thudc cac bd phan ciia doanh nghiép véi nhau. Nhirng quy dinh ndy cin duoc vin
ban hoa dé tién theo doi, giam sat.

1.5- Nhirng nhén t6 tic dong téi ki thuit va cong nghé ciia doanh nghiép

Viéc tao lap, phat trién, st dung hodc thay thé va quan 1y ky thuat, cong nghé
trong doanh nghiép tiry thudc rat nhidu vao nhimng nhan té tac dong toi ching, tdi cach
thirc, chidu hudng va mic d6 tac dong ctia nhitng nhan té nay. Nhitng két qua nghién
clru gan day cho thay hién c6 nhiéu nhan té tac dong toi k§ thuat- cong nghé va viéc
quén 1y k¥ thuat- cong nghé ctia doanh nghiép. Trong sd d6, nhitng nhén t6 chii yéu tac
dong t6i k¥ thuat va cong nghé ciia doanh nghiép hién bao gdom:

- Nhimng yéu t6 noi bo cua doanh nghiép. Py 1a nhitng nhén t6 tac dong quan
trong nhét t6i thuc trang, su phat trién cling nhu viéc khai thac, st dung ky thuat- cong

® V6i nhitng xuong, phan xudng c6 quy mé 16n, ¢ s6 lugng may moc thiét bi nhidu, doi hoi nhleu thoi gian dé
theo ddi, chim soc ching mot cach chuyén nghiép, ngudi ta co thé t6 chirc mot nhém, mot to dam nhéan chirc
nang theo doi, quan ly ky thut va cong ngh¢. Nhém nay thudng dam nhén ca nhiém vu sira chira, bao tri, bao
dudng trang thiét bj trong xuong/ phén xuong. Dé ¢6 thé dam bao tinh thdng nhit va hidu qua cia cong tac quan
Iy trang thiét bi, doanh nghiép can c6 ché d6 dao tao thich hop cho doi ngii nay.
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nghé ciia mot doanh nghiép. Trong sé nhitng nhan té ndi bd, nhiing yéu t co ¥ nghia
quan trong nhat 1a:

o St mang, tam nhin va myc tiéu ctia doanh nghi¢p. Nhiing ndi dung nay lién
quan t6i thi truong, t6i khach hang va san phdm muc tiéu ctia doanh nghiép, t6i vi thé
ma doanh nghiép mudn dat t&i, toi loi thé canh tranh ma doanh nghiép muén tao ra va
duy tri. Do d6, ching quyét dinh cac muc tiéu, cic tiéu chuin, cac nguyén tic dé tao
1ap, duy tri, str dung va phat trién, hay néi rong hon, t6i chién luoc xdy dung va phat
trién, hé théng phuong tién k¥ thuat va cong nghé cua doanh nghiép. Nhiéu doanh
nghiép khong chil y ddy dii tdi nhan t6 co ban c6 tinh nén tang nay nén cong tac quan
Iy k¥ thuat- cong nghé thuong c6 tinh chip va, thiéu nhat quan, thiéu hé thong.

o  Nang luc quan 1y va co ché quan 1y, van hanh cua doanh nghiép. Yéu t nay
truc tiép tac dong tdi kha nang, cach thie thuc hién cac ké hoach, chién lugc, y dd cua
céc doanh nghiép vé cac van dé lién quan t6i k¥ thuat- cong nghé. Nang lyc ndy ma yéu
kém, co ché nay ma phirc tap, khong khoa hoc, bt hop 1y thi cac chu trwong, chién
lwoc khong thé trién khai, hién thuc hoa duge. Ngoai ra, néu nang lyc quan 1y yéu kém,
khong thé gitip doanh nghiép khai thac, sir dung cac phuong tién k¥ thuat va cong nghé
mot cach cé hi€u qua, khong thu hdi duoe von dau tu bo ra dé tao lap cac phuong tién
ky thuat va cong nghé, doanh nghiép khong thé d6i méi, thay thé cac phuong tién k¥
thuat va cong nghé, khong thé duy tri, ddm bao qua trinh tai san xuat binh thudng cua
chung dugc, tuc 1a khong duy tri dugc hoat ddng cua doanh nghié¢p chur khong chi 1a
cac phuong tién k¥ thudt va cong nghé cua doanh nghiép.

o  Ching loai mat hang cua doanh nghié¢p. Chung loai mat hang cang rong thi
doanh nghiép cang can nhiéu loai trang thiét bi, yéu cau dat ra dbi voi viéc quan ly
chting cang cao. Dé giai quyét mau thuin nay, viéc ap dung nhiing hinh thic gia cong,
phuong thirc thiét ké san pham theo module va cong tic tiéu chuan hoa 1a nhiing giai
phap ma cac doanh nghiép thuong lya chon, ap dung.

o Quy md doanh nghiép. Ban thin may méc, trang thiét bi ciing 1a mot yéu t6
xac dinh quy mo cua doanh nghiép. Nhin chung, quy mé doanh nghiép cang 16n, sé
lwong (va c6 thé ca ching loai) trang thiét bi cling cang nhiéu. Viéc mé rong quy md
doanh nghiép, ting quy mo san xuat doi hoi doanh nghiép phai ting cudng dau tu, mua
sam trang thiét bi m¢i hodc thay thé trang thiét bi c6 cong suat thip bang cac trang thiét
bi c6 cong suét cao hon. Trong boi canh tién bd khoa hoc- cong nghé nhu hién nay, su
gia tang s6 luong va chat luong trang thiét bi gin lién voi viée nang cao trinh do k¥
thuat va cong nghé cia doanh nghiép.

o Hién trang to chirc, kinh doanh cta doanh nghiép. Yéu t6 nay bao gom

nhiing ni dung nhu cau truc cta hé thong cac co sé san xuat- kinh doanh cuia doanh
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nghiép. Hé théng nay duogc b tri mot cach tap trung hay phan tan s& anh hudng toi quy
md va co ciu hé théng trang thiét bi phuc vu san xuét kinh doanh, t&i quy mo, chét
lugng cua hé théng co s ha ting k¥ thuat cua doanh nghiép.

- Trinh d¢ tién b ctia khoa hoc- k¥ thudt va cong nghé trén thé gidi. Ngay ca cac
doanh nghiép quy mé 16n, céc té chirc nghién ciru khoa hoc, phat trién k¥ thuat va cong
nghé Viét Nam hién chi c6 ning luc nghién ciru- phat trién rat han ché, chi phi va két
qua nghién ctru- phat trién déu thap kém so véi thé giéi. Boi vy, ngudn chuyén giao
phuong tién k§ thuat va cong nghé san xuit cho cac doanh nghiép Viét Nam hau hét 1a
tr nudc ngoai. Trinh do tién bd cta khoa hoc- k¥ thuat va cong nghé trén thé gidi tac
dong t6i k¥ thuat va cong nghé cua cac doanh nghiép Viét Nam khong chi ¢ chd no la
ngudn chuyén giao, ma con 1a co s dé cac doanh nghiép (va cac t6 chirc nghién ctru)
Viét Nam xuét phat, dua vao do dé lua chon va thuc hién cac hoat dong nghién clru, cai
tién trang thiét bi va cong ngh¢ cua minh, déng thoi tao ap luc, stic ép canh tranh bude
céac doanh nghiép Viét Nam cai tién, hién dai hoa trang thiét bi va cong nghé ctia minh.

- Béi canh kinh té- xd hoi qudc gia va qudc t&. Nhan t§ nay tic dong téi moi
truong va diéu kién dé thuc hién cac hoat dong tao lap, d6i méi, hoan thién, hién dai
hoa va phat trién hé thong phuong tién k¥ thuat va cong nghé cia qubc gia, ciia nganh
cling nhu cua timg doanh nghiép cu thé. Trong bdi canh toan cdu hoa va hoi nhap, bdi
canh cy thé trong timg giai doan ctia chu ky phat trién kinh té anh huong t6i viée doi
moi cong nghé va k¥ thuat cia doanh nghiép. Vao bat ky giai doan nao ciia chu ky phat
trién kinh té, mot doanh nghiép déu co thé tim thay co hoi hodc phai ddi mat véi nhing
thach thirc khi d6i mdi, cai tién va phat trién cong nghé- ky thuat. Thong thuong, khi
kinh té thé giGi va trong nudc & trong giai doan phat trién/ bung nd, cac doanh nghiép
¢6 co hoi dau tu v6i hidu qua du hap din dé doi méi cong nghé. Tuy nhién, trong giai
doan khung hoang, suy thoai, nhiéu doanh nghiép Viét Nam, v6n c6 nang luc han ché,
trinh d6 k¥ thuat va cong nghé thip so véi mirc binh quan cua thé gidi, co thé mua/ tiép
nhan chuyén giao nhitng trang thiét bi ma nhiéu doanh nghiép trén thé giéi hoic trong
khu vyc da coi 1a lac hau, nhung van con tién bo hon trang thiét bi va cong nghé hi¢n
tai ctia doanh nghiép. Diéu nay di duoc nhiéu doanh nghiép dp dung thanh cong, it nhat
1a tir 2 cudc khing hoang kinh té toan cau (1997/ 1998 va 2008/ 2009). Mit trai cua
nhitng hoat dong nay la khoét sau thém sy lac haw/ chénh 1éch trinh do k¥ thuat- cong
nghé giita cac doanh nghiép Viét Nam va cic doanh nghiép trong khu vuc va trén thé
giéi. Nhitng nhan dinh, canh bao nay la hoan toan thuc té, nhung ciing khong thé bo
qua thuc té 1a nhiéu doanh nghiép Viét Nam c6 trinh do the”ip kém hon khu vuc va thé
gi6i rat nhiéu. Véan dé 1a trong timg liéu doanh nghiép c6 tan dung dugc nhimng co hoi

nang cao trinh d¢ k¥ thuat- cong nghé théng qua chon loc va mua sam céng nghé da
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qua st dung dé nang cao nang lyc canh tranh, khéc phuc dan su tut hau vé ky thuat va
cong nghé cua minh hay khong. Hon nita, tuy c6 nhitng nhuge diém nhu trén, nhung
chinh viéc tiép can, sit dung nhitng cong nghé di qua sir dung, tir cac doanh nghiép
nudc ngoai ciing cho phép doanh nghiép nang dan trinh d6 va ning lyc cong nghé- k¥
thuat cia minh. Diéu nay can duoc can nhic vi kinh nghiém thuc té cua chinh céc
doanh nghiép Viét Nam da chi rd ring doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nhé va
vira, khong thé c6 nhirng “budc nhay vot” vé k¥ thuat va cong nghé, khong thé tir xuat
phat diém rat thap (ca vé trinh d¢ k¥ thuat- cong nghé thuan tiy lan trinh d6 t6 chuc,
quan ly phuong tién k¥ thuat va cong nghé hién dai, 14n thai do, phong céch thich hop
cta lyc luong lao dong k¥ thuat, lao dong quan 1y ddi voi trang thiét bi k¥ thuat va
cong nghé tién tién, hién dai) ma cé thé ngay mot luc tiép nhén, van hanh, quan Iy mot

cach c6 hiéu qua cac phuong tién k¥ thuat ciing nhu cong nghé tién tién, hién dai dugc.
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CAU HOI ON TAP

Cong nghé 1a gi? N6 bao gdm nhiing yéu t6 nao? Mdi yéu té c6 vai trd nhu thé nao
trong viéc phat trién, khai thac va sir dung cong nghé&? Lién h¢ véi mot cong nghé
cu thé dé giai thich vai tro nay!

Hay phan tich nhitng khac biét trong cac dinh nghia, quan niém vé cong nghé! Tir
su khac biét nay, c6 thé rat ra két luan gi cho doanh nghiép?

Thé nao 1a mot cong nghé thich hop? Hay néu vi du cu thé dé giai thich!

Quan 1§ k¥ thuit bao gdm nhirng nodi dung gi? Hay lién hé vé6i thuc té & mot doanh
nghiép dé 1am rd nhimng ndi dung nay!

Cong tac t chirc quan ly k¥ thuat dugc thyc hién nhu thé nao? Hay lién h¢ véi thyuc
té & mot doanh nghiép dé 1am rd nhitng ndi dung nay!

Tai sao can phan cdp quan 1y k¥ thuat? Cong tac t6 chic quan 1y ky thuat cé thé
dugc phan cap nhu thé nao? Nhiing nhan té nao anh hudng/ tac dong toi viéc phan
cép quan 1y k¥ thuat trong doanh nghiép? Quy mé cua doanh nghiép anh hudng nhu
thé nao toi viéc phan cdp quan 1y k¥ thuat? Hay lién hé vé6i thuc té & mot doanh
nghiép dé 1am rd nhirng ndi dung nay!

Nhitng nhan t6 nao anh hudng/ tic dong tdi cong tac to chirc quan 1y ki thuat trong
doanh nghiép? Hay lién hé thuc té & mot doanh nghiép dé phan tich tic dong cua
nhing nhan t6 do!

Cong tac quan 1y ky thuat trong doanh nghiép c6 thé gip nhiing khé khin, vudng
mic gi? Hay lién hé thuc té & mot doanh nghiép dé xac dinh va phan tich tac dong

ctia nhitng kho khan, vudng méc do!
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CHUONG 2
QUAN LY CONG NGHE TRONG DOANH NGHIEP

2.1- N§i dung ciia quan ly cong nghé trong doanh nghiép

Quan 1y cong nghé thuong duge két hop véi quan 1y trang thiét bi. Ching co
nhitng chirc niang twong ty nhau, nhung c¢6 ndi dung cu thé khac nhau. V& co ban,
nhitng ndi dung co ban ctia quan 1y cong nghé trong doanh nghiép bao gdm:

- T6 chirc, xay dung va duy tri hé thong thong tin cong nghé phuc vu nhu cau
thong tin cong nghé cta doanh nghiép va nhu cau trao doi thong tin voi bén ngoai. Hé
thong nay cn bao gém ca nhimg thong tin cong nghé tir ndi bo doanh nghiép (tinh
trang cong nghé va khai thac, sir dung né trong doanh nghiép, nhitng cai tién, hoan
thién cong nghé trong va ngoai doanh nghiép, ...) Dé lam viéc nay, bd phan xay dung
va quan 1y hé thong thong tin cong nghé can i) phan loai cong nghé theo nhiing tiéu chi
thich hop véi nhu cau str dung thong tin cong nghé cia doanh nghiép (cong dung, chirc
ning cua cong nghé, ngudn cung cip coéng nghé, cic co sd cd kha ning nghién ciru,
hoan thién cong nghé, ...); ii) 1ap hd so cong nghé¢ (danh muc cong nghé va cac hd so
lién quan téi tung cong nghé/ nhdém cong nghé€ ma doanh nghiép st dung, cac bao cao,
phan tich, danh gia tong quan vé cong nghé¢, tinh hinh sir dung va phat trién cong nghé,
nhirng van dé thuong gap/ khé khin vudng méc thudng phai xir 1y trong qua trinh khai
thac, sir dung cong nghé, ...); iii) tap hop, xir Iy, cung cap thong tin cong nghé cho cac
d6i twong c6 nhu ciu va iv) thiét 1ap, phat trién quan hé, duy tri ché d6 trao ddi thong
tin cong nghé véi cac ddi tac khac.

- Theo ddi va cdp nhat tinh hinh, sé liéu vé& cong nghé trong va ngoai doanh
nghi€p. B phan thirc hién nhi€ém vy nay thuong cé ca trach nhiém theo doi, thé)ng ké
va ghi chép, md ta nhirng tién bo, d6i mai va cai tién d6i v6i nhitng cong nghé ma minh
su dung.

- Panh gia qua trinh van hanh va két qua khai thac, sir dung cong nghé. Qua trinh
van hanh va két qua khai thac, st dung cong nghé can dugc danh gia cd trén giac do ky
thuat- cong nghé va kinh té- k¥ thuat. Doanh nghiép thuong két hop thuc hién ca 2 noi
dung déanh gia ky thuat va cong ngh¢ khi danh gia thuong ky bdi ching c6 lién quan
mét thiét v&i nhau. Hon nita, véi nguén nhén luc han ché, viéc tach bach két qua khai
thac, st dung cong nghé va ky thuat doi hoi chi phi cao hon. Béi vay, nguoi ta chi danh
gi4 riéng 1& k¥ thuat va cong nghé trong mot sb truong hop, va thuong chi vai ba nim
mdt 1an. Nhiing chi tiéu thuong dugc xem xét, phan tich khi danh gié la:

o Ty suit loi nhuan (sau thué) tinh trén gia tri may moc thiét bi va cong
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nghé (ca gia tri tinh theo nguyén gia va theo gia tri con lai) cling nhu bién dong cua chi
tiéu nay gilra cac nam;

o Chi phi str dung trang thiét bj va cong nghé tinh trén mot don vi san pham
va ty trong clia nd so voi gia thanh don vi san pham;

o Heé sb st dung/ huy dong cong suat thiét bi (chung cho toan bo trang thiét

bi, cong nghé cua doanh nghiép va cho mot sé trang thiét bi, cong nghé chu yéu, c6 gia

tri 16n);

o Ty 1é giita gia tri con lai va nguyén gid cia may moc thiét bi va cong
nghé cua doanh nghiép;

o Tén that do hong hoc thiét bi va cong nghé va ty 1 ctia né so voi tong gia

thanh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép trong ky kinh doanh (va so sanh ty 18 bién
dong gilta cac nam, gitta doanh nghiép voi cac doanh nghiép cung nganh, giita doanh
nghiép véi cac dbi thii canh tranh chinh, ...);

o) Tinh hinh thuc hién cac dinh muc kinh té k¥ thuat, dac biét 1a nhitng dinh
mirc kinh té- k¥ thuat dic thu, c6 ¥ nghia quan trong ciia thiét bi/ cong nghé va nhiing
dinh mtrc dugc doanh nghiép dac biét kiém soat;

o Céc chi tiéu khac ma doanh nghiép quan tdm (gia tri trang thiét bi tinh
cho mét lao dong, chi phi nghién ctru va phat trién tinh trén diu nguoi trong doanh
nghiép, ty 18 thai loai, thay thé trang thiét bi tinh bang ty s giita nguyén gia cua trang
thiét bi duoc loai bo, thay thé trong ky kinh doanh so véi nguyén gia cua toan b trang
thiét bi va cong nghé ma doanh nghiép sé hiru trong ky, ...).

- T6 chiic nghién ctu, cai tién, hién dai hoa cong nghé va ddi méi cong nghé. Vé
phia ndi b, doanh nghiép co thé i) xay dung co ché va té chirc phong trao phat huy
sang kién, cai tién k¥ thuat dé huy dong dong dao can bo, cong nhan vién tham gia
cong tac cai tién, hoan thién cong nghé va ky thuat mot cach thuong xuyén; ii) st dung
nang lwc nghién ctru- phat trién cua doanh nghiép (hodc doanh nghiép c6 thé huy dong
duoc) dé thuc hién cac dé tai, dé an hodc du an cai tién, hién dai hoa, chuyén giao va
thich rng hoa cong nghé va iii) chi dong tham gia cac hoat dong, chuong trinh nghién
ctru, ing dung céng nghé ciia Nha nudc va cac to chirc nghién ciru, chuyén giao cong
nghé dé co thé vira ting cudng ning luc cong nghé, vira cd thé tiép nhan cong nghé
moi, vira c6 thé cai tién, hoan thién cong nghé ma doanh nghiép dang sir dung. Véi bén
ngoai, doanh nghiép can chi dong néu nhu cau, to chirc hop tic véi cac to chirc nghién
clru, moi gi6i, hd trg chuyén giao cong nghé dé phdi hop sir dung cac ngudn luc thuc
hién nhiém vy nghién ciru, d6i mai va hoan thién ning cAp hé thong cong nghé cua
minh. Pé t6 chirc va thuc hién quan hé hop tac mot cach bén viing, chuyén nghiép va

¢6 hiéu qua, doanh nghiép c6 thé xay dung co ché hop tac va ky két cac hop dong hop
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tac dai han véi mot sd dbi tac 1a cac co quan, td chire nghién ctru, phat trién, tu van va
moi gidi chuyén giao cong nghé trong va ngoai nudc.

- Thuong mai hoa cong nghé. Thuong mai héa cong nghé thuc chit 1a qua trinh
dua cong nghé tré thanh hang héa, tham gia hoac san sang tham gia vao linh vuc san
xudt kinh doanh thong qua céc hoat dong trao d6i theo hinh thiic mua ban, chuyén giao
tiép cho nhing ddi tugng khac c6 nhu cau st dung cong nghé. Trong diéu kién kinh t&
thi trudng, da dang cac hinh thiic s& hitu nhu hién nay, céch thic t6t nhét dé thic ddy xu
huéng phat trién néi trén 1a thuong mai héa cong nghé. D6 vira la dong luc, vira 12 moi
trudng cho céc san phdm cong nghé phat sinh, giao luu, hoan thién, phat trién. Qua
trinh thuong mai héa cong nghé nao ciing bao géom nhiing noi dung co ban sau day:

e Diéu tra nghién ctu thi trudng dé xdc dinh nhu cdu, phuong huéng phat trién cla
thi truong, 1am co s& dat ra cac van dé vé cong nghé, cai tién cong nghé, so sanh va
phan tich dé lya chon cong nghé thich hgp trén co s& kha niang nghién ciu trién khai.
Noi dung nay duoc dat ra khong chi d6i véi cac nha nghién ctu khoa hoc, nhitng ngudi
"san xuat" ra cong nghé, ma ca doi vé6i cdc nha san xuat kinh doanh, lu6n phéi kiém
ching cong nghé hién c6 ctia minh, danh gi4 tinh tinh hang hoa trén thi trudng dé c6
nhitng huéng phat trién hop ly, phat trién cdc cong nghé mdi thich hgp, ddm bao stic
canh tranh va su ton tai cia doanh nghiép, phat trién va ting cudng nang luc clia cac
nha nghién ctu.

¢ TS chitc cdc moi quan hé giao dich thuong mai cong nghé. Noi dung nay bao
gom céc hoat dong: nghién ciu, thu thap thong tin, ti€p xdc, dam phdan, lua chon, ky két
thoa thuan theo cdc quy dinh ctia Chinh phu, diéu uéc Qudc t€... Noi dung nay gidi
quyét céc van dé vé kinh t€, t6 chiic va luat phdp phat sinh giita cdc chl thé tham gia
qud trinh mua bén chuyén giao cong nghé. Viéc dam bao nhiing diéu kién can thiét dé
thuc hién ndi dung nay khong chi phu thuoc vao cdc nha cung cip cong nghé, cac
doanh nghiép ¢6 nhu ciu vé cong nghé, ma mot phan rat 16n phu thudc vao co ché
chinh sach quan 1y ctia Chinh phu, vao tic dong cta ching trong viéc kich thich qua
trinh phat trién khoa hoc cong nghé, san xudt kinh doanh ciing nhu thuong mai hod
cong nghé.

¢ T6 chiic c4c kénh van dong ciia cong nghé. Day 12 noi dung lién quan dén viéc t6
chiic mang luGi nghién cttu cong nghé pht hop véi hé thong san xuat kinh doanh, thuc
hién co ch€ quan ly thich hop véi nghién cttu khoa hoc va san xuat kinh doanh nhim tao
ra su gan bo hitu co v6i nhau. Dong thoi, cAn hinh thanh mot hé théng dong bo véi cac
t6 chitc chuyén mon, xic tién qué trinh van dong cuia cong nghé, nhu céc t6 chic tu
vén, dich vu, cung cdp thong tin, xuit nhap khau cong nghé, chuyén giao cong nghé...
Noi dung nay bao gém ca cic hoat dong nhu mua ban thiét bi, may mdc, tai liéu k§
thuat, dao tao, huéng din st dung, thiét k€, t6 chic day chuyén, quéan 1y ... dé dua cong
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nghé vao str dung.

e X4ac dinh gid tri thuong mai clia cong nghé, ham lugng cong nghé tham gia
vao san xuat kinh doanh, hiéu qua dem lai... nham theo di, phan bé va thu hoi ddy
du chi phi vo hinh, hitu hinh cua cong nghé, dong thoi thuong xuyén danh gia cong
nghé, vi tri clia san phdm trén thi trudng, 1am diéu kién phat trién cong nghé, dat ra
cdc van dé mdéi vé cong nghé.

2.2- Panh gia cong nghé

2.2.1- Bin chit va ni dung ciia viéc dinh gid cong nghé

Danh gid cong nghé 12 mot trong nhitng hoat dong quan trong cin duoc ti€n hanh
trong moi giai doan clia cong tic quan ly cong nghé- tir khi né xuat hién, dugc gidi
thiéu, khi lap k& hoach hodc chién lugc phét trién cong nghé (dénh gid tai cdc thoi diém
lua chon), khi ti€p nhan ciing nhu trong qua trinh st dung cong nghé (danh gia dinh ky)
cho madi t6i tan khi né bi thay thé€ bang mot cong nghé khac. Tham chi ngay tir khi méi
xudt hién y tudng vé mot cong nghé, mdi chudn bi nghién ctu chi ti€t dé thi€t k& ra
cong nghé do, ngudi ta cling da phai so bo danh gia chiing, tir d6 xét xem c6 nén ti€p
tuc chi phi cho n6 hay khong.

Danh gia cong nghé 1a viéc phan tich mot cong nghé cu thé ciing nhu toan bo
cong nghé ctia mot doanh nghiép (ciing nhu cia mot nganh, mot dia phuong, mot quoc
gia) dé tir d6 x4c dinh nhitng wu diém, thé manh ciing nhu nhitng nhugc diém cla
chiing. B6i nhitng vu diém, nhuoc diém clia mdi cong nghé bao gio ciing ¢6 tinh tuong
d6i, duge xdc dinh trong moi twong quan véi cac cong nghé khac nén viéc danh gia
cong nghé luon 1a su so sdnh cong nghé - so sdnh giita cong nghé dugc phan tich véi
nhiing cong nghé da biét khéc, gifta cong nghé ctia mot khu vuc, mot khu vuc 1anh thé,
mot nganh véi cong nghé cta cac khu vuc, cac nganh khac.

DPénh gid cong nghé dugc thuc hién trén co s& phan tich cdc chi tiéu, cac tiéu thic
hoac dac tinh dac trung cho mot cong nghé (hoic nang luc cong nghé) phan anh “gia tri
st dung” ctia cong nghé d6. N6i cach khac, day chinh 1a viéc danh gid loi ich cua cong
nghé do6i v6i ngudi sit dung cong nghé thong qua cac thong s6 va dic diém dic trung
ctia né. Piéu nay c6 thé thuc hién duoc boi bat ky cong nghé nao ciing c6 thé va cin
phai mo ta dugc thong qua nhitng chi tiéu, tiéu thitc nhu thé. Chat luong cua cic ban
dénh gid cong nghé phu thudc rat nhi€u vao viéc lua chon chi tiéu, tiéu thic ddnh gid
cong nghé sao cho chinh xac, bao trim dugc 1¢i ich ctia cac chi thé c¢6 lién quan.

Mot cong nghé thuong duoc danh gia trén 4 noi dung co ban (mat hodc dac tinh
ctia cong nghé) sau day:

- Nang luc hoat dong cua cong nghé;

- Trinh d6 k¥ thuat va cong nghé ;

- Hiéu qua ctia cong nghé ;
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- Tac dong moi trudng va cac anh hudng kinh té- xa hoi khac cta cong nghé.

Bon noi dung trén c¢6 quan hé mat thiét véi nhau, tdc dong t6i nhau mot cich téng
hop (xem hinh 2.1). Chinh vi vay, bén canh viéc danh gid nhiing ndi dung trén mot cach
riéng r&, nguoi ta ciing phai danh gid moi quan hé qua lai giita cac noi dung trén va tic
dong téng hop ctia ching doi v6i cong nghé duoc xem xét, doi v6i san xudt kinh doanh
cta doanh nghiép hoac cua nganh.

Viéc danh gia cong nghé c6 y nghia rit quan trong doi véi viéc quan ly cong nghé
ciing nhu doi vé6i chuyén giao cong nghé. Thong qua danh gid mot cong nghé cu thé khi
né méi xuét hién hodc duge co quan, t chiic s& hitu cong nghé d6 gidi thiéu, céc can bo
quan 1y c6 trdch nhiém c6 thé dua ra nhitng quyét dinh can thiét vé viéc c6 ti€p nhan
ching hay khong, néu nhan chuyén giao thi bao gid c6 thé ti€p nhan, cin chuin bi
nhiing diéu kién gi dé ti€p nhan ching, ... Véi cic cong nghé dang trong qua trinh sir
dung, viéc danh gid nay cho phép rit ra nhitng két luan can thiét vé hiéu qua cta ching,
kha nang tiép tuc st dung chiing va nhu ciu, mic do thay thé, hién dai hod chiing.
Nhitng thong tin nay 13 co s& cho viéc xay dung cédc chién lugc, k& hoach déi méi va
hién dai hod cong nghé, ma con truc ti€p la co s& cho viéc xay dung cac k& hoach tc

nghiép (k€ hoach san xudt, cung ting, bao dudng, ...).

Hiéu qua
clia cong
ngheé

Trinh

do

Nang lyc o
hoat dong \e———————d————___ ky thuat va
ctia cong cong nghe

nghé

Anh huéng
kinh té- xa
hoi

Hinh 2.1: Nhitng néi dung cta danh gia cong nghé va méi quan hé giira chiing
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2.2.2- Nhitng yéu cdu déi véi vigc danh gid cong nghé

Viéc ddnh gia cong nghé mot cdch cu thé c6 thé duoc thuc hién vi nhiéu muc dich
khac nhau. B6i vay, nhiing yéu ciu dat ra cling phai tuong tng véi nhiing muc tiéu cia
viéc danh gid méi cong nghé cu thé. Bam sat muc tiéu danh gid 12 mot trong nhitng yéu
cu co ban va chung nhat cua viéc danh gid cong nghé. Cac nha nghién cttu va céc cén
bo quan ly cong nghé da dua ra nhiéu yéu cau cu thé khéc can dugc dam béo trong qua
trinh danh gid mdi mot cong nghé cu thé. D6 la:

- Viéc dénh gid cong nghé phai dam bao tinh chinh x4dc. Dé dam bao tinh chinh
xac trong danh gid cong nghé, trude tién, viéc danh gia phai dugc thuc hién mot cach
khich quan, dua trén nhiing co s& xdc thuc, ¢6 ngudn gdoc rd rang, dang tin cay, duoc
kiém dinh mot céch 1 rang, theo nhitng phuong phdp khoa hoc.

- Cong nghé phai dugc déanh gid mot cach toan dién. Diéu nay cé nghia 1a can
danh gid mot cach toan dién tic dong kinh té- xa hdi ciia cong nghé téi cac mat hoat
dong cuia doanh nghiép hodac chu thé c6 lién quan t6i cong nghé can ddnh gid. Mat
khdc, can phan tich ca nhiing nhan t6 tac dong t6i viéc chuyén giao, stt dung va khai
thac cong nghé nay.

- Viéc danh gia cong nghé phai duoc thuc hién trén co s& bam sat nhitng muc tiéu
hoan toan xdc dinh ma chu thé dénh gid phai néu ra ngay tir ddu. Tuy viéc ddnh gia
cong nghé luon ¢ tinh toan dién, nhung muc dich déanh gid mot cong nghé tai moi thoi
diém c6 thé khong giong nhau.

- Viéc danh gid cong nghé can dugc thuc hién trén co s& cdc quy dinh c6 tinh phép
1y o rang, chac chan. Diéu nay doi hoi céc co quan ddnh gid cong nghé phai c6 du tu
céch, nang luc va thaim quyén danh gid. Céc co s&, phuong phdp danh gid ciing phai dua
trén céc can ci phap ly ro rang, chic chan. D6i v6i nhitng nhiém vu danh gid cong nghé
khac nhau, nguoi ta c¢6 thé dé ra nhitng yéu c4u khac nhau vé tinh phap Iy ctia viéc danh
gia nay.

- Viéc danh gid cong nghé can dugc thuc hién mot cach hop 1y, tiét kiém, bam sat
muc tiéu danh gia. Vi vay, nhiéu khi nguoi ta c6 thé déanh gid mot cong nghé theo
nhiing noi dung rit gon hoac bdé qua nhitng budc nhat dinh bdi da c6 nhitng danh gia
tuong tu dugc ti€n hanh tir trudc, trong nhitng hoan canh tuong tu.

- Két qua cua viéc danh gid cong nghé 1a nhiing ban bdo cdo danh gid cong nghé.
Ban ddnh gid nay khong chi mo ta, néu 16 nhitng wu, nhugc diém, nhiing tic dong cua
cong nghé duoc dua ra danh gid ma phai néu dugc nhiing két luan can thiét theo muc

dich, yéu cau danh gia.
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2.2.3- Phuwong phdp dinh gid cong nghé

a- Ddnh gid cdc thong s6 kinh té€ - ky thudt ciia cong nghé

Mot cong nghé sé dugc déanh gid vé mat dinh tinh qua su phan tich “cong dung”
ctia cong nghé, (tra 16i cau hoi C6 kha nang st dung cong nghé vao nhiing viéc gi?) va
dédnh gid vé mat dinh luong qua phan tich cdc thong so kinh té- ky thuat dac trung mo ta
cong nghé d6. Trudc tién, cong nghé dugc danh gid mat cich riéng ré€ theo ting mat,
sau d6 két hop nhiing két qua ddnh giad d6 dé danh gid mot cach tong hop tinh trang
cong nghé chung trén co s& cac danh gia riéng ré trén.

b- Phdn tich cong dung cia cong nghé

Phan tich cong dung ctia cong nghé la su danh gia cong nghé hoan toan cé tinh
dinh tinh, nhung 1a su phan tich rat co ban, mac du chi rat don gian. D6 chinh 1a su
ddnh gi4 vé nén tang ciia mot cong nghé, cho phép lua chon nhitng cong nghé c¢6 thé so
sanh, ciing c6 kha nang ddp tng nhiing yéu cau nhat dinh ma doanh nghiép/ co s& san
xudt ¢6 thé cin dén. Su ddnh gi4 nay chinh la xem xét xem nhiing cong nghé duoc dua
ra xem xét, danh gid c6 cung thudéc mot nhém hay khong, cé cing dap tng mot muc
tiéu st dung hay khong, titc 12 c¢6 thé cling dat lén mot mat bing dé so sanh vé6i nhau
hay khong. Néu khong dwa ra dugc cach thire quy doi thong sd, khong thé so sanh tiép
cac thong s6 kinh t&- k¥ thuat.

Phan tich cac thong s6 kinh té- k¥ thuét 1a su danh gid ¢6 tinh dinh luong doi véi
mot cong nghé. Dé 1am viéc ndy, can lua chon duoc nhitng thong s6 co ban, dic trung
cho cong nghé cin danh gid. Pay 1a nhiém vu c¢6 y nghia rat quan trong do6i véi viéc
danh gid cong nghé vi mdi cong nghé luon dugc mo ta qua nhiéu thong s6, chi tiéu kinh
té- k¥ thuat khac nhau, c6 vai trd, ¥ nghia khac nhau. Viéc nay hoan toan c6 thé thuc
hién duoc boi moi cong nghé luon duge mo ta qua nhitng ban thuyét minh va nhiing
thong s6 kinh té- k§ thuat phan anh cong dung va gia tri st dung ctia né.

c- So sanh cong nghé

So sanh cong nghé l1a phuong phap danh gia mot cong nghé mdi dua trén su so
sanh, d6i chiéu véi nhitng cong nghé da biét trén nhitng tiéu chi do nguoi thuc hién
danh gi4 cong nghé lya chon. Nhiing tiéu chi nay bao gém ca nhiing khia canh dinh
tinh (cong dung, tac dung, dic diém cua cong nghé, yéu cau st dung cong nghé va
nhitng diéu kién can dam béo khi st dung cong nghé, ...) va dinh lugng. Cac yéu td
dinh luong dugc cu thé hoa bang cac chi tiéu (trong d6 co nhing thong sé kinh té- k§
thuat dic trung cho mdi cong nghé hoic loai cong nghé) danh gia cong nghé nhu da
trinh bay ¢ trén. Phuong thirc thuong dugc ap dung 1a tinh cac chi tiéu trén co so don vi

san pham.
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Vén d& can giai quyét khi so sanh céng nghé 1a khi phai danh gia cac cong nghé
c¢6 nhing tiéu chi, thong sb kinh té- k¥ thuat khong dong nhat, khong trung lap véi
nhau. Trong nhitng trudng hop nay, can tim ra nhirg phuong phap va tiéu chi quy doi
dé dua nhing tiéu chi, nhimg thong sd ¢ thé so sanh dugc (dwa vé cic tiéu chi, cac
thong s ¢ cing co sé hodc co y nghia twong tu nhau).

2.3- Chién lwoc phat trién va déi méi cong nghé

2.3.1- Ban chdt ctia chién luoc phat trién va iing dung cong nghé

Chién lugc phét trién va ting dung cong nghé 12 mot bo phan ctia toan bo chién
luoc phat trién ctia doanh nghiép. N6 bao gébm nhiing muc tiéu, phuong tién, phuong
phdp va céch thic thuc hién cdc muc tiéu phat trién, cai ti€n, hoan thién va tng dung
cong nghé ciing nhu phat trién tiém luc cong nghé, nang cao 1oi the so sdnh vé cong
nghé. Ban than chién lugc phét trién va tng dung cong nghé ciing 1a mot hé théng bao
gbém nhiéu bo phan khéc nhau, c6 quan hé mat thiét véi nhau hop thanh mot hé thong
hitu co. Chién lugc phét trién va ting dung cong nghé duoc xay dung va thuc hién trong
nhitng khodng thdi gian tuong d6i dai. Ban chat cua chién lugc phdt trién va ting dung
cong nghé, dugc thé hién qua nhitng dac diém sau:

- Tru6c hét, né 1a mot k& hoach phét trién, c6 tinh dinh huéng cao. Pong thoi,
chién lugc ciing ¢6 tinh khai quét, doi hoi phai duoc cu thé hod. Su cu thé hod nay cin
duoc thuc hién ca v6i cdc muc tiéu, cic bién phap chién luge ciing nhu cho ting don vi
thoi gian va cac don vi thuc hién. Bt ky mot chién luge ndo ciing khong thé tach roi
mot hé thong k& hoach trién khai ngin han hon, ¢6 tinh chat nhu nhitng k&€ hoach hanh
dong (thudng xuyén dugc cu thé hod va cap nhat) ctia chién lugc. Thi€u hé thong ké
hoach ngan han d6, mot ban chién lugc di c6 chat lugng cao dén dau ciing khong thé
duoc thuc hién thanh cong.

- Chién lugc dugc xay dung cho nhiing khoang thoi gian dai. Thoi ky chién luge
tuy thudc vao quy mo, loai hinh doanh nghiép, linh vuc kinh doanh va tinh chat caa no,
nhung thong thudng tir 15 nam trd lén. Trong thoi gian d6, c6 thé c¢6 nhitng bién dong
ngoai du kién xay ra. Bdi vay, chién luoc can dugc xem xét, di€u chinh khi cén thiét.
Mot chién lugc c6 chat lugng cao thudng ¢6 nhimng tri tinh sém viéc diéu chinh chinh
no.

- Chién lugc cong nghé cta cdc doanh nghiép cé su doc 14p nhit dinh d6i véi
chién luoc cong nghé ctia Nha nudc. Tuy nhién, dé dam bao hiéu qua ctia cdc hoat dong
nghién ctu, ting dung va déi méi cong nghé, can c6 su phoi hop, thong nhat giita chién
luoc clia doanh nghiép véi hé théng chién luoc phét trién tiém luc cong nghé quéc gia,

chién lugc cong nghé ctia nganh.
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2.3.2- Noi dung chién luoc phdt trién va ting dung cong nghé
Chién lugc phat trién va ing dung cong nghé thuong bao gém cdc bo phan chu
yéu sau day:

- Moi truong va diéu kién phat trién du kién. Pay thuong la phan dau, 1a can ci
cta moi chién lugc. Nhitng van dé chu yéu duge dé cap & day 1a cac diéu kién kinh t&-
x4 hoi- van hod- phdp 1y, ... tao khuon kho chung cho su phat trién cta chi thé chién
luge. Céc yéu t6 moi truong doi v6i bat ky chi thé chién Iugc ndo, nhu trén da néu, phai
dugc dat trong moi quan hé toan cau va khu vuc chit khong chi & pham vi mot ving,
mot quic gia.

- Cac muc tiéu va dinh huéng phat trién chli yéu. Pay thudng dugc coi 1a bo phan
c6 tam quan trong quyét dinh ctia mot chién luoc. Chat lugng cua mot chién lugc cao
hay thap chinh 1a tuy thuoc vao chd né cé xdac dinh dugc nhitng nhiém vu, phuong
huéng (dinh huéng) hop 1y cho thdi ky chién luge hay khong. VE mat phuong phép
luan, nguoi ta thuong néu 4 kiéu chién lugc: Chién luge phét huy wu diém, chién luoc
khac phuc nhugc diém, chién lugc khai thic co hoi, chién lugc vugt qua thach thic.

Mot phuong phap khéc ciing duge dé cap va str dung kha phé bién 1a xdc dinh
truc ti€p cac nhiém vu chién luge khoa hoc- cong nghé tir sy phan tich thuc trang, cic
yéu cdu phét trién va cdc yéu t6 moi trudng cung véi tdc dong clia chiing t6i thuc trang

cong nghé cua chi thé chién luge. Hinh 2.2 mo ta phuong phép luan cua cich tiép can

nay.
Nhiem vy chién luge Yéu ciu phat trién (tir
(Phuong an I thuc t&)

Nhiém vu chién luoc
L (Phuong an II)

Thuc trang
(Uu diém va
nhuoc diém)

Moi trudng
(Co hoi va thich
thiic)

Hinh 2.2: Xac dinh truc ti€ép nhiém vu chién lugc tir thuc trang cong nghé va yéu
cau phat trién (mé hinh phuong phap luan)
- Céc nguon luc, phuong tién, bién phap 16n nham thuc hién cdc muc tiéu va dinh
hudéng phat trién khoa hoc- cong nghé. Day thuc chét 1a bo phan chién lugc trién khai
thuc hién nhiém vu chién luge, 1a bo phan thuyét minh tinh kha thi, tinh hién thuc cta
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céc nhiém vu chién lugc da néu & trén. Khi thuc hién nhitng noi dung nay, dong thoi n6
ciing ¢6 ¥ nghia cu thé hod cdc nhiém vu, dinh huéng chién luoc dé.

- Tién do thuc hién chién lugc, trong d6 c6 phan doan va thoi diém thuc hién
nhitng muc tiéu bd phan quan trong cta chién lugc. Thuc chat, day cling 1a bo phan
trién khai cdc nhiém vu, dinh huéng chién lugc duoc néu & trén (bo phan thit 2). Trong
bo phan chién lugc nay, cdc nhiém vu, dinh huéng, cac nguoén luc (hoac nhiém vu khai
théc, huy dong céc nguén luc) va cac phuong tién phuc vu déi méi cong nghé phai duoc
phén b6 rd rang vé mat thoi gian.

- Co ché diéu chinh chién lugc dé thich ting véi thay ddi clia moi trudng. Ba vén
dé co ban thuong duoc dé cap la: Khi nao can dat van dé diéu chinh; diéu chinh theo
huéng nao va dua vao ngudn luc nao dé tién hanh diéu chinh chién lugc cong nghé.
Thuc ra, di€u nay tuy thudc vao quan niém va su phan dinh trach nhiém- quyén han
gilta cdc cap. Néu cédc noi dung, tinh huong diéu chinh khong duoc ghi nhan trong chién
lugc, hodc 1a céc cap diéu hanh sé tu dong diéu chinh khi tinh huéng ngoai du kién xay
ra, hodc ho chd cap hoach dinh chién luoc ra quyét dinh di€u chinh chién luge. Diéu
nay c6 nghia I3, hodc cac cip diéu hanh (tdc nghiép) ra cidc quyét dinh ndm ngoai pham
vi quyét dinh ctia minh*, hodc ¢6 su cham tré 1am chii thé chién lugc cham thich tng véi
st bién ddi cha tinh hinh®.

* Piéu nay hoan toan khong déng nhat véi viéc cdc cap diéu hanh "vuot quyén quyét dinh®,
hoic ra quyét dinh bat hop phép, vi chli thé chién lugc ¢ thé cé nhitng quy dinh chinh thiic
(diéu 1¢, luat, ...) cho phép cép diéu hanh c6 dugc nhitng thim quyén nhu vay. Nhu thé, du cdc
quyét dinh ¢6 hop phap, hop 1¢ di nita, van ¢6 nguy co 1a céc cap diéu hanh khong nhan thiic
hét dugc ¥ d6 chién lugc nén ¢ nhiing ing xUr va quyét dinh khong hoan toan phit hgp ma sau
ndy, néu cap chién luge c6 mudn diéu chinh lai nhitng quyét dinh dé ciing c6 thé da qua muon.
> Vi mot bo phan 16n cdc nha quén tri ngai rii ro va khong duoc khuyén khich chiu rti ro, ho
thudng chd quyét dinh cha céc cap hoach dinh chién luge chi khong tu quyét dinh thay déi
chién lugc. Qua trinh ra quyét dinh clia cic cip hoach dinh chién lugce s€ bi cdc thu tuc hanh
chinh va bénh quan liéu 1am kéo dai mot cdach khong cén thiét, din dén céc quyét dinh kém
hiéu qua.
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Quy trinh xay dung chién luoc dugc mé ta trong so dd & hinh 2. 3.

Phan tich, Phan tich Phan tich

Danh  gid

danh  gia cdc huong canhtranh nguon luc

& dy bdo

thyc trang pht trién bén trong

Ban danh gia Dinh huéng phat Nhiém vu chién lugc phat
thuc trang trién va d6i méi cong trién va d6i méi cong nghé
cong nghe nghé

7'y 7'y
y \

Chién Phuong cham Muc tiéu
luoc chi dao vé xay chién luoc
phat dung chién luoc cbna nghé
trién
tdng

hop cua

doanh

nghiép Déxudt phwong Cu thé hoa Cu thé hod

chdam xay dung dinh huéng muc tiéu

chién lugc

chién luogc chién luoc

Hinh 2.3: Phuong phap luan xac dinh nhiém vu chién lugce cong nghé

2.4- Chuyén giao cong nghé

2.4.1- Khdi ni¢gm chuyén giao cong nghé

Chuyén giao cong nghé 1a loai hoat dong thuc tién da xuét hién tir kh4 lau trong
linh vuc tng dung ti€n bo khoa hoc - cong nghé. Tuy nhién, chi tit nhiing nam 1970 tr&
lai day viéc chuyén giao cong nghé va str dung c6 hiéu qua cong nghé duoc chuyén giao
mdi ¢6 anh hudng quyét dinh dén su thinh vuong, t6¢ do va hiéu qua phat trién kinh t€ -
xa hoi cling nhu chét lugng cudc séng ctia nhiéu nude trén thé€ gidi. Mac du da c¢6 nhiing
nghién ctiu vé chuyén giao cong nghé nhung hién nay van con cé nhitng quan niém
khdc nhau vé ban than khai niém chuyén giao cong nghé. Chuyén giao cong nghé la
mot qua trinh vat 1y, tri tué, mot qua trinh di kém véi viéc huan luyén toan dién ctia mot
bén va su hoc hoi, hiéu biét ctia mot bén khac. N6 1a mot hodc tap hop nhiéu hoat dong

duoc tién hanh bdi hai bén, bao gém cac hanh vi phap 1y va cdc hanh dong thuc tién ma
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muc dich va két qua 12 bén chuyén giao cung cdp duoc va bén tiép nhan nhan duoc, co
kha nang khai thac, sir dung duoc cong nghé & mirc do ma cac bén da thoa thuén.

Trén g6c do cha doanh nghiép, c6 thé hiéu "chuyén giao cong nghé 1a hoat dong
nhim dua mot cong nghé tién ti€n vao san xuét thong qua viéc dp dung mot két qua
nghién citu khoa hoc vao san xuét hodc c6 thé 1a 4p dung mot cong nghé da hoan thién
tr doanh nghiép nay sang doanh nghiép khac. D6 1a sy mua ban cong nghé va la qua
trinh dio tao, huan luyén dé st dung cong nghé dugc tiép nhan"S.

Céc quan niém trén tuy khac biét vé noi dung cu thé va cdch tiép can nhung c6
nhitng diém chung sau day:

e Hoat dong chuyén giao cong nghé c6 hai bén tham gia va c6 yéu t6 quyét dinh 1a
cong nghé méi.

e Hoat dong chuyén giao cong nghé khong chi bao gébm chuyén nhugng phuong
tién vat chat, k§ thuat hitu hinh ma diéu quan trong hon 1a phéi dao tao, huén luyén dé
ngudi lao dong nam, st dung thanh thao cong nghé nhap va lam thich nghi, céi ti€n
cong nghé nhap.

2.4.2- Lwa chon cong ngh¢ dé chuyén giao

Viéc lua chon cong nghé dya trén nhitng can ct va theo nhitng phuong phdp sau
day:

- Nghién citu nhu cdu chuyén giao cong nghé

Chuyén giao cong nghé khong phai 12 vi muc tiéu tu than ma né phai phuc vu muc
tiéu phét trién clia ca nudc, clia toan nganh, va cua riéng doanh nghiép. D6 1a tang
trudng nhanh, giai quyét duoc nhiéu viéc 1am, nang cao hiéu qua, tang kha nang canh
tranh, tang loi nhuan. N6i cdch khéc, phéi tir muc tiéu phat trién kinh té€- xa hoi, phat
trién nganh va tir muc tiéu phat trién san xudt- kinh doanh clia doanh nghiép ma xac
dinh muc tiéu cu thé, truc ti€p clia chuyén giao cong nghé.

- Ddnh gid trinh do cia cong nghé duoc chuyén giao va khd ndng canh tranh ciia

Trong s6 cdc cong nghé c6 thé dugc chuyén giao, cAn nhan 16 ring luon c6 mot s6
cong nghé ¢ vi tri quan trong hang dau, ¢6 1gi thé va tinh canh tranh cao. Bén canh do,
ciing c6 mot s6 cong nghé, do di qud phd cap nén mdi doi thi canh tranh déu c6 thé
nam vitng mot cach dé dang, khong can mua hoic chi chdp nhan chuyén giao véi gid
vira phai. Dong thoi, ¢6 thé ¢6 mot s6 cong nghé khong chi 4p dung 1an diu ma to ra c6

tiém nang quan trong va c6 thé trd thanh cong nghé then chét trong tuong lai.

® Shoichi Yamashita: Chuyén giao cong nghé va quan 1y ctia Nhat ban sang cdc nuéc ASEAN.
Nha xuét ban chinh tri quoc gia Ha Noi 1994- (tr 250- 251).
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- Cdn doi, xem xét quan hé cung cdu vé chuyén giao cong nghé va lua chon cong
nghé diuoc chuyén giao.

Trong qua trinh nay cin chd y céc vin dé:

+ Muc tiéu ctia doanh nghiép trong chuyén giao cong nghé 1a nang cao trinh do
cong nghé nhim nang cao chat lugng san pham, phét trién nganh nghé méi, tao ra sén
phdm méi, nang cao kha nang canh tranh ctia sén pham, tang loi nhuan.

+ D6i v6i mdi quic gia, can tranh thu dp dung cong nghé hién dai 6 mot s6 nganh,
mot s6 san phdm, mot s6 khau c6 nhu cdu va kha nang, diéu kién, thuc hién di tat va
dén dau trong d6i mdéi cong nghé va tién bo khoa hoc-cong nghé.

+ Phan tich danh gia 4nh hudng cha chuyén giao cong nghé t6i moi trudng, ky
thuat, kinh t&, x4 hoi va tam ly. VEé kinh t€ d€ c6 cin ci lva chon ding din cén tinh todn
cac tiéu thic va chi tiéu hiéu qua nhu:

¢ Gi4 tri hién tai rong (NPV)

e Loi nhuan do chuyén giao cong nghé dem lai va ty 1 lgi nhuan tinh trén chi phi
chuyén giao cong nghé.

¢ Ty 1¢ thu hoi noi tai (IRR)

¢ Thoi han thu héi von dau tu

¢ Kha nang giai quyét viéc lam

¢ Kha nang canh tranh clia san phdm

o Tac dong bao vé moi trudng sinh théi

o Tac dong xur 1y va ché bién phé thai

Sau khi can nhéc, tinh toan, phan tich cdc van dé trén ching ta s& lua chon cong
nghé thich hgp vdi phat trién kinh t€-xa hoi ctia dat nudc, voi diéu kién khai thac va st
dung ctia doanh nghiép.

2.4.3- Cdc diéu kién dé tién hanh chuyén giao cong nghé

Viéc chuyén giao cong nghé cho phép ca bén giao 1an bén nhan cong nghé c6
duoc nhing 1oi thé nhat dinh. Chinh loi ich ndy la dong luc thic ddy qué trinh chuyén
giao cong nghé dién ra vdi toc do va quy mo ngay cang 16n hon. Tuy nhién, ciing c6
nhiéu trudng hop viéc chuyén giao cong nghé khong dem lai 1¢i ich mong muén. Bai
hoc rit ra tir nhitng thanh cong va that bai 1a: D€ chuyén giao ciling nhu ti€p nhan thanh
cong mot cong nghé, can dam bao nhitng diéu kién xuat phdt tir ban than cong nghé,
nhiing diéu kién lién quan tGi ngudi cung cdp cong nghé va nhiing diéu kién lién quan
t6i bén ti€p nhan cong nghé. Ngoai ra, cdc diéu kién xuét phat tir chinh sich cua Nha
nudc tir phia chuyén giao va phia ti€p nhan cong nghé ciing s& anh huéng manh mé t6i

viéc chuyén giao cong nghé.
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Mot cach khdi quat, nhitng nhan t6 sau day s€ anh hudng truc ti€p téi qud trinh
chuyén giao/ ti€p nhan cong nghé va thanh cong clia qud trinh nay:

a- Nhu cdu doi mdi, chuyén giao cong nghé va thi truong cong nghé

Nhan t6 ddu tién va quan trong nhat anh hudng t6i viéc chuyén giao cong nghé la
nhu cdu d6i méi cong nghé. Nhu cdu ndy bat ngudn tir thi trudng va nhu cdu vé san
phidm c6 lién quan t6i cong nghé dugc xem xét. Thudng khi c6 su mat can doi trén thi
trudng vé san pham theo huéng nhu cau khong duoc dap ung, cdc doanh nghiép sé phan
ting bing cach nang cao nang luc san xuat (nang cao hé s6 tan dung nang luc san xuat,
dau tu theo chiéu sau nhim dong bo hoa hodc tang nang luc san xudt trén co s& cong
nghé dang dugc st dung).

Khi xudt hién nhu cdu thay thé timg phan hogc toan bo mot cong nghé (hodc mot
s6 cong nghé) dang dugc khai thic va sir dung bing mot hodc mot sd cong nghé méi,
vin dé ma doanh nghiép phdi can nhac 12 ty minh nghién ctu, thiét k€ cong nghé méi
hay mua/ ti€p nhan cong nghé méi tir cac co s&, cac doanh nghiép khac. Co s& dé quyét
dinh vé van dé nay la tuong quan giita chi phi va lgi ich cia doanh nghiép khi tu nghién
cttu hay nhan chuyén giao.

Thi truong cong nghé tdc dong t6i tinh hinh chuyén giao cong nghé & chd, néu cé
nhiéu cong nghé mdéi da dugc tao ra va sidn sang chuyén giao vdi chi phi c6 thé chap
nhan duogc, cidc doanh nghiép ¢6 nhu cau s€ ¢6 dugc diéu kién thuan 1oi trong viéc ti€p
nhan cong nghé mdéi va dé dang chap nhan chuyén giao cdc cong nghé minh can. Thiéu
nguén cung cip hoic cdc co s& chuyén giao cong nghé véi nhitng diéu kién ngat ngheo
s& anh hudng bt 1oi t6i viéc chuyén giao cong nghé.

b- Bong lic cia hai bén cung ving va tiép nhdn cong nghé.

Pong luc thic ddy ngudi c6 cong nghé tim cdch chuyén giao cong nghé nay la
thic ddy su tiéu thu rong rai mot hodc mot s6 san phdm méi, tham nhap thi trudng méi
hodc m& rong thi trudng di cd, tang thém loi nhuén tir cdc hoat dong chuyén giao cong
nghé. Pong luc do ciing c6 thé 1a gidp bén chuyén giao cung cip duoc (hodc cung cap
thém) cdc san phdm, vat tu, nguyén liéu gan vdi cong nghé méi, ddy manh qud trinh déi
méi cong nghé ctia doanh nghiép (chuyén giao cong nghé va cdc thiét bi lién quan dé
thay thé ching biang mot cong nghé méi hon, tién tién hon, ...).

DPong luc thic ddy ngudi st dung ti€p nhan cong nghé 1a thong qua nhap cong
nghé ma phét trién san xudt, ting kha ning canh tranh cta san phim, tiét kiém chi phi
dé giam gia thanh, tang loi nhuan, d6i méi hodc da dang hod san phdm, nang cao chat
lugng san pham, thay thé nguyén vat liéu quy hi€ém dang sir dung bing nhitng nguyén
vat liéu mdi ré tién, dé ki€m hon, ....

Nhan thitc dugc tdc dong clia nhan t6 nay, ca bén chuyén giao cong nghé 14n bén

ti€p nhan cong nghé can c6 tung xu thich hgp trong qua trinh tir dam phan, ky két hop
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déng cho t6i cdc hoat dong cu thé trién khai viéc chuyén giao cong nghé. Néu mdi bén
chi biét téi 1gi ich ctia minh, khong chi y va khong dam bdo 1gi ich ctia cic d6i tac thi
s& khong thé thuc hién thanh cong viéc chuyén giao cong nghé.

c- Nding luc cong nghé thuc té ciia bén chuyén giao va bén tiép nhdn cong nghé

Nang Iuc thuc su cha hai bén chuyén giao/ ti€p nhan cong nghé khong chi anh
hudng t6i viéc chuyén giao, ma ca téi viéc khai thac, st dung cong nghé sau khi chuyén
giao két thic. Nguoén luc ¢é ¥ nghia quan trong nhat 1a von dau tu va lao dong c6 trinh
do, c6 tay nghé thich hop. Mot doanh nghiép c6 tiém luc cang 16n, cang cé diéu kién
thuan loi dé chuyén giao hoac ti€p nhan cong nghé, cang c6 diéu kién chu dong lua
chon cong nghé cin chuyén giao/ ti€p nhan ciing nhu déi tdc chuyén giao, hinh thiic
chuyén giao ciing nhu cdc diéu kién chuyén giao cong nghé.

Trong quan hé chuyén giao, néu thi trudng cong nghé khong c6 gi dic biét, cong
nghé va viéc khai thac cong nghé khong thuoc doc quyén cia bén nao thi bén nao cé
tiém luc thap hon s& phu thuoc vao bén c6 tiém luc cao hon, hodc chiu thiét hon so véi
bén ¢6 tiém luc cao hon. Néu cd hai bén déu chi ¢6 tiém luc han ché, viéc chuyén giao
cong nghé s€ gap khé khan, tham chi khong thuc hién dugc. Vi du dé quan sit thay
trong thuc tién 13: Néu c4 hai bén chuyén giao va ti€p nhan cong nghé déu it von, mot
bén khong thé ban cong nghé theo phuong thic trd cham, con bén kia khong c6 tién dé
thanh to4n ngay cho bén chuyén giao thi viéc chuyén giao cong nghé s& kho khan, thAm
chi khong thanh). Nguoc lai néu ca hai bén déu ¢6 nguon luc tai chinh doi dao thi viéc
chuyén giao s& thuan lgi.

d- Diéu kién moi truong.

Qui mo, pham vi ctia viéc chuyén giao cong nghé c6 quan hé mat thi€t v6i moi
trudng quoc t€, moi trudng kinh doanh, quan hé véi chinh sach ctia chinh phu, thé ché
quan ly va diéu kién cong nghé kinh t€, van hod ctia cdc nudc. Moi trudng tac dong tGi
viéc chuyén giao cong nghé qua nhitng noi dung chu yéu sau:

- Co s6 ha tang phat trién, c6 céc thong s6, cdu tric va phuong thitc van hanh thich
hop véi cong nghé duge chuyén giao thi viéc chuyén giao c¢6 thé dugc tién hanh mot
céach thuan lgi. Nho d6, sau khi chuyén giao, cong nghé c6 thé dugc khai thac, phat huy
tot hon, von dau tu nhanh chéng dugc thu hdi. Diéu nay cang kich thich cdc doanh
nghiép khéc thuc hién viéc chuyén giao cong nghé tuong tu.

- Tap quan, y thic phdp luat ciia cong dong ciing anh hudng manh mé t6i nhu cau
chuyén giao cong nghé. Néu quyén tic gia bi xam pham, khong duoc béo vé, cic bi
quyét cong nghé c6 thé bi chuyén giao, phd bién bat hop phdp, nhu ciu chuyén giao
cong nghé c6 thé 16n Ién, nhung 1oi ich clia nhitng ngudi nghién citu, thiét k& cong nghé
khong dugc dam bao. Piéu nay 1am cho cdc khoan ddu tu vao nghién citu dé déi méi

cong nghé bi giam di va két qua 1a s& c6 it cong nghé dé chuyén giao hon. N6 con lam
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cho cong nghé mdi thudng chi 1a su cai tién khong dang ké cuia nhiing cong nghé da
biét, va hiéu qua kinh t&€ cing nhu tic dong cta ching thuong ciing khong tang l1én déang
ké.

- Chinh sdch, chl truong va céc quy dinh cu thé ctia Nha nuéc c6 lién quan t6i
viéc chuyén giao cong nghé néi chung ciing nhu ting hinh thitc chuyén giao cong nghé
cu thé ma thong thodng, thuan loi cho viéc chuyén giao cong nghé thi qua trinh nay c6
thé duoc trién khai, thuc hién mot cach dé dang. Nguoc lai, néu cdc chinh sich, quy
dinh ndy ma thi€u nhit quén, khong thuén logi, thi€u déng bo thi cac hoat dong chuyén
giao cong nghé ciing s& gap tric trd, trién khai cham va kém hiéu qua. Diéu kién dugc
céc nha dau tu danh gid cao nhat trong moi truong phéap 1y chinh la sy dong bo va nhat
qudn trong chinh sdch ciing nhu giita cdc chinh sdch véi viéc trién khai chiing trong
thuc té.

- Trinh d6 van hoa chung, trinh do chuyén mon ciing nhu k¥ nang, ky xao cta doi
ngil cén bo, cong nhan vién cang cao thi viéc chuyén giao va ti€p nhan cong nghé maéi
cling cang thuan 1oi, ¢6 hiéu qua.

Qua trinh chuyén giao cong nghé phai quan triét cic nguyén tic chu yéu sau day:

- Chuyén giao cong nghé phai déng gép phan nang cao trinh do cong nghé clia dat
nudc, rit ngan khoang céch tut hau vé cong nghé clia nudc ta so véi thé giGi va khu vuc.
Day 1a yéu cdu quan trong, vi vay phai lua chon cong nghé duoc chuyén giao sao cho
né phit hop v6i nhu cau va kha nang, diéu kién ctia dat nudc va cé tic dung md duong,
thic ddy, nang cao trinh do cong nghé cha dat nudc.

- St dung t6t nhat céc ngudn luc cua dat nude. D6 1a tién von, ngudn nhan lyc,
nang luong, cac nguon tai nguyeén.

- Khong lam phuong hai dén an toan san xudt va khong lam hai moi truong tu
nhién va kinh té- xa hoi.

- Pat hiéu qua kinh té- xa hoi cao nhét. Yéu cdu dat ra 1a chuyén giao cong nghé
phai tao ra dugc nang suét lao dong cao va gép phan tang kha nang canh tranh cta san
pham phai thic ddy phat trién nganh nghé va tao ra san phdm méi.Tao ra nhiéu viéc 1am
ciing 12 yéu cdu co ban, cap bach vé mat xa hoi dang duoc dat ra d6i véi chuyén giao
cong nghé.

2.4.4- Cdc kénh chuyén giao cong nghé

Cic kénh chuyén giao cong nghé phan dnh cadc bo phan, cic t6 chiic ¢6 lién quan
hop thanh qud trinh chuyén giao cong nghé va céch thitc phéi hop ching v6i nhau dé
thuc hién céc hoat dong chuyén giao cong nghé. Tham gia céc kénh nay 1a 1) co s&
nghién cttu, phét trién va c4c té chifc ¢6 lién quan da tao ra cong nghé; 2) cc co sé tiép
nhan cong nghé (co s& san xudt kinh doanh truc tié€p st dung cong nghé dé tao ra san
phdm cho thi trudng) va 3) cdc t6 chdc trung gian chuyén giao cong nghé nhu cic t6

34



chic tu van cong nghé, céc t6 chic, co quan danh gid cong nghé, cac t6 chic kiém dinh
cong nghé, cac trung tam thong tin cong nghé, ...

Ngudi ta thudong phan biét 2 kénh chuyén giao cong nghé chli yéu 1a chuyén giao
theo chiéu doc va chuyén giao theo chiéu ngang.

a- Chuyén giao doc

Pay la hinh thitc chuyén giao cong nghé tir cic co s& nghién citu sang khu vuc san
xudt. Theo d6, cdc co s& san xuét c6 nhu cdu doi méi, cai tién cong nghé s& chli dong
tim ki€ém cong nghé cén thiét. Khi tim dugc nguén cong nghé, ho trién khai céc hoat
dong chuyén giao cdc cong nghé d6 vao san xuét kinh doanh ctia minh, qua con dudng
chuyén giao thuong mai hodc phi thuong mai. Hinh thic chuyén giao nay c6 thé mang
dén cho ngudi san xuit mot cong nghé hoan toan méi, nhung do rii ro, mao hiém cao.
N6 ¢6 thé duoc thuc hién ngay trong mot t6 chiic kinh doanh (doanh nghiép, tap doan,
...) theo co ch€ chuyén giao noi bo. Trong trudng hgp nay, tham gia kénh chuyén giao
cong nghé chi 1a cdc bo phan trong mot chii thé kinh doanh, khong c6 cdc t6 chic trung
gian bén ngoai.

b- Chuyén giao ngang

Pay la hinh thitc chuyén giao nhitng cong nghé da dugc hoan thién, da dugc khai
thac, st dung tit noi nay sang noi khac, tir doanh nghiép nay sang doanh nghiép khac.
Day 1a kénh chuyén giao duoc 4p dung mot cich rat phd bién trong cdc hoat dong
chuyén giao cong nghé c6 tinh thuong mai. Hinh thic chuyén giao nay khong mao
hiém, c6 do tin cay cao. Tuy nhién bén nhan cong nghé dé dugc ti€p nhan nhiing cong
nghé khong con tién ti€n nita, tham chi c6 thé ti€p nhan duoc nhitng cong nghé da bi
bén chuyén giao théi loai. Ciing chinh vi th¢ ma khi chuyén giao cong nghé theo kénh
ndy, doanh nghiép rit cin c6 su tu van cua céc chuyén gia am hiéu sau sic vé huéng
cong nghé hoic cong nghé cu thé du kién s& chuyén giao.

Biéu s6 1 mo ta nhitng tinh huéng c6 thé uu tién d4p dung kénh chuyén giao
ngang hay chon kénh chuyén giao doc. Ngoai ra, ciing ciAn nhan thiic rd ring mdi kénh
déu c6 nhitng wu diém va nhuoc diém nhat dinh. Chinh vi thé, trong thuc t€, ngudi ta
thuong két hop 4p dung kénh chuyén giao doc va chuyén giao ngang theo nhitng mic
do khac nhau.
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Biéu s6'1: Kénh chuyén giao ngang va chuyén giao doc

Noi ban Noi mua
—_ o ) Kénh
(noi chuyén Tinh chat cong nghé (noi nhan ..
. X . X X chuyen giao
giao cong nghé) cong nghé)
To chitc nghién | M&i nghién ctu thanh cong, . Chuyén giao
. (2 , < . Doanh nghiép
cttu- phat trién chua dp dung vao san xuat doc
ba 4p dung (da 1am chu va Chuyén giao
Cong ty (hdng) | ding viing trong canh Doanh nghiép ngang
tranh)

2.4.5- Cdc phwong thirc chuyén giao cong nghé

Cac phuong thitc chuyén giao cong nghé cho biét cach thic ti€én hanh céc hoat
dong chuyén giao. Ching rat phong phd, da dang, c6 thé phan loai theo céc cach sau:

- Mua ban gidy phép: Bén xuét khau cong nghé chuyén nhuong quyén sir dung
cong nghé cho bén nhap. Noi dung bao gém chuyén nhugng doc quyén, cong nghé
riéng va quyén st dung nhan hiéu. Pay la con dudng chi yéu va hinh thitc cao cap dé
nhap cong nghé. Diéu kién dp dung l1a: Bén nhap cong nghé can phai c6 trinh do cong
nghé va nang luc trién khai cong nghé can thiét, tuong ting véi cong nghé duoc chuyén
giao.

- Hop tdc san xuat: Cac bén d6i téc cing khai thac cong nghé phét trién san phdm
mdi, cung c4p linh kién, chi tiét san phdm cho nhau, cting nhau tiéu thu san pham. Cong
nghé cén thi€t dugc st dung trong cic chuong trinh hop tdc san xuét c6 thé do bén
chuyén giao cung cap.

- Chuyén giao cong nghé c6 kém dau tu tu ban. Pay Ia hinh thic chuyén giao
cong nghé gitta cac nude phat trién v6i nhau, gifta cdc nu6e phét trién véi cdc nudc dang
phat trién. Theo day, cong nghé sé& dugc chuyén giao tlr cdc doanh nghiép nuée nay cho
cac doanh nghiép thuoc nude khac thong qua dau tu truc ti€p. Mot thuc t€ c¢6 vé nhu
nghich 1y dang ti€p tuc kéo dai, tham chi con md rong 1a cong nghé tién tién dugc
chuyén giao tir cdc nudc phét trién sang cdc nu6e phat trién khdc nhiéu hon 12 tir cac
nudc phat trién sang céc nudc dang phat trién. Dong dau tu truc ti€p gén véi chuyén
giao cong nghé ciing dién ra tuong tu nhu vay. N6 dugc thuc hién nho:

+ Céc cong ty da quoc gia dat chi nhanh (hoac c6 cac du an lién doanh) tai cac
nuéc dang phat trién.

+ Thanh lap xi nghiép lién doanh véi nudc ngoai hodc xay dung xi nghiép 100%
von nudc ngoai.

DPau tu truc ti€p nuGc ngoai 1a hinh thic cé hiéu qua doi véi ca bén ban va bén
mua cong nghé. D6i v6i bén ban cong nghe, dau tu truc ti€p s€ thu duge khoan 1gi
nhuan bé sung bing céch tan dung cong nghé khong con kha ning canh tranh & trong
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nude. Viéc nay con mé ra cho ho co hoi tham nhép vao thi trudng cé hang rao bao ho.
Doi v6i nudc mua cong nghé, dau tu truc ti€p s&€ vira thu hit dugc von dau tu, vira cé
cong nghé tién tién, vira dua vao cong ty nudc ngodi dé mé rong thi truong, nhan dugc
su bao trg clia cac cong ty nudc ngoai.

- Mau dich bu trii: Pay 1a mot phuong thic két hop gitta nhap cong nghé va vay
tién von, md rong quan hé mau dich quéc t€. Dac diém cla né 1a kinh phi nhap cong
nghé khong phai truc ti€p tra bang tién ma I1a hoan tra bang san phdm. Bdi vay, phuong
thic nay rat thich hgp véi cac doanh nghiép it von va dugc cac doanh nghiép nay wa
chuong.

- Dich vu tu van: Moi cdc t6 chic tu van nudc ngoai phuc vu vé cdc phuong tién
nhu dé xuét tu van cong nghé, tu van cong trinh, tu vn quéan 1y, boi dudng, dao tao
nhan vién k¥ thuat.

- Nhap nhan tai cong nghé. Thong qua viéc moi chuyén gia nudc ngoai dam nhan
cong tac nhu nghién ciu, khai thac phat trién, lap dat, diéu khién thi nghiém, san xudt
clia cac hang muc.

Chuyén giao cong nghé ciing c6 thé dugc thuc hién & nhitng mic do khic nhau,
tuy thudc va trinh do ctia bén nhan chuyén giao va y d6 cua ca hai bén. Nguoi ta thuong
phan biét nhitng mitc do chuyén giao sau day:

- Trao kién thic: Viéc chuyén giao cong nghé dimg & mic do truyén dat, huéng
dan, huén luyén, tu van. Bén tiép nhan tu ti€n hanh cdc hoat dong trién khai cu thé dé
dua cong nghé vao st dung. Phuong thiic nay thuong dugc dp dung khi bén tiép nhan cé
nang luc cong nghé cao hoic trong viéc chuyén giao cdc cong nghé phi vat chat, vi du
cong nghé quan 1y, ...

- Trao chia khod: Theo d6, bén chuyén giao s& tién hanh lép dit thiét bi, huéng
dan qui trinh, cong thic, bi quyét cho dén khi hoan tat toan bd co s& san xuat va trao
chia kho4 cho bén nhan sau khi da t6 chifc cho bén tiép nhan cong nghé san xuét thir
thanh cong.

- Trao san phdm: Trong trudng hgp nay, bén chuyén giao cling phai chuyén giao
kién thic, 1ap dit thi€t bi, huéng dan quy trinh, ... Trach nhiém nay clia bén giao cong
nghé kéo dai dén khi bén ti€p nhan cong nghé san xuit thanh cong mot so loai san
phdm theo cong nghé dugc chuyén giao. Ciing c6 nhitng trudng hop bén chuyén giao
cam két thuc hién trdch nhiém tGi tan khi bén ti€p nhan “hoan toan lam chl cong
nghé”- mot trach nhiém thuc ra c¢é y nghia tam 1y- tinh than hon Ia thuc t&, vi khdi niém
“hoan toan 1am chu cong nghé” thuc ra rat khong rd nghia.

- Trao thi trudng: Day la trudng hop ma bén chuyén giao cong nghé ban giao luon
ca thi truong hodac mot bo phan thi trudng vé san phdm ma bén giao ¢6 vi trf kha quan

cho bén ti€p nhan cong nghé.
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CAU HOI ON TAP

Thé nao 14 chuyén giao cong nghé? C6 nhirng hinh thirc chuyén giao céng nghé
nao? Uu va nhuoc diém cua mdi hinh thire 1a gi? Lién h¢ thuc té ctia mot doanh
nghiép dé giai thich rd!

Viéc chuyén giao mot cong nghé bao gdm nhimng ndi dung gi?

Thé nao la mot cong nghé thich hop ma mét doanh nghiép co thé Iva chon dé
tiép nhan chuyén giao?

Mbi phuong thirc chuyén giao cong nghé c6 nhitng wu va nhuoc diém gi?

Viéc chuyén giao cong nghé c6 anh hudng nhu thé nao t6i ning luc ky thuat-
cong nghé cia mot doanh nhi¢p? Lién hé thuc tién cua mot doanh nghiép dé
minh hoa!

Lién hé thuc t& & mot doanh nghiép cu thé dé trinh bay nhitng kho khan, vudng

mac chi yéu anh hudng toi viéc chuyén giao cong nghé cua doanh nghiép!
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CHUONG 3
QUAN LY MAY MOC THIET BI TRONG DOANH NGHIEP

3.1- N§i dung ciia quan ly thiét bi trong doanh nghi¢p

3.1.1- Theo doi thiét bi

Theo doi thiét bi 1a nhiém vy, chirc ning dau tién ctia cong tic quan 1y trang thiét
bi va cong nghé. Muc dich ctia n6 la thu thap, phan loai, hé théng hoéa va luu trir cac
thong tin, s6 liéu vé trang thiét bi va cong nghé ciia doanh nghiép. Mot mat, nd gitp
doanh nghiép, cu thé 1a cac can bd co trach nhiém (dic biét 1a nhitng can b chiu trach
nhiém quan 1y k¥ thuat- cong nghé), giam sat chat ché tinh trang thiét bi va cong nghé
ctia doanh nghiép. Mit khac, no giup cac can bd diéu hanh, kinh doanh (tir lanh dao
doanh nghiép téi cac can b kinh doanh, cac nhan vién cham séc khach hang, cic can
bd, nhan vién bao tri, bao dudng trang thiét bi cling nhu nhitng can b, nhan vién bao
hanh san pham) ra quyét dinh phat trién va kinh doanh trén co so nhimng cin cir khoa
hoc va c6 tinh kha thi. N6 gitp doanh nghiép ¢ thé quan 1y dwoc trang thiét bi va cong
nghé cua minh mot cach cé hé théng.

Dé theo ddi trang thiét bi, trudc hét, doanh nghiép phai xdy dung hé thong hd so
vé trang thiét bi. Hé thong nay bao gdm i) cac bang, biéu sb liéu (dé ghi chép cac sb
lidu gdc, xuét hién tai “ngudn”, tirc 13 tai noi sir dung trang thiét bi), ii) cac béo cao lién
quan téi cac mat, cac vin dé cu thé trong quan 1y trang thiét bi va cong nghé ctia doanh
nghiép (tinh hinh str dung trang thiét bi, hiéu qua sir dung trang thiét bi, tién bo va
nhitng cai tién cua cong nghé ndi chung va timg loai/ nhdm coéng nghé cu thé, ...) &
nhitng muc d cu thé, chi tiét khac nhau (bao cao téng hop dinh k¥, cac bao cdo chuyén
dé, ...). V& hinh thirc, nhitng hd so nay c6 thé bao gém i) hé thdng sé sach theo doi
trang thiét bi va cong nghé, ii) hé thong phiéu theo ddi trang thiét bi va cong nghé, iii)
hé thong cac thong tin dudi dang dir liéu dién tir luu trir trong may tinh, va iv) cac hinh
thirc luu trir thong tin khac. Ban than quy ché vé quan 1y ho so, theo ddi trang thiét b
va cong nghé cua doanh nghiép ciing 1a mot loai tai liéu can duge doanh nghiép nghién
clru, xem xét va quan triét dé thuc hién.

Heé théng ho so theo ddi trang thiét bi va cong nghé ciia doanh nghiép ciing dugc
phan cip quan 1y theo sy phan cip quan Iy chinh ban than cac trang thiét bi. Nguyén tic
chung 14 bo phan nio quan 1y mot thiét bi thi phai truc tiép quan 1y ho so vé thiét bi do.
O cép trén, cac sb liéu vé trang thiét bi cling dugc theo doi, nhung thuong chi 1a sy theo

ddi co tinh téng hop'.

" Vi cac doanh nghiép nho, sb lugng méy moc thiét bi it, s6 cip quan 1y ciing it, thdm chi con khong c6 ca bd
phan k¥ thuat, trang thiét bi c6 thé dugc phan cong cho mdt nguoi theo ddi, quan ly. Trong thuc té, tham chi
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Tuy theo tinh chét cua trang thiét bi, yéu cau quan 1y va theo ddi timg trang thiét
bi cu thé ma viéc theo ddi c6 thé duoc thue hién theo nhitng ché d6 khéc nhau. Pé 1am
viéc nay, doanh nghiép can xay dung hé théng cac quy dinh cu thé dé dinh ky cap nhat,
b6 sung cac sb lidu vé trang thiét bi vao hd so theo ddi. Thong thudng, co nhimng thong
sb phan anh tinh trang va tinh hinh st dung trang thiét bi s& dugc cap nhat hang ngay,
¢6 nhiing s6 lidu s& duge cap nhat, bd sung vao hd so hang tuén, hang thang hoac lau
hon. Nhitng hu hong, su ¢d thuong chi ¢ tinh dot xuat, duoc bd sung vao hd so ngay
khi sy ¢ xay ra.

3.1.2- Qudn Iy sir dung thiét bi

Nhiém vu nay truc tiép lién quan t&i muc dich mua sam, tao lap trang thiét bi cua
cong nghé, dong thoi tic dong téi hidu qua sir dung trang thiét bi, qua do, t6i kha ning
tai san xuét cua trang thiét bj va cong nghé. Bai cong nghé ludn dugc vat chat hoa duéi
hinh thirc cac trang thiét bi va phuong phép san xuit, phuwong an t6 chirc san xut kinh
doanh nén quan 1y st dung trang thiét bi déng thoi ciing 1a cach thirc dé quan 1y viéc
khai thac, cai tién va d6i méi, hoan thién cong nghé. O giac d0 nguoc lai, viéc cai tién,
hoan thién va d6i méi cong nghé ciing phai dugc thé hién va quan triét trong cic quy
dinh, ché do va ké hoach sir dung thiét bi.

Viée quan 1y sir dung thiét bi ciia doanh nghiép bao gém nhiing noi dung co ban
sau day:

- Xay dyng ché d6 phéan cdp quan 1y sir dung trang thiét bi. Noi dung nay thuong
duogc thuc hién khi doanh nghiép c6 quy md tuong ddi 16n, dugce t6 chirc thanh nhitng
bd phan c6 tinh doc 1ap nhit dinh (nha may, xuéng, phan xudng) va sir dung nhiu
trang thiét bi. Trong trudng hop nay, danh muc trang thiét bi cia doanh nghiép can
dugc phan thanh nhiing trang thiét bi do doanh nghiép truc tiép quéan 1y (c6 tham quyén
quyét dinh cac van d lién quan) va danh muc trang thiét bi dugc phéan cap cho timg
cip dudi doanh nghiép quan 1y. Ngoai ra, cin ¢ nhitng quy dinh vé vai tro, chirc ning,
nhiém vy cta timg ngudi c6 lién quan (nguoi truc tiép sir dung, nguoi theo ddi, giam
sat, can bd quan 1y bo phan, ...).

- X4y dung va thuc hién ché d6 lam viéc cia may moc, thiét bi (ché do 1am viéc
theo ca kip, thoi gian 1am viéc binh quén theo timg thoi ky ciia may moc thiét bi noi
chung va nhing loai, nhém may moc thiét bi chir yéu/ trong tdm ctia doanh nghiép).
Ché do nay co thé duoc xay dung chung cho toan by hé théng trang thiét bi cua toan bd
doanh nghiép hoic cho timg bd phan (thuong chi dén cip xudng, nha may doc lap, nhat

la khi ching dugc dat ¢ nhiing dia diém, dia ban khac nhau) hodc cho nhitng nhom, loai

nhiéu doanh nghiép hién con bo qua ca khiu quan ly hd so thiét b nhy thé nay. Chinh vi vay, nhiéu khi doanh
nghiép khong quén ly, khong theo ddi duoc trang thiét bi mot cach hé thong.
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thiét bi cu thé, dic biét 1a nhirng trang thiét bi hién dai va ddng bo, nhitng hé thdng thiét
bi lién hoan, c6 trinh do co gidi héa cao, ddc biét 1a hé thong thiét bi tu dong hoa.
Théng thuong, céac loai thiét bi c6 gia tri cao, thoi gian sir dung lau dai thuong duoc bd
tri 1am viéc lién tyc dé rt ngan thoi gian khiu hao (dé day nhanh qua trinh thu hoi
vbn). Viéc xay dung ché do nay thuong phai tinh dén nhu cau san xuat d6i voi nhiing
san phérn cu thé ma trang thiét bj duoc xem xét ¢6 tham gia. Chéng han, v6i nhitng san
phém ¢6 tinh mua vy, ché do 1am viéc theo ca thuong dugc doanh nghiép ap dung
(cung véi viée ting cuong sir dung dich vu gia cong cua cic dbi tac bén ngoai) dé giam
nhu cau dau tu.

- Xay dyng ché d6 lam viéc (lam viéc lién tyuc, 6n dinh hay theo ché d6 luan
phién) ctia may moc thiét bi, cong nghé noi chung ciing nhu nhiing loai, nhom cong
nghé cu thé ma doanh nghiép quan tam.

- Phan tich, danh gia tinh trang va xu hudng bién dong trong sir dung trang thiét bi
cia doanh nghiép, cic nhan t6 anh huong/ tac dong t6i tinh trang va xu hudng bién
dong trong sir dung trang thiét bi ctia doanh nghiép. Chi tiéu thudng dugc s dung lam
co so dé phan tich va danh gia la hé sb sir dung may moc thiét bi, hé sb tan dung may
moc thiét bi néi chung va hé sb sir dung nhitng may moc thiét bi chu yéu cua doanh
nghiép. Tr chi tiéu chung nay, ngudi ta c6 thé phan ra thanh cac chi s6 by phan, cin ctr
vao mé hinh tac dong cia nhitng nhan té khac nhau téi hé sé huy dong cong suit.

Nhing ndi dung trén doi hoi can cé sy tham gia, phdi hop cia cac bd phan khac
nhau trong doanh nghiép. Chrflng han, viéc xay dung, quyét dinh ché d6 st dung nhiing
trang thiét bi cu thé khong chi dwa vao nhitng yéu cau va dic diém k¥ thuét cia ban
than ching, ma con phu thudc ca vao muc tiéu va chién luge kinh doanh, t& chirc san
xudt ctia doanh nghiép, vao nhitng cam két ciia doanh nghiép ddi véi cac ddi tac, ...

Ngoai ra, can xac dinh xem doanh nghiép phai huy dong bao nhiéu cong suét dé
hoa von va sau khi dat san lugng hoa von, khoang cach an toan vé cong suét 1a bao
nhiéu. Cong thirc chung dé tinh cong suit hoa von la:

o Tong chi phi ¢6 dinh
Cong suat can huy _ . — — . _
o o« = S0 lugng san Gia ban don Bién phi don vi | x 100
dong dé hoa von . X L, . - , .
pham tiéu thu vi san pham san pham

Phén cong suét an toan dé tao ra lgi nhuan dugc tinh bing cach 14y tong cong suat
thiét k& (100%) trir (-) phan cong suat can thiét dé dat san lugng hoa von.
3.2- Bio dudng va quén Iy bao dudng thiét bi trong doanh nghiép®

® Xem: Lé Thu Ha (2010), Gidi phdp hoan thién ché d¢ bdo dudng cong nghiép tién tién tai Cong ty Xuan Hoa.
Dai hoc Kinh t€ quoc dan. Ha Noi.
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Bao dudng thiét bj duoc dinh nghia la moi viéc lam co thé duy tri hodc khoi phuc
mot thiét bi téi mot diéu kién xac dinh ¢6 thé tao ra san phém mong mubn. N6 bao gém
cac tic vu gitp bao ton niang luc thiét bi, qua d6 dam bao tinh lién tuc va chit luong
clia san xuat. Bao dudng dién ra trong toan bg thoi gian sir dung (tudi tho) ciia thiét bi.
Bio dudng tét s& cho phép doanh nghiép dam bao hoat dong san xuét kinh doanh véi
chi phi tong quat tdi vu. Hién nay, tuy c6 nhiéu dinh nghia khac nhau, nhung cach hiéu
thong dung nhat vé Bao dudng Cong nghiép (Industrial Maintenance) 1a duy tri hay
khoi phuc kha ning ciia may moéc thiét bi tao ra san pham c6 cac dic tinh yéu cu,
trong thoi gian can dén chung, voi chi phi tong quat thap nhat. Cong tac bao dudng bat
ngudn tir sira chita tam thoi, dugc thyuc hién sau khi di xay ra cac vin dé khong ludng
trude dugc khién may moc, thiét bi bi hong hoc va 1a viée xir 1y tice thoi. C6 rt nhiéu
bét loi phat sinh tir tinh huéng nay nhu:

- dinh tré san xuit,

- luong du tritr nguyén li€u cho san xuét 1o,

- ton that nang lugng 16n,

- tdng chi phi lao dong,

- can duy trit nhiéu phuy ting thay thé,

- cac van dé con nguoi: diéu kién lao dong khong thuan lgi, tinh than lam viéc
thap, kha ning xay ra tai nan cao,

- can duy trit mot lwong 16n san pham dé dam bao dap ing dwoc nhu ciu thi trudng
trong truong hop san xut bi ngimg tré dot ngot

Dé giai quyét cac yéu cau ngdy cang cao xudt phat tir 4p lyc canh tranh, cong tac
bao dudng cac doanh nghiép md rong di duoc mé rong sang nhiéu linh vuc lién quan
khac. Bé hoan thanh dugc nhiém vu cia minh, hé thdng bao dudng can phai dap tng ba
yéu cau c6 y nghia séng con, d6 1a: k¥ ning, phuong tién va ¥ chi cua td chirc (cong
ty). Cac loai hinh bao dudng di va dang dugc ap dung phd bién gom:

a- Bao dudong sira chira (Bao dwdng khi hong may - Breakdown
Maintenance)

Pay 14 loai hinh bao dudng khong dwoc chudn bi trudc ma chi duoc quyét dinh
khi may moc bi hong. Trong trudng hop nay, doanh nghi¢p thudng hoan toan bi dong.
Du vin dugc nhiéu doanh nghiép 4p dung nhung cac chuyén gia k¥ thuit- cong nghé
danh gia day 1a loai hinh bao dudng lac hau nhit boi né c6 rat nhiéu nhuoc diém: phai
dirng may bt thuong, khong ngin ngira dugc sy xubng cip cua thiét bi, c¢6 thé kéo theo
su hu héng clia cdc may moc lién quan va dé gay tai nan, lam cho cdc nha quan 1y sin
xuat bi dong trong viéc 1én ké hoach san xudt, anh huong dén kha ning cung tng san

phim trén thi trudng, giam tinh canh tranh cta doanh nghiép. Hon nita, do thoi diém
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xay ra cac hong héc thudng ngau nhién, bt ngd nén cac can bd quan 1y va nhan vién
bao dudng, nhan vién cung ing phu tung phuc vu bao dudng luén bi dong trong viéc
chuan bi cac chi tiét thay thé, b tri cac cong tac sira chira 1am kéo dai thoi gian dimg
may gay chi phi lon.

Trong mot ) treong hop, doanh nghiép tham chi da chuén bj rit nhiéu céc chi tiét
thay thé nhung do tinh da dang va kho du doan cua cac hu hong nén khdi luong cac chi
tiét van rat lon gay tdn kém; hon nita mat do cta cac loai hu hong thay ddi lién tuc nén
¢6 chi tiét thay thé ludn bi thiéu trong khi cac chi tiét khac nim trong kho hang chuc
nim ma khong duoc dung tdi. Mot nhuge diém khic ctua phuong phap nay 1a cac hu
hong & mét cum may moéc nao d6 do khong kip ngin chin co thé gay hu hong day
chuyén 1am nguy hiém dén cac bo phan may khéac hodc gy tai nan cho nguoi sir dung.

Do c4c han ché néu trén nén phuong phap bao dudng ndy thuong giy chi phi bao
dudng rat 16n vi vay cho dén nay né hau nhu khong con duge ap dung trong cac diy
chuyén san xuit cong nghiép & cac nudc tién tién nira.

b- Biao duong Phong ngira (Preventive Maintenance). Loai hinh nay duoc tiép
tuc chia thanh 2 hinh thic:

- Bao dwdomg Phong ngira theo thoi gian (Time based preventive
Maintenance). Day la phuong phap bao dudng hién duoc ap dung trong hau hét cac
nha mdy, ddy chuyén san xuit & Viét Nam (trir mot sd it cic nha may méi xdy dung).
Trén thé gidi, phwong phap nay da dugc phat trién va phd bién tir nhimg nam 1950.
Theo phuong phap nay, may moc thiét bi trong day chuyén san xuat s& dugc sira chira,
thay thé dinh ky theo thoi gian. Vi du cit mdi thang mot 1an s& dimg day chuyén cho
sira chira nho va mdi nam lan dimg day chuyén khoang 2 dé thuc hién cac stra chita 1n.
Mbi khi dung may dinh ky dé sira chira, bao dudng, cac bd phan, chi tiét may s& duogc
kiém tra, can chinh, phuc hdi, néu can thiét s& duoc thay thé. Sau mdi dot sira chita nhu
vay toan bd céc thiét bi may moc trong diy chuyén duoc coi nhu da sin sang cho dot
san xuat méi. V& mit 1y thuyét, duong nhu day 1a phuong phép kha 1y tuong. Tuy
nhién, trong thuc té phuong phap nay van boc 16 kha nhiéu nhuge diém:

Thir nhét 13 viéc xac dinh cac chu ky thoi gian dé dimg may thuong 1a rat kho
khin. Do doanh nghiép sir dung nhiéu thiét bi, mdi thiét bi c6 nhitng dic diém riéng,
phan bd x4c suit cac hu hong theo thoi gian cta chung rat khac nhau nén viée xac dinh
céc chu ky sira chita thich hop cho toan bo day chuyén san xuat lai cang tro nén kho
khin va thiéu chinh xac. Néu khoang thoi gian giira hai lan dimg may dai, cac hu hong
c6 thé xuét hién giira hai lan dimg may gy ra ngimg san xuat bat thuong. Néu khoang
thoi gian gita hai 1an dirng may ngan, khdi lugng sira chita thay thé 16n, mot s6 chi tiét

van con dung duoc nhung dén thoi han van phai thay thé gay lang phi. Nhimg kho khin
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nay con dugc nhan 1én khi thoi gian ngimg may khong chi bi chi phdi boi dic tinh k¥
thuét cua thiét bj va cong nghé, ma con cua ca nhu cau trén thi truong. Chién luge kinh
doanh, tinh hinh nhén Iyc, kha ning ciing nhu nhiing cam két ctia doanh nghiép ddi véi
cac ddi tac cling nhu cuia cac ddi tac ddi v6i doanh nghiép ciing chi ph6i manh mé thoi
gian nay.

Thir hai, do ching loai may méc thiét bi c6 thé hu hong cin sira chira bao dudng
trong mdi dot dimg may cua nha may thuong rat da dang, khdi lugng chi tiét thay thé,
b6 tri nhan lyc, vat lyc cho mdi 1an dimg may 1a rat 16n nhung thuc té cac chi tiét can
thay thé stra chita lai khong nhiéu gy lang phi.

Thir ba, cac may moc thiét bi c6 thé bi hu hong do sy bét cén cua cong nhan trong
qua trinh kiém tra, bao dudng. Mot s6 loai may dé bi hong, mon hay giam tudi tho do
bi théo ra lip vao nhidu lan, giy ra hién tuong goi 1a "bao dudng qua muc (over
maintenance)".

- Bio dudng Phong ngira theo tinh trang thiét bi (Condition based preventive
maintenance). Pay 1a phuong phép bao dudng phong ngira tién tién dugc phat trién tir
bao dudng phong ngura theo thoi gian, duwoc 4p dung trong cac nganh céng nghiép
khoang tur gitta nhitng nam 1950. N§i dung chinh ciia phuong phap nay la: Doanh
nghiép xac dinh ché d6 bao dudng thiét bi trén co s& thuc trang k¥ thut- cong nghé
cua thiét bi. Trude hét, trang thai va cac thong sd lam viée ciia cac may moc thiét bi
hoat dong trong day chuyén s& duoc giam sat boi mot hé thdng giam sat va chan doan
tinh trang thiét bi (thiét bi riéng 1¢ hodc toan bo dy chuyén). Hé thong giam sat s& chiu
trach nhiém theo déi mot cach thuong xuyén, lién tuc cac hién tugng xuét hién trong
qué trinh lam viéc cua thiét bi nhu tiéng on, do rung, nhiét do... kiém tra tinh trang thuc
té ctia thiét bi, so sanh chung véi cac thong s thiét ké. Tur d6, nguoi ta phat hién cac
trang thai bat thuong cua thiét bi, du bao va xac dinh mot cach chinh x4c nhat co thé vé
xu huéng hu hong cua thiét bi.

Hé théng phéan tich va chan doan tinh trang thiét bi s& chiu trach nhiém phan tich
cac két qua thu dugc tir hé thong giam sat, thong bao chinh xéac vi tri, mirc d6 hu hong
gitip ngudi sir dung kip thoi diéu chinh hodc thay thé cac phan hu hong tranh cic hu
hong theo day chuyén. Hé théng nay con cho phép xiy dung mot bo ho so dir lidu vé
thiét bi (ly lich may), qua d6 c¢6 thé chan doan cac nguyén nhan giy hong hoc thuong
gap (cung voi cac dAu hiéu nhén biét dic thu) va hudng dan/ hd trg tim cach khic phuc,
ngan ngua.

Theo phuong phap nay, thay vi stra chira, bao dudng theo chu ky thoi gian, nguoi
str dung s& giam sat tinh trang cua cac thiét bi thong qua cac phép do va kiém tra theo

chu ky thoi gian. TQy theo tinh trang hoat dong ctia thiét bi, mic do phtrc tap va quan
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trong ciia nd MAa ngudi ta xac dinh cac khoang thoi gian do phu hop. Vi du dbi véi cac
tua bin thi do va giam sat lién tuc, vdi cac qua 10, b 1an, cac phép do sé duoc thuc hién
hang ngay, con véi dong co dién thi chi can do 2 lan trong thang 1a di. Viéc quan ly
chit ché tinh trang céc thiét bi con cho phép chii dong trong lich bao dudng ciing nhu
trong ké hoach san xuat, gitip doanh nghiép c6 do chic chin cao hon khi tiép nhan cac
don hang 16n.

Vi chi phi cho cong viéc thuc hién cac phép do va phan tich dinh ky (khi may
moéc chua hu hong, khong bi stc ép vé thoi gian) nho hon rat nhiéu so voi véi cong
vi€c stra chita; d§ an toan va d¢ tin cdy cua day chuyén rat cao do dugc giam sat chat
ch& nén phuong phap bao dudng nay duoc coi la giai phap k¥ thuat wu viét cho viéc
quan 1y bao dudng ¢ cip d6 nha may va cac dy chuyén cong nghiép.

c- Bao duwdong Du bao.

Pay 1a phuong phéap bao dudng gan tuong ty nhu bao dudng dya trén tinh trang
thiét bi va ciing da dugc phat trién gan nhu song song voi phuong phép trén. Vé ban
chat, loai hinh nay dya trén co sé dit lidu bao dudng va sir dung cac phan mém chuyén
biét va/hodc cac chuyén gia bao dudng dé du bao vé tinh trang hién thoi cua thiét bi,
xac sudt hong cua thiét bi (hay kha ning sin sang hoat dong cua thiét bi) trong cac thoi
diém can biét trong twong lai. K¥ thuat bao dudng nay khong yéu cau dau tur Ién nhung
phu thudc rat nhiéu vao trinh d6 chuyén gia va dic biét 1a hé thdng co so dit liéu bao
dudng phai rat day du, tin cdy va dugc thu thap trong thoi gian du dai, tham chi téi
hang chuc nam.

d- Bao duwdng Co hdi.

V& ban chét, bao dudng co hoi 1a viéc thyc hién cong tac bao dudng, stra chita voi
cac hu hong khong co trong ké hoach khi ddy chuyén hay thiét bi phai dimg vi mot
nguyén nhan nao do6: hong dot ngdt & mot bo phan khac, mat dién, hét don hang. Tuy
mot s6 chuyén gia khong coi day thuc sy 1a mot phuong phap bao dudng nhung trén
thuc té, hinh thirc bao dudng co hoi co y nghia twong di 16n trong viéc giam chi phi va
thoi gian bao dudng. No ciling c6 thé ap dung tot voi bao dudng phong ngtra theo tinh
trang thiét bi.

e- Bao dwdong Hi€u nang

Loai hinh nay duoc hing Genegal Electric dua vao 4p dung vao cudi nhitng nim
1950 cua thé ky XX, xuit phat tir quan diém khic phuc nhuoc diém cua bao dudng
phong ngira 1a "bao dudng qua muc", bao dudng hiéu ning vira lam giam tdi thiéu thiét
hai do thiét bi xudng cép vira tiét kiém cac chi phi bao dudng thiét bi (xem hinh 3.1).
Loai hinh nay duoc dinh nghia 1a bao dudng nang cao hiéu suit ctia doanh nghiép nho

giam cac chi phi do may moc thiét bi tir chi phi van hanh, bao dudng dén cac thiét hai
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do thiét bi xudng cdp". Bao dudng hidu ning da phat trién qua cac giai doan bao dudng
hiéu chinh, bao dudng phong ngira va Bao dudng hi¢u nang hién dai. Bao dudng hiéu
nang chinh 1a budc ké tiép cua bao dudng dya trén tinh trang thiét bi nén néu khong co
cac co so ha tang can thiét va phuong thirc bao dudng duwa trén tinh trang van chua
dugc doanh nghiép thuc sy 1am chi thi khong thé chuyén sang bao dudng hiéu ning

duoc.

Chiphi thip nhit

Chi phi

Chiphi t6ng the

-

Chiphi bi déng’

/

Chiphi ‘chia dong’

\

Trinh d6 bao dudng

Hinh 3.1: Biao dwdng hiéu ning

f- Bao duong Hiéu ning Tong thé (TPM). TPM la budc phat trién tiép theo cua
bao dudng hiéu ning, thong qua cic hoat dong tir giac ciia cac nhoém nho cia tit ca cac
bd phéan trong toan hé théng bao quat toan bd chu ky st dung thiét bi v6i muc dich dat
duoc hiéu suit st dung thiét bi tdi da. Trong do, cde hoat dong tw gidc ciia cong nhan
la cac hoat dong hoan thién quy trinh van hanh cia mot nhom nho céng nhan va tim ra
phirong phdp gidi quyét cdc van dé trong vin hanh va bdo dwuéng mdy mét cach tir
nguyén. Vi dwoc dé xudt va thiee hién boi chinh nguoi van hanh, nhitng ngiweoi hiéu ré
nhdt tinh trang thiét bi nén cdc hoat dong nay rat ¢ hiéu qua.

Vao nam 1976, & Anh cling dua ra khai ni€m Terotechnology c6 cung muc dich
véi TPM. Terotechnology duoc coi la cong nghé sir dung céc giai phap thuc tién toan
dién va bao quat nhu: quan ly, tai chinh, cong nghé.. ap dung véi nhitng tai san hitu
hinh (thiét bi va cong trinh) nham dat dwoc chi phi tdi wu trong toan bd chu ky sir dung
kinh té cta trang thiét bi. C6 thé noi Terotechnology 13 k¥ thuat quan 1y tong thé nha
méy, n6 dong nghia véi quan 1y nha méay hiéu theo nghia rong bao gébm ca quan 1y chu
ky sir dung thiét bi. TPM va Terotechnology c¢6 muyc dich giong nhau nhung TPM dugc
thuc hién boi ngudi st dung thiét bi, con Terotechnology lién quan téi ca nguoi san

xudt 14n ngudi quan 1y va van hanh thiét bi.
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Hinh 3.2: Phan loai cac lwu trinh xir ly trong cac hinh thirc bao dudng khac nhau
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3.3- Quin Iy hao mon va khiu hao thiét bi

Hao mon la sy giam sat gia tri va gia tri sit dung ctia cac trang thiét bi. Su hao
mon dién ra khi may méc thiét bi dugc st dung va ngay ca khi may moc thiét bi khong
hé dugc sir dung. Ngudi ta phan biét 2 hinh thirc hao mon, hao mon voé hinh va hao
mon hiru hinh.

Hao mon hiru hinh 1 hinh thirc hao mon vt chit, do cac yéu td co, ly, hoa gay
ra, lam giam gia tri st dung ctia may moc thiét bi, co thé 1am giam céc thong sé kinh
té- k¥ thuat cia may moc thiét bi. Hao mon hiru hinh thuong dan t6i nhitg hong hoc
cua may moc thiét bi, doi héi doanh nghiép phai tién hanh bao tri, bao dudng va sua
chira chiing dé khoi phuc lai gia tri sir dung cua chung. May moéc thiét bi cang duoc sir
dung nhiéu, v6i cuong dd cao bao nhiéu thi hao mon hitu hinh cang 16n by nhiéu.

Hao mon v hinh 14 sy lac hau tuong dbi ciia mot thiét bi so voi nhitng thiét bi
cling loai khac nhung méi hon. P6i v6i hao mon vo hinh, van dé khong phai 1a doanh
nghiép c6 sir dung hay khong sir dung thiét bi, ma 1a c¢6 thiét bi ndo méi hon, tién bod
hon, ¢ nhimng théng sd tot hon thiét bi dugc xem xét hay khong. Néu ¢6 nhimng thiét
bi t6t hon ra doi thi du thiét bi cii du khong duge sir dung van cir bi hao mon (va giam
gia tri). Nguyén nhan dan dén hao mon hitu hinh chinh 14 tién bd khoa hoc- k¥ thuat,
nhitng cai tién ddi voi trang thiét bi. Dé khic phuc va han ché tinh trang hao mon vo
hinh, doanh nghiép can c6 nhitng bién phép cai tién, nang cap, hién dai hoa thiét bi.

Khi hao mon 1am giam gia tri str dung ctia may moc thiét bi thi gi4 tri ctia nhiing
trang thiét bi nay ciing phai dugc giam di tuong (mg (d¢ dam bao nguyén tic gia tri
phai phan anh duogc gia tri stir dung hoac gia tri hién vat). Su giam gia tri cia may moc
thiét bi duoc thuc hién thong qua hinh thic khau hao cac trang thiét bi. Nhu vay, vé
ban chat, khiu hao chinh 1a hinh thtrc biéu hién ctia hao mon trang thiét bi. V& hinh
thirc biéu hién, khu hao thé hién gi4 tri bang tién ctia nhitng hao mon vét chét va phi
vat chét (hiru hinh va v hinh) ciia may moc thiét bi). Twong ing véi sy xudng cap dan
gid tri sir dung cuia trang thiét bi (twong tmg voi su hao mon), khau hao chuyén dich
ting phan gia tri trang thiét bi vao gia thanh (va thong qua d6 ma chuyén hoa vao gia
ban) cua san pham/ dich vu ma doanh nghiép kinh doanh. Néu mét thiét bi chi duoc
dung dé san xuit mot san phém duy nhat, gia tri khiu hao s& duge hach toan truc tiép
VA0 gi4 thanh san pham d6. Tuy nhién, trén thyc té, mdi trang thiét bi thuong dugc st
dung nhiéu san pham/ loai san phim khac nhau. Boi vay, gia tri khiu hao may moc
thiét bj ciia doanh nghiép trong timg thoi ky s& duge phan bd cho ting loai, nhém san
phim ma may moéc thiét bi d6 tham gia san xuat, sau d6 s& hach toan chi tiét vao gia

thanh san pham.
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Khéu hao may moc thiét bi, vé nguyén tic, dugce tinh toan riéng cho tung thiét bi
cu thé va c6 thé dugc hach toan theo 2 phuong thirc: Khiu hao theo thoi gian va khau
hao theo muc sir dung cong sudt (theo két qua san xuat).

Khéau hao theo thoi gian c6 thé duoc tinh theo 3 phuong thirc: Khau hao déu (ty
1¢ khau hao khong thay doi trong sudt thoi gian sir dung thiét bi), khiu hao giam dan
(ty 16 khau hao giam dan trong thoi gian st dung thiét bi) va khu hao ting dan (ty 1é
khéu hao tang dan trong thoi gian st dung thiét bi). Cong thirc chung dé tinh khau hao
hang nam la:

Ki=G *k (1)

Trong do: G: Gia tri tao 1ap ban dau cua thiét b

K. Gia tri khdu hao thiét bi trong nam t
ki: Ty 1& khiu hao thiét bi trong ndm t (trong d6 tong k
trong toan bo thoi gian st dung thiét bi = 100%).

Sau khi xac dinh gia tri khau hao thiét bi trong ndm, ngudi ta s& phan bo gia tri
nay cho nhitng san pham ma thiét bi tham gia san xuét, sau d6 phan bd tiép cho ting
don vi san pham dé tinh gi4 thanh don vi ctia san pham do.

Khiu hao theo két qua san xuét duoc tinh bang cach ldy gia tri tao l14p ban dau
ctia thiét bi chia cho san lugng san pham dy kién s& san xuét trong toan bo thoi gian st
dung thiét bi d6. Sau d6, gia tri khau hao hang nam s& duoc tinh bang cach 1y chi phi
khau hao tinh cho timg don vi san pham nhan véi san lugng san pham duoc san xut
trong nam can hach toan.

Sau thoi gian du kién st dung thiét bi, cac thiét bi thuong van c6 thé duoc tin
dung dé san xudt tiép. Trong truong hop do, doanh nghiép c6 thé danh gia lai gia tri
thuc caa thiét bi (tai thoi diém két thuc chu ky st dung thiét bi), udc tinh thoi gian st
dung tiép dé tinh khau hao lai tir dau theo mot trong hai hinh thtc trén.

Trén thuc té, tuy c6 nhitng phuong phéap hach toan khiu hao khac nhau, phuong
phap khiu hao theo thoi gian sir dung ty 18 khdu hao ¢6 dinh thuong dugc ap dung do
phuong phap nay dé 4p dung. Ngoai ra, do mdi doanh nghiép thuong str dung nhiéu
trang thiét bi nén nguoi ta co thé hach toan khéu hao theo nhom thiét bi (gia tri tao lép
cling nhu thoi gian sir dung cia cac trang thiét bi cing nhém duoc tinh chung, sau dé
dugc hach toan nhu dbi véi mot thiét bi cu thé) hodc hach toan khiu hao tong hop
(tinh toan gia tri khdu hao chung cho tit ca cac thiét bi trong doanh nghiép theo mot ty
1€ chung va theo téng gia tri tao ldp ban dau cho toan bd trang thiét bi ctua doanh
nghiép). Hach toan khau hao tong hop tuy khong chinh xac, nhung don gian, nén duoc

nhiéu doanh nghiép nho va mini 4p dung.
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CAU HOI ON TAP

Noi dung ctia quan Iy thiét bi 1a gi?

Tai sao phai phan loai thiét bi? Cac loai thiét bi trong mot doanh nghi€p co thé
phan loai nhu thé nao? Tai sao lai st dung nhiing cich phan loai nhu vay? Hay
lién hé thyc t& & mot doanh nghiép dé giai thich sy phan loai thiét bi va néu uu-
nhuoc diém caa mdi cach phan loai!

C6 nhitng hinh thirc bao dudng nao? Dic diém va diéu kién ap dung chung
trong doanh nghiép la gi?

C6 nhimg phuong phap nao dé tinh toan va phan bd khiu hao thiét bi trong
doanh nghiép? Uu, nhuoc diém va diéu kién 4p dung mdi phwong phap 1a gi?
Hay lién hé véi thuc t& & mot doanh nghiép dé giai thich!

Lién hé thyc tién quan 1y ho so thiét bi cia mot doanh nghiép dé rut ra nhiing

yéu cau d6i voi cong tac to chirc quan 1y thiét bi cua doanh nghiép!
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CHUONG 4
QUAN LY NGHIEN CUU- PHAT TRIEN

4.1- Pic diém ciia nghién ctru- phat trién trong doanh nghiép

Xét vé ban chét, nghién ctru 1a qua trinh tim toi, phat hién céc tri thirc, nhan thirc
mai cia con nguoi vé ban chat, ciu truc, dic diém, quy luét van dong va tac dong ctia
cac hién tuong, cac su kién, cac ddi tugng trong ty nhién, xa hdi va tu duy (cung véi
hanh vi, img xir) ciia chinh ban than con ngudi. Ching co thé giup khing dinh, nhung
ciing c6 thé giup phu dinh nhig tri thirc ma con ngudi da c6 dugce trude khi tién hanh
nghién ctru. Qua trinh nghién ctru con c6 thé duoc dinh nghia nhu mot “qua trinh san
Xuét ra tri thirc” va phat trién 1a qué trinh nghién ctru nham tng dung cac nhan thirc
clia con ngudi vao san xuét va doi song thong qua cac hinh thirc, phwong phép va cong
cu, phuong tién cu thé khac nhau. Phat trién 1a giai doan tiép theo, ¢6 nhiém vu chuyén
hoa cac tri thirc méi dugc phat hién thanh cac phuong an cu thé dé ung dung/ chuyén
hoéa chiing vao doi sbng.

Hién nay, khai niém nghién ctru- phat trién thuong dugc dat trong mdi quan hé
chit ch& vé6i khai niém “ddi moi” (innovation) va thay doi (change). Khai niém d6i
moi duge hiéu 14 qua trinh va nhimg hoat dong tao ra su thay ddi co tinh tich cuc’.
Piéu kién dé thyuc hién ddi méi, cling 1a khéi nguén cho cac két qua cua cac hoat dong
nghién ciru- phat trién 1 hoat dong sang tao va tinh sang tao cua doi ngli nhan sy hoat
dong trong nhitng linh vyc nay. Do tac dong va anh huong to 16n ciia ching toi két
qua kinh doanh va sy phat trién ctia doanh nghiép, quan 1y su thay d6i, quan Iy d6i moi
(change management va innovation management), dic biét 1a quan 1y quéa trinh dbi
moéi dang tré thanh mot nhi€ém vy quan trong cia quan tri kinh doanh va quan tri
doanh nghiép hién dai, tham chi dugc coi la mdt chirc ndng ctia quan tri kinh doanh.

Nghién ctru va phat trién 13 hai giai doan trong toan bd qua trinh nhan thirc cac
quy luat van dong cia tu nhién, xa hoi, tu duy va ing dung chiing vao céac hoat dong
san xuat cling nhu doi sdng cua con ngudi. Cac hoat dong nghién ctru- phat trién 1a
nhitng hoat dong sang tao, la dong luc va xuét phat diém cho moi cai tién, thay ddi

trong tat ca cac linh vuc san xuat vat chat ciing nhu cac linh vuc quéan ly. San pham

% Luecke va Katz (2003) dinh nghia: “Ddi mai ... dugc hiéu 1a sy ing dung thanh cong nhimg vét phim hoic
phuong phap méi. ... D&i méi 1a sy hién thyc hod, t6 hop hodc tdng hop cac tri thirc méi vao cac san pham, quy
trinh hoac dich vu méi, c¢6 gia tri, thich tng tdt hon” (Xem: Luecke, Richard; Ralph Katz (2003). Managing
Creativity and Innovation. Boston, MA: Harvard Business School Press. ISBN 1-59139-112-1). Baregheh va
ddng nghiép (2009) lai dinh nghia pham tri nay tir cach tiép can khac, coi “Pdi méi 1a mét qué trinh bao gdbm
nhiéu giai doan trong d6 cac t6 chirc chuyén hoéa cc ¥ tudng thanh cic san phim, dich vu hodc quy trinh m&i/
hoan thién hon dé thic day, canh tranh va da dang hoa chinh minh mét cach thanh cong trén thi truong ciia minh
(Xem: Baregheh A, Rowley J and Sambrook S.(2009): Towards a multidisciplinary definition of innovation,
Management decision, vol. 47, no. 8, pp. 1323-1339).

51


http://en.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/1-59139-112-1

clia cac qué trinh nghién ctru- phat trién 13 tri thirc méi hodc nhiing tmg dung cia cac
tri thirc trong san xuat va doi séng ma muc d6 tng dung cu thé c6 thé khac nhau. Két
qua ciia cac hoat dong nghién ctru- phat trién c6 thé 1a:

- Céc phat minh. Nhitng phat minh nay c6 thé 1a nhimg nhan thirc méi hodc mé
rong vé ban chét, cac quy ludt van dong cua céac hién tuong tu nhién, xa hoi va tu duy,
cac cong dung, tinh chit va kha ning ing dung méi cia cac hién twong va ngudn luc
tu nhién ciing nhu xa hdi, ... Cac phat minh tao ra tri thirc méi va lam giau thém cho
kho tang kién thirc chung cta nhan loai va dugc st dung chung cho ca cong dong. Tuy
nhién, chung cling c6 thé duoc cong bd hodc dang ky dé duoc bao ho, tuy thude vao 1)
kha ning ing dung vao thyc té, 2) loi ich vat chat va tinh than ma ngudi nghién ciru co
thé c6 duoc va 3) chinh sach, cac quy dinh phap 1y va méi trudng phap ly- xa hoi cua
qudc gia c6 lién quan.

- Phat hién maéi vé nhitng cong dung cia cac hién tugng ty nhién- xa hoi, cua cac
tai nguyén tu nhi€n hoac nhan tao, ctia cac san phém va dich vu dang duoc san Xuét va
sir dung. Nhiing phat hién nay ciing c¢6 thé 1a cac tri thirc thuan tuy hodc nhimng hiéu
biét mdi c6 kha ning mg dung vao thuc té & nhitng mirc d6 khac nhau.

- Cac giai phap k¥ thuat. Nhitng san phdm nay cta qué trinh nghién ctru thuong
c6 kha ndng Umg dung cao va thuong dugc dang ky vdi cac co quan quan ly nha nudc
c6 thAm quyén dé loi ich ctua ngudi dé xuit giai phap duge dam bao. Tai hau hét cac
qudc gia, cac giai phap k¥ thuat thuong 1a ddi twong cua cac quy dinh vé sé hitu tri
tué.

- Cac cong nghé, ké ca phuong phap cong nghé 13n cac trang thiét bi, cac phuong
tién va dung cu san xuat, tiéu dung. Ching c6 thé bao gdm nhiing san xuét ra nhiing
san pham hién c6 trén thi truong (hoan thién va phat trién cong nghé méi dé san xuét
san phdm c6 tinh canh tranh cao hon) hodc nhiing cong nghé méi dé san xuat nhimg
san phdm hoan toan méi. Nhiing két qua nghién ctru ndy thudng co xu hudng duoc
s6m g dung vao thuc tién, nhung thudng ciing c6 mot ty 1é cong nghé kha 16n chua
thé tmg dung ngay sau khi dugc phat minh.

- Cac san phém (san phém hoan chinh hodc cac bd phan, chi tiét cua cac san
phém hoan chinh) méi hoac san phém duoc cai tién/ hoan thién, duoc bd sung thém
tinh ning hodc khic phuc cac nhuoc diém von cé trude d6 (ddi voi ngudi st dung,
ngudi san xuat hodc cong dong nodi chung).

- Phuong phép khai thac, st dung cc san pham, céng nghé hodc cac diu kién

khai thac, sir dung ching.
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4.2- N§i dung ciia quan Iy nghién ctru- phat trién trong doanh nghié¢p

Quan tri nghién curu- phat trién 1a nhitng hoat dong hoach dinh, td chure, diéu
hanh, giam sat cac hoat dong nghién ctru- phat trién va danh gia cac két qua ma chung
dat duoc dé dua vao tmg dung vao thyc té. Do img dung tién bo k¥ thuat- cong nghé 1a
hoan dong thuong xuyén ctia moi td chuc, trong d6 c6 cac doanh nghiép, nén quan tri
nghién ctru- phét trién tré thanh mot chirc ning quan tri cta tat ca cac to chic. Theo
do6, cac hoat dong quan tri nghién ctru- phat trién dugc gin két v6i nhau thanh nhitng
qué trinh myc tiéu, dugc thyc hién theo nhimg phuong phap va cong cu duoc cai tién
va hoan thién mot céach lién tuc. Trong doanh nghiép, nhiing hoat dong nay co thé
duogc thyc hién mot cach tap trng, théng nhét boi mot bd phan chuyén trach (Phong thi
nghiém, Phong Nghién ciru- Phat trién, Trung tdm nghién ciru, ...) hodc dugc phan
chia cho céc bd phan khac nhau cua doanh nghiép truc tiép thuc hién (hoat dong
nghién ctru- phat trién ctia cac phong, cac xuong, cac chi nhanh hay cac by phan ciia
doanh nghiép).

Phén tich qua trinh phat trién va hoan thién cua cong tac quan tri nghién ctru-
phat trién, D. Nobelius cho rang qua trinh nay di trai qua 5 giai doan va hién nay dang
chuyén sang giai doan thir 6. Ong goi d6 1a nhitng “thé hé” khac nhau cia quan tri
nghién ciru- phat trién.

Cong tac nghién ctru- phét trién trong mdi doanh nghiép thudng theo dudi céac
muc tiéu cy thé khac nhau. Tuy nhién, cac myc tiéu chung ma cac doanh nghiép
thudng dit ra cho cong tic quan tri nghién ctru- phat trién 1a:

- Pam bao cho cac hoat dong nghién ciru- phat trién cia doanh nghiép bam sat
cac dinh hudng phat trién, phuc vu tdt cac muc tiéu kinh doanh cta doanh nghiép;

- Pam bdo cho cong tac nghién ctru- phat trién duge thuc hién mét cach c6 hiéu
qua;

- Phat trién duoc ning luc nghién ciru- phat trién ciia doanh nghiép véi chi phi t6i
thiéu va khai thac nang lyc nay mdt cach c6 hi€u qua;

- Pam bao cho cong tac nghién ctru- phat trién dién ra mot cach nhét quéan, dugc
t6 chirc mot cach khoa hoc, ¢ du cac ngudn luc can thiét mot cach kip thoi;

- Pam bao cho cac két qua nghién ctru duge kip thoi chuyén giao va tmg dung
v6i hiéu qua cao nhat.

Nhiing muc ti€u trén dugc thé hién qua cac nhiém vu cu thé cua cong tac quan tri
nghién ctru- phat trién trong doanh nghiép nhu sau:

- Xay dung cac chién lugc, ké hoach phat trién nang lyc nghién ciru- phat trién

cling nhu cac muyc ti€u cua cong tac nghién ctru- phat trién.
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- Xay dung va theo dbi, hd trg thuc hién cac chinh sach vé& nghién ciru- phéat
trién, bao gdbm ca cac chinh sach chi phi cho nghién ciru- phét trién, chinh sach vé
nghia vy/ nhi¢ém vu cta cac by phan trong doanh nghi¢p, chinh sach thu lao va dong
vién- khuyén khich d6i v6i cac hoat dong nghién ctru- phat trién.

- Hoach dinh chién lugc va xay dung cac ké hoach va trién khai cac hoat dong
nghién ciru- phat trién ciia doanh nghiép. P& lam viéc nay, doanh nghiép can t6 chirc
bd phan chirc nang/ tham muu vé nghién ctru- phat trién, nhung ciing can thu hut téi da
lyc lugng ctia minh vao viéc hoach dinh chién luoc, Kké hoach nghién ctru- phat trién
cling nhu thyc hién céac chién luoc va ké hoach nay. Trong co ché thj trudng, cac
doanh nghiép it t6 chirc cac “phong trao” nghién ciru- tng dung tién bd khoa hoc-
cong nghé, ma tip trung nhiéu hon vao hoat dong cua lyc lugng khoa hoc- k¥ thuéat
chuyén nghiép.

- Té chuec, diéu hanh, theo doi, giam sat qua trinh thyc hién cac chién luoc, ké
hoach nghién ctru- phat trién trong toan doanh nghiép, bao gdm ca viéc to chic sy
phdi hop/ két hop cac hoat dong nghién ciru- phat trién giita cac bo phan ciia doanh
nghiép.

- X4y dung, t6 chuc thuc hién cac quan hé hop tic nghién clru- phat trién voi cac
co so khac. Nhiém vy ndy cang ngay cang co ¥ nghia quan trong d6i véi cac doanh
nghiép do quy mé ngay cang 16n va tinh chat chuyén mén hoa ngdy cang sau ciia ban
than cic hoat dong khoa hoc- cong nghé ciing nhu nghién ciru- phat trién. Nang lyc
nghién clru- phat trién ndi bd cua mdi doanh nghiép chiém ty trong ngay cang nho
trong toan by ning lyc nghién ciru- phat trién ma ban than n6 khai thac, sir dung.
Nhiéu tap doan 16n trén thé giéi hién nay, tuy van duy tri luc luong nghién ctru- phat
trién cua riéng minh, nhung da khong ngimg mé rong mang ludi hop tac, phat trién
ctia minh va st dung lyc lugng nghién ctru- phat trién bén ngoai phuc vu cho myc tiéu
ctia minh.

Pé thyc hién cac muc tiéu trén, cong tac quan tri nghién ctru- phat trién phai dam
bao dap tng cac yéu cau sau day:

- Céc hoat dong nghién ctru- phat trién phai bam sat cac muyc tiéu kinh doanh va
muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép. Yéu cau nay xuat phat tir muyc dich chung cua
cong tac nghién ctru- phét trién- tao ra nhiing tri thirc, nhitng giai phap méi dé giap
doanh nghiép kinh doanh va phat trién tot hon. Do khong dugc thanh 1ap dé nghién
ctru co ban hoac kinh doanh cac san phém tri thirc, cac hoat dong nghién clru cua cac
doanh nghiép déu khong vi myc dich ty than, ma déu nhdm thyc hién nhitng yéu cau
ma san xut kinh doanh dat ra. Nhu vay, mubn phat trién duge cac hoat dong nghién

ctru- phat trién, can xac dinh dugc nhu cau bén trong ctua chinh doanh nghiép veé ing
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dung tién b khoa hoc- cong nghé. M&i nhiém vu nghién ctru- phat trién déu phai xut
phat tir nhitng yéu cau cu thé cia mot don vi cu thé trong doanh nghiép (nghién ctru
theo yéu cau cua mdt dia chi cu thé) va dinh hudéng uu ti€n cua doanh nghiép.

- Cong tac quan tri nghién ciru- phat trién phai dugc t6 chirc mot cach khoa hoc,
thuc hién véi hiéu qua cao. Mubn vay, cac doanh nghiép can lua chon hé théng cac
tidu chi dé t6 chtrc va quan 1y cac hoat dong nghién ctru va phat trién. Tinh khoa hoc
clia cong tac quan tri nghién ctru- phat trién tuy thudc vao dic diém va tinh chit cua
linh vyc khoa hoc- cong nghé ma hé théng san xuit- kinh doanh ctia doanh nghiép dya
vao ciing nhu tinh khoa hoc ctia cong tac quan 1y noi chung. Mot s6 chi tidu thuong
ding c6 lién quan téi quy mo, hiéu qua cua cic hoat dong nghién ctru- phat trién 1a
ngan sach danh cho nghién ctru- phat trién, ty 1& kinh phi danh cho nghién ctru- phét
trién so v6i doanh thu, véi ngan sach hoat dong, vdi téng chi phi hodc so voi téng loi
nhuén ctia doanh nghiép. Thuc ra, nhiing chi tiéu nay khong hoan toan phan anh hi¢u
qua cua cong tac nghién ctru- phat trién. Chi tiéu sat thuc nhat chinh 1a loi nhuan do
cac hoat dong/ du 4n nghién ctru phat trién tao ra so v6i chi phi danh cho nghién ciru-
phat trién ctia doanh nghiép. Tiéu chi nay s& phu thudc vao 1) hiéu qua cua timg hoat
dong/ du an nghién ciru- phat trién riéng ré va 2) ty trong cia cac hoat dong/ du an
nghién ciru- phat trién trong tong s céc hoat dong/ du an nghién ctru- pht trién.

- Co ché quan 1y nghién ctru- phat trién phai phu hop véi co ché quan Iy chung
ctia cac doanh nghiép. Theo yéu cau nay, cic doanh nghiép can dinh hinh mé hinh to
chire, dinh huéng hoat dong va phat trién, co ché hoat dong va quan 1y dé hinh thanh
co s& cho viéc t6 chirc va van hanh hé théng nghién ciru- phat trién ciing nhu nhimng
trong tdm hoat dong ctia hé thong nay.

Cong tac quan tri nghién ciru- phat trién trong doanh nghiép bao gom nodi dung
co ban la:

- Lap ké hoach nghién ctru- phét trién. Ké hoach nghién ciru- phat trién 13 cong
cu quan ly quan trong nhat dé quan 1y cong tic nghién ctru- phat trién trong doanh
nghiép. Béi vy, ké hoach nghién ciru- phat trién 13 ndi dung co ban dau tién cia cong
tac quan tri nghién ciru- phat trién. Tuy nhién, cac ndi dung ctia nd c6 thé dugc cu thé/
chi tiét hoa (hodc nhéc lai) trong cac ké hoach bd phan/ ké hoach chic ning khac. Ké
hoach nghién ctru- phét trién ctia doanh nghiép thudng bao gdm cac ndi dung cha yéu
sau day:

e Céc nhiém vu nghién ciru- phat trién trong ky ké hoach. Ngoai nhitng nhiém
vu cu thé, cac ké hoach dai han vé nghién clru- phat trién cua doanh nghiép thuong bao
gdm ca dinh hudéng nghién ciru- phat trién trong ky ké hoach. Cac nhiém vu nghién

ciru- phat trién can dé cap toi cac muc ti€u, két qua can dat, cd nhan/ don vi chu tri.
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Thoi gian thyc hién va kinh phi thyc hién thuong cling dugc néu cung vdi cac nhiém
vu nay. Chung thudng dugc tong hop thanh biéu nhiém vu nghién ctru- phat trién cho
ky ké hoach.

. Nguén lyc dugc danh cho cac nhiém vy nghién ctru- phat trién. Xac dinh va
dam bao dung, du, kip thdi cac ngudn luc phuc vu nghién ctru- phat trién 1a diéu kién
tién quyét dé thyc hién thanh céng cic nhiém vy nghién ctru- phat trién. Tuy nhién, do
tinh chat cac ca nhan, don vi chu tri nhiém vu thuong duogc giao tuc chiu trach nhiém
xéac dinh va dam bao cac ngudn lyc ma minh cin. Doanh nghiép c6 trach nhiém hd trg
ho céc thii tuc hanh chinh- phap Iy- t6 chirc, ... dé dam bao cac ngudn luc nay (ky két
hop ddng, lién hé va dam phan vé6i cac co quan, to chirc va c4 nhan lién quan néu can,

).

e Tién d6 thuc hién cac nhiém vu nghién ctru- phat trién, dic biét la nhitng thoi
diém can c6 tmg dung két qua nghién ciru- phat trién vao san xuat.

e (Cong tac td chirc, theo ddi va danh gia cac hoat dong/ nhi€ém vu nghién cuu-
phat trién.

e Nhiém vu va bién phap dua cac két qua nghién ciru- phat trién vao tmg dung
trong san xuét- kinh doanh.

- Té chuc trién khai thuc hién va theo doi, danh gia cac hoat dong nghién cuu-
phat trién trong doanh nghiép. Viéc t6 chirc trién khai cac hoat dong nghién ctru- phét
trién bao gdm 3 mang chirc nang chu yéu la:

o Tb chitc dam bao cac diéu kién, cac yéu t6 diu vao dé thuc hién cac hoat dong
nghién ctru- phat trién. Cac diéu kién, nhu cau vé cac yéu td dau vao duogc xac dinh khi
xay dung chuong trinh, ké hoach nghién ctru. Né dugc xac dinh trén co s& cac hoat
dong can trién khai va sb 1an thuc hién céc hoat dong nay, loai va sb can bo mdi loai
can huy dong, cac phuong tién, dung cy, nguyén vét li¢u can su dung dé thuc hién
ting hoat dong. Nhu cau vé cac diéu kién va cac yéu té dau vao cho timg hoat dong sé
dugc tong hop thanh nhu cau chung cta doanh nghiép (hodc by phan doanh nghiép) vé
cac diéu kién va cac yéu td dau vao can dam bao.

Thir nghi¢m va phat trién sin pham méi ciia Cong ty Hai Ha

Cong ty Banh keo Hai Ha dy kién s& nghién ciru, thir nghiém dé dua ra thi truong 3
loai keo va 2 loai banh méi dé ban vao dip Tét nguyén dan. Cong ty sé tién hanh 1)
phan tich thi hiéu ctia ngudi tiéu dung Ha Noi (véi mot mau khoang 50 ngudi); 2) thir
nghiém mdi loai san phdm (ca keo va banh) theo 9 cong thirc pha ché va 2 miu tao
dang; 3) ban thir tham do phan tng cua thi truong & 10 diém trong thoi gian khoang 3

thang trudc Tét. Trén co so két qua tham do thi trudong, Cong ty s& quyét dinh dwa san
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pham nao vao diy chuyén san xuét chinh thirc. Nhu vay, cong ty s& can 2 chuyén gia/
can bo nghién ctru thi hiéu khach hang; mot s6 nguyén liéu dé san xuit thir (do bo
phan thi nghiém hodc can bd dugc giao thi nghiém xac dinh), moét sé khuon mau dé
tao hinh banh keo. Cong ty ciing phai lya chon va quyét dinh chon dia diém nao dé
ban thir, hd tro nhitng gi cho cac bd phan nay va yéu cau ho cung cip nhiing thong tin

gi phuc vu cho dénh gia nhu cau va thi hiéu ciia khach hang.

o To churc cac nhom cong tac/ nhém nghién curu- phat trien.

o Thiét 1ap va van hanh co ché phdi hop/ hiép tac giita cac chu thé tham gia cac
hoat dong nghién ciru- phat trién.

- Pong vién, khuyén khich va tao dong luc trong nghién ciru- phat trién. D6i
tuong cua viéc dong vién, khuyén khich va tao dong luc bao gém 1) c& nhan cac can
bd, nhan vién tham gia qua trinh nghién clru- phat trién, 2) céc tap thé/ nhom céan bo,
nhan tham gia qua trinh nghién ctru- phat trién va 3) cac don vi, to chirc tham gia

nghién ciru- phat trién.
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CAU HOI ON TAP

Theo quan diém nghién clru- phat trién san pham, mot san pham bao gom
nhiing dac trung gi?

Cong tac nghién ciru- phat trién san pham trong doanh nghiép bao gdom nhiing
ndi dung gi?

Doanh nghiép thudng giap nhitng khé khan gi khi nghién ctru- phat trién san
pham? Lam thé nao dé c6 thé khac phuc nhitng khé khin nay?

Phan tich chu ky sdng ciia san pham c6 y nghia nhu thé nao trong viéc nghién
ctru- phat trién san phdm? Néu vi dy minh hoa!

Viéc nghién ctru, phat trién san phiam thudng gip nhiing rui ro gi? Nguyén nhan
ctia ching 14 gi va 1am thé nao dé han ché hodc khic phuc nhitng rui ro nay?
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CHUONG 5
POI MOI CONG NGHE

5.1- Ban chit ciia d6i méi cong nghé

Thay d6i cong nghé 1a mot nhan t6 quan trong nhat chi phoi nén kinh t€ hién dai
lam cho nén kinh t€ tré nén nang dong. N6 kich thich sy tang trudng, nang cao nang
suat lao dong tao ra nhiéu loi nhuan, tao ra cong an viéc lam va gép phan giai quyét
cdc vén dé kinh té- xa hoi. GAn mot nlra thu nhap thuc t€ ¢6 duoc 1a do tién bd cong
nghé tao ra. Ngay nay tién bo cong nghé da dua lai cho chiing ta nhiéu san phim ma
truGc day khong c6 trong tu nhién nhu thiét bi vo tuyén, thic an udp lanh, mdy tinh,
diéu hoa nhiét do, penicilin, nylon, t lanh...

Tir tAm quan trong ctia nhan t6 cong nghé d6i véi qua trinh tang trudng va phat
trién clia doanh nghiép ciing nhu clia toan bo nén kinh t&, chuong nay sé dé cap dén
céc khdi niém xung quanh viéc déi méi cong nghé va phan tich c4c nhan t6 chi yéu
anh hudng t6i d6i méi cong nghé.

Toan bo qud trinh déi méi cong nghé bao gém viéc tao ra va trién khai ting
dung ti€n bo cong nghé vao thuc t€ dugc cau thanh bdi ba giai doan cé tinh k€& ti€p
nhau: phét minh, déi mdi va truyén ba.

Phdt minh va sang ché la giai doan dau tién tao ra ti€n bo cong nghé. D6 1a qua
trinh tim toi cdc ¥ tudng mGi va bién ching thanh céc giai phap ky thuat- cong nghé cu
thé nham giai quyét mot van dé cu thé trong san xudt va doi séng. K&t qua clia cac phat
minh 12 c4c y tudng khoa hoc méi, nhung ciing c6 thé 1a nhitng gidi phdp vé san pham
mdi, phuong phdp méi dé thuc hién mot dich vu hodc dé san xuat mot san pham. Pic
diém dic trung ctia phat minh 1a tinh “méi” ctia diéu ma né dua ra. Ngudi ta cling phan
biét phat minh khoa hoc- nhitng phdt minh vé cdc nguyén 1y hodc quy luat hoat dong
va van dong cta tu nhién, xa hoi va tu duy véi phat minh ky thuét va cong nghé- nhiing
phat minh vé cdc giai phdp ky thuat- cong nghé, phuong phép va san phdm/ dich vu
mdi. Két qua cua cac phat minh la céc kién thic khoa hoc- cong nghé mdi, nhiing giai
phdp k¥ thuat va cong nghé méi. Mot khéi niém khéc c6 thé coi nhu mot dang dic biét
clia phat minh, dong thoi ciing 12 sdn pham ctia cdc phat minh: céc siang ché. Sdng ché
ciing 1a nhitng san pham clia c4c hoat dong sang tao c6 chitc niang cu thé ho4, vat chat
hod céac phat minh thanh céc san pham mdi. Thong qua cac séng ché, cdc phdt minh
duoc hién thuc hoa thanh céc san phdm hitu hinh.

Phat minh va sang ché 1a két qua cta nhiing qua trinh lao dong nghién ciu, thir
nghiém ¢ tich lu§ lau dai, c¢6 tinh hé thong, c6 t6 chiic, mac du xudt phét diém ctia né
c6 thé la ngiu nhién, bot phat. Edison da tong két “Phat minh 12 san pham cta 1% su
thong minh va 99% mo6 hoi va nudc méat”. Thong thudng, phat minh bat dau tir mot
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niém tin rdng mot cdi gi do s& trd thanh hién thuc. N6 da va tié€p tuc 1a co s& cho tién
bo k¥ thuat- cong nghé cua cac quoc gia.

Céac phat minh va sang ché c6 thé xuit phat tir mong muén cé mot cong nghé tién
bo hon, c6 hiéu qua hon hodc 1a xudt phat tir viéc thod man mot nhu cau dic biét nao
d6 cua thi trudng. Hai ngudn goc dé€ tao ra phat minh nay ngudi ta goi 1a “siic ddy clia
cong nghé” (technology push) va “stic kéo clia thi trudng” (market pull). Bat ké viéc
déi méi cong nghé 1a do “ stic ddy clia cong nghé” hay 1a “stic kéo clia thi truong” tao
ra, muon thanh cong vé mat thuong mai, cong nghé phai dép ting hai tiéu chudn sau:

- Cong nghé uu viét so véi yéu cau cua thi trudong.

- Pdm béo gia ca mang tinh canh tranh, chat lugng san phiam cao.

Hai tiéu chudn trén dam bao cho cong nghé c¢6 uu thé canh tranh. Nho thé, viéc
déi méi cong nghé s& tdc dong dén viéc nang cao chat lugng san phdm trén nhiéu
phuong dién (san xuat, két qua hoat dong, tinh phu hgp, do bén), dam bao 1¢i ich kinh
t€ cho cdc chti thé ¢6 lién quan.

Du phat minh la hat giong cta ti€n bo k¥ thuat thi né cling chi 1a hat giong ma
thoi. Cho t6i ddu thap ky 90, tinh vé gid tri phdt minh khong chi€ém qué 5 - 15% téng
chi phi dé dua san phdm mdi nhét vao thi trudng. Ty trong ndy dang c6 xu hudng tang
lén khi cudc cdch mang khoa hoc- cong nghé cang duoc diy manh va kinh t€ tri thitc
dang phat huy manh mé tdc dung cua né. Hién nay chi phi vé thoi gian va tién cta 16n
nhat dé dua mot san phdm mdi vao thi trudng la chi phi danh cho giai doan déi mdi.
Thanh phén chi phi dé dua mot san phdm méi vao thuc tién trong nhitng nam vira qua
thuong c6 co ciu nhu sau:

- 5- 15% cho phat minh;

- 10- 20% cho thiét k&;

- 40- 60% lap dat dé ché tao;

- 5- 15% san xuat th;

- 10- 20% chi phi quang céo ban dau.

D6i méi cong nghé va san pham 1a tng dung thuong mai dau tién ctia mot phat
minh. N6 phai chét loc tu tudng co ban tir cdc nguyén 1y khoa hoc hodc céc giai phdp
k¥ thuat da duoc bi€t dé ché thir cdc miu dau tién, phat trién, san xudt thir va thir
nghiém viéc tiéu thu san phdm trén thi trudng. Hién nay, viéc nay thuong doi hoi phai
c6 su chuén bi thi trudng kha sém cho cdc san phdm méi. Hang Daimler Benz trudc
day, tru6c khi dua loai xe noi thi kiéu A ra thi trudng, da tiéu ton khoang 300 tri¢u DM
cho cdc hoat dong quang cdo vé nd trén thi trudng chau Au. Chi phi truc tiép bo ra cho
viéc nghién ciu, thiét k€ loai xe nay ciing tuong duong. Néu tinh ca cdc chi phi gidn
ti€p bo ra cho viéc nghién ciu, thiét k€, thir nghiém thi tdng chi phi con 16n hon thé
nhiéu.
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N6i tém lai déi méi 12 mot giai doan tit yéu va can thiét, khong thé thi€u trong
qua trinh trién khai thuc t&€ mot phat minh. Néu thi€u né, mot phat minh s& khong duoc
ting dung vao thuc tién.

Giai doan tht ba ctia toan bo qué trinh nay 1a giai doan truyén ba. Day la giai
doan ma viéc ting dung cong nghé dugc lan truyén tir noi dau tién ma né duoc sang tao
va trién khai sang cdc noi khdc. Pham vi va toc do lan truyén 1a rat quan trong doi véi
tién bo cong nghé noi chung. Giong nhu céc giai doan phét trién trén, truyén ba can
thoi gian va tién cha vi d6 ciing 12 mot qud trinh chuyén giao kién thidc va hoc hoi.
Nhung khong giong nhu nhitng giai doan phat trién trudc qud trinh hoc hdi nay khong
bi rang budc vao mot phong nghién citu ndo hodc mot s6 it cac hing nao. N6 c6 thé
bao ham nhiéu hang, nhiéu nguoi stt dung. Pong ho s6 1a mot vi du vé mat thoi gian
cua viéc truyén ba. Nam 1972 lan déu tién né dugc dua ra thi trudng véi mic gia 2.000
do la mdi chi€c. Nhung sau mot khoang thoi gian 5 nam gia chi con khoang 10 dola va
hién nay tham chi van con ti€p tuc ha nita. Nhitng vi du tuong tu c6 thé ké ra kha
nhiéu: mdy tinh cdc loai, thiét bi thong tin, ...

Nguén cung tng cho déi méi cong nghé c6 thé chia theo cédu tric clia doanh
nghiép 12 : Tu nghién cttu dé d6i méi cong nghé va chuyén giao cong nghé tir bén
ngoai (ca trong nudc va nude ngoai). Tuy vay, néu doanh nghiép khong cé tiém luc vé
von - con ngudi - khoa hoc thi viéc tu nghién ctu dé déi méi cong nghé dién ra rat kho
khan hoc chi phi cao hon so vé6i cong nghé duoc ti€én hanh chuyén giao trén thi trudng.
Do d6 céc doanh nghiép dang chi ¥ rit nhiéu dén viéc déi méi cong nghé thong qua
viéc chuyén giao cong nghé & bén ngoai doanh nghiép. P6i méi cong nghé thong qua
viéc chuyén giao c6 thé theo cac huéng sau:

- Chuyén giao cong nghé trong nuéc. Pay 1a hinh thic chuyén giao cong nghé
gilta cac doi tdc doc lap trong cing mot quoc gia. Céc doi tdc nay c6 thé c6 quy ché
hoat dong khéc nhau, nhung déu 12 nhitng chu thé doc lap trén thi trudng. Viéc chuyén
giao cong nghé thuong dugc thuc hién trén co s& hach toan kinh t&. Loi ich chia cac bén
duge dam bao qua cdc hoat dong thuong mai don thudn ma cong nghé la d6i tugng.
Tuy nhién, trong nhiéu trudng hgp, do muén thiic ddy qué trinh déi méi cong nghé,
Nha nudc ciing c6 thé tai trg cho viéc chuyén giao nay (tai trg truc ti€p cho cdc co quan
chuyén giao hodc cho bén ti€p nhan cong nghé).

- Chuyén giao cong nghé quéc t€. Day 1a hinh thic chuyén giao cong nghé gitta
céc doi tc ¢6 quoc tich khdc nhau, c6 dia diém & cac quoc gia khéac nhau.

5.2- Cic hinh thirc d6i méi cong nghé va thiét bi

Theo Frederick Betz c¢6 bon hinh thitc déi méi cong nghé sau:

- Déi méi can ban

- Péi méi dan dan
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- D6i méi c6 hé thong.

- D6i méi cong nghé the hé sau.

5.2.1. Déi mdi cin ban

D6i méi can ban tao ra nang luc chic nang hoan toan méi khong phai 1a su k€ tuc
nang luc cong nghé hién tai. Chiic nang méi dua lai cic co hdi cho cac hang kinh
doanh méi va tham chi con tao ra cac nganh mdéi. Vi du vé déi méi can ban nhu la
béng dién tlr chan khong, bién thé, ban dan, may tinh laser.

D6i méi can ban bat ddu tir kién thiic méi nhat vé khoa hoc. Trong déi méi cin
ban c6 méi quan hé truc tiép giita viéc cac nha khoa hoc kiém nghiém céc hién tuong
khoa hoc méi nhu thé€ nao va viéc cdc nha diu tu tao ra cong nghé mdi dua trén cac
hién tugng khoa hoc méi nhu thé€ nao. Céac cong cu cua khoa hoc thudng trd thanh céac
thiét bi clia cong nghé méi (mdy tinh, thiét bi, laze, k§ thuat DNA). Vi vay thudng
thudng trong d6i mdéi cong nghé can ban cé su chuyén giao truc tiép kién thic va k§
thuat tir khoa hoc thong qua k§y thuat dén cong nghé. Hinh 2 1a quy trinh dudng théng
clia d6i méi cong nghé.

Giai doan ddu tién la viéc phat hién ra ban chat cta vat thé dugc chd y hay 1a
quy trinh, tinh chat, diac diém cia cdc su vat, hién tuong trong xa hoi. Bude tiép theo 1a
hiéu hién tugng dé thdy duoc su tuong tac qua lai gifta cic nhan t6 dnh hudng (céc bién
s0) dé tir d6 thay duoc ban chat ctia hién tuong va moi quan hé cta ching. Tir viéc thdy
duoc ban chat clia sy vat va hiéu dugc cdc hién tugng tir d6 c6 thé phat minh ra céch va
huéng thién nhién phuc vu con nguoi. Khoang céach thoi gian giita cac su kién nay cé
thé rat ngan, nhung ciing c6 thé rat dai, tuy thudc vao khong chi moi trudng khach
quan, vao su cén thiét ctia sdn pham, dich vu c6 lién quan, vao tién bo ky thuat- cong
nghé, vao nang luc cua hé thong nghién ciu, ... ma con phu thudc vao ca yéu té ngau
nhién.

Phat minh 12 viéc dua mot ¥ tudng t6i mot tng dung cu thé né trong thuc té.
Diéu nay c6 nghia la phai tim ki€ém duoc phuong dn kha thi vé mat ky thuat cho y
tudng d6 va c6 thé trinh bay duoc né mot cach rd rang, khac biét véi nhitng mo ta,
nhiing phuong dn da dugc biét tGi trude day. Day chinh 1a muc dich cua so thao kha thi
vé mat k¥ thuat.

Tuy nhién kha thi vé mat k§ thuat chua da dé cho ra doi mot san pham. Mot
phét minh kha thi vé ky thuat phai hoat dong t6t cho viéc tng dung, ¢6 nghia 1a phat
minh d6 phai ¢6 ich cho muc tiéu cu thé nao dé. Vi vay budc tiép theo 1a so thao vé
chiic nang. Véi budc nay, nha thiét k&€ phai ghép dugc mdt hodc mot s6 chiic nang nhat
dinh cho san phdm hodc dich vu du kién s& dua ra thi trudng. Chiic niang cu thé ciing
nhu s6 luong céc chiic nang nay khong thé dugc x4c dinh mot cich tuy tién, ma phai

dua trén su phan tich k§ ludng ca vé tinh chét 1y- hoé clia san pham va cac loai nguyén
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vat liéu tao ra né, vé tap quan tiéu ding/ st dung, vé xu huéng phat trién ctia san phidm
trén thi truong, vé san phadm va thiét k& san phdm clia céc doi thi canh tranh, vé moi
truong st dung san pham, dich vu, vé hé théng dich vu va phuc vu viéc tiéu dung, sit
dung sin pham, dich vu, ... Tiép theo d6 1a c6 thé bat dau thiét k& san phdm. Muc tiéu
ddu tién cia viéc thiét k& 1a phai dam bédo su hoan thién vé cdc yéu cdu cta san pham.
Thém vao d6 nita 1a cac dac tinh can thiét hinh ddng, kich thuéc phu hop ddm bao an
toan thuan loi trong viéc st dung, phai c6 kha nang bao dudng va kha nang sura chira.

Muc dich clia viéc ché tao mdu la viéc thiét k& va cho thay san pham c6 thé thiét
k& dugc nhu mot san phdm hoan hao. Cac méu thiét k& thudong phai dugc thir nghiém
nhiéu 1an, qua nhiéu budc, tir phan tich 1y thuyét cho téi thir nghiém véi cdc quy mo,
cdc muc tiéu/ nhu cau khac nhau. Sau khi kiém nghiém thanh cong miu san pham,
doanh nghiép c6 thé san xudt thir va ti€p do 1a san xudt dong loat.

Trong linh vuc nghién citu, phét trién cong nghé, can luu § mot s6 diém sau day
dé tao ra su két hop gitta cac chi thé ¢6 lién quan:

© C6 su dan xen giita cidc hoat dong khoa hoc k¥ thuat va cong nghé.

¢ C6 su dan xen vé dong co nghién ctu gitta nghién cdu co ban, nghién ctu ting
dung va nghién cttu phét trién.

¢ C6 su dan xen vé 1oi ich quyén s& hitu tri tué gitta nghién cttu mang tinh chat
doc quyén va phi doc quyén.

Su chong chéo nay lam cho khoa hoc, ky thuat va cong nghé 1a cic qué trinh
tuong tac vi nhau rat nang dong va da dang.

Logic clia qud trinh d6i méi can ban con chi ra ring ching ta khong thé phan
biét mot cach don gian giita nghién ctu k¥ thuat, nghién citu cong nghé va phat trién
sdn phdm néu nhu ching ta khong tinh t6i quyén s& hitu tri tué clia viéc nghién ctu.
Trong thiét k& san phdm thong tin vé thiét k€ san phdm, quy trinh san xudt 12 nhitng tai
lieu doc quyén rat quan trong doi véi viéc thiét k€, san xuat, va ban san phdm cla
hang. Day 1a kién thitc vé san phdm cu thé tao ra su khdc biét vé canh tranh giita cdc
hang.

5.2.2- Déi méi din dan

D6i méi dan dan 1am tang kha nang chic nang clia cong nghé hién c6 thong qua
viéc cdi ti€én hoat dong, do an toan, chét luong san pham va ha thap chi phi. Vi du vé
déi méi dan dan nhu 1a viéc hoan thién thi€t bi nhé trong may tinh: Sau khi céc linh
kién nay dugc thiét k€ va dua vao san xuat, cdc nghién cdu tap trung vao viéc ting
dung lugng cua linh kién. Nho cdc nghién ciiu ting dung, bén canh viéc ting dian dung
luong ctia linh kién da dugc ché tao, mot s6 nhugc diém cua san pham ciing nhu cong
nghé san xuat né da xuat hién, doi hoi phai duoc cai tién. Chinh nho céc cai tién timg
budc doi v6i cong nghé dién tir v hudng phdt trién clia céc linh vuc cong nghé khéc,
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cong nghé méi ra doi trén co s& 4p dung céc cong nghé hoa- sinh dé tao ra mdy tinh
sinh hoc.

Logic clia qua trinh déi méi dan dian khic han véi logic ctia qua trinh déi m&i
can ban di truc ti€p tir khoa hoc dén cong nghé. Qua trinh déi méi du dién ra nhu thé
ndo thi din din ciing xoay quanh cong nghé va san phim. Qud trinh d6i mdéi nay
thudng dugc mo ta 1a bao gdbm 5 budc:

- Du doédn cong nghgé;

- C6 dugc cong nghé;

- Thuc hién cong nghé;

- Khai thiac cong nghé;

- Khuyén khich cong nghé

Vé co ban, 5 budc trén dién ra mot cach tuan tu d6i véi mdi cong nghé. Tuy
nhién, trong mot doanh nghiép thudng cé nhiéu cong nghé ¢6 lién quan téi nhau, cac
hoat dong ctia méi budc thudc nhitng cong nghé khéc nhau c6 thé dan xen vao nhau.
Diéu can thiét trudc tién 1a phai du dodn dugc su thay déi cong nghé sao cho dé c6 thoi
gian chuén bi tan dung wu viét ctia né... Ti€p theo do la c6 dugc cong nghé méi dé dé
stt dung cho hang va bién cong nghé dé thanh cdc san phdm méi, quy trinh méi hodc
dich vu méi. Giai doan ti€p theo la khai thiac vé mat thuong mai cong nghé méi thong
qua viéc dua ra céc san phdm mdéi véi chat luong va gid ca wu viét. Kinh nghiém cta
ngudi tiéu dung vé6i cdc san phdm mdi s& dua ra cdc yéu cdu méi doi hoi cong nghé
mdi hon. Qué trinh déi méi mang tinh chat chu ky nay duoc thuc hién bing viéc lién
tuc hoan thién cong nghé dé nang cao gid tri st dung, nang cao tinh hitu ich ctia san
phdm cho ngudi tiéu dung.

Doi véi cac hang cac budc nay tao thanh chu trinh trong cac hoat dong k¥ thuat
va kinh doanh ctia hang. Frederick goi chu trinh nay la qua trinh d6i méi dan dan mang
tinh chét chu ky. Qué trinh ndy tao nén co sO cho cdi goi 1a chu ky phat trién san
pham.

5.2.3- Déi mdi mt cach cé hé théng

D4i méi cong nghé mot cach ¢6 hé thong 1a déi méi cin ban tao ra kha niang chic
nang méi dua trén co s& céu tric lai cac cong nghé hién c6. Vi du nhu déi méi c6 he
thong trong nganh xe hoi 1a su két hop kha nang van chuyén hién c6 véi cong nghé xe
hai banh va cong nghé c6 dong co chay bang xang.

D6i v6i hinh thic nay, viec déi méi cong nghé thudng duge hoach dinh theo
nhitng chuong trinh dai han. Trong cdc chwong trinh nay, c4c hoat dong déi mdi cong
nghé duoc t6 chic va sap xép theo y d6 clia t6 chic tién hanh déi méi cong nghé. Mbi
hoat dong hoidc nhém hoat dong doi méi cong nghé dugc lién két véi céc hoat dong
trudc va sau no.
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5.2.4- Déi méi cong nghé thé hé sau

Nhing d6i méi dan dan bén trong mot hé thong van c6 thé tao ra thé hé ky thuat
méi clia mot hé thong. “Thé he” & day dugc hiéu 12 mot trinh do cong nghé méi dua
trén nhitng nén tang tri thitc mGi v6i mot hé théng cac nguyen 1y mdéi so v6i nhiing gi
da c6. Kiéu déi méi nhu vay van thuoc loai déi méi mot céch c6 hé théng nhung né
khong phéi 1a d6i méi can ban. P6i méi mang tinh chat hé théng c6 tinh toan dién
ciing duoc goi la d6i méi cong nghé thé hé sau.

5.2.5- Méi quan hé giiva cdc hinh thirc doi méi cong nghé

Nhu ching ta di biét d6i méi can ban c6 anh hudng rat 16n dén nén kinh t€ (tao
ra thi truong méi) trong lic d6 d6i méi dan dan cé 4nh hudng lién tuc dan dan dén nén
kinh t&. Ching ta c6 thé diéu khién nhitng qua trinh déi méi nay nhu thé ndo trong céc
doanh nghiép.

Mot cdch 1a chiing ta c6 thé sir dung thuat ngit “ cdc thé hé cong nghé”. Céc thé
hé cong nghé nay doi hoi ca d6i méi can ban va déi méi dan dan.

Véi su khong lién tuc clia cong nghé sau khi chu ky phat trién san phdm dua ra
sén pham méi dua trén cong nghé méi thi (1) chu ky du dodn cong nghé, c6 dugec cong
nghé, thuc hién khai thac cong nghé phai bat ddu lai tir diu sau khi san phdm mdi ra
doi; (2) cac hang canh tranh s& thdy céc san phim md&i va tdc dong clia n6 dén thi
trudong nén sé nhanh chéng dua ra nhitng san phdm méi véi céc diac diém dugc cai tién,
chat lugng duoc nang cao hoac ha gia thanh.

Nhin chung trong viéc hinh thanh chién lugc cong nghé can phai két hop cac
yéu t6 v€ k¥ thuat kinh doanh va con nguoi mot cach hop 1y.

5.3- Cac ngudn lye cho dbi méi cong nghé va thiét bi

Trong viéc xé4c dinh c4c nguon luc c6 thé khai thac va sit dung phuc vu céc muc
tiéu d6i méi cong nghé va thiét bi dugc xdc dinh cho ky chién lugc, cin néu 16 nhing
noi dung sau:

- Ban than cdc nguon luc, chling loai, s6 luong, chat lugng va dia chi ctia chiing
(c6 nguédn luc gi, ¢6 bao nhiéu, chiing ¢ gi4 tri gi, c6 thé st dung vao viéc gi, loi va
hai clia viéc sir dung ching vao timg muc dich cu thé, cidc ngudn luc nay cé & dau, c6
thé dé dang dua ching vao st dung & nhitng dia diém nao, ...).

- Kha ning khai thdc va str dung cdc ngudn luc (cdc ngudn luc ¢ thé khai thac va
str dung duoc chua, c6 thé khai thac va sir dung ching dén miic ndo, nhiing nhan t6 nao
anh hudng t6i viéc khai thac va s dung chiing, anh huéng nhu th€ nao va téi mic nao).

- Diéu kién cdn ddm bao dé khai thac va sit dung moi ngudn luc. Xuét phét tir
nhitng phan tich vé kha nang khai thac va sit dung nguodn luc, can xdc dinh r6 xem phai
lam gi, can tao ra nhiing tién dé gi dé khai thac va sir dung ting nguén luc cu thé cho
nhitng muc tiéu, nhiém vu cu thé, ... Pong thoi, can nhan rd kha ning tao ra nhiing
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diéu kién nay dén dau. Doi khi, néu nhin riéng 1€ timg nguén luc thi ¢6 thé khai thac va
str dung chiing rdt c6 hiéu qua, nhung néu nhin nhan mot cach tong hop thi khé c6 thé
khai théc, st dung dugc chiing nhu thoat tudng ban dau.

- Nhitng han ché, diac diém cta mdéi ngudn luc vé thoi gian, muc dich hinh thic
khai thdc va str dung. Pay ciing 1 nhitng dic diém ctia mbi ngudn luc dnh hudng t6i
viéc khai thdc va sit dung chiing néi chung va cho mot nhiém vu cu thé, xdc dinh.
Nhing dic diém nay bao gom 2 loai: Pic diém riéng c6 clia nguén luc dang xét va dac
diém xuat phat tir nhiém vu c4n huy dong, st dung nguén luc.

- Anh hudng cta viéc khai thdc, st dung moi nguén luc vé cdc mat kinh t&, k§
thuat, chinh tri- xa hoi, moi trudng, ... O day, cdn khong chi xdc dinh (chi ra) nhiing
anh hudng, tdc dong cu thé c6 thé c6, ma con phai dénh gid dugc tinh chat, mitc do clia
viéc stt dung moi nguoén luc va phan tng cta cic luc lugng xa hoi ¢6 lién quan. Hon
nita, khong thé chi nhin tdc dong tiéu cuc (tdc dong x4u cla viéc sit dung mot ngudn
luc, thi du su 6 nhiém moi trudng do st dung dau md), ma phai nhin ca tac dong tich
cuc do viéc st dung nguodn luc d6 dua lai (nhitng loi ich cho timg nhém dan cu do viéc
st dung dau mo dua lai).

Trong viéc xac dinh cdc ngudn luc phuc vu déi méi cong nghé, can tranh mot so
sai lam sau day:

- banh déng moi nguén luc hodc coi trong qua muc kha nang thay thé€ giita cac
nguon luc, hodc danh gid khong ding muc tic dong qua lai giita cdc nguén luc véi
nhau. Ching han, nguén vén ma mot doanh nghiép khai thic dé chuyén giao cong
nghé san xudt soi nilon c6 thé khong phai la tién dé chuyén giao cong nghé kéo soi
bong, bdi day 1a tién do cong ty hod chat cho vay. Tuong tu, khi thi€u von dé trang bi
déng bo mot cong nghé san xudt diém, ngudi ta c6 thé chi trang bi chon loc mot s6
thiét bi chli yéu, dong thoi sit dung mot bo phan lao dong thii cong dé thay thé cac thiét
bi khédc. Nhung su thay th€ nay luon bi gidi han boi yéu t6 k§ thuat va moi truong kinh
té- xa hoi (diéu kién thay th€), khong thé vo han do va tuy tién.

- banh gia khong ding miic tic dong cua cic nguon luc, chi thay ¢6 mat loi ma
khong thady mat bat 1gi va nguoc lai; hodc chi nhin nhan nguén luc nhu mot diéu kién
chung, khong chi y céc chi tiét.

- Vi vang trong viéc nhin nhan cic nguon luc, dan dén viéc danh gid qua cao cac
nguén luc ¢6 thé huy dong. Diéu nay bat ngudn tir nhiéu nguyén nhan, song chu yéu Ia
do cédc yéu t6 chu quan (thuong 1a do nham tudng cac ngudn luc nay da phu hop véi
muc tiéu chién lugc ctia minh hoac vi cac yéu t6 chi quan khac).

- Thi€u su kiém tra, so sdnh va déi chiéu giita cic quan diém, danh gid khac nhau
déi v6i mdi nguodn luc. Diéu ndy thudng gan véi tam 1y ngai chi phi cho viéc kiém tra,
dénh gid lai cdc nhan dinh vé céc nguoén luc. Thong tin mot chiéu, khong day du, su
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dung cac thong tin chua duoc kiém tra k§ hodc st dung mot hé thong thong tin duoc
thiét k&€ cho mot muc tiéu khac han, ... cling d& dan t6i két qua tuong tu.

Nhing sai 1am trén thuong lam khong nhan dang dugc cdc ngudn luc thuc su
hodc kha nang chi thé chién luoc c¢é thé huy dong, sit dung ching phuc vu muc tiéu
ctia minh. C4 hai diéu nay han ch€ viéc tim ki€m va huy dong céc nguodn luc c6 thé c6
dé d6i méi va nang cao trinh do cong nghé.

5.4- Cac nhin t6 anh hwéng téi ddi méi cong nghé va thiét bi

a- Quan hé nhdn qud va cdc nhdn té tac dong dén doi moi cong nghé

Cac nguén luc hd trg cho nghién ctiu va phét trién 1a nhitng dau vao va ddu ra l1a
cdc d6i méi cong nghé. Nhiéu nha kinh t€ di khéo sat va phan tich tdc dong clia nghién
ctu va phat trién dén doi méi cong nghé, dong thoi tim cdch lugng hod ching. Theo
ho, cong t4c nghién citu va phat trién c6 thé dugc do bang mot s6 chi tiéu sau:

 S6 luong nhitng ngudi 1am cong tdc nghién ctiu va phat trién (c6 phan dinh rd s6
can bo truc ti€p va gian tiép).

e Ngan sach danh cho nghién citu va phat trién.

Ngudi ta da coi cdc ddu vao cho nghién citu va phat trién nay 1a cdc nhan t6 tdc
dong truc tiép dén d6i mdéi cong nghé. Tix nhitng phan tich vé méi quan hé giita déi méi
cong nghé va cdc nhan t6 anh hudng chi yéu, c6 thé rit ra hai nhan xét sau day:

- B6i méi cong nghé tac dong nguoc trd lai co cau va ngan sach danh cho nghién
ctiu va phat trién & chu ky sau thong qua hiéu qua kinh t€ cia d6i méi cong nghé.

- Moi truong cong nghé anh hudng dén ban chat clia méi quan hé tuong tac gitta
céc dac diém co cdu clia nganh, hang va déi méi cong nghé.

b- Quy mo ctia doanh nghiép va déi méi cong nghé

Nhiéu nha kinh t€ da cho rang quy mo cta doanh nghiép cang 16n, cong nghé
cang tién tién thi kha nang déi méi cong nghé ciling cang cao hon so véi cdc doanh
nghiép c6 quy mo nhd. J. K. Galbraith nhan xét: “Mot nganh hién dai bao gom mot s6
it cac hang 16n 1a cong cu tuyét voi dé lam thay déi cong nghe”.

Viéc cho rang mot doanh nghiép 16n dé c¢6 nhitng cong nghé tién tién hon céc
doanh nghiép nhé dua trén mot s6 1ap luan sau:

- Doanh nghiép 16n ¢6 von 16n hon cdc doanh nghiép nho nén cé kha nang chi
cho nghién citu va phét trién nhiéu hon. Cac doanh nghiép nho rat khé thuc hién cdc du
4n nghién cttu va phat trién, dac biét 1a nhitng du 4n nghién ctu lién nganh, da linh
vuc- diéu thudng xay ra trong cong tac nghién ciu.

- Phat minh va déi méi thudng doi hoi phai mua sim céc thiét bi chuyén dung dat
tién va cdc nha nghién cttu thi ngdy cang phai chuyén mon hod sau va cé quan hé rong
rai. C4c diéu kién nghién cttu va phdt trién nhu thé dé duoc sir dung ¢6 hiéu qua hon &
céc doanh nghiép c6 quy mo 16n.
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- Méi du 4n nghién ctiu va phét trién déu c6 do bat dinh va rii ro cao, dic biét 1a
khi c4c nghién cttu nay duogc thuc hién trén nhiing linh vuc cé “tinh méi” cao. Doanh
nghiép quy mo 16n c6 thé ti€n hanh nhiéu dy dn 16n cho nén rii ro cha ting du dn ¢
thé dugc chia xé, i ro ctia du 4n ndy c6 thé duoc trang trai bing thanh cong clia du 4n
khéc.

- C4c hang 16n c6 thé chd thu hoéi von trong mot thoi gian dai hon. Nhu chdng ta
da biét, d6i méi can c6 thoi gian vi vay cac hang 16n c6 thé ddu tu va chap nhan thoi
gian thu hoi von dai hoi hon cdc hang nho.

- Nghién cttu va phat trién hay dén nhan nhitng két qua khong mong chd. Cac
doanh nghiép 16n thudng kinh doanh trén nhi€u linh vuc hoat dong trén nhiéu thi
truong, do d6 cé diéu kién thuc hién da dang hod san pham thuan 1gi hon céc doanh
nghiép nho. Diéu nay cho phép ho khai thac két qua clia céc hoat dong nghién ciu, déi
mdi san phdm va cong nghé mot cach c6 hiéu qua hon, phan chia rai ro mot cach dé
dang hon.

Trén thuc t€ ¢6 nhiéu du dn nghién citu doi hoi s6 lugng von 16n nhung ciing
nhiéu du 4n khong doi hoi s6 von 16n. Cac hang ¢6 quy mo nho c6 thé tién hanh cac du
4n d6i méi cong nghé vdi s6 von it hon cdc hang 16n ma van c6 hiéu qua. Hién nay,
nho su tro gitp ciia mdy tinh va mang internet, cic co s& nghién cttu quy mo nho c6
thé khai théc nang luc du thira chia cdc mdy tinh clia céc co s& khéc, tir d6 gidi quyét
duoc nhiéu vin dé phiic tap mot céch c6 hiéu qua va khong cin c¢6 dau tu 16n. Nhidu
chuyén gia lap luan cho ring nghién citu va phat trién 1a cac hoat dong sang tao, céc
doanh nghiép 16n nhiéu khi quan liéu va hoat dong kém hiéu qua hon nén khé c6 thé
khuyén khich hoat dong séng tao. Song song vé6i hai quan niém trén, con ¢ quan diém
khac cho ring cdc hoat dong d6i méi cong nghé thuc ra khong phu thuoc vao quy mo
nho hay 16n ma phu thudc vao chi phi va pham vi ctia cdc phat minh va nhu cdu ciing
nhu stic ép d6i véi déi méi cong nghé. Hon nita, tinh chat v mic do canh tranh trong
nganh ciing 12 mot sic ép rat co ban va quan trong doi vé6i viec doi méi cong nghé clia
doanh nghiép trong nganh.

Nhin chung, nhiing s6 liéu thong ké do chinh cdc doanh nghiép cung cép va cac
cong trinh nghién citu doc 1ap khac ciing cho thdy rang giita quy mo hang va doi méi
cong nghé c6 moi quan hé ty 1é thuan véi nhau.

¢- Co cau thi truong va doi méi cong nghé

Cach xem xét su anh hudng clia co cdu thi trudng dén d6i méi cong nghé khac
véi cdch xem xét anh hudng clia quy mo dén déi cong nghé. Néi dén co cau thi trudng
va d6i méi cong nghé ngudi ta can nhic nhiéu hon dén van dé doi thi canh tranh. Quan
diém ctia cdc nha kinh t€ tru6c day cho ring cang doc quyén cang c6 diéu kién dé doi
mdi cong nghé doanh nghiép tham gia vao nghién cttu va phat trién. Tuy vay so vdi van
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dé quy mo thi quyén luc thi trudng 1a pham trit khé do va déanh gid duoc mot cach
chinh xdc. Vi vay ngudi ta ¢6 thé ddnh gia anh hudng cla co ciu thi trudong dén doi
moi cong nghé thong qua viéc xem xét anh huéng ctia né dudi nhitng géc do khac
nhau, vi du nhu mitc do tap trung hod san xudt, ty trong ctia san phdm dugc san xuat
biang cong nghé dinh d6i mdi trén thi trudng, kha niang loi nhuan va céc diéu kién gia
nhap thi trudng san phim néi trén. Thyc té cho thiy rang chinh doc quyén lam giam &p
luc budc doanh nghiép phai diy manh d6i méi cong nghé.

Kinh nghiém mot s6 nghién citu cho thay ty trong nghién cttu va phat trién tinh
theo doanh s6 tang theo mitc do tap trung hoa san xuat. Nhung diéu nay khong nhat
thiét ding trong moi trudng hop & moi nudc. Kha nang chiém linh thi truong khong
nhat thi€t doi hoi chi phi cao cho nghién citu, phét trién va déi méi cong nghé nhanh,
ma vao kha ning ap dung, chuyén héa nhiing uu thé tir tién bo khoa hoc- cong nghé
vao san pham va cong nghé.

Cdc diéu kién gia nhap thi trudong ciing 1a nhan t6 co cdu quan trong tic dong
dén kha nang nghién ctu, phat trién va di méi cong nghé. O day cén phan biét hai
hinh thic gia nhap. Thid nhat 14 mot doanh nghiép gia nhap thi trudng bang céch bat
chudc kiéu déi méi san phdm clia hang khac hoic 1a d4p dung quy trinh san xuat do céc
hiang khdc déi méi. Hinh thic thi hai 12 mot doanh nghiép mdi gia nhap thi trudng
bang cach chu dong tién hanh nghién citu hodc ti€p nhan phuong phdp cong nghé mdéi
(hoic cdi ti€én) dé san xuat cdc san phdm hién hanh. C4c diéu kién gia nhap I3 nhan t6
quan trong tdc dong d6i méi cong nghé va cac hing tham gia céc thi trudng mdéi déng
g6p dang ké vao viéc d6i méi cong nghé.

Pa dang hoé ciing 1a yéu t6 quan trong trong viéc quyét dinh tién hanh dau tu
nghién cttu phét trién.

d- Chinh sich cong cong va doi méi cong nghé
D6i méi cong nghé mang lai 1gi ich cho ngudi chll séng tao ra né va mang lai lgi
ich cho xa hoi. Loi ich clia ngudi séng tao ra cong nghé mdi c6 thé 1 1oi nhuan hay uy
tin xa hoi, danh ti€ng v.v. Loi ich ctia xa hoi 1a tao ra su tang trudng cao cho nén kinh
t€, khac phuc nhitng han ché, su thi€u hut ciac nguén luc (ké ca tai nguyén thién nhién
va céc nguon luc khac), cai thién céc diéu kién moi trudong, gidi quyét cac van dé xa
hoi (viéc lam, d6i ngheo, su phan hod xa hoi, ...).

Gan day, mot s6 nha kinh t€ cho riang hai yéu t6 quan trong cho déi mdéi cong
nghé 1a kha nang va dong co déi mdi cong nghé. Yéu t6 kha niang dé cap dén nang luc
va su sdn sang chdp nhan dau tu tién cua vao céc du an dai han cé do rui ro cao. Trong
trudong hop nay cac nha doc quyén thuong manh vé tai chinh dé trang trai cho nhitng du
4n rhi ro cao. Thuc t€ nay Ung ho quan diém clia mot s6 nha kinh t€ cho ring doc
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quyén 1a hinh thitc kinh doanh tao ra nhitng diéu kién ly tudng cho viéc di sau vao doi
md&i cong nghé.

Yéu t6 quan trong thit hai thic ddy su d6i méi cong nghé ctia cac doanh nghiép
chinh 12 dong co déi méi cong nghé clia ho. Khdi niém dong co bao ham ca su sin
sang ch&p nhan rui ro vé su thua 16 14n trién vong vé 1oi nhuan. Kha nang loi nhuan
cang I6n thi dong co ti€én hanh déi méi cong nghé cang 16n. Mic do va tinh chat canh
tranh cang cao, cang quyét liét thi stic ép d6i mdi cong nghé cang cao. Trong khi dé,
tién bo k¥ thuat va cong nghé lai md ra nhiing co hoi cho mot hang vugt 1én cac hang
khdc nho gidm gid thanh, d6i mdi, cai tién hodc nang cao chat lugng san phdm. Nhu
vy, dong co su ton tai (thé hién & thi phan) va dong co phat trién (thé hién & loi nhuan)
ctia doanh nghiép kich thich viéc tng dung ti€n bo cong nghé trong doanh nghiép.

Tur nhitng ly gidi trén ta c6 thé thdy nhitng hang doc quyén c6 nhiéu kha nang vé
nguon luc, dac biét 1a nguon luc tai chinh, nhung dong co lai kém trong khi cac doanh
nghiép nho va vira trong diéu kién canh tranh tu do ¢6 it kha nang vé céc nguén luc
nhung lai ¢6 dong co 16n hon vé d6i méi cong nghé. Ca hai trudng hop canh tranh trén
day déu kho dan dén déi méi cong nghé. Canh tranh cang 16n thi san luong cang nhiéu
va cang mé ra cic c¢o hoi cho bat ky mot hang nao vuot 1én cic hang khac. R6 rang
dong co vé loi nhuan kich thich ti€n bo cong nghé. Tuy nhién c6 thé mot mo hinh
trung gian ndm gifta canh tranh hoan hao va doc quyén ma & dé quyén luc thi trudong
du dé dam bao kha niang vé tién nhung lai khong manh dén miic loai trir dong co clia
cdc doi thu khac. Vé6i kha nang va dong co nhu vay, doc quyén theo nhom sé tao ra
nhitng dong luc va kha nang to 16n cho viéc d6i méi cong nghé clia doanh nghiép.

Vé mit ly thuyét ta c6 thé phan tich nhu trén nhung trén thuc € néi dén co cau
thi truong 1a néi dén quyén lyc thi trudng. Ca quy moé doanh nghiép va quyén luc thi
truong déu tao kha nang va thiic ddy cic loi ich clia ngudi sit dung thong qua tiét kiém
chi phi hodc 1a tang thém thang du cho nguoi tiéu dung. C6 su khic nhau giira 1gi ich
clia c4 nhan (ngudi 1am ra d6i méi) va lgi ich xa hoi ctia mot déi méi cong nghé. Con
mot van dé nita 12 mot san pham ddi méi cong nghé rat dé bi sao chép va bat chude lam
cho nguoi phat minh ra né khong thu hét dugc cdc nguédn lgi vat chat ma 1€ ra ho c6 thé
thu duogc. Do d6, can phai 1am sao dé cho cdc tdc gid cia mdi mot y tudng va hanh
dong déi méi cong nghé nhan dugc gid tri xiing dang so véi cong lao va déng gép ma
ho da bo ra. Néu chi dua vao tu nhan c6 thé khong khuyén khich manh céc cé nhan,
céc doanh nghiép va céc tap thé nghién ctu, déi mdi cong nghé. Vi vay nha nudc cin
can thiép dé khuyén khich nghién citu phét trién va déi méi cong nghe. Dé dat duoc
muc dich nay nha nudc thudng st dung hai loai chinh séch sau day dué6i nhiéu hinh
thic khac nhau:

- Cdp bang sang ché;
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- Tai trg cho nghién cttu va phat trién.
Cdp bang sang ché

Séng ché 1a su doc quyén vé mot san phadm hoic mot quy trinh nao dé6 ma ngudi
chii c6 thé san xudt va ban nd. Béing sédng ché do nha nudc cap, cho phép tac gia clia né
doc quyén khai thac hay khong cho phép nguoi khac khai thdc thuong mai sdng ché
ctia minh trong mot mot s6 nam nhét dinh. Dac quyén nay 1a “phan thudng” cho phat
minh, sang ché dé. O mbi nudc, thoi gian doc quyén khai thac hay khong cho khai thac
san phdm hodc quy trinh dugc quy dinh khong giéng nhau.

Theo cdc s6 liéu hién nay, chi ¢6 khoang 1/ 2 s6 bang sdng ché dugc st dung vi
c6 nhitng phit minh di truéc qué xa so vdi thoi dai clia ho (khién ngudi ta chua hiéu
hoidc chua c6 diéu kién sir dung), hodc c6 thé trién khai dugc nhung néu dua vao ting
dung thi qua dit so v6i kha nang thanh todn hodc khong hap din nha san xuat néu xét
v€ 1¢i nhuan. Ngoai ra, con mot thuc t€ nita 1a nhiéu phat minh thuc su dat trinh do
cong nghé cao nhung khong duoc st dung vi c6 nhiéu san phdm thay thé c6 sin.

Bat ky mot ai phat minh hodc phat hién ra mot quy trinh méi va c6 ich, mot cai
ti€n c¢6 ich, ... déu c6 thé nhan bang sdng ché vé viéc d6. Bon tieu chudn dé c6 kha
nang cip bang sang ché la:

* Tinh sang tao;

* Tinh méi la, la thuong;

* Tinh c¢6 ich;

* Van dé vé chuyén mon.

Tai tro cho nghién citu va phdt trién

Pau tu cho déi méi cong nghé 1a dau tu c6 hiéu qua cao cho xa hoi néi chung
nhung khong phai lic nao cling mang lai hiéu qua cho mot nganh hay mot doanh
nghiép. Vi vay tai trg clia Nha nudc cho nghién citu va phat trién 12 mot nhan t6 rat
quan trong tac dong dén d6i méi cong nghé. Hién nay, hau nhu moi quoc gia déu tim
céach tang luong ngan sich tai trg cho nghién cttu va phét trién dé tao lgi thé vé khoa
hoc- cong ngh¢ cho minh.

Tai trg tu nhan ngay cang déng vai trd quan trong tic dong dén déi méi cong
nghé. Khi nén kinh t€ cang phat trién thi kinh t€ tw nhan cang vitng manh va cang c6
nhiéu vén dau tu cho déi méi cong nghé. Trong téng s6 von ddu tu cho nghién citu va
phat trién ty trong ddu tu clia tw nhan chiém ty Ié ngay cang cao. Vi du nhu & M§ nam
1955 dau tu cua Nha nude 12 65%, tu nhan 1a 35% va dén nam 1989 diu tu Nha nuéc
chi con 49% va ddu tu tu nhan 12 51%. O Han Qudc ddu tu tu nhan chi cho nghién ciu
va phat trién 1én t6i 81% tong chi phi cho nghién cttu trong nam 1993. Hinh thiic chu
yéu cuia viéc dau tu tu nhan cho nghién ctu va tng dung ti€n bo cong nghé 1a tai tro

cho céc du 4n nghién cttu, phdt trién cong nghé va hd trg cho cdc du dn san xuat thu.
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D6i tuong truc ti€p nhan cdc tai tro ny c6 thé 1a cdc co quan nghién citu, thiét ke,
nhung ciing c6 thé 1a cdc trung tam nghién citu ctia cac doanh nghiép.
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CAU HOI ON TAP

Thé nao 1a d6i méi cong nghé?

C6 nhitng hinh thirc d6i méi cong nghé nao ? Mdi hinh thirc ¢6 nhitng uu va
nhuoc diém gi?

Nhirng nhan t6 nao anh hudng toi viéc do6i méi cong nghé ciia doanh nghiép?
Lién hé thyuc té dé phan tich anh hudng cua nhing nhan té do tdi viée doi moi
cong nghé cua doanh nghiép!

Hiéu qua d6i mdi cong nghé cé thé dugc xac dinh nhu thé nao? Lién hé thyc té
dé giai thich rd!

Doanh nghiép c6 thé tim kiém cac ngudn vén nao dé d6i moi cong nghé?
Doanh nghiép can lam gi dé co6 thé huy dong dugc von tir mdi nguon? Lién hé

thuc té dé giai thich rd nhitng bién phap nay!
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CHUONG 6
TANG CUONG NANG LUC KY THUAT-
CONG NGHE CUA DOANH NGHIEP

6.1- Khai niém nang lwc ky thuit- cong nghé ciia doanh nghiép

Tiém luc (hay nang luc) khoa hoc- cong nghé ctia mot quoc gia hoac mot doanh
nghiép la nang luc ctia quéc gia hodc doanh nghiép d6 trong viéc nghién ctu, sang tao,
ti€p nhan, khai thac, chuyén giao cac tién bo khoa hoc- cong nghé va cai tién ching
phuc vu céc muc tiéu phét trién cua quéc gia hodc doanh nghiép. No6i céch khdc, tiém
luc d6 1a kha nang clia qudc gia hoac doanh nghiép trong viéc ti€p nhan hoac tu tao ra
dé ap dung céc cong nghé va thiét bi k§ thuat c6 trinh do ngay cang cao vao san xuét
va doi song. N6 ciing bao gom ca kha nang cua quoc gia hodac doanh nghiép trong viéc
phat trién, cdi tién va d6i mé6i nhitng cong nghé da biét dé tu sir dung va chuyén giao
chiing cho cdc don vi khéc & trong va ngoai nuée. Tiém luc khoa hoc- cong nghé ciing
bao ham ca kha nang clia qudc gia hodc doanh nghiép trong viéc khong ngling nang
cao chinh cdc kha nang c6 lién quan t6i khai thdc, phdt trién khoa hoc- cong nghé,
trong viéc tu lam tang kha nang nay trong toan bd qua trinh phét trién clia quéc gia
hoac doanh nghiép.

Tiém luc khoa hoc- cong nghé ctia mot doanh nghiép khong chi bao gom cac yéu
to vat chat, ma con bao gom ca cédc yéu t6 phi vat chét, trong dé dac biét quan trong la:

- Kién thic, trinh do, k§ niang cua luc luong cdn bo nghién ciu, phét trién ciing
nhu cac cdn bo quan 1y khoa hoc- cong nghé;

- Cong tac t6 chitc hé théng nghién citu, phat trién, co ché hoat dong, hiép tc
gifta cdc b phan ciu thanh toan bo hé thong nghién citu, phét trién (sdng tao ra cong
nghé), trung gian chuyén giao cong nghé va sir dung cong nghé;

- Mbi quan hé hop tac giita doanh nghiép véi cac to chirc nghién ctru, phat trién
cong nghé, cac td chitc moi gi6i va dich vu hd tro/ thuc déy ddi mai, chuyén giao cong
nghé.

Mot s6 tdc gia chi dung khéi niém tiém luc cong nghé quoc gia dé noéi t6i t6i
nang luc khoa hoc- cong nghé clia qudc gia va khai niém nang luc cong nghé doi véi
doanh nghiép'’.

Khai niém tiém luc cong nghé ciing c6 thé duoc phan tich, danh gid mot cach
tuong doi hoac tuyét doi. Panh gid tiém luc khoa hoc- cong nghé mot cach twong doi 1a
xem x€ét nd trong moi tuong quan v4i nhu cdu st dung ctia doanh nghiép. Theo d6, mot

' Buehner (1991), Betrriebswirtschaftliche Organisationslehre. R. Oldenbourg Verlag Muenchen Wien. Tr. 1.
D6 Pic Dinh (1999), Mot s6 vdan dé vé chién lugc cong nghiép hod va 1y thuyét phdt trién. NXB Thé giéi. Ha
Noi.
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quoc gia hodc doanh nghiép dugc xem 1a ¢6 tiém luc khoa hoc- cong nghé 16n néu né
¢6 kha nang ddp tng hau hét (hoac toan bo) nhu cdu- doi hoi ctia minh bing chinh
nang luc ctia ban than. Danh gid theo cdch nay c6 nhuoc diém 13, vé mat 1y thuyét, mot
quéc gia hodac doanh nghiép chi ¢6 mot nang luc han ché vé khoa hoc- cong nghé
nhung ciing khong ¢6 nhu cdu 16n vé ddi méi, cai ti€n k§ thuat- cong nghé van c6 thé
dugc coi 1a ¢6 niang luc khoa hoc- cong nghé 16n''. Con tiém luc khoa hoc- cong nghé
c6 thé dugc danh gid mot cach thudn tuy theo kha nang nghién citu, ting dung tién bo
khoa hoc- cong nghé cta qudc gia hoac doanh nghiép, khong chi phuc vu riéng nhu
cu su dung cta qudc gia hoac doanh nghiép, ma ca nhu cau ctia xa hdi ndi chung.
Theo nghia nay, mot qudc gia hoac doanh nghiép dugc coi 1a ¢6 nang luc 16n vé khoa
hoc- cong nghé néu timg yéu t6 cdu thanh né cé nang luc 16n va duge lién két, phoi
hop v6i nhau sao cho nang luc cia moi bo phan nay dugc phat huy tot.

Tiém luc khoa hoc- cong nghé 1a mot bo phan quan trong cau thanh namg luc cta
quoc gia va doanh nghiép néi chung. N6 chi phdi mdt cach manh mé ddi vé6i viéc phat
huy hiéu qua cuia cic nang luc bo phan khac (ning luc san xuét, cung ting san pham va
dich vu cho x4 hoi, nang luc canh tranh, ...). Hinh 6.1 mo6 ta mot cach khéi quat cac bo
phan ciu thanh tiém luc khoa hoc- cong nghé ctia doanh nghiép.

Tiém luc khoa hoc- cong nghé cia mot qudc gia hodc doanh nghiép duge xéac
dinh bdi nhitng tiéu thic nhur:

- S0 lugng cén bo khoa hoc- cong nghé va co céu cua ho (vé€ trinh do va nganh
nghé). Day 1a mot trong nhitng tiéu thitc chl yéu phan dnh nang luc khoa hoc- cong
nghé clia doanh nghiép vi khoa hoc- cong nghé 1a san phdm ctia lao dong tri 6¢ clia con
ngudi, 1a san phdm clia su séng tao clia con ngudi. Nang luc khoa hoc- cong nghé clia
mot doanh nghiép dugc danh gid cao néu bén canh nhiing s6 luong can bo khoa hoc-
cong nghé 16n, ¢6 co cau nganh nghé, trinh do twong ting vdi linh vuc hoat dong/ sang
tao ctia ho, con ¢6 nhitng thong tin bé xung vé viéc ho thudng xuyén duoc cap nhat hod
cac kién thic c6 lién quan téi linh vuc hoat dong cla ho. Hién nay, do cic hoat dong
khoa hoc- cong nghé ¢6 tinh lién nganh ngay cang cao nén ciing xudt hién yéu ciu
ngay cang 16n vé cdc cdn bo am hiéu va c6 kha nang hoat dong trén linh vuc. S6 luong
nhitng cdn bd nay c6 y nghia ngay cang 16n doi v6i nang luc khoa hoc- cong nghé
chung ctia doanh nghiép. Trén thuc t€, hién nay, dé mo ta niang luc khoa hoc- cong

nghé clia quoc gia hoac doanh nghiép trén linh vuc nay, ngudi ta thuong dung hinh

" Tren thuc t€, mot quéc gia hodc mot doanh nghiép cang c6 tiém luc khoa hoc- cong nghé 16n bao nhiéu thi
nhu ciu ctia ho vé viéc déi méi, hién dai hod co s& vat chat clia khoa hoc- cong nghé va nhu cau déi méi cong
nghé cang 16n bdy nhiéu. Trong trudng hop nay, tuy tién bo khoa hoc- cong nghé khong phai duge tao ra vi muc
dich tu than nhung chinh ching gép phin tao ra nhu cdu déi méi cong nghé, ting dung tién bo khoa hoc- cong
nghé vao chinh céc linh vuc khoa hoc. Trong lich st phat trién ctia khoa hoc- k§ thuat ciing da ghi nhan dugc
hién tugng céc nudc cang c6 trinh do khoa hoc- cong nghé cao bao nhiéu, cang ¢6 tiém luc khoa hoc- cong nghé
16n bao nhiéu thi nhu cdu déi méi cong nghé, tng dung tién bo khoa hoc- kj thuat cang 16n va cip bach bay
nhiéu.
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thic danh sach can bd khoa hoc kém theo danh muc cac cong trinh nghién citu da tién
hanh va mic do tham gia (danh sdch cén bo va 1y lich khoa hoc vén tat). Danh siach
nay ciing dugc dung dé xay dung co s& dit liéu vé tiém Iuc khoa hoc- cong nghé clia
doanh nghiép, cia nganh va clia quéc gia.

- Ngan sach danh cho nghién cttu va ty 1& ctia né so v6i ngan sach qudc gia hoac
tong chi phi ctia doanh nghiép. Quan trong nhat & day Ia Iuong kinh phi danh cho
nghién ciiu va ting dung ti€n bo khoa hoc- cong nghé hang nam ctia quéc gia hoac cua
doanh nghiép. Lugng nay cang 16n, doanh nghiép cang c6 kha nang dau tu, thuc hién
céc hoat dong nghién citu, phét trién va ting dung tién bo kj thuat. Ngoai ra, ngay ca
nhitng hoat dong chuyén giao cong nghé ciing doi hoi phéi ¢6 nhitng chi phi tng trudc.
Tuy nhién, chi tiéu ndy ciing can dugc b6 xung bang nhiing thong tin vé quy mo, s6
lugng céc tién bo khoa hoc- cong nghé dugc phat trién, chuyén giao. Trén thuc t€, da
c6 nhitng trudng hop ma chi dé phat trién mot san phdm mdi hodc dé hoan thién mot
cong nghé méi, ngudi ta da phai chi ra mot luong kinh phi rat 16n'%. V& mat hinh thic,
ngudi ta c6 thé dung cac biéu s6 lieu vé ngan sach danh cho nghién citu va ty 1é ctia né
trong téng ngan sach hodc tong chi phi chia doanh nghiép qua cdc nam. Khé khan trong
viéc tinh todn chi tiéu nay la tong hop s6 liéu tir cac co s& (doanh nghiép va céc t6 chic
xa hoi khac).

Tiém nang clia cdn bo
khoa hoc- cong nghé
va kha nang , diéu
kién hoat dong ctia ho

Nang luc cua cdc yéu to
vat chat, tai chinh, két
cdu ha tAng phuc vu
nghién cttu, trién khai
va ung dung tién bo
khoa hoc- cong nghé

Nang luc, trinh do
k¥ thuat- cong nghé
-------------------------- clia hé thong tu liu
san xudt (dac biét 1a
co khi ché tao)

Nang lyc t8 chic, quan
1y, khai thic cic tién b
khoa hoc- cong nghé

Hinh 6.1: Cac yéu t6 c4u thanh tiém huc Khoa hoc- cong nghé va moi quan hé giita ching

"2 Vi du, dé thiét ké, thir nghiém thanh cong mot loai xe 6 to méi ding trong cdc do thi, Cong ty Daimler Benz
trudc day da phai chi hang tram triéu DM. Ban than loai 6 t6 nay di st dung t6i 3 loai k§ thuat- cong nghé mdi.
Hodc trong trudng hop diéu khién giao thong vién thong, ngudi ta di dau tu trén 100 trieu DM cho nghién ctu co
ban. Sau d6, khi tng dung vao ting trudng hop cu thé, mic chi phi ciing rat 16n (tlr vai chuc triéu téi vai traim
triéu DM, tuy theo quy moé va mic do phic tap ctia hé théng giao thong).
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Hién nay, trén thyc té, dau tu cua cac doanh nghi€p Viét Nam cho khoa hoc-
cong nghé noi chung, cho cac hoat dong nghién ciru- phat trién néi riéng con rat han
ché. Theo mot khao sat do Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong thyuc hién nim
2011 vé6i 100 don vi & Ha Noi va thanh phé Hd Chi Minh vé tinh hinh st dung thiét bi
cong nghé va tu van cong nghé cua cac doanh nghiép Viét Nam, kinh phi dau tu doi
moi thiét bi - cong nghé chi chiém khoang 3% doanh thu cd nim cta nhitng doanh
nghiép nay. Ho trg cho cic hoat dong nay cua doanh nghiép, nim 2010, ca nudc chi co
350 doanh nghiép khoa hoc- cong nghé. Sb luong lao dong 1am viéc trong cac doanh
nghiép nay chi chiém 0,025 tong lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép. Nhiing
nhan t6 nay gop phan han ché niang lyc ky thuat- cong nghé cta doanh nghiép néi
riéng va két qua d6i mdi cong nghé- ky thuat ciia cong nghé. Boi thé, theo két qua
khao sat doanh nghiép nhé va vira nim 2010, khoang 76% méay moc thiét bi cia cac
doanh nghiép trong mau diéu tra dugc nhap khau tir thap nién 80-90; 75% sb may méc
thiét bi trong cac doanh nghiép nay di khau hao xong nhung van dugc tiép tuc su
dung. Theo két qua nghién ciru tai 400 doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Pa Ning
trong cung thoi ky, c6 tdi 51% s6 doanh nghiép trong miu diéu tra dag sir dung cong
nghé c6 trinh d6 dudi mirc trung binh va chi c6 13% tdng s6 doanh nghiép duogc diéu
tra c6 trinh d6 cong nghé tir trung binh kha trd 1én. Trinh d§ cong nghé thap 1a mot
nguyén nhan dan dén sy tiéu hao ning luong ¢ Viét Nam cao hon nhiéu so véi mirc
trung binh trén thé gidi. Trong khi thé gidi can binh quéan 1,2-1,5 don vi dién ning, cic
nudc phat trién can 0,8-1,0 don vi dién nang dé san xuit 1 don vi GDP thi chi sb nay
cua Viét Nam la 1,8- 2,0. Tinh trang kém canh tranh tuong tu ciing cé thé duoc ghi
nhén d6i v&i muce tiéu hao nguyén liéu cho mot don vi san phém.

- Nang luc bo phan ché tao co khi cia doanh nghiép. Nang luc nay ciing lai dugc
phan 4nh qua nang luc céan bo ky thuat, cong nhan c6 tay nghé cao va nang luc cta
may mdc, thiét bi trong bd phan nay. S6 di day dugc coi 1a mot chi tiéu phan dnh nang
luc nghién ctu, ing dung khoa hoc- cong nghé ctia doanh nghiép vi bat ky mot cong
nghé nao cling bao géom cdc thiét bi k¥ thuat (phan cing ctia cong nghé) ma khi nghién
citu, cai tién va tng dung ching, thudng phai c6 su gia cong, thay ddi cho thich hgp.
Gan day, do cong nghé tin hoc ngay cang xam nhap vao nhiéu Iinh vuc, nang luc cta
doanh nghiép trong linh vuc nay ciing c¢6 y nghia ngay cang 16n déi vé6i nang luc khoa

hoc- cong nghé clia doanh nghiép néi chung®. Nang Iuc ndy dugc mo ta qua danh muc

N <

" Tren thuc t&, nhi€u khi ngudi ta dong nhat cong nghé ndi chung véi cong nghé tin hoc (vdi tu cach 1a “cong
nghé cao”). Béi vay, ning luc cong nghé clia mot doanh nghiép duogc hiéu 1a ning luc clia né trong viéc nghién
cttu, phét trién cdc chuong trinh ting dung cong nghé tin hoc vao cdc hoat dong clia minh. Ning luc khoa hoc-
cong nghé clia mot quéc gia, nhu vay, s& bao gém nang luc nghién ctu, phét trién va ché tao cdc thiét bi dién ti-
tin hoc va cdc phdn mém tuong tng. Quan niém nay thuc ra khong chinh xdc, boi né chi phin dnh nang luc vé
mot nganh, mot Iinh vuc khoa hoc- cong nghé cu thé 1a cong nghé tin hoc ma thoi.
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cdc thiét bi, cong nghé ché tao clia doanh nghiép va cac thong s6 kinh té- k§ thuat chu
yéu cua chung.

- S8 lugng céc ti€n bd khoa hoc- cong nghé dugc ap dung do doanh nghiép tu
nghién ctu, tng dung va ty 1& clia nd so véi téng so céc tién bo khoa hoc- cong nghé
ma doanh nghiép dp dung trong mot thoi ky. Chi tiéu nay cho biét kha nang tu nghién
ctu va trién khai Gng dung ti€n bo khoa hoc- cong nghé ctia doanh nghiép. Chi tiéu nay
cang cao cang cho phép khang dinh kha nang tu chii ctia doanh nghiép trong viéc ddp
ting cdc nhu cdu tng dung tién b khoa hoc- cong nghé cta minh.

- Ty I¢ cha doanh thu do chuyén giao cong nghé hoidc cung cap dich vu nghién
cttu- phat trién so v6i tong doanh thu. Ty 1é nly cang cao cang chiing t6 doanh nghiép
hoat dong tich cuc trong Iinh vuc nghién citu, tng dung va trién khai tién bo khoa hoc-
cong nghé. Thuc ra, chi tiéu nay phan dnh mitc d0 hoat dong ctia doanh nghiép trén
linh vuc khoa hoc- cong nghé va vai tro ctia hoat dong nay so véi toan bo cac hoat
dong ctia doanh nghiép. N6 phan anh mot cach gian ti€p nang luc khoa hoc- cong nghé
ctia doanh nghiép va mic do tich cuc ctia doanh nghiép trong linh vuc khoa hoc- cong
nghé.

Nguoi ta cling dung nhiing chi tiéu chon loc phan 4nh trinh do ky thuat va quy
mo trang bi céc thiét bi va day chuyén cong nghé ctia doanh nghiép dé phan 4nh trinh
do va tiém luc khoa hoc- cong nghé ctia doanh nghiép. Vi du, d6 1a cac chi tiéu vé s6
lugng cdc day chuyén tu dong hod, s6 robot cong nghiép, ... cling nhu ty trong cla
chiing trong doanh nghiép so véi toan nganh, trong pham vi quoc gia va quoc &', Ty
1é cédc tién bd khoa hoc- cong nghé do doanh nghiép tao ra va dugc ung dung trong
chinh doanh nghiép so vdi téng s6 céc tién bo khoa hoc- cong nghé do doanh nghiép
tao ra 1a mot chi tiéu phéan dnh hiéu qua va anh hudng ctia viéc khai thac tiém luc khoa
hoc- cong nghé. N6 ciing 12 mot chi tiéu dugc céc nha nghién cttu st dung dé danh gid
tiém luc khoa hoc- cong nghé ctia doanh nghiép, dac biét 1a doi véi céc co sd khong
lay viéc nghién ctu 1am hoat dong chinh. Chi tiéu nay cho biét doanh nghiép tu khai
th4c tién bo khoa hoc- cong nghé clia minh dén mitc nao".

6.2- Phat trién quan hé lién két nhim ting cwong ning luc cong nghé ciia
doanh nghiép

Doanh nghiép c6 thé phat trién tiém luc khoa hoc- cong nghé qua su lién két dé

cung phét trién cong nghé. Qua lién két, doanh nghiép c6 thé thuc hién su phan cong

' Tuy nhien, hién nay, & Viet Nam, nhiéu ngudi con 14n 16n, coi cc chi tiéu vé trinh do cong nghé véi céc chi
tiéu phan dnh nang luc cong nghé.

"> Trong cdc thap ky 60-80 clia thé ky 20, Lién X6 tao ra trén 1/ 4 cdc phat minh clia toan thé gidi nhung chi khai
thac dugc chua téi mot nira cdc phat minh nay cho san xudt dan dung. Hau qua 1a trinh do ky thuat- cong nghé
trong cdc nganh kinh t€ va stic canh tranh clia sén phdm dan dung do Lién X6 san xuat khong vuot dugc phuong
Tay.
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lao dong ngay trong céc hoat dong nghién ctu, phat trién, bién nang luc cta cic don vi
khac thanh ning luc “ctia minh”. Hon nita, doanh nghiép c6 thé nho trao déi thanh qua
nghién citu- phét trién dé nang cao hiéu qua ctia viéc nang cao tiém Iuc khoa hoc- cong
nghé. Qud trinh nay thudng duoc thuc hién theo cic budc theo hinh 6.2.

Viéc t6 chiic cdc quan hé lién két nghién ciu, phat trién khoa hoc- cong nghé c6
thé trén co s& cac chuong trinh dai han, nhung ciing chi ¢6 tinh chét tam thoi, vu viéc.
Viéc két hgp chiing theo mot chuong trinh dai han, nhét quan 1a vo cliing cén thiét.

Ngay tit 1993, Tap chi The Economist mo ta tinh trang nay nhu sau: “Cac nha nghién
cttu da thudng xuyén ting cudng moi quan hé nghién citu- phat trién giita Nhat Ban véi
phan con lai cla th€ gidi ... Trong khi cdc doanh nghiép Nhat ban da thiét 1ap nhiing trung
tam nghién citu- phat trién & chau Au v My thi cic doanh nghiép nudc ngoai ciing lam
nhu vay & Nhat ban. Theo s6 liéu clia chinh phii Nhat ban, nam 1990, My va Chau Au da
thiét 1ap 141 phong thi nghiém & Nhat. Trong nam 4y, ho da chi 206 ty Yén (1,42 ty USD)
cho céc hoat dong nghién cttu va phat trién & day. S6 luong cdc chuong trinh hop tic giita
céc cong ty Nhat vé6i cdc cong ty nudc ngodi, tir hinh thic lién doanh, phét trién sian phdm
hay chi 1a cdc thoa thuan vé marketing, da tang vot. C6 thé thay hang tram du 4n nhu thé
trong phan 16n céc nganh cong nghiép”'®. Trong nhitng nam vira qua, xu huéng ndy tham

chi con dién ra manh mé hon nita.

Thuc trang tiém luc khoa hoc- Nhu c4u phét trién san xuat kinh
cong nghé cuia doanh nghiép doanh ctia doanh nghiép

“ —

Nhu cu phat trién tiém luc khoa
hoc- cong nghé

Nghién citu d6i tac va kha nang,
hinh thic lién két vé€ cong nghé ¢

/\

Trién khai cdc hoat Lua chon d6i tac, nghién ctu phuong an
dong lién két 3 lién két khoa hoc- cong nghé
v
z .z Z g "
banh gid cac hoat |, M& rong cac hoat dong lién két |
] dong lién két
Hinh 6.2: Qud trinh tu dau tu, phdt trién ae nang cao Tenm e KAoa NoC- CONg NgNe-

16 The Economist, s6 22- 28. 5. 1993.
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Dé trién khai cac hoat dong lién két khoa hoc- cong nghé, doanh nghiép ciing can
dam bao nhitng diéu kién nhat dinh. D6 la:

- Doanh nghiép c6 thi trudng 6n dinh, c6 huéng phat trién rd rang, ¢6 san pham/
dich vu (hodc hudng phat trién san pham/ dich vu) o rang va én dinh dé tao co sd vitng
chéc cho viéc thuc hién cdc chuong trinh lién két 1au dai. Thong thuong, do san phdm
thudng dugc d6i mé6i kha nhanh nén yéu ciu nay chi yéu duoc hudng vao viéc cé dinh
huéng san pham va dich vu rd rang hodc doi hoi doanh nghiép phdi ¢6 nhiing san phdm
“nong c6t” (core product) ma toan bo cic hoat dong da dang hod sin phdm s& xoay
quanh dé6.

- Trén thi trudong, ¢6 nhitng don vi ciing ti€n hanh céac hoat dong nghién citu, phat
trién tuong tu hodc c6 lién quan, ¢6 nhu cdu tham gia cdc hoat dong phan cong lao
dong trong nghién ciu, phat trién va tng dung tién bo khoa hoc- cong nghé, sén sang
tham gia sy phan cong nay. Su tham gia phan cong lao dong trong cic hoat dong
nghién citu, phat trién nay phai dem lai loi ich 16n hon cho cdc bén tham gia. Nhin
chung, néu cac don vi c6 lién quan lién két lai ma cé dugc mot nang luc khoa hoc-
cong nghé can thiét thi rat ¢6 1oi cho cdc bén. Tuy nhién, day chi la truong hgp ngoai
1é. Chinh vi vay, khi tham gia céc hoat dong lién két nhu the nay, doanh nghiép c6 thé
s& phai tao thém mot bo phan nang luc ma ho khong cin ngay hoac khong cé nhu cau
truc tiép.

Moi truong kinh doanh, nghién ctu thuan 1gi cho cic hoat dong lién két trén linh
vuc khoa hoc- cong nghé. Pac biét, cac chinh sach va cac yéu td thudc moi truong vi

mo.
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CAU HOI ON TAP

Hay phan tich mdi quan hé giita cac yéu t6 cdu thanh nang luc cong nghé ciia mot
doanh nghiép!

Moi truong khoa hoc- cong nghé qubc gia va moi truong khoa hoc- cong nghé
trong ndi bd doanh nghiép c6 anh huong nhu thé nao t6i viée xay dung va phat
trién nang lyc k¥ thuat cong nghé cua doanh nghiép? Hay lién hé thuc té & mot
doanh nghiép dé lam rd nhitng nhan dinh nay!

Doanh nghiép c6 thé 1am gi dé nang cao ning luc k¥ thuat- cong nghé trong diéu
kién han ché vé nguén lwc? Lién hé thyc tién dé giai thich rd!

Lam thé nao dé co thé thiét l1ap duoc quan hé hop tac giita doanh nghiép va cac
dbi tac khac nham nang cao ning luc k¥ thuat- cong nghé cua doanh nghiép?
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