
Phương pháp nghiên cứu hành động 
 

Trang 1/ 4 

 
 

 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu hµnh ®éng –  
Mét c¸ch tiÕp cËn thùc tÕ trong nghiªn cøu kiÕn tróc 

(Bµi ®¨ng trªn t¹p chÝ X©y Dùng, Bộ XD– sè 3/ 2006, trang 32 - 34) 

ThS, KTS Ng« Lª Minh 
Khoa KiÕn tróc vµ Quy ho¹ch - Tr−êng §¹i häc X©y Dùng 

 

Nghiªn cøu hµnh ®éng (recherche-action) lµ ph−¬ng ph¸p th−êng gÆp trong c¸c 
lÜnh vùc khoa häc nh©n v¨n vµ khoa häc x· héi, ®Æc biÖt trong lÜnh vùc nghiªn cøu vÒ t©m 
lý häc. Nghiªn cøu hµnh ®éng (NCH§) cã khuynh h−íng g¾n kÕt nh÷ng vÊn ®Ò: lý thuyÕt 
vµ thùc tiÔn, t©m lý vµ x· héi, t×nh c¶m vµ tri thøc, sù hiÓu biÕt trong t−ëng t−îng vµ nh÷ng 
®iÒu ®ang diÔn ra trong thùc tÕ. NCH§ ®· ®−îc ph¸t triÓn vµ ¸p dông tõ ®Çu thËp kû 70 
(TK 20) ë c¸c n−íc ph−¬ng T©y. Ph−¬ng ph¸p nµy kh«ng chØ tËp trung nghiªn cøu vµ t×m 
hiÓu c¨n kÏ mét vÊn ®Ò cña x· héi mµ cßn ph¶i ®−a ra gi¶i ph¸p cô thÓ. 

Nh− chóng ta ®· biÕt, nghiªn cøu khoa häc( NCKH) nãi chung lµ ho¹t ®éng trÝ tuÖ cña con 
ng−êi nh»m t×m hiÓu c¸c hiÖn t−îng, quy luËt cña tù nhiªn, cña x· héi  vµ t− duy s¸ng t¹o 
còng nh− t×m  ra c¸c gi¶i ph¸p cho thùc tiÔn cuéc sèng. Trong mét ®Ò tµi nghiªn cøu, b−íc 
®Çu tiªn lµ x¸c ®Þnh vµ gi¶i tr×nh vÒ vÊn ®Ò cÇn nghiªn cøu, tiÕp theo lµ t×m hiÓu nh÷ng c¬ 
së khoa häc vµ lý luËn cña ®Ò tµi, trong ®ã bao gåm nh÷ng kh¸i niÖm c¬ b¶n, luËn ®Ò, luËn 
®iÓm, c¸c tiªu chuÈn vµ c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng  tíi vÊn ®Ò nghiªn cøu; tiÕp theo lµ sù ph©n 
tÝch, kiÓm tra vµ kh¼ng ®Þnh c¸c gi¶ thuyÕt ®· ®Æt ra trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu nh»m ®−a 
ra nhøng gi¶i ph¸p mang tÝnh khoa häc. Cuèi cïng lµ kÕt luËn vµ ®Ò xuÊt h−íng nghiªn cøu 
míi trong t−¬ng lai. 

Nh− vËy, sù kh¸c biÖt quan träng gi÷a mét ®Ò tµi NCKH th«ng th−êng vµ mét ®Ò tµi 
NCH§ lµ sù xuÊt hiÖn nh÷ng gi¶i ph¸p cô thÓ ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò thùc tiÔn, mµ 
nh÷ng vÊn ®Ò nµy chØ cã ®−îc khi cã sù tham gia trao ®æi, gãp ý kiÕn tõ thùc tiÔn cuéc 
sèng. Ngoµi ra, mét ®Ò tµi NCKH th«ng th−êng cã thÓ ®−îc tiÕn hµnh bëi mét hoÆc mét 
nhãm nhµ khoa häc, chuyªn gia nghiªn cøu, trong khi ®ã mét ®Ò tµi NCH§ ®ßi hái sù 
tham  gia cña nhiÒu ®èi t¸c nh− chÝnh quyÒn, nhµ qu¶n lý, c¸c tæ chøc x· héi, c¸c nhµ 
chuyªn m«n, nhµ x· héi häc vµ c¶ ng−êi d©n. 

§Æc ®iÓm c¬ b¶n cña ph−¬ng ph¸p NCH§ lµ: 

- C«ng viÖc nghiªn cøu tËn dông sù hiÓu biÕt cña tÊt c¶ mäi ng−êi, mäi thµnh viªn; 

- Nh÷ng hiÓu biÕt thùc tÕ ®ãng vai trß quan träng ®èi víi kÕt qu¶ cuèi cïng cña dù 
¸n; 
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- Sù cËp nhËt kiÕn thøc trong khi tiÕn hµnh nghiªn cøu cã thÓ thay ®æi gi¸ trÞ ban ®Çu 
hoÆc ph¸t hiÖn nh÷ng gi¸ trÞ míi cho dù ¸n; 

- Ng−êi d©n lµ ®èi t−îng nghiªn cøu nh−ng còng ®−îc tham gia vµ thu nhËp ®−îc 
nh÷ng hiÓu biÕt míi vÒ m«i tr−êng m×nh ®ang sinh sèng; 

- Ng−êi d©n cã quyÒn lîi kh¸c nhau sÏ tham gia ë møc ®é kh¸c nhau, nh−ng ®Òu 
chung môc ®Ých  cña dù ¸n vµ cña céng ®ång. 

TiÕn tr×nh thùc hiÖn ph−¬ng ph¸p NCH§ ®Ò cao sù tham gia tõ nhiÒu phÝa, nhiÒu ®èi t¸c vµ 
®−îc thùc hiÖn qua nhiÒu giai ®o¹n, nh»m ph©n biÖt râ rµng sù tham gia tÝch cùc mang tÝnh 
chÊt céng ®ång vµ sù tham gia chØ mang tÝnh c¸ nh©n Ýt hiÖu qu¶. C¸c b−íc tiÕn hµnh 
NCH§ bao gåm: 

1. X¸c ®Þnh vÊn ®Ò cÇn nghiªn cøu hay cÇn gi¶i quyÕt, ph−¬ng ph¸p luËn nghiªn cøu; 

2. Lùa chän ®Þa ®iÓm vµ ph¹m vi nghiªn cøu; c¸c thuËn lîi, khã kh¨n cã thÓ gÆp ph¶i 
trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu. 

C¸c vÊn ®Ò cÇn xem xÐt trong giai ®o¹n nµy: 

- X· héi (c¬ cÊu d©n c−, ®êi sèng v¨n ho¸, sinh ho¹t céng ®ång, thãi quen- tËp qu¸n, 
c¸c ho¹t ®éng vui ch¬i gi¶i trÝ…); 

- Kinh tÕ: lo¹i h×nh kinh tÕ bu«n b¸n trong khu vùc, c¸c ®iÓm/ khu th−¬ng m¹i, kh¶ 
n¨ng ph¸t triÓn vÒ dÞch vô hay du lÞch… 

- M«i tr−êng sèng: vÞ trÝ vµ diÖn tÝch c©y xanh, kh«ng gian c«ng céng, c¸c yÕu tè « 
nhiÔm  m«i tr−êng, c¶nh quan… 

3. X¸c ®Þnh môc tiªu nghiªn cøu vµ gi¶ thuyÕt ban ®Çu: 

C¸c môc tiªu vµ ®Þnh h−íng ph¸t triÓn ph¶i xuÊt ph¸t tõ nhu cÇu thùc tiÔn cña khu vùc 
nghiªn cøu vµ ®−îc th«ng qua H§ND vµ chÝnh quyÒn c¬ së, còng nh− céng ®ång d©n c−. 
Khi cÇn ph¶i tæ chøc lÊy ý kiÕn cña ®«ng ®¶o quÇn chóng nh©n d©n vÒ c«ng viÖc cña dù ¸n. 
C¸c môc tiªu vµ gi¶ thuyÕt ban ®Çu cã thÓ ®−îc chØnh söa theo nguyÖn väng chÝnh ®¸ng 
cña ng−êi d©n. 

4. So¹n th¶o nh÷ng c¸ch thøc vµ tiÕn tr×nh tham gia. X¸c ®Þnh c¬ së khoa häc vµ lËp 
dù trï kinh phÝ. 

Giai ®o¹n nµy th−êng ®−îc chia thµnh hai b−íc: Thø nhÊt, x¸c ®Þnh kÕ ho¹ch hµnh ®éng cô 
thÓ cña dù ¸n trong ®ã giíi h¹n ph¹m vi, quyÒn lîi vµ nghÜa vô cña c¸c bªn tham gia c«ng 
viÖc dù ¸n . Thø hai, x¸c ®Þnh c¸c c¬ së khoa häc cña viÖc nghiªn cøu còng nh− dù trï kinh 
phÝ (®©y lµ phÇn c«ng viÖc cña c¸c nhµ nghiªn cøu vµ chñ tr× dù ¸n). Nguån kinh phÝ ®−îc 
tÝnh to¸n cho ho¹t ®éng cña dù ¸n nghiªn cøu vµ dµnh mét phÇn cho viÖc thö nghiÖm thùc 
tÕ nh÷ng kÕt qu¶ nghiªn cøu vµo mét ®Þa bµn cô thÓ . 
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5. C«ng bè c«ng khai nh÷ng ®Ò xuÊt hoÆc kiÕn nghÞ. §¸nh gi¸ kÕt qu¶ tõ nhiÒu phÝa vµ 
nhiÒu ®èi t¸c. 

Phæ biÕn vµ giíi thiÖu c«ng khai kÕ ho¹ch hµnh ®éng, môc tiªu vµ kÕt qu¶ tõng giai ®o¹n 
cña dù ¸n. Cung cÊp ®Çy ®ñ sè liÖu vµ c¸c kªnh liªn lac thuËn lîi nh»m thu thËp trë l¹i c¸c 
ý kiÕn ®ãng gãp tõ mäi ®èi t−îng, lÊy ®ã lµm c¬ së quan träng cho nh÷ng chØnh söa cña 
giai ®o¹n sau. 

Nh− ®· tr×nh bµy ë trªn, sù thay ®æi vµ ®iÒu chØnh môc tiªu hay gi¶i ph¸p trong qu¸ 
tr×nh nghiªn cøu lµ mét ®Æc ®iÓm cña NCH§. Qua nh÷ng quan s¸t ban ®Çu, ng−êi nghiªn 
cøu nhËn thÊy nh÷ng vÊn ®Ò míi cho dù ¸n, hoÆc cho ®èi t−îng nghiªn cøu th× cÇn thiÕt 
ph¶i bµn b¹c vµ cËp nhËt nh÷ng th«ng tin míi . 

Do vËy qu¸ tr×nh nghiªn cøu sÏ ®−îc ph©n chia thµnh tõng giai ®o¹n vµ giai ®o¹n sau lu«n 
lµ sù kÕ thõa vµ ph¸t triÓn cña giai ®o¹n tr−íc. §Æc biÖt vai trß vµ quyÒn lîi cña ng−êi d©n 
(®èi t−îng nghiªn cøu) lu«n ®−îc ®Ò cÇp ®Õn trong qu¸ tr×nh tiÕn hµnh nghiªn cøu. 

ViÖc ¸p dông ph−¬ng ph¸p NCH§ vµo thùc tiÔn cña ViÖt Nam ®· ®−îc tiÕn hµnh trong Dù 
¸n nghiªn cøu hîp t¸c ®µo t¹o ë Tr−êng §H X©y dùng. D−íi sù hç trî cña ChÝnh phñ 
Canada, Dù ¸n nghiªn cøu vÒ MËt ®é trong c¸c khu ë trung t©m cña Hµ néi lÊy NCH§ 
lµm ph−¬ng ph¸p chñ ®¹o trong 5 n¨m  qua (tõ th¸ng 5/2000 ®Õn th¸ng 12/2005), khu phè 
Bïi ThÞ Xu©n (BTX) ®· ®−îc c¸c chuyªn gia lùa chän lµm  ®Þa ®iÓm nghiªn cøu. Trong 
qu¸ tr×nh h¬n 5 n¨m lµm viÖc, c¸c nhãm nghiªn cøu lu«n h−íng ®Õn mét trong nh÷ng môc 
tiªu chÝnh lµ n©ng cao ®iÒu kiÖn sèng cña ng−êi d©n trong khu vùc BTX. Tuy nhiªn khi ®i 
vµo cô thÓ ®· cã mét sè thay ®æi vµ ®iÒu chØnh trong tõng giai ®o¹n cña dù ¸n trªn c¬ së 
nh÷ng ®ãng gãp tõ phÝa ng−êi d©n. Nh÷ng sù ®iÒu chØnh ®ã lµ: 

- C¸ch tiÕp cËn khu vùc vµ ®Þa ®iÓm nghiªn cøu: ban ®Çu, viÖc nghiªn cøu thùc 
hiÖn gi÷a c¸c chuyªn gia Canada- ViÖt Nam trªn c¸c tµi liÖu cã s½n, sau ®ã trùc tiÕp 
nghiªn cøu trªn c¸c tuyÕn phè cña khu BTX vµ trong tõng c¨n nhµ ®· ®−îc lùa 
chän. Trong giai ®o¹n cuèi cña dù ¸n, viÖc b¸o c¸o vµ tr×nh bµy c¸c kÕt qu¶ nghiªn 
cøu còng ®−îc thùc hiÖn t¹i trô së cña UBND ph−êng BTX. Môc tiªu chÝnh lµ 
khuyÕn khÝch sù tham gia nhiÖt t×nh cña céng ®ång trong khu vùc, ®ång thêi kÕt 
qu¶ nghiªn cøu còng thiÕt thùc vµ cã søc thuyÕt phôc h¬n. 

- C¸ch tiÕp cËn ng−êi d©n: Giai ®o¹n ®Çu, tiÕp xóc th«ng qua c¸n bé cña UBND 
ph−êng, c¸n bé ®Þa chÝnh; Giai ®o¹n tiÕp theo, tiÕp xóc trùc tiÕp víi tõng hé gia 
®×nh- n¬i cã vÊn ®Ò cÇn nghiªn cøu; Giai ®o¹n cuèi, quay trë l¹i tiÕp xóc víi UBND 
ph−êng, MÆt trËn Tæ quèc ph−êng ®Ó triÓn khai c¸c gi¶i ph¸p tæng thÓ trªn quy m« 
toµn ph−êng BTX. 

- Gi¶i ph¸p kiÕn tróc-quy ho¹ch: Giai ®o¹n ®Çu x¸c ®Þnh sÏ ®Ò xuÊt c¸c ph−¬ng ¸n 
quy ho¹ch- kiÕn tróc cho c¸c l« phè, nh»m ®em l¹i c¶nh quan hµi hoµ thèng nhÊt 
trong tõng khu vùc. Giai ®o¹n tiÕp theo, x¸c ®Þnh nh÷ng gi¶i ph¸p cô thÓ vÒ mÆt 
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kiÕn tróc cho tõng lo¹i nhµ nhÊt ®Þnh, coi ®ã nh− nh÷ng gi¶i ph¸p mÉu víi nhiÒu −u 
®iÓm vÒ mÆt h×nh thøc, cÊu tróc, c¶nh quan, th«ng h¬i th«ng giã …   Trong giai 
®o¹n cuèi cïng, víi sù tham gia gãp ý cña ®Þa ph−¬ng, dù ¸n ®i s©u nghiªn cøu vµ 
®Ò xuÊt nh÷ng gi¶i ph¸p riªng lÎ vÒ tõng vÊn ®Ò: tæ chøc s©n trong, tæ chøc vµ bè trÝ 
bÕp, tËn dông kh«ng gian trèng lµm kh«ng gian xanh, c¸c gi¶i ph¸p che m−a che 
n¾ng, gi¶i ph¸p th«ng giã tù nhiªn, gi¶i ph¸p tËn dông vØa hÌ lßng ®−êng cho c¸c 
ho¹t ®éng céng ®ång…TÊt c¶ nh÷ng gi¶i ph¸p trªn ®−îc s¾p xÕp, ph©n lo¹i vµ tr×nh 
bµy d−íi d¹ng nh÷ng tµi liÖu h−íng dÉn, cung cÊp tíi UBND ph−êng vµ ng−êi d©n. 

- VÒ mÆt ph−¬ng ph¸p luËn, thêi gian ®Çu cña c¸c dù ¸n, c¸c thµnh viªn tham gia 
®−îc cung cÊp th«ng tin vÒ ph−¬ng ph¸p lµm viÖc tõ c¸c gi¸o s− vµ chuyªn gia ViÖt 
Nam- Canada. C¸c b−íc tiÕp theo, mäi nghiªn cøu t×m tßi vµ gi¶i ph¸p ®Òu ®−îc 
thùc hiÖn trªn thùc ®Þa ngay t¹i ph−êng BTX. 

Tãm l¹i, trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ ®ang ph¸t triÓn m¹nh mÏ vµ cã nhiÒu vÊn ®Ò nh− ë 
ViÖt Nam, NCH§ thùc sù lµ mét ph−¬ng ph¸p h÷u Ých ®Ó g¾n kÕt gi÷a lý thuyÕt vµ thùc 
tiÔn , nh»m ®−a ra nh÷ng gi¶i ph¸p cô thÓ vÒ quy ho¹ch-kiÕn tróc cã tÝnh kh¶ thi ®èi víi 
céng ®ång. §Æc biÖt, víi sù tham gia cña ng−êi d©n vµ c¸c ®oµn thÓ x· héi kh¸c trong qu¸ 
tr×nh nghiªn cøu, NCH§ míi cã kh¶ n¨ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu d©n chñ vµ c«ng b»ng 
trong c¸c ho¹t ®éng chung cña céng ®ång, bëi nh÷ng vÊn ®Ò phøc t¹p trong quy ho¹ch-
kiÕn tróc nh− x©y dùng hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng kü thuËt, c¶nh quan kiÕn tróc, b¶o tån di s¶n 
kiÕn tróc chØ cã thÓ thùc hiÖn ®−îc khi cã sù tham gia vµ ®ång thuËn tõ céng ®ång d©n c−. 
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