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CHUONG 1
TO CHUC SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP

Mot doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu quad va thudn loi trong diéu hanh can phdi
xd dinh ré co cdu sdn xudt va té chirc tot hé thong san xudt cia né. Trong chirong nay
SE tdp trung giGi thidu cdc kiéu co cdu sdn xudt va té chirc san xudt trong doanh
nghiép.

1.1. Khai quat vé té chitc san xuét trong doanh nghiép

1.1.1. Khdi niém

C6 nhiéu khai niém khéac nhau vé t6 chtic san xuat. Co khai niém cho rang: “T
chure san xuét 1a bé tri nguoi 1am, ngudi theo ddi, chi huy, bd tri nguyén vat liéu, cong
cu, mat béng dé san xuit mot mat hang nao d6.” Theo khai niém nay, td chirc san xuét
huéng dén viée sap xép, bd tri cac yéu td: lao dong, nguyén vat lidu, cong cu lao dong
va mat béng san xuét dé tao ra mot loai san phém hang hoa.

C6 khai niém cho riang: “T6 chuic san xuat 13 tong hop cac bién phap chi dao
hudng téi mot tong hop hop 1y cua qua trinh lao dong véi cac yéu té vat 1y cua san
xuat trong khong gian va thoi gian cho muc dich nang cao hiéu qua.” Theo cach
dinh nghia nay, t6 chic san xuat 1a hanh dong cta chu thé quan Iy nham muc tiéu
st dung toi uu cac ngudn lyc nho cac hoat dong bd tri hop 1y cac ngudn luc trong
mot khong gian va thoi gian nhét dinh.

Céc khai niém trén déu co chung mot ndi dung, doé la: “T6 chirc san xudt 13 su
phdi hop, két hop chiat ché gitta strc lao dong, tu liéu lao dong va ddi twong lao dong
cho phu hgp véi yéu cau, nhiém vy san xuét, quy mo san XUAt va cong nghé¢ san Xuét
d3 x4c dinh nham san xuat ra san phim c6 chét luong dap Gmg nhu ciu cta thi truong.”

1.1.2. Y nghia va muc dich ciia t6 chirc san Xudt trong doanh nghiép

Viéc to chitc san xuét hop 1y s€ dem lai hi¢u qua cao vé cic mit sau day:

— Cho phép hodc gop phan quan trong vio viéc sir dung c6 hiu qua cac
nguén luc nhu nguyén nhién li€u, vat li¢u, lao dong, may moc thiét bi trong doanh nghiép.

— Gop phan quan trong vao viéc ting hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh cila doanh nghiép, thyc hién muc tiéu kinh té tong hop cia doanh nghiép 14 kinh
doanh c6 13i dé tai san xuat va tai san xuat mo rong.

— T6 chirc san xuat khoa hoc s& ¢o tac dung tich cuc trong viéc bao vé méi
truong nhu giam thiéu 6 nhiém méi truong, giam thiéu doc hai cho méi trudng séng
cua doanh nghiép va vung lan cén.

— T chirc san xuat khoa hoc, hop 1y 13 cin ctr va co s& quan trong cho to

chtrc quan 1y doanh nghi¢p mot cach khoa hoc.



1.1.3.  Ngi dung ciia qud trinh sin Xudt trong doanh nghiép

1.1.3.1. Quan niém vé qud trinh san xudt

Dé td chuc san xuat trong doanh nghiép dugc hop 1y va hiéu qua, viéc dau tién
can nam vitng 1a hiéu ddy du vé qua trinh san xuét ciia doanh nghiép - d6i tuong cua to
chtrc san xudt. C6 nhiéu quan niém khac nhau vé qua trinh san xuit. Mdi cach quan
niém ding trén mot goc d6 khac nhau. Sau ddy 1a cac cach tiép can qua trinh san xuat
cua doanh nghiép:

— Theo nghii rong: qué trinh san xuat bat dau tir khi xac dinh phuong an
san phém, chuan bi cac diéu kién cho san xuit dé san xuét ra san ph'flm va dem san
pham d6 tiéu thuy trén thi truong.

— Theo nghia hep: qué trinh san xuét 13 qua trinh khai thac hodc ché bién
mot loai san phém nao d6 nho két hop mot cach chit ché ba yéu td cua qua trinh san
Xuét.

— Theo nghia tong quat: quéa trinh san xut trong doanh nghiép 1 tong
hop cia hai mat vat chét - k¥ thuat cua san xudt va mat kinh té - xa hoi clia san xuat.

o Mait vat chét - k¥ thuat ctia san xuét bao gém su tac dong cua stc lao
dong lén dbi tuong lao dong bﬁng cac cong cu lao dong can thiét dé tao ra cua cai vat
chét cho xa hi.

o Mit kinh té - xd hoi clia san xuat cho thdy, qua trinh san xut trong
doanh nghiép con 12 qua trinh ciing ¢6 mdi quan hé san xuat giita ngudi v6i ngudi, do
14 qua trinh lao dong sang tao va hiép tac gilra nhitng nguoi lao dong véi nhau.

1.1.3.2. Néi dung ciia qud trinh san xudt

Véi quan niém trén vé qua trinh san xuat, ndi dung chu yéu cua qua trinh san
xudt trong doanh nghiép bao gdm qua trinh cong nghé, qua trinh kiém tra va qua trinh
diéu chuyén, trong d6 qua trinh cong nghé co vai trd quan trong hon ca.

Tuy theo phuong phap ché bién hay gia cong dugc ap dung trong doanh nghiép
ma qué trinh cong nghé dugc chia thanh nhiéu hay it giai doan cong nghé khac nhau
va mdi giai doan cong nghé lai duoc chia ra thanh nhiéu budc cong viée (con duoc goi
la nguyén cdng) khac nhau.

Budc cong viéc dugce goi 1a don vi co ban cua qua trinh san xuét. Do 1a mot phﬁn
cua qua trinh san xuét, duoc thuc hién trén mot noi lam viée, do mot cong nhan hodc
mot nhém coéng nhan cung tién hanh trén mot dbi tuong lao dong nhét dinh. Khi xem
xét bude cong viée phai can cir vao 3 nhan t6 : (1) noi lam viée, (2) cong nhan, (3) ddi
tuong lao dong. Néu mot trong ba nhan t6 trén thay dbi thi budc cong viée ciing thay
doi.



Viéc phan chia budc cong viée cang nhd, cang c6 ¥ nghia to 16n d6i véi viée
nang cao trinh d6 chuyén mén hod céng nhan, ning cao ning suit lao dong va chat
lwong san pham va sir dung hop 1y cong suét cua thiét bi, may méc.

Tuy nhién, nhugce diém cua viée chia nho cac budc cong viée s& 1am cho thoi
gian gian doan trong san xuét lai ting 1én trong mot mirc d6 nhat dinh, vi phai dimg lai
& nhiéu khau, nhiéu noi lam viéc khac nhau va phai chuyén nhiéu 1am tir noi lam viéc
nay dén noi lam viéc khéc.

NoGi chung, viéc phan chia thanh nhiéu btroc cong viéc nhé chi dé phu hop véi
trinh do san xuét thu cong, ciing nhu & giai doan du cua san xuét co khi hod.

Cung voi su phat trién cia cac loai may moc, cong nghé san xut tién tién hon,
hién dai hon, mét xu hudng chung 1a gdp cac budc cong viéc nho thanh nhirng budc
cong viéc 16n hon.

1.1.4. Mét s6 nguyén tic té chirc sin xudt trong doanh nghiép

Khi t6 chtrc qua trinh san xuét trong doanh nghiép, can tuan thu mot s6 nguyén
tic sau day:

Nguyén tic thir nhdt: T chic san xuat trong doanh nghiép phai dam bao két
hop giita phét trién chuyén mén hoé voi phat trién kinh doanh tong hop.

Chuyén mén hoa 14 hinh thirc phan coéng lao dong xa hoi nham 1am cho doanh
nghi¢p no1 chung, cac by phan san Xuét va cac noi lam viéc noi riéng c6 nhiém vu chi
ché tao mot (hoac mét sb it) loai san phém, chi tiét cua san phém hodc chi tién hanh
mot (hoac mot sb it) budc cong viéce.

San xuét chuyén mén hoa duoc coi 12 nhan té quyét dinh anh hudng 16n dén
vi¢c phat trién cac loai hinh san xuit, tao diéu kién cho cong tac ti€u chuin ho4,
théng nhat hoa, ung dung k¥ thuat tién tién hién dai, td chirc mua sdm vat tu, to
chtrc lao dong khoa hoc.

Kinh doanh tong hgp 14 nhiing hoat dong kinh té mang tinh chat bao trim nhiéu
linh vyc khac nhau, tir sin xuat cong nghiép dén san xuat phi cong nghiép, tir san xuat
dén luu thong, phan phbi va dich vu.

Chuyén mon hoa va kinh doanh tong hop 14 2 van dé khac nhau, c6 méi lién hé
qua lai 1an nhau. Néu doanh nghiép mé rong kinh doanh tong hop, thi chuyén mén hoa
ctia doanh nghiép bi thu hep lai, do d6 van dé dit ra 1a phai khéo 1éo két hop hai van
dé trén. Trén goc do toan bd doanh nghiép xem xét thi thay: tuy mirc d6 chuyén mén
hoa c6 giam, song van can phai nang cao trinh d6 chuyén moén hoa cta timg bd phan
san xudt va ting noi lam viéc. Chinh nhu vdy méi phu hop véi xu thé phét trién hién
nay cua doanh nghiép la vira thuc hién chuyén mon hod, vira thyc hién da dang hoa

san pham va kinh doanh tong hop trén co so 1y hiéu qua kinh té lam thudc do.



Nguyén tiic thir hai: to chtrc san xuit trong doanh nghiép phai thuong xuyén duy tri
va bao dam cén dbi giita cac khau, cac bd phan trong qua trinh san xuét.

Sén xuét can ddi dugc thé hién qua mbi quan hé gitra cadc don vi san Xuét: cc
don vi san xuit chinh, cac don vi san xuét phu trg, cac don vi san Xuét phu, cac don vi
phuc vu san xuét trong doanh nghiép. Muc dich co ban cia viéc nay 1a nhim dam bao
cho qua trinh san xuat dugc dong bd véi hiéu qua cao va day chinh 1 mot trong nhimng
chi tiéu cua td chirc san xuat hop 1y.

Ngay nay, nho tién bo ciia khoa hoc hién dai, ngudi ta cang ngay cang tao ra
cong nghé méi, thiét bi moi, may moc méi. Két qua cua su thay doi nay da tao didu
kién thuan loi dé xac 14p va duy tri san xuét can ddi trong doanh nghiép.

Nguyén tic thir ba: T chic san xuét trong doanh nghiép phai bao dam tinh
nhip nhang.

San xuat nhip nhang c6 nghia 14 sb lugng san pham san xuat ra trong ting thoi
gian quy dinh (gio, ca, ngay) phai bang hodc xap xi nhau.

Su nhip nhang cua san xuét chiu sy tac dong cua nhiéu nhan t6 nhu: cong tac
chuan bi k¥ thuat cho san xuit, ké hoach san xuét, ké hoach bao dudng va sua chira
thiét bi may moc, ké hoach cung ung vat tu k¥ thuat, viéc bd tri ca lam viéc, trinh d6
thao tac ctia cong nhan,...

Néu mdi doanh nghiép c6 bién phap thich hop dé thuc hién phdi hop chit ché
giita cac nhan t6 nay, bao dam san xut nhip nhang né s& dem lai y nghia to 16n, nhu:

o Thuc hién c6 hiéu qua cac hop dong da ky két, dam bao viéc cung Gmg san
pham cho thi trudng ding nhw yéu cau cia thi truong.

o Pam bao thyc hién tot nhiém vu va mdi quan hé hop tac, lién két giira cac don
vi trong doanh nghiép.

o Khic phuc dugc tinh trang san xuét theo kiéu « lac thi thong tha, cam churng,
khi thi voi va, khan trurong » gay nén nhiing lang phi vé strc khoé ctia ngudi lao dong.

Nguyén tic thir tu: TS chiic san xuat phai dam bao tién hanh san xuat lién tuc,
khong bi gidn doan do nhiing nguyén nhan chii quan gay ra. Dién hinh 13 nhiing hién
tuong: san xuét khong can dbi, thiéu nguyén vat li¢u, thiéu viéc lam, thiét bi may moc
hong dot xuat.

Bao dam san xuét lién tuc co ¥ nghia to 16n dbi véi doanh nghiép trén cic mit sau
day:

+ Tiét kiém thoi gian lao dong trong qua trinh san xuat;

+ Str dung hop 1y cong suat thiét bi may méc;

+ Gop phan dam bao san xuét can dbi, nhip nhang;

+ Bao dam hoan thanh k& hoach san xuat véi hi¢u qua cao;



Nguyén tic thir ndm: t6 chic san xuit phai tao diéu kién gan truc tiép hoat dong
quan tri voi hoat dong san XUuét.

Sén xut 1a co s& ha tﬁng, quan tri kinh doanh thudc nhan tb thuong tﬁng nén viéc
t6 chirc san xut phai phai dam bao sy phu hop giira hé théng quan trj va hé théng san
xuit. Dé lam duoc didu d0, ngay trong qua trinh thiét ké hé thong san xuét kinh doanh
can phai tinh toan bd tri san xuat phi hop v6i cong nghé ché tao, ché bién trong
khoang khong gian da dinh trudc cia doanh nghiép. Khi bd tri mdi b phan phai chi y
tao diéu kién cho hoat dong quan tri dién ra thuan loi nhét, déng tho1 dam bao su quan
sat, kiém tra tryc tiép va thudng xuyén hoat dong cua day chuyén san xuét.

Trén day 13 5 nguyén tic cin quan triét trong qud trinh t6 chirc san xuét trong
doanh nghiép. Nam nguyén tic trén c6 mdi lién hé mat thiét voi nhau, nguyén tic sau
1a két qua cuia viéc thue hién nguyén tic trudc.

1.2. Ni dung ciia to chitc san xuit trong doanh nghiép

1.2.1.  Co ciu té chirc sin xuit ciia doanh nghiép

1.2.1.1. Khdi niém co cau san xudt

Co cu san xuat trong doanh nghiép phan anh bd cuc vé chat va can ddi vé luong
clia qua trinh san xuit. Co cdu san xuét ctia doanh nghiép duoc tao lap boi cac bd phan
san xuat va phuc vu san xuét ciia doanh nghiép véi nhimg hinh thirc t6 chirc xay dung, sy
phan b vé khong gian va mdi lién hé giita cac bd phan d6 v6i nhau.

1.2.1.2. Cdc b phdn cdu thanh ciia co cdu san xudt cia doanh nghiép

Qua trinh san xuét cua doanh nghiép c6 thé dugc xay dung boi cac cdu thanh
chinh sau day:

— B0 phan sin xuét chinh: 12 bo phan truc tiép ché tao ra san phdm chinh
(cit, may, dong goi trong nha may dét). Pic diém ciia bo phan nay la: Nguyén vat lidu
ma n6 ché bién phai tré thanh san pham chinh cta doanh nghiép.

— B phan sian xuét phu tr¢: 1a by phan ma hoat dong ctia n6 co6 tac dung
truc tiép cho san xuét chinh, dam bao cho san xuét chinh c6 thé tién hanh lién tuc va
déu dan. Chéng han, by phan san xuét hd cua nha may dét vai, bd phan san xuét bao bi
clia nha may san xuét thic an gia suc.

— B phan sin xuét phu: 1a bd phan tan dung phé liéu, phé phém cua san
xuét chinh dé ché tao ra nhiing san phdm phy, ngoai danh muc san pham thiét ké cua
doanh nghiép. Tuy theo timg doanh nghiép, néu xét thiy c6 hiéu qua thi to chirc bod
phan san xuét phyu. Néu khong c6 hiéu qua thi khong can t6 chirc bd phan san xuét phu
ma tién hanh thu gom va ban phé liéu, phé pham ra ngoai.

— Bo phén phuc vu sin xuét: 13 bo phan dugc t6 chirc ra nhim dam bao

viéc cung Ung, bao quan, cap phat, dieu chuyén nguyén vat liéu, nhién li€u, ban thanh



pham va dung cu lao dong. B6 phin nay thudng bao gdm: bd phan quan 1y kho tang,
diéu chuyén noi bo, diéu chuyén tir bén ngoai vé.

M&i doanh nghiép mudn san xuét ra nhiéu loai san phdm v&i chét luvong va hiéu
qua cao, chu yéu phai dwa vao cac phin xudng hay cac nganh san xuat chinh. Dé thuc
hién dugc vain dé nay, bién phap cha yéu va quan trong 13 phai bao dam tu can dbi
gifta san pham chinh, san phim phu, phu tro va phuc vu san xuét.

Tuy nhién, khi giai quyét mdi quan hé ndy, can chii ¥ dén mét sb van dé sau:

+ Xu huéng chung 1 ting ty trong cta san xuat chinh vé mat nang lyc san xut
so voi ning lyc san xuat ctia toan doanh nghiép.

+ Néng cao trinh do co gidi hoa cua san xuat phy trg va phuc vu san xuét, nhd
d6 ma ting ning suit lao dong, nang cao hiéu qua st dung cong suit, thiét bi may moc
Vva nang cao chét luong san pham cia san xuét chinh.

+ Pam bao su cin ddi gilta cac b phan trong tinh hinh c¢6 su thay doi co ciu
mat hang san phém. Hét stc coi trong viéc cai tién hoan thién cac hinh thtc td chuc
san Xuat.

1.2.1.3. Cdc cdp san xudt trong doanh nghiép

CAac cip san xuét trong doanh nghiép phan anh két qua cta viéc phan cong lao
dong ndi1 bd doanh nghi¢p, bao gém: phan xudng, nganh, va no1 lam viéc.

— Phin xwéng: 13 don vi san xuit co ban va chi yéu cua doanh nghiép.
Phan xudéng c6 nhiém vu san xuit mot loai san phém hodc hoan thanh mot giai doan
cong nghé nhit dinh ctia qua trinh san xuét.

— Nganh: 1a don vi t6 chitc san xuit nam trong phan xudng c6 quy mé 16n.
La tong hop trén cting mdt khu vyc nhiéu noi lam viéc, ¢6 quan hé mat thiét véi nhau
vé cong nghé hodc san pham. O day, cong nhan cung thuc hién mot sé thao tac nhit
dinh hodc tién hanh nhiing budc cong viéc khac nhau dé san xuat ra cung mot loai san
pham (hodc san pham gidng nhau).

O nhimng doanh nghiép c6 quy mé vira va nhé thuong khong cé cap phan xudng.
Trong trudng hop nay, nganh tré thanh don vi t6 chirc san xuat co ban va chu yéu cia
doanh nghiép. Viéc bo cap phan xuéng trong doanh nghiép chi thuc sy dem lai hiéu
qua khi cac nganh dugc to chire theo nguyén tic “d6i twong khép kin”. Noi cach khac
trong qua trinh ché bién, ddi twong lao dong khong phai di chuyén qua lai gitta céc
nganh ma di theo mot duong thang.

— Noi lam viéc: noi lam viéc 1a don vi co s, khau dau tién cua to6 chuc
san xuat trong doanh nghiép, 13 phan dién tich san xuit ma & d6 mot cong nhan hay
mot nhom cong nhan st dung thiét bi may moc, dung cu dé hoan thanh mét budc cong

viéc trong viéc ché tao san pham.



Tai noi lam viéc, c6 thé c6 mot cong nhan diéu khién mot may hodc mot nhom
cong nhan trong coi nhiéu may.

1.2.1.4. Cdc kiéu co cdu san xudt trong doanh nghiép

C6 4 kiéu co ciu san xuit trong doanh nghiép nhu sau:

Kiéu 1: Doanh nghiép — Phan xudng — Nganh — Noi lam viéc.

Kiéu 2: Doanh nghiép — Phan xuéng — Noi lam viéc.

Kiéu 3: Doanh nghiép — Nganh — Noi lam viéc.

Kiéu 4: Doanh nghiép — Noi lam viéc.

Co ciu san xuat cua doanh nghiép bao gém céc cip, cac bo phan duoc xdy dung
theo nhitng nguyén tic nhit dinh da néu trén day. Tuy nhién, khi xay dung co cdu san
xudt ctia doanh nghiép can phan tich k§ cac nhéan t6 anh hudng sau day:

a). Chiing loai, dic diém két cau va chat lwong san pham

Néu chung loai san phdm ctia doanh nghiép it, s6 luong cac chi tiét ctia san pham
it, tinh phtrc tap cta k¥ thuat san xuat khong 16n, yéu cau vé muac do chinh xac khdng
cao thi co ciu san xuét cua doanh nghi¢p s€ gian don. Va nguoc lai, néu chung loai
san pham da dang, mdi san pham dugc ciu thanh tir nhitng chi tiét nho yéu cau do
chinh xac cao trong timg chi tiét cia san pham thi doanh nghiép phai xac dinh cho
minh mét co cdu san xuat s& phtc tap hon.

Tuy vay, khi thiét ké co cdu san xuat cua doanh nghiép can luu ¥ 13 phai xay
dung co cdu san xuit hop 1y (cang don gian cang tot) dé c6 thé didu hanh va kiém soat
qua trinh san xuét duge thuan 1oi.

b). Chiing loai, khdi lwong va tinh chat co 1y hoa ciia nguyén vit li¢u

Chung loai va khdi lugng nguyén vat li¢u, tinh chét co 1y hoa cua ching khong
chi anh hudng dén cong nghé ché tao, ché bién ma con anh huong truc tiép dén co cu
san xuét ctua doanh nghiép. Sy anh hudng dugce thé hién qua viéc yéu cau vé kho hang,
cach thirc bao quan, phuong phap diéu chuyén trong qué trinh diéu chuyén luéng vat
chat vao qua trinh san xuét, dan dén anh huéng dén co ciu san xuét ciia doanh nghiép.
Dbi véi cac nha may san xuat thép va xi mang thi nhan t6 ndy anh huéng rd nét nhat.

¢). May méc thiét bi cong nghé

Vi¢e lya chon may moc, thiét bi, va cong nghé tuy khong phai 1a ndi dung cua
viéc xac dinh co cdu san xuat, nhung no lai lién quan dén su hinh thanh co ciu san
xuat ciia doanh nghiép. Vi du, viéc 4p dung day chuyén ty dong doi hoi co cau san
xuat khac han so v6i viéc ap dung mot day chuyén san xuit bang may moc, thiét bi
van nang.

d). Trinh do chuyén mon hoa va hiép tac hoa ciia doanh nghiép



Doanh nghiép c6 trinh d6 chuyén moén hod cao, hiép tic hoa san xuit rong s& co
co cAu san xudt gian don hon nhitng doanh nghiép khac. Vi du, viéc mé rong hiép tac
san xuat voi cac doanh nghiép khéc trong viéc cung cap dich vu, d6 bao goi hoic sira
chita may moc, thiét bi thi doanh nghiép s& khong can phai t6 chirc b phan san xuat
phu trg. Nhd d6 ma co ciu san xuét ciia doanh nghiép s& don gian gon nhe.

1.2.2.  Bé tri san xudt trong doanh nghigp

Bit ctr mot doanh nghiép nao du 16n hay nho, dang hoat dong hay méi thanh 1ap
dé can dén viéc td chuc san xuit. Tuy nhién, viéc td chirc san xuét tai cdc doanh
nghiép nay c6 nhitng dic trung khac nhau. Pi véi cac doanh nghiép dang hoat dong,
moi thtr d gan nhu di di vao né nép, nén nguoi ta chi cha ¥ dén van dé to chirc lai, cai
tién 1am sao dé né tot hon, hoan thién hon va hiéu qua hon. Dbi vé6i cac doanh nghiép
m&i thanh 14p thi diéu hét strc quan trong 13 phai xay dung tir dau co cdu san xuat hop
Iy va bd tri san xuét ndi bo doanh nghiép hiéu qua. Pé bé tri san xuat hiéu qua, ta hiy
xem xét dén ba kiéu bd tri san xuét sau day:

+ B tri san xuit theo kiéu c¢d dinh vi tri san phém.
+ B6 tri san xuét theo nguyén tic cong nghé.
+ B6 tri san xuat theo san pham (theo d6i twong).

Muc dich cta bd tri san xuét 14 viéc xac dinh phuong an bd tri hop 1y nham dam
bao cho hé théng san xuit hoat dong c6 hi€éu qua véi muc chi phi thép, c6 kha nang
thay d6i linh hoat thich ing v&i sy thay d6i nhanh cua thi trudng.

B6 tri san xuét trong doanh nghiép 1a viéc to chuc, sép xép, dinh dang vé mat
khong gian cac phuong ti¢n vat chit dugc st dung dé san xuit ra san phém hodc cung
tmg dich vu dap tmg yéu cau cua thi truong. Két qua cta viéc bd tri san xuat 13 hinh
thanh nén phan xudng, day chuyén san xuat, noi 1am viéc sao cho ludng di cta cong
viéc, nguy®n vat liéu, ban thanh pham hop 1y va hiéu qua.

1.2.2.1. Bé tri san xudt theo kiéu cé dinh vi tri san phcfm

Theo cach b tri nay, san phém dugce bd tri ¢ dinh tai mot vi tri xac dinh.
Nguyén, vat liéu, nhan cong va cong cu lao dong nhu may moéc thiét bi san xuat phai
diéu dong xung quanh san pham. Cach b tri san xuit nay thuong dugc ap dung cho
viéc san xuit cac loai san pham c6 trong lugng 16n, kich thude hodc cac yéu t6 khac
rat kho dé di chuyén duoc nhu san xuat may bay, tau thuy, vé tinh,

Khi b tri san xuét theo kiéu ndy, can chi Iy mot s6 diém chinh sau day:

+ Nguyén vat liéu, vat tu phai dugc dua dén diing thoi gian nham giam chi phi
bao quéan trong qua trinh sit dung va tranh chong chéo 1én duong di cta cac yéu to vat
chét khac.
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+ Nhiéu chi tiét, bd phan cia san phélm ¢ thé duge san xuét theo tiéu chuin
théng nhét tai nhiéu noi khac trudc khi dua dén lap rap dé lam giam gia thanh san
pham.

+ Trinh d6 diéu hanh cua can bd diéu hanh toan b hé théng san xuat phai cao.
Diéu d6 s& gitip giam thiéu cac hoat dong chdng chéo, chd doi nhau va do d6 giam chi
phi gia thanh.

1.2.2.2. B6 tri san xudt theo nguyén tic cong nghé (theo qua trinh)

Céch bd tri san xuét nay thudng dugc ap dung d6i voi cac doanh nghiép san xuat
nhiéu mat hang, san pham gian doan, khéi lugng san pham nho. San pham hay cac chi
tiét cua cac san phém doi héi qué trinh ché bién khac nhau, thtr tu cong vi¢c cling
khong gidng nhau giita cac san pham khac nhau. Puong di ctia qué trinh san xuat, ché
bién céc lagi sna pham dé ciing khac nhau. Tuy nhién, ching c6é mét vai hay nhiéu giai
doan cong nghé ché bién, san xuit gidng nhau.

Theo céach bb tri nay, viéc bo tri may tai cac noi lam vi¢e 1a theo churc nang chu
khong phai theo thur ty, trinh ty san xuat. Tai mdi noi lam viéc, nguoi ta thuong dat
nhiéu may moc thiét bj c6 cung chirc ning (khu cit, khu may ¢, khu may tay. Tai mdi
bod phan trén, nguoi ta chi thuc hién mot hay mot sb cong viéc giéng nhau xac dinh.
Nhitng chi tiét, bo phan dugc dua dén day theo loat, theo nhiing yéu clu cla k¥ thuat
ché bién, ché tao khac nhau tuy theo yéu cau cta ting loai san pham.

C6 thé mé hinh hoa cach b tri san xuét theo cong nghé nhu sau:

Khu may tién Khu may mai Khu may nghién
May May May May
May mai 1 mai 2 nghién 1 nghién 2
tién 1
May May May May
mai 3 mai m nahién 3 nahién J
May Khu may phay Khu may son
tién 2
May May May May May
phay 1 phay 2 phay k son 1 son P
Khu lap rap thanh pham
Ma Khu vuce 7
i y may van chuyén Lip Lip Lap
Ien N . . .
rao f rap 2 ran 1

So @6 1.1. B6 tri san xuit theo cong nghé (theo qua trinh)
BG tri san xuat theo cong nghé (theo qua trinh) c6 nhitng wu, nhuge diém sau:
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- Uu diém:

+ Hé théng san xuét c6 tinh linh hoat cao;

+ Noi lam viéc duoc chuyén mon hoa cao. Coéng nhan c6 k¥ ning va tay nghé
cao;

+ Tinh doc 1ap trong ché bién, ché tao cua cac bd phan cao;

+ Heé thdng rat it khi bi ngimg san xudt do 13i thiét bj may moc bi hong, truc tric k§
thuat;

+ C6 thé khuyén khich nang cao ning suit lao dong ca biét.

o) Nhuoc diém:

+ Thudng phai ngimg san xuat dé diéu chinh may moc, thiét bi san xuét cho phu
hop v6i loat san pham hay chi tiét bd phan san pham moi;

+ Lich trinh san xuét thuong khong on dinh;

+ Chi phi san xuét trén mot don vi san phém thuong cao;

+ Str dung nguyén vat liéu thuong khong tiét kiém nén di dén hiéu qua khong
cao,

+ Mirc d6 str dung may moc, thiét b thap;

+ Kiém soat va chi phi kiém soat cao;

+ Poi hoi phai chu y dén timg cong viée cu the.

1.2.2.3. B6 tri san xudt theo san pham (theo doi twong)

Ddi v6i cac doanh nghiép san xuét cac loai san phém san xuat dugc 1ap di lap lai
nhiéu lan, véi khéi lugng 10n thi doanh nghiép bb tri san xuat theo kiéu nay. Theo cach
b tri san xuat nay thi qua trinh san xuit san phadm dugc bé tri thanh nhiéu cong doan
khac nhau. Sau do, toan by qua trinh san xuit mot loai san phém duge bd tri thanh
dong nham thuc hién ding trinh ty cac budc cong viec da dugce chuyén moén hoa va
tiéu chuén hoa. May moc thiét bi san xuét s& duoc bd tri theo mot duodng ¢6 dinh nhu

cac bang tai d€ noi lién gilra cac bude cong viéc véi nhau, hinh thanh day chuyén san

xuat.
Hinh thure bo tri san xuat theo san pham dugc mo ta trong biéu do sau:
Cac
yéu to » Noi lam »/ Noi lam » Noi lam » Noi lam
dau viéc 1 Viéc 2 viéc 3 viéc n
vao

So d0 1.2. So' @ bo tri san xuit theo sin pham
Tuy theo tinh chit ciia qua trinh san xuat, dudng di cua nguyén vat liéu, ban

thanh pham va san pham, tuy theo khong gia san xuét ctia doanh nghiép, ngudi ta c6
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thé b tri san xuét cta doanh nghiép theo dudng thing, theo hinh chit U, theo hinh chi
Z, L hay W hay xuong ca.

Loai hinh b tri san xuit theo san phdm c6 nhirng vu diém va nhugc diém sau
day:

— Uu diém:

+ Tdc do san xuat san pham nhanh;

+ Chi phi san xut don vi san pham thap;

+ Chuyén mon hoa lao dong, chuyén moén hod may méc thiét bi, thoi gian ngang
san xudt rat it nén nang sut lao dong ting cao, giam cac chi phi ddo tao, chi chi phan
xudt nén hiéu qua cao;

+ Mirc d6 st dung thiét bi may méc cao do mdi nguoi chi chuyén tim vao st
dung may moc thiét bi d6, nén c6 thé sir dung lau dai, it hong hoc va it ngiimg san xuat
dé stra chira, diéu chinh mays,...

+ Hinh thanh théi quen, kinh nghiém va c6 lich trinh san xuat 6n dinh;

+ C6 kha ning kiém soat d& dang cac hoat dong san xuat va chat luong cia timg
chi tiét va toan bo san pham.

— Nhuoc diém:

+ Do day chuyén san xuat duoc thiét ké cho mot hay mot s6 loai san pham thudc
cing mot nhom san pham giong nhau nén ¢d tinh 6n dinh kha cao. Néu thi truong co
bién dong lon vé nhu cau san phém, thi do rui ro co thé cao;

+ Vi day 1a qu4 trinh dién ra lién tiép va c6 mdi lién hé mat thiét voi nhau, nén
néu c6 sy cb xay ra voi bat ky mot khau nao d6 cua qua trinh san xuat déu gay ra ach
tac cho toan b day chuyén san xuat.

+ Khong ap dung duoc ché do khuyén khich ting ning suit lao dong ca biét
duoc;

+ Chi phi cho bao dudng va duy tri may méc thiét bi 16n nham dam bao cho viéc
thuc hién cong viéc duogc troi chay, lién tuc.

Ngoai ba hinh thirc bd tri san xuét ké trén, nguoi ta ¢ thé bd tri san xuét theo
phuong thirc két hop gitra cac hinh thirc bé tri san xuat néu trén. D6 chinh 13 hinh thirc

bo tri sdn xuat hon hop.
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Cau héi on tap chuong 1:

1. Hay trinh bay noi dung co ban cua td chirc san xuat trong doanh nghiép?

2. Y nghia cta to chirc san xuét trong doanh nghiép?

3. Phan tich c&c nguyén tic to chirc san xuét trong doanh nghiép?

4. Cho biét cic bd phan cu thanh co cdu san xuit trong doanh nghiép?

5. Hay cho biét thuc chit va ¥ nghia ctia viéc bd tri mit bang san xuit trong
doanh nghiép?

6. Phén tich su khac biét va mdi quan hé giita bd tri mat bang theo nguyén tic

cong nghé va b tri mat bang theo san pham?
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CHUONG 2
TO CHUC BQ MAY QUAN TRI TRONG DOANH NGHIEP

2.1. Pbi twong, ndi dung nghién ctru clia to chirc by may quan tri trong
doanh nghiép

Nhu chung ta da biét, quan tri doanh nghi¢p 1a su két hop moi nd luc cia con
ngudi trong doanh nghiép dé dat dugc muc tiéu chung ciia doanh nghiép va muc tiéu
riéng cia mdi ngudi mot cach hop 1y va ¢ hidu qua nhat. P6 1a mot qua trinh phdi
hop va hgp tac cong viéc gitra cdc quan tri vién trong bd may quan tri voi cong nhan
trong qua trinh san xuat kinh doanh.

N6i dén quan tri doanh nghiép, thuong bao gom to chirc chi thé quan tri, to chirc
ddi tuong bi quan tri, xac dinh va theo dudi muc tiéu hoat dong ctuia doanh nghiép va to
churc hé théng thong tin ndi lién chu thé quan tri va ddi tuong bi quan tri, gitta doanh
nghiép v6i bén ngoai (xem so do 2.1 dudi day).

— Chi thé quan tri: 13 chi doanh nghiép va doi ngii quan tri vién trong bd
may quan tri doanh nghiép. Lao dong trong doanh nghiép co thé dugc chia ra thanh 2
loai 13 lao dong truc tiép va lao dong gian tiép. B6 may diéu hanh doanh nghiép 14 lao
dong gian tiép, lao dong quan tri doanh nghiép.

C6 3 nhom nha quan tri trong doanh nghiép gom:

+ Cdc nha quan tri vién hang dau (Quan tri vién cdp cao) bao gdm giam dbc, cac
pho giam dbc phu trach ting phan cong viéc. Nhom cac nha quan tri Vién cap cao chiu
trach nhiém vé dudng 16i, chién luge, cac cong tac to chirc hanh chinh tong hop cia
doanh nghiép.

+ Cdc nha quan tri trung gian: bao gdbm quan doc phan xuong, truéng phong,
ban chtic nang. Do 1a di ngli quan tri vién cip trung cta doanh nghiép c6 nhiém vu
chi dao thyc hién phuong hudng, duong 161, chién lugc cua quan tri vién hang dau da
phé duyét cho nganh minh, bd phén chuyén mon cua minh.

+ Cdc nha quan tri co sé: gom nhitg quan tri vién thyc thi nhitng nhiém vu rat cu
thé.

- Pdi twong bi quan tri: gdm nhimng nguoi lao dong trong doanh nghiép, cac
phuong tién vat chat k§ thuat nhu may moc, thiét bi, dung cu lao dong, nguyén nhién
vatliéu tai cac noi lam viéc duoc td chire thanh cac noi lam viée, to, doi, nganh san
Xudt va cao hon 1a cic phan xuéng san xuat trong doanh nghiép. Viéc to chic ddi
tugng bi quan trj trong doanh nghiép da duoc trinh bay trong chuong 1 trén day.

- Muc tiéu hoat dong trong doanh nghiép: Xét vé kinh té - xa hoi, thi muc dich

t6n tai ctia doanh nghiép 1a do chu sé hitu ctia doanh nghiép dé ra. Hoat dong quan tri
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doanh nghiép la nham thuc hién cac muc tiéu loi ich ctia doanh nghi¢p, dam bao cho
doanh nghiép t6n tai, phat trién 1au dai, bao toan va phat trién von, dap tng dugc mong
mudn cta cha sé hiru va moi thanh vién trong doanh nghiép. Suy cho cing, muc dich
ctia quan tri doanh nghiép 1a bao dam hiéu qua san xuat kinh doanh khong ngirng ting
1én.

vao ra
—> Chu thé —
Théng . quén tri Théng
tin tin
nguoc XuOi
Pbi tuong <
bi quan tri

So @6 2.1: So' @ hé thong quan tri doanh nghiép

— Hé théng thong tin: hé thong thong tin ndi lién cha thé quan tri va dbi
tugng bi quan tri, ndi lién doanh nghiép v&i bén ngoai. Hé théng do6 trude tién bao
gdm céc théng tin di tir chi thé quan trj t6i d6i twong bi quan tri. N6 con duge goi 1a
cac thdng tin xudi, bao gém cac chi thi, ménh 1énh, hudng dan thi hanh. Tht dén 1a
cac thong tin di tir ddi twong bi quan tri 1én chu thé quan tri, con duge goi 1a cac thdng
tin ngwee, bao gom cac thdng tin phan anh, bao cdo, thinh thi, xin ¥ kién. Ngoai ra d6
con bao gdm cac thdng tin tir bén ngoai vao doanh nghiép (con duge goi 1a théng tin
vao) va cac théng tin tir doanh nghiép ra bén ngoai (con dugc goi la théng tin ra).

Déi twong nghién ctru cta chuong 2 nay chinh 13 t6 chirc chu thé quan tri. Day
12 mdt ndi dung hét stre quan trong, vi viéc td chuc chu thé quan tri c6 mot y nghia
hét strc quan trong ddi voi noi dung quan tri doanh nghiép, diéu d6 duoc thé hién
trén cac mat sau:

Thir nhdt: Chu thé quan tri ¢6 vai tro 1anh dao, dinh huéng chién luoc phat trién
d6i v6i toan bo su phét trién cia doanh nghiép. Cung véi chil s¢ hitu doanh nghiép,
ddi ngli cac nha quan tri vién cac cép c6 nhiém vu dinh hudng chién lugc cho su phat
trién ctia doanh nghiép, truc tiép lanh dao, to chirc thyc hién cac chu truong, duong
101, chién lugc da x4c dinh.

Thir hai: Pay 13 bd phan ra nhitng quyét dinh quan trong dam bao cho sy diéu
hanh cua ca doanh nghiép di theo quy dao da dugc xac dinh sin. Do 1a hang loat cac

16



quyét dinh vé dau tu, to chtrc, nhan sy, k¥ thuat, cong nghé san xuit, dén cac van dé
tac nghiép nhu phan cong cong viée san xuét kinh doanh hang ngay, hang tuan. Pay c6
thé dugc coi 13 trung tim quyén luc didu hanh toan bo doanh nghiép di dén thanh
cong.

Thir ba: Chu thé quan tri chinh 13 trung tam théng tin ctia ca doanh nghiép. D6 1a
noi phat ra cac thdng tin can thiét cho viéc t6 chirc thyc hién, ndi lién su chi huy, chi
dao ctiia chu s& hitu, ciia cac nha quan tri diéu hanh doanh nghiép dén cac cap thuc
hanh va dén ngudi lao dong. N6 ciing 13 trung tAm nhén cac thong tin dén tir bén ngoai
nhu théng tin vé thi truong, vé méi truong chinh tri xa hoi, vé d6i thu canh tranh.

Khi dé cap dén t6 chirc bd may quan tri doanh nghiép, nhitng ndi dung can duoc
nghién ciru gom:

+ Céc nguyén tic t6 chtrc bd may quan tri doanh nghiép;

+ Céc mo hinh t6 chtc bo may quan tri doanh nghiép;

+ Nhimng yéu té can trd to chic bd may quéan tri doanh nghiép va cac giai phap
hoan thién t6 chirc bd may quan trj doanh nghiép.

2.2. C&c nguyén tic té chirc bd may quan tri doanh nghiép

a) To chirc b mdy qudn tri doanh nghiép phdi nham thwc hién va phuc vu
trigt dé viéc thwe hi¢n cdc muc tiéu ciia té chirc

Muc ti€u ctia doanh nghiép chi co thé duoc thuc hién khi moi nguoi trong doanh
nghiép déu hiéu duoc ban chit va mdi quan hé giita cic muc tiéu do, cling nhu mbi
lién hé giira viéc thuc hién cac muc tiéu d6 v4i hé thong to chirc quan tri trong doanh
nghiép. N6i cach khac, viéc to chirc b mdy quan tri doanh nghiép phai tao ra mdi lién
hé hop tac chat ché giita cac ca nhan trong td chirc voi muc tiéu chung cua cé to chirc.

Muc tiéu ctia to chirc va dong co cia mdi ¢4 nhan c6 mdi quan hé qua lai khing
khit véi nhau. Khong nén dong nhat hai van dé trén v6i nhau. Chiing ta chi co thé
théng nhét duoc hai van dé trén khi dat duge muc tiéu cia td chic va td chirc hé théng
quan Iy dam bao thoa man dong co clia mdi ca nhan.

Piéu d6, doi hoi nguoi ding dau doanh nghiép phai biét cach tao ra sy thong
nhat giita viéc phan dau thuc hién dugc muc tiéu cua té chic voi thoa man dong co
clia mdi ca nhan. Mudn vay, nguoi dimg dau doanh nghiép phai 1am cho ca hé thong
thAm nhuan muc tiéu cua to chirc trude tién. Tiép dén, viéc to chirc hé thong bo may
quan tri doanh nghiép can hudng dén tao diéu kién dé cac ca nhan thyc hién viéc thoa
mian cac nhu cau ca nhan cua minh. Chi khi d6, mdi ca nhén sé& tré thanh mot bo phan

khong thé tach roi cua doanh nghiép.
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Nguyén tic nay khing dinh, bd may t6 chirc quan tri doanh nghiép bao gid ciing
phai hudng vao viéc thuc hién cac muc ti€u cua doanh nghiép. Va nguoc lai, cAu tric
bd may quan tri doanh nghiép ciing phai tao co hoi phat huy tiém ning ciia mdi ca
nhan.

b) Co ciu té chirc bé mdy quén tri doanh nghigp phdi dim bdo cdc yéu cau
gon nhe, linh hoat va hiéu qud

B may t6 chirc quan tri doanh nghiép 1a co quan quan 1y, 1anh dao, diéu hanh
moi hoat dong ciia doanh nghiép. N6 1a trung tdm than kinh cta doanh nghiép. Vi vay,
co cdu to chiic ctia nd phai bao trim tat ca céac linh vuc quan 1y, cac chirc niang quan
ly.

Néi vé cac chirc ning quan tri, c6 nhidu quan diém khac nhau. Song theo Henry
Fayol ctia Phap, mot trong nhitng nguoi thanh cong nhat nghién ciru vé quam tri dau
thé ky 20, di tong quat hod quan tri doanh nghiép thanh 5 chtic ning quan tri quan
trong sau:

— D kién: “Doanh nghiép chi thu duoc két qua khi n6 hudng dan boi mot
chuong trinh hoat dong, mat ké hoach nhit dinh nhim x4c dinh rd: San xut cai gi?
San xuat bang cach nao? Ban cho ai? V§i ngudn tai chinh nao?”.

— T6 chive: “To chitc mot doanh nghiép tic 13 trang bi tit ca nhiing gi can cho
hoatdéngcﬁané:Vén,néylnéc,nhén\dén,véthéu?

— Phéi hop: “Phdi hop 13 1am cho ddng diéu giita tit ca nhitng hoat dong cia
doanh nghiép nham tao ra sy dé dang va c6 hiéu qua”.

— Chi huy: “Co thé xa hoi d3 duoc xay dung, gio chi viéc lam cho n6 hoat
dong, d6 1a nhi¢m vu cua chi huy”.

— Kiém tra: “Kiém tra thuc chit 1a duyét lai xem tat ca cac cong viéc c6 dugc
tién hanh phu hop véi chuong trinh da dinh véi nhitng ménh 1énh di ban hanh va
nhitng nguyén ly da thira nhan”.

Quan tri doanh nghiép hiéu theo cac linh vuc quan tri bao gém cac hoat dong
quan tri dugc sép xép trong mot bo phan nao d6 nhu quan tri nguyén vat liéu, quan tri
may moc thiét bi, quan tri nhan luc. O cac bd phan ndy, co ngudi chi huy va lién quan
dén\décracécquyétdhﬂ1qu$1uiUnnglhﬂlvucdé.Smldéylérnétsélhﬂlvucquén
tri chu yéu:

— Linh viee vit tw: bao gém viéc phat hién va tim kiém vat tu, tinh toan vat tu
t6n kho, mua sam vat tu, nhap kho va bao quan, xdy dung dinh mic vat tu cho san

xuat;
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— Linh vue sdn xudt: bao gdm céac hoat dong nhu hoach dinh chuong trinh, xay
dung ké hoach san xuat tic nghiép, diéu khién qua trinh san xuat, ché bién, kiém soat
chat luong;

— Linh vuec tai chinh, ké todn: bao gém cac hoat dong tao vbn cho doanh nghiép,
quan 1y sir dung vén, ké toan sb sach, tinh toan thu, chi, xy dung cac bang can dbi;

— Linh vwe nhan sw: bao gdm céac hoat dong 1ap ké hoach nhan su, tuyén dung
nhan sy, b tri nhan su, danh gia nhan su, ddo tao nhén sy, thu lao lao dong;

— Linh vwe marketing: bao gdm céac hoat dong thu thap thdng tin vé thi trudng,
hoach dinh céc chinh sach vé san pham nhu chinh sach gia ca, chinh sach phan phéi,
chinh sach hd trg tiéu thy;

— Linh vwe hanh chinh phdp ché va dich vu chung: bao gém thuc hién céc
quan hé phap ché trong doanh nghiép, t6 chitc cac hoat dong quan chung trong doanh
nghiép;

Tuy nhién, tuy theo dic diém ciia doanh nghiép, tuy theo co cau td chirc san xuat
ctiia doanh nghiép, co ciu to chitc bd may quan tri ciia doanh nghiép can dugc hinh
thanh sao cho gon nhe, tranh chong chéo va tranh khong thiéu sot.

) Té chivc b mdy qudn tri doanh nghiép phdi phit hop véi té chive sin xuit,
dic diém riéng ciia tirng doanh nghiép

Nhu ta d3 biét, trong doanh nghiép, d6i tugng bi quan tri 1a co sé cho viéc to
chitc chu thé quan tri. Khong thé t6 chirc chil thé quan tri tach rdi dbi tuong bi quan
tri. Thuc hién nguyén tic nay, khi t6 chtrc bod may quan tri doanh nghiép, can dam
bdo cac ndi dung sau:

+ Trén co so to chitc cac bd phan cdu thanh hé théng san xuit trong doanh
nghiép, hinh thanh cha thé quan tri phi hop. Chang han, trong co cau san xuat c6 cap
phan xudng, thi trong bd may quan tri doanh nghiép c6 bd phan quan tri & cap phan
xuong bao gdm c6 quan ddc phan xudng va nhitng nha quan tri chuyén mén gitp viéc
cho quan déc phan xudng. Néu trong co cdu san xuit ctia doanh nghiép khéng co cip
nganh, thi trong bd may quén tri doanh nghié€p khong nén hinh thanh bg phén quan tri
nganh.

+ Phai hinh thanh co cdu t6 chtc quan tri pht hop véi timg doanh nghiép. Khong
¢6 co cau td chire quan tri mau cho moi doanh nghiép hay mot nhém cac doanh nghiép
nao d6. Mdi doanh nghiép, vi nhiing khac biét nao do, c6 dugc mot to chuc quan tri
riéng ctia minh. Hon thé nita, qua thoi gian, mé hinh t6 chirc quan tri ctia doanh nghiép
cling c6 thé co sy thay ddi dé phu hop hon vé6i sy thay doi cia méi truong va thi
truong. Khong nén coi t6 chirc quan tri doanh nghiép nhu 1a mot tiéu chi bat bién.

2.3. Cé&c kiéu co cau to chirc bd may quan tri doanh nghiép
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2.3.1. Co ciu té chivc bp mdy quan tri truc tuyén

Kiéu co cau to chirc ndy c6 dic trung co ban 1a mdi quan hé giira cac nhan vién
trong t6 chuc duge thuc hién theo duong th'fmg. Nguoi thura hanh chi nhan 1€nh va
thira hanh ménh 1énh tir mot nguoi phu trach cip trén truc tiép. Nguoi phy trach phai
chiu trach nhiém hoan toan vé két qua cong viéc cua nhimg ngudi dudi quyén minh.
Mo hinh t6 chirc trong quan d6i 12 mot dién hinh cho kiéu t6 chirc quan 1y theo tuyén

(xem so d6 2.2 duéi day).

Quan doc phan xudng Quén ddc phan xuéng
Doi trudmg Trudng nganh
T6 trudng
v \4

So @6 2.2. H¢ thong to chirc b may quén tri truee tuyén

Kiéu co cu t6 chuc truc tuyén nay phi hop véi ché do mot thu truéng, ting
cuong trach nhiém ca nhan, tranh dugc tinh trang nguoi thira hanh phai cung luc nhan
va thi hanh ménh 1énh, chi thi tir nhitng nguoi chi huy khac nhau, d6i khi cac ménh
Iénh, chi thi nay trai ngugc nhau gay kho khan cho nguoi thira hanh trong co ciu bo
may quan tri theo md hinh chirc ning (s& trinh bay dudi day).

Tuy nhién, kiéu co ciu t6 chiic theo tryc tuyén nay c6 nhuoc diém la: Mdi
nguoi thil trudng phai co kién thic toan dién vé nhiéu linh vye khac nhau. Mit khéc,
n6 khong cho phép phat huy, tin dung cac chuyén gia cé tai vé timg linh vuc, timg
churc ndng quan tri khac nhau.

Ngay nay, kiéu co ciu t6 chic tryc tuyén ndy it dugc sir dung. Trén thyc té né
chi thich hop véi cac don vi nhé, pham vi hep (nhu nganh, hay t6 doi san xuat).

2.3.2.  Co ciu té chirc bé mdy quan tri chikc ning

Co céu t6 chirc nay lan dau tién dugc nha kinh té hoc Frederick W. Taylor dé
xudng va ap dung trong ché do ddc cong chirc ning.

Theo kiéu co cdu to chirc bd may quan tri theo chirc ning, dé quan tri doanh

nghiép, nguoi ta to chuc cadc don vi chirc nang, chuyén moén dé quan tri toan doanh
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nghiép. M&i bd phan chuyén mén bao gdm cac chuyén gia cé trinh d6 chuyén mén sau
vé ting linh vuc, chuyén mén dugc giao. BO phan chuyén mén, chic ning do co
quyén ra cac ménh 1énh c6 lién quan dén cac chuyén mén, chirc ning ma né phu trach
cho céc phan xudng, cac bo phan san xuit. Cac phin xudng, bd phin san xuét phai
thuc thi ménh 1énh cta cac bd phan chuyén mon, chitc nang trong pham vi chuyén

mon, chirc nang cua cac bg phan do.

Giam doc
doanh nghiép
v v
Trudng phong Trudng phong Truong phong
chtrc nang 1 chtrc nang 2 chtrc nang 3
Phan xudng A Phén xuong B Phan xuong C

So d6 2.3. Hé thong t6 chirc b may quan tri chirc ning

Kiéu co cdu to chirc quan trj theo chirc ning c6 wu diém 1a: thu hat duoc cac
chuyén gia vao cong tac lanh dao, giai quyét cac van dé chuyén mon mét cach thanh
thao hon, dong thoi giam bét ganh ning chuyén mon cho nguoi quan tri chung. Tuy
nhién, kiéu co ciu chuc nang c6 nhugc diém 1a: vi pham ché @6 mot thu trudng trong
quan trj diéu hanh doanh nghiép. Do d6, 1am ndy sinh tinh trang thiéu trach nhiém hay
dun day trach nhiém cho nhau trong viéc quan tri diéu hanh doanh nghiép. Tinh trang
duy tri ky luat lao dong thiéu chat ché s& co co hoi dién ra, vi khé kiém tra quy két
trach nhiém cho ting ca nhan khi cé nhimg quyét dinh khong hop 1y dan t6i nhiing
hau qua bat lgi. Mt khac né ciing gy ra su chong chéo, kho tach bach thim quyén
cua cac can bd quan ly chuc nang.

Trén thuc té, khi can bo ciia mot bd phan nao do6 c6 nang luc ndi tréi hodc ¢6
nhitng loi thé nhat dinh, ho c6 thé 14n 4t cac can bd chuc nang khac, tham chi ca gidm
dbc doanh nghiép khi ra quyét dinh trén mot s6 linh vuc. Diéu nay lam triét ti€u hi¢u
luc quén tri ciia can b 1anh dao & cdp cao nhat trong doanh nghiép. Mot nhugc diém
khac thuong xay ra trong thyuc té 1a cac bo phan chirc nang khi ra quyét dinh thuong

chi chu y dén viéc tao diéu kién thudn lgi cho viéc thuc hién chitc nang cia minh ma
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khong chu y dén viéc tao diéu kién cho viéc thuc hién cac chuc nang khac. Hau qua la
cac cap thuc hién & tuyén dudi s& gip kho khan.
2.3.3. Co ciu to chirc b mdy qudn tri truec tuyén - chirc ning

Co céu to chirc bd may quan tri truc tuyén - chirc ning 1a sy két hop giita hai
kiéu co ciu t6 chic néu trén. M6 hinh nay dwogc thyuc hién trén co s¢ két hop quyén uy
cua thu trudng voi su quan 1y clia cac co quan quan tri chirc nang theo ting mang cong
viéc chuyén mén lién quan dén chtrc ning cia mdi co quan. M6 hinh theo kiéu truc
tuyén - chirc ning dugc thiét ké theo nhicu kiéu dua trén cac cach phan cong trach
nhiém, quyén han khac nhau giita cac tuyén, cic cip quan 1y khac nhau. So do 2.4
dudi ddy mo ta so d6 chung hé théng to chirc quan tri doanh nghiép theo kiéu truc
tuyén - chirc nang.

Theo kiéu tryc tuyén - chitc ning, cac bd phan chirc ning déng vai tro 1a cac bo
phan tham muu gitp viéc. Nhu vay, dimg dau cac bd phan 1a nhitng nha quan tri
tuyén, c6 trach nhiém chi huy, chi dao nhirng nguoi thira hanh thugc pham vi phu trach
thyc hi¢én nhiém vu. Nhitng nguoi thtra hanh chi tuan thu ménh 1€nh do nguoi chi huy
tryc tiép theo tuyén phat ra. Cac bd phan chirc ning, cac chuyén gia chi c6 nhiém vu
nghién ctru, d& xuat cac nghién ctru, sang kién cho ngudi lanh dao theo tuyén. Ho
khong duoc quyén ra ménh 1énh cho nhitng ngudi thira hanh theo tuyén. Tuy nhién, ho
c6 quyén yéu cu nhirng ngudi thira hanh theo tuyén bao céo tinh hinh thuc hién hay

cung cap thong tin c6 lién quan dé€ ho c¢6 co sé tham muu gitp viéc cho ngudi lanh dao

tuyén.
Giam déc
v '
Trudng pr]c‘)ng ______________________ » Truong ph(‘)ng
Hanh chinh tong hgp tai chinh ke toan

A A

| |

| |

| |

YOusn dbc Quén dbc’
Phén xuong 1 Phén xuong 2

So d6 2.4. So' dd hé thong té chirc bd may quan trj triee tuyén - chirc niing
Ghi chu:

——— & Quan h¢ chi huy, tuan thu
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€« » Quan hé cung cip thong tin, huéng dan nghiép vu, hop tac

Nhu vay, theo kiéu t6 chirc bd may quan trj truc tuyén - chitc ning cic chuyén
gia & cac phong chirc ning nghién ciru, dé xuat s& dugc thu trudng cp trén theo tuyén
Xem Xét, thdng qua, bién thanh chi thi, ménh Iénh cua thu trudng cip trén va duoc
truyén xudng dudi theo tuyén di quy dinh. Dé thyc thi dung ménh 1énh cua thu trudng
cAp trén theo tuyén, cac bo phan chirc ning cip trén s& hudng dan thi hanh d6i voi bo
phan chire ning cip dudi hodc thim chi nhitng ngudi thira hanh cdp dudi. Nhu vy, viée
thuc hién s€ thuan lgi hon va hiéu qua hon va lai tranh vi pham ché d6 mot thu truéng
va phat huy dugc trach nhiém cua chuyén gia.

Thuc té md hinh t6 chirc bd may quan tri doanh nghiép nay c6 nhiéu wu diém.
Trude hét, n6 dam bao thyc hién ché d6 mot tha truéng, vi ménh 1énh chi di theo
tuyén chi huy. Véi cac co quan tham muu, cac ¥ kién chi dao chi c6 gia tri tham khao,
huéng dan. Tha hai, mé hinh nay phat huy duoc trinh d6 chuyén mén siu cua céc
chuyén gia lam viéc tai cac phong ban chirc niang. Ho tham muu cho 1anh dao trong tat
ca cac tinh hudng, ké ca cac tinh hudng phirc tap. Do d6 giam thiéu sai sot trong viéc
ra cic quyét dinh ctia ngudi chi huy tuyén. Piéu ma nguoi chi huy tuyén can phat huy
1a biét ling nghe ¥ kién ctia tham muu dé ra quyét dinh c6 hiéu qua. Thir ba, mé hinh
t6 chirc hé thong quan tri ndy dam bao thong tin thong sudt trong hé théng. tranh duoc
tinh trang thong tin chi dao diéu hanh san xuét bi 4ch tac hay cham tré.

Tuy nhién, kiéu co cdu to chirc truc tuyén - chirc ning cling c6 nhuoc diém.
Nhuoc diém thir nhit 13 kha ning va nguy co phinh to ciia co quan quan tri doanh
nghiép, va do vy chi phi quan trj s& cao. Nhuoc diém thr hai 1a kha ning xuét hién
hién tuwong quan liéu, gidy to. Vi chirc ning ctia minh, sé lugng cac thong tin thu thap
va huéng dan thi hanh s& ting 1én. Trong khi d¢, thudng do thiéu chia sé théng tin
giita cac phong ban chtrc ning nén xuat hién hién twong cac phong ban cung yéu ciu
bao cao thong tin, gdy mét méi cho cap dudi. Hon thé nita, c6 thé vi Iy do bao céo cho
xong, cac thong tin cung cp vé cting mot van dé, nhung cho cac phong ban chic ning
khac nhau lai khac nhau giy nhiéu cho cong tic quan tri.

2.3.4. Co ciu té chivc bp mdy qudn tri ma trin

Mo hinh t6 chirc bd may quan tri ma tran thudng duoc diéu dung dbi véi cac
doanh nghiép c¢6 quy md 16n, kinh doanh da nganh nghé, cé nhiéu mdi quan hé hiép
tac theo chiéu sau.

Theo mb hinh nay, mdi c4 nhan trong t6 chirc thudng duoc xép vao nhiéu tuyén
quan tri khac nhau, c6 méi quan hé véi nhidu bo phan quan tri khac nhau trong doanh
nghi€p. V&i moé hinh td chirc quan tri ma tran, mQt c4 nhan vura tryc thude tuyén quan

tri theo chiéu doc, lai vira truc thudc tuyén quan tri theo chiéu ngang. Tuy nhién, cac
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nhiém vu duoc quy dinh kha rd rang theo timg tuyén. S& di mé hinh nay ra doi nhim
dap mg yéu cdu cac nhan vién trong doanh nghiép tuin theo ménh 1énh truc tuyén
ddng thoi tham gia hodc bi 16i cudn vao nhiéu chwong trinh, du 4n hanh dong khac

nhau cta doanh nghiép (Xem so dd 2.5 dudi day).

Tong giam dbc

Giam déc Giam déc Giam déc tai
Marketing san xuat chinh
Glam doc Cong nhan Cong nhan Cong nhan
» Phu traEh vién mién vién mién vién mién
mién Bac Bic Bic Bic
Giam dbc Cong nhan Cong nhan Cong nhan
»| phutrach vién mién vién mién vién mién
mien Trung Trung Trung Trung
Giam dbc Cong nhan Cong nhan Cong nhan
»| Phutrach vién mién vién mién vién mién
mién Nam Nam Nam Nam

So d0 2.5. So' dd hé thong to chirc bd may quan tri ma tran

M6 hinh ma tran c6 wu diém 1a n6 xac dinh 3 vi tri cua tung can by, nhan vién
trong hoat dong cua toan bo td chue, xac dinh quan h¢ dan két nhiéu chiéu ctia nhan
vién. Cho phép nhan vién co thé tham gia vao nhiéu chuong trinh hoat dong, nhiéu dy
an khac nhau ctia doanh nghiép. Va do d6, cho phép khai thac ning lyc ctia mdi thanh
vién trong doanh nghiép.

Mo hinh ndy c6 nhuoc diém 1a dé lam hé théng quan 1y bi r6i loan do nhiéu
nguyén nhan. Trong d6 c6 nguyén nhan thudc vé c4 nhan cong nhan vién khi ho tham
gia vao nhiéu chuong trinh, dy 4n nén bi phén tan su tap trung. Thir dén 1 ¢ su canh

tranh gianh anh hudng ctia nhau. Vi mot cong nhan vién dong thoi thude quyén quan
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1y cta nhiéu tuyén khac nhau, nén trong cing mot thoi gian, tuyén nao cé sitc anh
huong 16n hon, s€ thu hut dugc sy tham gia nhiét tinh hon ctia cong nhan vién d6. Con
tuyén kém strc hat hon s€ nhan dugc sy quan tam it hon tir cong nhan vién do. Nhugc
diém thi ba 14 tai mot thoi diém nao d6, co thé phat sinh mau thuin giita hai tuyén khi
ménh 1énh tir hai tuyén 1a trdi ngugc nhau. Piéu d6 dan dén tinh trang khé xir cho cong
nhan vién.

2.4. Ché dd mot cap trudng trong quan tri doanh nghiép

Trong quan tri doanh nghiép, viéc t6 chitc quan tri doanh nghiép s& hinh thanh
céc bo phan quan tri khac nhau theo nhiéu cdp khic nhau tir cap toan doanh nghiép
dén cip phan xuong va cip to doi san xuat.

Mic du ton tai nhiéu bo phan quan trji va nhiéu cap quan trj trong doanh nghiép,
ché do mot cap trudong trong quan tri doanh nghiép phai dugc tén trong va thyc thi.
Ché d6 mot cap trudng trong quan tri doanh nghiép dugc trinh bay tom tit nhu sau:

Quyén quyét dinh nhitng van dé vé kinh té, k§ thuat, to chtrc, hanh chinh, doi
song trong pham vi doanh nghiép va timg bd phan duoc trao cho mot ngudi. Nguoi do
c6 nhi€ém vu quan 1y toan dién cac mat hoat dong ¢ don vi minh phu trach. Ngudi do
dugc trao nhiing trach nhiém va quyén han nhéat dinh va phai chiu hoan toan trach
nhiém vé nhitng quyét dinh ctia minh. Moi nguoi trong doanh nghiép va timg bd phan
phai nghiém chinh phyc ting ménh Iénh ciia thu trudng truc tiép.

Thuce hién ché d6 mot cip trudng trong doanh nghiép 1a vi:

+ Thit nhat, do doi hoi cia nguyén tic “tap trung dan chu” trong quan tri doanh
nghiép. Téap trung va dan chi 1a hai mat ddi 1ap nhung phai dugc ton trong va ap dung
trong quan tri doanh nghi€p. Viéc lanh dao, chi huy san Xuét phai dugc tap trung vao
mot nguoi. Piéu d6 moi dam bao viéc thuc hién cac nhiém vu mét cach théng nhat.
Tuy nhién, viéc quan tri doanh nghiép ciing can phat huy tri tué tap thé cia moi thanh
vién. Do vy, can phat dong phong trao phat huy dan chu dé khai thac cac tiém ning.
Tuy vy, giira hai mat ciing c6 mbi lién hé mat thiét v4i nhau. Trong d6, mit quyét
dinh 1a sy tip trung. Dan chi phai trén co s& dam bao su 1anh dao tap trung. Khong thé
phat huy dan chu néu thiéu su lanh dao tap trung.

+ Thir hai, xuat phat tir viéc thuc hién yéu cdu ciia nén san xuat cong nghiép
chinh xéc, kip thoi cta cac quyét dinh.

+ Thir ba, xuat phat tir mbi quan hé trong phan coéng lao dong xa hoi. Phan cong

lao dong xa hoi, tat yéu dan dén chuyén mon hoa va hié€p tac trong lao dong san xuat.
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Bit ky mot truc tric ndo trong qua trinh hiép tac lao dong san xuét ciing dan dén dinh
tré san xuat hodc san xuit kém hiéu qua. Chinh vi vy can phai c6 su chi huy thong
nhat va tap trung.

Céc chirc danh cip truong trong doanh nghiép phu hop véi co cdu san xuat

chung cta doanh nghiép dwoc mé ta van tit trong bang 2.1 sau day:

Thw Chire Vi tri tirng Pham vi Ngwoi giup Nguwoi
twr | danhthi | chircdanh | phat huy tac viée thii dud6i quyén
truéng dung truéng
Thu trudng cap Moi nguoi
1 L cao nhat doanh | Toan doanh Céac phé trong doanh
Giam doc i e ., z A
nghiép nghiép giam doc nghiép
Thu trudng cao Moi nguoi
one Toan phén Céc phé > et
2 o nhat phan ) L trong phan
Quén doc i xudng quan doc i
xudng xudng

Thu trudng cao

3 P nhat trong ca | Trong toan ca Moi nguoi
Doc cong . N . i
lam viéc lam viéc trong ca

Thu trudng cao

4 A 5 J4 A \ 2 2 , M(_)i ngu(‘yi
To trudng | nhat trong t6 | Trong toan to T6 pho .
trong to
Trudng cac o
. Thu truéng cao ) .
phong . . o Moi nguoi
5 ) nhat trong Trong phong Pho phong .
(ban) chtic . trong phong
s phong (ban) (ban) (ban)
nang (ban)

Bang 2.1. Cac chirc danh thu truwéng va vi tri tirng chirc danh
Khong phai doanh nghiép nao ciing c¢6 day di cac chirc danh nhu néu trong bang
trén. Mot s6 chirc danh s& khong c6 trong doanh nghiép vira va nho nhu chic danh
quan doc phan xuéng hay doc cong va to truong. Didu nay phu thudc rt nhiéu vao hé
thong t6 chirc san xuat cia doanh nghiép.
2.5. Moi quan hé giira cac chirc danh thii truéng trong doanh nghiép
Trong doanh nghiép, giira cac chirc danh thi trudng ton tai mdi quan hé phd bién

duoc xac l1ap sau day:
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—  Giam dbc (Toéng giam ddc) 1a thu trudng cip trén va 1 cap cao nhét trong
doanh nghiép, chiu hoan toan trach nhiém trudc chu sé hiru vé& moi mit hoat dong san
xuét kinh doanh, kinh té, chinh tri, van hod, xd hoi trong doanh nghié€p. Moi nguoi
trong doanh nghiép phai phuc ting nghiém sy chi huy, diéu hanh cta Giam déc (Tong
giam ddc) doanh nghiép.

— Tha truéng cap dudi phai tuan thit ménh 1énh ciia thi trudng cap trén, trude
hét 13 tha trudng cip trén truc tiép;

— Thu trudng ting bd phan, ting cap c6 toan quyén quyét dinh nhimng van dé
thudc pham vi minh phu trdch va chiu trach nhi¢m trudc giam ddc vé cac mat hoat
dong & don vi minh phu trach.

—  Thu truéng mdi cap, mdi bo phan c6 trach nhiém thuc hién nghiém chinh
ndi quy hoat dong ¢ tung céip, ting bd phan da duoc quy dinh vé chtrc nang, nhiém vy,
quyén han, méi quan hé cong tac.

— Tét ca cac cap phé déu 1a nhitng ngudi gitip viée cho cép truong & tirng cap
tuong duong va phai chiu trach nhiém trude thu truéng cip trén truc tiép ctia minh.

— Moi ngudi trong timg bo phan 13 nhitng nguoi thira hanh cia thi truéng cap
trén, trudc hét 1a nguoi thi trudng cap tuong dwong va phai phuc ting nghiém ménh
Iénh cua thu trudng.

2.6. Nhirng nhén t6 can tré to chirc b may trong doanh nghiép

Heé thong t6 chirc bd may quan tri trong doanh nghiép 1a luc lugng quan trong
gitip Giam ddc doanh nghiép lanh dao, diéu hanh, trién khai moi phuong huéng, cha
truong, chién luoc, ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép. Pé dam béo su phat trién
bén vitng ctia doanh nghiép, trong qua trinh thiét 14p va diéu hanh hé théng quan trj
doanh nghiép, can luu tim phan tich va xem xét dén cac yéu t6 lam suy giam hay can
trd strec manh cua to chire. Co thé ké dén cac nhéan td lam suy giam hi¢u qua, hiéu luc
ctia hé théng quan tri doanh nghiép sau day:

Thir nhat, la sw thiéu nhit qudn giia cdc cap, cdic by phan trong hé thong
qudn tri. C6 thé co su thiéu nhit quan giita cac bo phan va cac cap trong hé thong
quan tri cua doanh nghiép vé cac van dé: muc tiéu hoat dong, cac nguyén tac hoat
dong, co ché, chinh sich, van hoa. Sy thiéu nhat quan dugc hiéu 13 ¢6 su hiéu khac
nhau va hanh dong khac nhau giira nhitng ngudi trong ciing doanh nghiép. Ly do dan
dén su khong nhit quan trong doanh nghiép 1a do nhiéu nguyén nhan nhu: khong co su
trao d6i thong tin ddy du trong hé thong, su quan tdm khong gidng nhau giita nhiing
thanh vién khac nhau thudc nhiéu cﬁp trong hé théng lam cho viéc nim bét sai 1éch

hodc thiéu chinh x4c. Hau qua cua sy thiéu nhat quan vé nhan thtc 1a hanh dong thtra
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hanh khong thdng nhét, két qua kém, khong tin twéng 14n nhau, va do d6 co thé 1am
suy giam hiéu lyc cia t6 chirc.

Thir hai, co' cdu hé thong qudn tri doanh nghiép chwa hoan thién. Hé thong
quan tri doanh nghiép giéng nhu mét co thé sdng. N6 duoc xay dung dua trén co s¢ hé
théng san xuét cia doanh nghiép phu hop véi quy mé, linh vyuc kinh doanh va cong
nghé san xuit. Tuy nhién, viéc x4y dung co cdu quan tri doanh nghiép c6 thé xay ra
hai trudng hop trai nguoc nhau: thir nhit, c6 bo phan quan tri duoc hinh thanh nhung
khong thuc su can thiét, hodc chua da diéu kién thanh lap (thtra bo phan quan tri); va
thir hai 1a c6 bo phan san xuét, hodc c6 bd phan quan 1y dugc hinh thanh nhung khong
cO bd phan quan tri phu trach hodc trao cho by phan phu trach khong thich hop (thiéu
bd phan quan tri phu trach). Ca hai truong hop trén déu din dén hién tuong cd nguy co
pha hoai h¢ théng do thtra hodc thiéu sinh ra. Néu thtra bo phan quan tri, s€ dan dén
hién tuong, c6 bo phan quan tri nhung lai khong thuc hién chirc nang, nhi€ém vu gi.
Hau qua XAu s& xéy ra cho ca doanh nghi¢p va nhan sy dugc bd tri vao cac vi tri do.
Diéu tuong tu cling ¢ thé xay ra khi thiéu bo phan quan tri.

Thir ba, chive nang nhiém vu, quyén han giva cdc cdp, cdc b phan trong hé
thong qudn tri khéng ré rang. Khi thiét 1ap hé thong quan tri doanh nghiép, va lua
chon nhan su cho cac vi tri trong hé théng quan tri doanh gnhéip, can phai xac dinh va
quy dinh rd chirc ning, nhiém vu va quyén han cta cac vi tri d6. Viéc khong quy dinh
hoic quy dinh khong rd rang chirc ning nhiém vu, quyén han cua cac cp, cac bo phan
s€ lam cho vi¢c thyuc thi nhi€ém vu cta cac don vi nay gap kho khan, tham chi gay mét
doan két noi bo. Day 1a can nguyén cua viéc gidm hi¢u lyc cia hé théng td chuc da
hinh thanh.

Thir tw, sw khong cdn xieng giita nhiém vu va quyén han ciing la nguyén
nhén gdy bit én cho hé thong té chive. Co truong hop, cd bo phan quan tri dugc trao
nhiém vu cao, nhung quyén han lai thap khong twong xtmg. Chang han, quan doc phan
xuong ¢6 nhiém vu thuc hién ké hoach san xuat duoc phé duyét, nhung lai khong co
quyén diéu dong nhan lyc s& gay kho khan cho viéc thuc hién. Nguoc lai, nhiém vu lai
thép, nhung quyén han lai cao c6 thé dan dén hién tuong lam dung quyén han dé thuc
hién céc cong viéc khong thudc chuc trach, nhi€ém vy ctia minh. Chéng han, ddi truong
d6i xe ctia doanh nghiép c¢6 nhiém vu diéu hanh xe cta doanh nghiép thuc hién cac
nhiém vu san xuat, kinh doanh, nhung d6i truong lai khong co quyén quyét dinh vé
han muc xing dau cho cic chuyén xe s& lam giam hiéu lyc ciia quan 1y cua ddi truong
doi xe.

Thir ndm, sw mdt niém tin vao nhau giita cdc bp phdn ciu thanh hé thong

qudn tri ciia doanh nghiép. Tao ra sy dong thuan, tao ra su tin tuong 1in nhau gitra
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cac cip, cac bo phan trong hé thdng quan tri doanh nghiép 1a diéu kién quan trong cho
su thanh cong ciia doanh nghiép. Tuy nhién, sy mat niém tin ctia cAp nay vao cip khac
trong hé thong quan tri doanh nghiép, sy mit niém tin ciia bd phan nay véi bo phan
khac trong doanh nghiép 13 nhitng nguyén nhan din dén su sup d6 cua hé théng quan
tri. Trong do6, s€ co su ro1 bo chuc vy, vi tri @ mot by phan hay cép quan tri va hau qua
l1a hé théng td chure quan tri s€ réu ra hoac kém hié€u luc quan tri.

Viéc thuong xuyén phan tich phat hién cac yéu td lam suy yéu td chirc dé tim ra
huéng khic phuc, hoan thién t6 chirc 1a cong viéc quan trong cua giam ddc doanh
nghiép. Pé hoat dong ctia ca doanh nghiép troi chay, giam déc doanh nghiép can gianh
mot thoi gian thich dang dé suy nghi vé viéc hoan thién hé thong bd may quan tri s&

nang cao hi¢u luc va hiéu qua cua quan tri doanh nghiép.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 2

. Phan tich thyc chat va ndi dung co ban cua t6 chirc bd may quan tri trong doanh
nghi¢p?
. Phan tich cac nguyén tic td chirc bd may quan tri doanh nghiép?

3. Phan tich wu, nhuge diém cia to chic bd may quan tri doanh nghiép theo truc

tuyén?

. Phan tich wu, nhuoc diém cia to chirc bd may quan tri doanh nghiép theo chirc
nang?

. Phan tich wu, nhuge diém cia t6 chitc bd may quan tri doanh nghiép theo truc
tuyén - chirc ning?

. Phan tich vu, nhugc diém cua té chirc bd may quan tri doanh nghiép theo ma tran?

7. Phan tich nhitng nhan t6 can trd, lam gidm sat hi€u luc, hiéu qué ctia bd may quan

tri doanh nghiép? Hay dé xuit y kién dé giam thiéu tac dong ctia cc nhan t6 do?
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CHUONG 3
PIEU HANH TAC NGHIEP TRONG DOANH NGHIEP

3.1. Thuec chét va nhitng ndi dung ciia diéu hanh tic nghiép trong doanh nghiép

Khi diéu hanh doanh nghiép, nguoi ding dau doanh nghiép ciing véi bd may
quan 1y phai thyc hién cac hoat déng chuyén mén ciia nha quan 1y nhim dan dit doanh
nghiép dat dwoc cac muyc tiéu dai han (trén 3 nim), trung han (tir trén 1 nim dén 3
nam) va ngan han (tr 1 ndm tré xudéng dén 6 thang, hang quy, hang thang, hang tuan
va hang ngay).

Nhimng quyét dinh gan lién véi diéu hanh dai han 1a nhiing van dé dai han cua
doanh nghiép nhu: Danh muc sin phim san xuat ciia doanh nghiép, cong sudt san
xuat, cong nghé san xut ciia doanh nghiép, chién luoc kinh doanh. Nhitng quyét dinh
gin lién véi diéu hanh trung han 13 nhitng van dé trung han nhu: ké hoach téng hop,
huy dong cac ngudn nhén luc, tai chinh. Khac hin voi didu hanh dai han va trung han,
diéu hanh ngin han trong doanh nghiép tap trung xtr 1y cac van dé ngan han, hang quy,
hang thang, hang tudn, tham chi hang ngay. Ching han, cac quyét dinh vé& phan cong
cong viée giita cac cong nhan trong ngdy, trong tuan, trong thang; cac quyét dinh vé thir
tur thue hién cac hop ddng kinh té trong quy, trong thang bao dam cac yéu cu cta khach
hang; céac quyét dinh vé lich trinh san xuit. Diéu hanh ngén han nhu vay, ta goi la diéu
hanh tac nghi¢p trong doanh nghiép.

Diéu hanh tac nghiép trong doanh nghiép chinh 13 hé thdng nhiing tac dong ciia
chu thé quan tri ddi véi ddi twong bi quan trj trong thoi gian ngan han dé dan dat hoat
dong cua ca doanh nghiép dat dugc cadc muc ti€u chung trong trung han va dai han.
Nhu vdy, thuc chit caa diéu hanh tac nghiép trong doanh nghiép 1a viée to chirc, chi
dao trién khai hé théng san xuat da duge thiét ké nham bién cac muc tiéu du kién, cac
ké hoach san xuit san phém, dich vu thanh hién thuec.

Nhiém vu co ban cua diéu hanh tac nghiép trong doanh nghiép 1a toan bo cac
cong viée tu 1ap lich trinh san xuat, lich trinh thyuc hién céc hop d@)ng kinh té dén viéc
diéu phdi, phan giao cac cong viéc cho timng ngudi, tig nhom ngudi, timg may va sap
xép thr ty thyc hién cong viéc ¢ ting noi lam viéc nham dam bao hoan thanh ding
tién d6 da xac dinh trong lich trinh san xudt trén co s& su dung c6 hi¢u qua kha nang
san xuat hién c6 ctia doanh nghiép.

Muc tiéu cua diéu hanh tac nghiép trong doanh nghiép bao gdm nhiéu muc tiéu
trai ngugc nhau, rang budc véi nhau nhu lam ting ning suat lao dong clia ting nguoi,
timg b phan va toan bd doanh nghiép; tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian
cho doi cta khach hang; giam chi phi du trir nguyén vat liéu hang hoa; st dung co
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hiéu qua cac ngudn luc cua doanh nghiép nhu lao dong, nguyén vat liéu, may moc thiét

bi va von kinh doanh. Trong qua trinh diéu hanh tac nghiép, thuong cé rit nhiéu phuong

4n kha thi khac nhau c6 thé duoc trién khai dé dam bao thyuc hién cac muc tiéu cia doanh
nghiép. Nhiém vu ngudi dimg dau doanh nghiép 14 phai biét phén tich, tinh toan, lya chon
duogc phuong an tot nhat dé trién khai, thyuc hién.

Nhiém vu chi yéu cta diéu hanh tac nghiép trong doanh nghiép 1a lwa chon
phuong an t6 chue, trién khai thuc hién ké hoach san xuét di dé ra mot cach thich hop
va hiéu qua nhat nham khai thac va st dung mot cach tot nhat kha ning san xuit cia
doanh nghiép dé dap tmg nhu ciu ctia khach hang. Vi nhiém vu chu yéu trén, nhimg
cau hoi can duoc tra 10 trong qua trinh diéu hanh tac nghi¢p 1a: Thu ty thuc hién cac
hop ddng kinh t& do khach hang yéu cau 1a gi dé vira tiét kiém cac chi phi, vira dap g
mot cach tot nhét cac yéu cau cta khach hang veé $6 luong, chét lugng va tién d6? Viéc bd
tri san xudt mot loai hang hoa trong thang, 3 thang hay dai hon nén nhu thé nao? san xuét
16 16n hay 16 nh6? Khi nao san xuét 16 hang nay? Khi ndo san xuit 16 hang khac? Phan
giao cong viéc cho mot nhom cong nhan nén nhu thé nao dé tong thoi gian hao phi 1a it
nhat? viéc phin cong nhiém vu san xut cho cac may nén theo thir ty ndo dé thoi gian
hoan thanh 1a nhanh nhét?

Nhu vdy, diéu hanh tac nghiép trong doanh nghiép bao gdm cac ndi dung chinh
sau day:

— Xay dung lich trinh san xuit theo 16 (cho hé thong san xuit nhiéu loai san pham
khac nhau) gdm cac cong viéc cha yéu 1a xac dinh sé luong va khéi luong timg 16
san xuat? thoi gian bat dau san xuét timg 16?

— Lap phuong an thyc hién cac hop dong kinh té bao gdm xac dinh nhitng yéu cau
ctia hop dong kinh té vé s luong, gia tri hop dong, thoi gian giao hang, dé tir d6 co
dugce phuong an bd tri san xuat hop 1y nhat thoa man cac yéu cau cia khach hang?

— Sép xép thtr tu thuc hién cic cong viée trén cac may va noi 1am viéc sao cho giam
thiéu thoi gian nglig may va cho doi trong qua trinh ché bién

— Piéu phdi, phan giao cong viéc cho cong nhan sao cho tong thoi gian hao phi dé
hoan thanh cac céng viéc 13 nho nhit

— Theo d&i phat hién nhing bién dong ngoai du kién c6 nguy co dan dén khong hoan
thanh ké hoach san xuét hodc 1am nay sinh nhimg hoat dong 1am ting chi phi, ddy gia
thanh san pham 1én, tir 46 d& xuat nhiing giai phap diéu chinh kip thoi.

3.2. Nhitng nhan t6 anh hwémg dén diéu hanh tac nghi¢p trong doanh
nghié¢p
Khi diéu hanh tac nghiép trong doanh nghiép, cin phai tinh dén cac nhan tb

anh hudng khac nhau. C6 nhiéu nhan t6 anh huéng dén diéu hanh tac nghiép trong
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doanh nghiép nhu: (1) loai hinh san xuat 4p dung; (2) Chién lwgc kinh doanh ma
doanh nghiép theo dudi, va (3) nhu cu cua khach hang vé san pham va dich vy ma
doanh nghiép cung cép.

Thir nhét, nhdn té logi hinh sin xudt dp dung. Dy 13 nhan t6 anh huéng rat
16n dén viéc diéu hanh tac nghi¢p cua doanh nghiép. Thuc té, c6 ba loai hinh san xuit
ap dung phé bién 1a: loai hinh san xuét lién tuc, loai hinh san xuét theo loat, va loai
hinh san xuit don chiéc.

Loai hinh san xuat lién tuc 13 loai hinh san xuét thich Gmg voi doanh nghiép san
xut it chung loai san phém, nhu cau tung loai rét 16n va 6n dinh, vi du, doanh nghiép
san xudt nuéc udng dong chai cac loai, doanh nghiép san xuat bia, nudc giai khat,. ..
Dbi voi doanh nghiép to chirc san xuét theo kiéu lién tuc, nguoi ta thudng thiét ké cac
day chuyén san xuat khéi lugng 16n. Mdi day chuyén chi san xuit mot loai san pham
nhat dinh. Do vdy, viéc diéu hanh tac nghiép dbi v6i doanh nghiep nay kha don gian.
Lich trinh san xuét rat 6n dinh, gin nhu khong thay d6i theo thoi gian. O noi nay
ngudi ta thuong san xuét theo kiéu “san xuat dé dwa va du trit - Make to stock”. Trong
truong hop nay, viéc bd tri kho hang du trir s& cin quan tdm hon dé tranh tinh trang
hang san xuat bi luu citu tir thang nay sang thang khac, trong khi d6 hang méi san xuét
da hét,

Loai hinh san xuit theo loat thich tng v6i doanh nghiép san xuat nhiéu loai san
pham, mdi loai san pham co6 khéi lugng san xuit khéng 6n dinh theo thoi gian vi nhu
cau thay d6i thuong xuyén, lic nhiéu, ldc it. Vi doanh nghiép c6 loai hinh san xuét
theo kiéu nay, ho co thé thiét ké day chuyén san xuit cing san xuit nhiéu loai san
pham gan giéng nhau hodc bd tri san xuat theo kiéu qua trinh (hay con goi 13 b tri san
xuét theo cong nghé). Trong trudng hop b tri cac ddy chuyén san xuit, trén mdi day
chuyén tién hanh san xuat cac loai san phém tuong tu nhau, doanh nghiép phai hoach
dinh 16 san xuat 6n dinh dé duy tri nhip diéu san xuat 6n dinh, giam thoi gian dimg
may dé thay doi cac thong s6 k¥ thuat. Truong hop bd tri san xuat theo cong nghé,
duong di cia mdi san pham sé khac nhau, dan xen vao nhau. Trong trudng hop nay,
sap xép lich 1am viéc ctia cic may (hodc nhém may) cho ting loai mat hang 1a rat quan
trong.

Dbi v6i loai hinh san xuat don chiéc, mat hang thay doi thudng xuyén doi hoi
doanh nghiép phai lién tuc sap xép lai, diéu chinh lich trinh san xuat dé dap tng kip
thoi yéu cau cia khach hang. Khi dé viéc lya chon phuong an bé tri cong viéc hop 1y,
lya chon thtr ty thyc hién cong viée trude sau, ludn ludn kiém tra phat hién nhiing sai

léch dé diéu chinh s& lam ting hiéu qua cta cong tac diéu hanh tac nghiép. Cong viéc
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cua nha quan tri doanh nghiép khi d6 s€ ban ron hon, phuc tap hon. Nguoi quan tri
trong truong hop nay doi hdi tinh nang dong, linh hoat hon.

Thir hai, nhdn t6 chién lwoc kinh doanh ciia doanh nghiép. Chién luoc kinh
doanh ma doanh nghiép theo dudi ciing anh hudng rat 16n dén hoat dong diéu hanh tac
nghiép cua doanh nghiép. Néu doanh nghiép theo dudi chién luoc chit lvong dan déu,
hoat dong diéu hanh tac nghiép cua doanh nghiép s& rat sau sat, ti mi, hudng vao chit
lwong & tit ca cac khau, cac cong doan. Trong trudng hop nay, tde do, sé luong 16n
san pham san xuét ra khong quan trong bang chat luong va do tin cy.

Néu doanh nghiép theo dudi chién lugc kinh doanh dan dau chi phi, thi hoat
dong diéu hanh tic nghiép s& huéng vao thiét ké, dua ra nhiéu phuong an thuc hién,
trén co sé phan tich danh gia dé lya chon phuong an thyc thi téi wu. Trong trudng hop
nay, diéu hanh tic nghiép s& chu trong hon dén viéc tim kiém cac giai phap toi vu
nham tbi thiéu hod chi phi.

Thir ba, nhan t6 yéu cdu ciia khdch hang. Py 13 nhan t6 quan trong nhét anh
huéng dén hoat dong diéu hanh tac nghiép ciia doanh nghiép. Néu nhu cau cua khach
hang 16n, 6n dinh, doanh nghiép co diéu kién 6n dinh san xuét theo kiéu san xuét ra
dua vao du trir trude khi ban “Make to stock” s& dé dang cho cong tac didu hanh tac
nghiép ctia doanh nghiép. Van dé ddi voi ho 1a 1ap ké hoach san xuat voi lugng binh
quan 6n dinh 1a bao nhiéu dé vira thoa méan khach hang, vira giam thiéu chi phi san
xudt, giam thiéu chi phi du tri.

3.3. Lap lich trinh san xuat theo 16

Ké hoach dai han va ké hoach san xuét tong hop ctia doanh nghiép chua cho ta
thdy lich trinh san xudt cy thé cho nhiing khoang thoi gian ngan hon (ngay, tuan,
thang, quy). Viéc doanh nghiép bd tri san xuét theo kiéu danh timg khoang thoi gian
nhit dinh dé hoan thanh mot 16 hang nhat dinh 1a cach thudng thay khi diéu hanh.
Hoan thanh song 16 hang d6, ho chuyén sang lam 16 hang khac. Phuong thirc diéu hanh
nhu vay ta goi 1a 1ap lich trinh san xuat theo 10.

Khi 4p dung phuong thirc diéu hanh theo kiéu “lap lich trinh san xuat theo 16
doanh nghiép thuong phai tra 101 cac cau hoi sau day:

—Kich thudc cua mét 16 san xudt 1a bao nhiéu? Kich thudc 16 san xuit cé thé
dugc do bang sd lwong san pham lam ra (700 san pham hay 1.000 san pham) hodc thoi
gian thyc hién 16 hang (2 gio, 3 gio hay 8 gid). Lo san xuat nhiéu, thoi gian kéo dai thi
viéc ngimg may khi chuyén tir 16 san xuét nay sang 16 san xuat khac s& giam di. Nguoc
lai, 16 san xut it, thoi gian ngan s& 1am gia ting thoi gian lang phi cho viéc nglig may
dé chuyén 16 san xuat. Kich thuéc cia 16 san xudt c6 lién hé t6i viéc thuc hién yéu cau

cua khach hang. Néu 16 san xuat nho, thoi gian ngan s€ dé dang thuc hién cac yéu cau
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ctia khach hang hon vé sb luong, thoi gian giao hang. Do vy can can nhic k¥ kich
thude 16 san xuat khi ap dung phuong thie didu hanh nay.

—Khi nao thi can thuc hién mot 16 san xuit méi? tra 161 cau hoi nay Xuét phat tur
yéu cau cua khach hang vé s6 lugng va thoi gian cung cap. Cuing mot thoi gian (thang,
quy) doanh nghiép c6 nhan don hang cta nhiéu khach hang khac nhau. Mdi don hang
cling yéu cau khac nhau vé s luong, thoi gian giao hang. Chinh vi vy, doanh nghiép
can phai tinh toan dé dam bao thoa mén tat ca cac yéu cau cta khach hang phu hop véi
kha ndng cia doanh nghiép.

—Doanh nghiép can ap dung nhiing bién phap nao khi khdi luong dit hang qua
16n hodc khi khéi lugng dat hang it?

Khi 1ap lich trinh san xuét, ta thuong lap cho thoi gian ngin tir 8 dén 13 tuan
(khoang 1 quy). Tuan duoc coi 13 thoi gian co ban dé xem xét lich trinh c¢6 hay khong
san xudt mot 16 hang. D¢ lap lich trinh san xuét theo 10, ta thudng phan tich, thu thap
cac thong tin vé cac yéu t6 ddu vao sau day:

— Du trir dau ky?

— S0 liéu du béo?

—DPon dat hang cua khach hang?

Trong khi 1ap lich trinh san xuat, ta can lan luot tinh cac yéu t6 chu yéu sau:

—Du trit ké hoach trong ting tuan;

—Khbi lwong va thoi diém s& san xuét;

—Du trit san sang ban.

Qua trinh 14p lich trinh san xuét bit dau tir viéc xac dinh luong du trir cudi ky (ké
hoach) trong tirng tudn theo cong thic sau day:

Du trit cudi ky (ké hoach) = {Dg — max (By, , Dy }

Trong do:

Dy : Du trix dau ky;

P, :Khdi lugng theo don hang;

D, :Khbi luong theo du béo.

Luong du trit cudi ky (ké hoach) ndy dung lam co s¢ dé xac dinh thoi diém dua
vao san xuat. Vé nguyén tac, cir khi lugng du trir cudi ky (ké hoach) khong dép tng
dugc sb lugng nhu cau san pham du bao hodc s6 lwong san pham theo don dat hang thi
dua vao san xuat dé c6 luong du trir du 16n dé thoa méan nhu cau hay yéu cau cua don
dat hang trong bat ky tudn nao. Qua trinh nay tiép dién cho dén hét thoi ky diéu do va

xac dinh cac thoi diém can san xuat.
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Thoi diém san xuat = thoi ky ¢6 du trit cudi ky < Max on , du
(ké hoach) hang  béo

Luong du trit san sang ban gitip bo phan tiéu thu cua doanh nghiép tin tudng
chic chin rang doanh nghiép c6 du hang dé dap ung cac don hang cua khach hang.
Theo phwong phap “nhin vé phia truée” lwong dy trit sin sang ban chi tinh cho tuin
dau tién khi lap lich trinh va tai thoi diém céc tuan c6 dua vao san xuit 16 hang.

Tai tudn dau tién, luong du trit san sang ban duoc tinh b'fmg hiéu s6 gitra du trir
dau ky va tong khdi luong theo cac don dit hang tir tuan d6 dén tuan bat dau san xuét.

DPoi v6i cac tudn co dua 16 vao san xut, luong dy trit sdn sang ban dugc tinh
bang hiéu sd giita sd luong dua vao san xudt cia 16 trong tuan va téng khdi luong cac
don hang tir tudn d6 dén trudc tudn san xuat tiép theo.

Sau khi tinh toan theo quy trinh trén, ta 14p duogc lich trinh san xuét theo 16
duogc thé hién trén bang sau day:

Bang 3.1. Lich trinh san xuit theo 16 (miu)

Thoi gian
Chi tiéu Thang 1 Thang 2

Tuan | Tuan | Tuan | Tuan | Tuan | Tuin | Tuan | Tuan
1 2 3 4 5 6 7 8

Du trit dau ky

Du bao

Pon hang

Du trit ké hoach

Khoi lugng va thoi

diém san xuat

Du trit san sang ban

Dé hiéu 16 quy trinh trén ta tham khao vi du sau ddy: Mot doanh nghiép san
xudt san pham A c¢6 s6 lugng dy ban nhu cau thang 1 1a 120 san pham va thang 2 1a
160 san pham. S6 luong dy bao nay duoc chia déu cho cac tuan trong ting thang.
Doanh nghi¢p con nhan dugc cac don dat hang & tuan thtr nhat 1a 33 san phém, tuan
thir hai 1a 20, tuan 3 1a 10, tuan 4 13 4 va tuan 5 1a 2 san pham. Ngoai ra, con biét thong
tin 1a dy trir dau ky ciia doanh nghiép vé san pham trén 1a 64 san pham va mdi 16 san
Xudt san pham trén 1a 70 san pham. Hay 1ap lich trinh san xuét theo 16 trong thang 1 va
thang 2?
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Véi nhitng thong tin trén, ta c6 thé so bd dua cac chi ti€éu dau vao vao lich trinh
sdn xuat nhu sau:

Bang 3.2. Thong tin dau vao lap lich trinh san xuit theo 16

0i gian
Chi tie Thang 1 Thang 2
Tuan | Tuan | Tuan | Tuan | Tuan | Tuan | Tuin | Tuan
1 2 3 4 5 6 7 8
Du trit dau ky 64
Du bao 30 30 30 30 40 40 40 40
Pon hang 33 20 10 4 2

Dua vao bang trén va cac cong thirc da néu trén day, ta tinh duogc lich trinh san
xudt theo 16 duoc thé hién trong bang dudi day:

Bang 3.3. Lich trinh san xuit theo 15

hoi gian
Chi tie Thang 1 Thang 2
Tuan | Tuan | Tuan | Tuan | Tuan | Tuan | Tuan | Tuin
1 2 3 4 5} 6 7 8

Du trit dau ky 64
Du bao 30 30 30 30 40 40 40 40
Pon hang 33 20 10 4 2
Du trit ké hoach 31 1 41 11 41 1 31 61
Khoi luong va 70 70 70 70
thoi  diém  san
Xuét
Dy trit san sang | 11 56 68 70
ban

3.4.  Sip xép thir tu thye hién cac hop dong kinh té

Trong thuc té, tai doanh nghiép ta thudng cing mot lic nhan duoc nhidu hop
dong kinh té khac nhau. Cac hop dong d6 dén tir nhitng khach hang khac nhau, gié tri
khac nhau, thoi gian gia cong (thoi gian thuc hién hop ddng) khac nhau, va thoi han
hoan thanh ciing khac nhau. Truong hop doanh nghiép khong nhét thiét phai thyc thi

chinh sach phuc vu khach hang: ‘khach hang dén truéc phai duoc phuc vu trude’ nhu
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Ngan hang, thi vi¢c Sép xép thtr tu thuc hién cac hop déng kinh té dugc thuc hién trén
co s& lya chon mot trong cac nguyén tic vu tién sau day:

— Pén trude phuc vu trude (FCFS: First Comes, Fist Serves).

— B6 tri theo thoi han hoan thanh sém nhét (EDD: Earliest Due Date).

— B6 trf theo thoi gian thyuc hién ngin nhat (SPT: Shortest Processing Time).

— B6 trf theo thoi gian thyc hién dai nhat (LPT: Longest Processing Time).

— B6 tri theo tAm quan trong cua khach hang (Importance of Clients).

— BO trf trén co s¢ két hop cac nguyén tic wu tién trén day.

Dé két luan theo dudi nguyén tic wu tién nao trong cac nguyén tic trén, can xay
dung phuong an sip xép thir ty thuc hién cac hop dong kinh té, tinh toan céac chi tiéu
phan anh hiéu qua sap xép, so sanh cac phuong an dé lua chon phuong an sap xép tbi
vu. Sau day 1a cac chi tiéu ddnh gia muc d6 hiéu qua ciia cac phuong an sap xép thi tu
thuc hién cac hop dong kinh té:

— Chi tiéu “Dong thoi gian™: cho biét khoang thoi gian kéo dai (lién tuc) tir khi
cong viéc dugc dua vao thuc hién dén khi hoan thanh

Cong thire tinh nhu sau:

Dong thoi gian = thoi gian hoan thanh cong viée trude d6 + thoi gian gia cong
cong viéc do.

— S6 cong viéce, hop dong bi cham tré

— S6 cong viée, hop dong quan trong bi cham tré. O day, hop dong kinh té
ctia khach hang thuong xuyén, c6 gia tri 1on, c6 anh hudng 16n dén két qua kinh
doanh cua doanh nghiép s& duoc xép vao loai quan trong hon 1a hop ddng kinh té
ctia khach hang khong thudng xuyén, gia tri nho va it anh huong dén két qua kinh
doanh cua doanh nghiép. Khi diéu d6 cac hop ddng kinh té, nén wu tién thyc hién
cac hop déng quan trong trudc.

— Do cham tré trung binh: Thoi gian cham tré trung binh tinh chung cho céc hgp
dong dem ra sap xép.

— Ty 1& % vé gia tri clia cac cong viée, cac hgp dong kinh té hoan thanh ding
han so véi tong gia tri cac cong viéc, cac hop dong dua ra sip xép, diéu do.

Sau day la mot vi du dé tham khao cach thtc sép xép thr tu thuc hién cac
hop dong kinh té. Vi du: Mot cong ty son stra nha trong thang 10 dd nhan duoc 7
hop ddng kinh té. Tai liéu ghi chép vé cic hop dong kinh té trén duoc tap hop
trong bang sau theo thir ty dén ciia khach hang. Trong s6 7 khach hang trén, theo
danh gia cta doanh nghi¢p, c6 hai khach hang quan trong la khach hang Lan va
Thinh. Hiy x4y dung phuong an sip xép thir tu thyc hién hop dong co loi nhat?
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Bang 3.4. Tai liéu vé cac hop dong kinh té dén trong thang 10

Gia tri hop dong | Thoi gian gia | Thoi han hoan
Stt Khéach hang (Triéu dong) cong (ngay) | thanh (ngay thir)
1 |Lan 28 6 18
2 | Thinh 42 12 30
3 | Binh 8 2 10
4 | Sang 12 4 12
5 |Tho 14 4 20
6 | Loc 9 3 23
7 | Ninh 6 2 25
Cong 119 33

Gia thiét, trude tién chung ta xdy dung phuong an thuc hién cac hop dong kinh
té dua trén nguyén tdc vu tién s mot: “Ai dén trude 1am trude, ai dén sau 1am sau” -
goi 1a phwong an 1, ta c6 phuong an bé tri nhu sau:

Thir tu thyc hién hop dong kinh té va dong thoi gian:

Lan~ | Thinh Binh Sang Tho Ljc Ninh
0 6 18 20 24 28 31 33
Thoi han hoan thanh ciia cac hop dong khach hang yéu cau la:
18 30 10 12 20 23 25

(Ghi cht: Dau * xac dinh khach hang quan trong ctia doanh nghiép).

So sanh dong thoi gian va thoi han hoan thanh cia timg hop dong, ta c6 thé xac
dinh dugc cac chi tiéu hi¢u qua sau day:

— S6 hop dong bi cham tré theo cach sap xép nay: 5/7;

— S6 hop ddng quan trong bi cham tré: 0/2;

— Do cham tré trung binh: 46 ngay / 7 hop dong = 6,5 ngay/hop dong

— Ty 18 % gié tri cac hop dong hoan thanh dung han so véi tong gié tri cac hop
ddng dem ra sdp xép: 70 triéu déng / 119 triéu *100% = 58,8%

Phwong an 2: bd tri tht ty thyc hién hop dong theo nguyén tic wu tién: Thoi
gian gia cong ngan nhét (Shortest Processing Time), ta co:

Thir tu thyc hién hop ddng kinh té va dong thoi gian:

Binh Ninh Léc Sang Tho Lan” | Thinh"
0 2 4 7 11 15 21 33
Thoi han hoan thanh cua cic hop ddng khach hang yéu cau la:
10 25 23 12 20 18 30
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So sanh dong thoi gian va thdi han hoan thanh cua timg hop dong, ta c6 thé xac
dinh dugc cac chi tiéu hi¢u qua sau day:

— S hop ddng bi cham tré theo cach sip xép nay: 2/7;

— S6 hop ddng quan trong bi cham tré: 2/2;

— P06 cham tré trung binh: 6 ngay / 7 hop déng = 1 ngay/hop dong

— Ty 1& % gia tri cac hop dong hoan thanh diing han so véi tong gia tri cac hop
dong dem ra sap xép: 49 triéu déng / 119 triéu *100% = 41,2%.

Phwong 4n 3: b tri thir ty thue hién hop dong theo nguyén tic uvu tién: Thoi han
hoan thanh sém nhat (Earliest Due Date), ta co:

Th tu thuc hién hop dong kinh té va dong thoi gian:

Binh Sang Lan* Tho Loc Ninh Thinh”
0 2 6 12 16 19 21 33
Thoi han hoan thanh cua cic hop dong khach hang yéu cau la:
10 12 18 20 23 25 30

So sanh dong thoi gian va thoi han hoan thanh cua timg hop dong, ta co thé xac
dinh dugc cac chi ti€u hi¢u qua sau day:

— S6 hop dong bi cham tré theo cach sap xép nay: 1/7;

— S6 hop ddng quan trong bi cham tré: 1/ 2;

— P06 cham tré trung binh: 3 ngay / 7 hop dong = 0,5 ngay/hop dong

— Ty 1& % gia tri cac hop dong hoan thanh diing han so véi tong gia tri cac hop
ddng dem ra sap xép: 77 triéu déng / 119 triéu *100% = 64,7%.

Phwong 4n 4: Nhan xét raing phuong 4n 3 c6 nhiéu wu diém, nén ta Gng dung
phuong an b tri thir tu thuc hién hop dong theo nguyén tic wu tién: Thoi han hoan
thanh sém nhat (Earliest Due Date), két hop véi nguyén tic “Bé tri theo tAim quan
trong cta khach hang” ta s& diéu chinh phuong an 3 dé c6 phuong an hdn hop sau:

Thir tu thyc hién hop ddng kinh té va dong thoi gian:

Binh Sang Lan* Tho Thinh* Loc Ninh
0 2 6 12 16 28 30 33
Thoi han hoan thanh cua cac hop ddng khach hang yéu cau la:
10 12 18 20 30 23 25

So sanh dong thoi gian va thoi han hoan thanh cua timg hop dong, ta c6 thé xac
dinh dugc cac chi tiéu hi¢u qua sau day:

— S6 hop dong bi cham tré theo cach sip xép nay: 2/7;

— S6 hop dong quan trong bi cham tré: 0/2;

— D6 cham tré trung binh: 8 ngay / 7 hop dong = 1 ngay/hop dong
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— Ty 18 % gié tri cac hop dong hoan thanh dung han so vé&i tong gia tri cac hop
dong dem ra sap xép: 104 triéu dong / 119 triéu *100% = 87,4%.

Tong hop két qua 4 phuong an sap xép trén ta c6 bang tong hop sau:

Bang 3.5. Tong hop cac chi tiéu danh gia hiéu qua cac phwong an sip xép

2 gen . Phwong | Phwong | Phwong | Phwong
Chi tiéu so sanh ) ) ) )
anl an 2 an 3 an4
1. S6 hop dong bi cham tré 5/7 217 1/7 217
2. S6 hop do trong bi cha
>0 1ob ong quan Tong B e g2 212 1/2 0/2
tre
3. Do cham tré trung binh 6,5 ngay 1 ngay 1 ngay 1 ngay
4. Ty 18 % gia tri cac hop dong da
hoan thanh ding han trong tong
gia tri cac hop dong dem ra diéu | 58,8% 41,2% 64,7% 87,4%
do
Két luin Luwa chon

Phuong an 4 1 phuong an sap xép thir ty thyc hién hgp dong c6 hiéu qua hon ca.
Tuy nhién, van con 2 hop dong cta 2 khach hang Loc va Ninh ¢6 nguy co bi cham tré.
Dé c6 thé thuc hién dugce tat ca cac hop dong cta ca 7 khach hang theo dang yéu cau
ctia ho, ta can dua ra cac giai phap ddi véi viéc thuc hién 2 hop dong cua 2 khach hang
Loc va Ninh. Sau day 1a cac giai phap co thé trién khai:

— Pam phan vo6i khach hang Loc va Ninh dé c6 duoc su chép thuan cua ho kéo
dai thoi han giao hang. Cu thé 1a: Khach hang Loc kéo dai dén ngay 30 sé& giao hang.
Khach hang Ninh kéo dai dén ngay 33 s& giao hang (tirc 1a ngay 2/11). Néu duoc s& 1a
phuong an sip xép 1y tuong.

— Ap dung phuong phap kéo dai thoi gian lam viéc (Iam thém gio, thém
ca,...) d6i v6i hai hop dong ctia khach hang Loc va Ninh dé co thé giao hang dung
hen. Cach nay doi hoi lao dong ciia doanh nghiép phai 1am thém nhiéu gio vao cubi
thang dé c6 thé giao hang ding hen. Cong tac chi dao, giam sat phai rat chit ché dé
tranh giao hang cham cho khach.

— Néu khong thé, doanh nghiép nén tir chdi hop ddng cta 2 khach hang Loc va
Ninh (trong truong hop khong cé giai phap nao ddm bao hoan thanh va ban giao hang
dung han).

3.5. Nhitng phwong phap chi yéu sit dung trong diéu hanh tic nghiép
trong doanh nghiép
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Ciing nhu moi hoat dong chi dao san xuit kinh doanh, khi diéu hanh tac
nghiép doanh nghiép, gidm ddc doanh nghiép nén sir dung cic phuong phap sau
day dé diéu khién, chi huy, chi dao thyc hién cac hoat dong san xuét kinh doanh
trén co so lich trinh san xuét, ké hoach tac nghiép da xay dung. C6 nhiéu phuong
phap khac nhau nhu: phwong phép kinh té, phuong phap t6 chirc, hanh chinh,
phuong phap gido duc, phwong phap tdm 1y x3 hoi,..., phwong phap két hop. Tuy
theo tirng diéu kién, hoan canh cu thé, giam dbc doanh nghiép c6 thé ap dung cac
phuong phap néu trén sao cho ¢ hiéu qua nhét.

3.5.1. Phwong phdp kinh té

Phuong phép kinh té 1a phwong phap sir dung cac don bay kich thich vat chat nhu
tién luong, tién thudng nham tac dong vao nguoi lao dong, thuc déy ho lao dong nhiét
tinh hang say gitp doanh nghiép thuc hién dugc muc tiéu ctia doanh nghiép ma khéng
can phai dung ménh 1énh hanh chinh.

Dé khuyén khich ngudi lao dong lam thém gio, khi nhu cau cua thi trudng vé san
pham hang hoa ting cao. Doanh nghiép c6 thé ap dung bién phap thué thém nhan
cong. Nhung doanh nghiép ciing c6 thé khong can thué thém nhén cong ma van dat
dugc muc tiéu cia minh. Trong trudng hop nay giam dbc cong ty c6 thé dua ra ap
dung chinh sach tién luong 1am thém gio. Néu, ngoai gid hanh chinh (8 gio 1am viéc
theo quy dinh), ai 1am thém gid s& duoc huéng mic lvong bang 1,5 1an muc lwong
chinh quy. Khi d6, vi loi ich, nguoi lao dong sin sang lam thém gid, ma khong can
phai co cac yéu cau hay ménh 1énh hanh chinh.

Phuong phép nay c6 wu diém la:

—Kich thich viéc thuc hién nho truc tiép tac dong vao loi ich ctia nguoi lao
dong;

—Cho phép tiét kiém nhiéu chi phi do tan dung duoc nguén lwc hién tai cua
doanh nghiép;

—Tang thém cong an, viéc lam, tdng thu nhdp cho nguoi lao dong. Do do, ho
gin b6 hon v6i doanh nghiép;

—Gitp thuc hién cac muc tiéu ctia doanh nghiép rat c6 hiéu qua.

Tuy nhién, phuong phap nay ciing c6 mot sé nhuoc diém la:

— Trong mdt sb trudng hop, phuong phap nay co thé khong thé phat huy tac
dung;

—Co6 thé 1am nay sinh nhan thirc khong dung vé tién luong, tién thudng anh

huong dén thai do lam viéc cia nguoi lao dong;
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—Néu tinh toan khéng k¥, khong dam bao hai hoa 3 loai loi ich: loi ich ctia Nha
nuoc, loi ich ciia doanh nghiép, loi ich ctia ¢4 nhan c6 thé 1am ton hai dén Nha nudc,
dén doanh nghiép.

Vi vay, khi thyc hién phuong phap nay dé diéu hanh tic nghiép, cac nha diéu
hanh can luu y mot s6 diém sau:

—Can can nhic lya chon phuong phép ap dung cho phu hop;

—Can dam bao hai hoa 3 loai loi ich khi quyét dinh 4p dung phuong phép nay,
tranh chi quan tdm dén loi ich cta nguoi lao dong;

—Can tinh toan k¥ hiéu qua va nhiing tic dong tiéu cuc ctia phuong phap
kinh té ap dung.

3.5.2. Phwong phdp to chirc, hanh chinh

Phuong phap t6 chire, hanh chinh 1a phuong phép diéu khién, chi huy, chi dao
dua vao viéc st dung sic manh cua t6 chirc, quyén uy nhu ménh I¢énh, chi thi mang
tinh cudng buc thyc hién. Chéng han, giam ddc thuc hién viéc diéu chuyén lao dong
dang lam viéc noi nay sang lam vi¢c noi khach dua vao ménh I¢nh dugc dua ra dudi
dang mot quyét dinh thuyén chuyén.

Phuong phép to chic, hanh chinh 1a can thiét va khong mau thudn véi quan
diém, dudng 16i cia Péang ta 13 x0a b co ché quan 1y hanh chinh quan liéu bao cap
bdi co ché Ay ldy quan 1y hanh chinh 13 co ban, quyét dinh.

Phuong phép t6 chirc, hanh chinh ¢6 vu diém 1a: tao ra sy thay d6i nhanh, ting
cudng dugc quyén uy cua ngudi lanh dao va khong tén kém kinh phi. Tuy nhién,
phuong phap nay c6 nhuoc diém la: nguoi thira hanh thuong bi dong, tuan thu ménh
1énh nhung tu tuéng chua thong sudt; dé phat sinh tu twong chéng dbi khi quyét dinh
khong phu hop vdi ca nhan ngudi phuc tung.

3.5.3. Phwong phap gido duc, djong vién

Phuong phap gido duc, dong vién l1a phuong phdp tic dong vao nhéan thuc
ctia ngudi lao dong, 1dm cho ho hiéu rd vi tri, vai tro, tAm quan trong cta viée thuc
thi mot quyét dinh nao d6. Trén co s& nhan thic dugc nang 1€n, ho thuc thi nhi¢m
vu mot cach tu giac.

C6 hai hinh thirc dong vién d6i voi con ngudi 1a dong vién vat chat va dong
vién tinh than. Phuong phap kinh té st dung cac cong cu khuyén khich vat chat, con
phuong phap gido duc dong vién st dung cic cong cu khuyén khich tinh than. Dong
vién tinh than 14 cac hinh thirc thuong huan, huy chuong, bang khen, gidy khen nham
cong nhan va ton vinh cic ¢4 nhan, td, doi, phan xudéng, doanh nghi¢p c6 thanh tich

xudt sic trong mot thoi gian nhit dinh. Tuy viéc diéu hanh doanh nghiép chu yéu ap
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dung phuong phap kinh té, song ciing khong nén xem nhe phuwong phap gido duc, dong
vién tinh than.

Phuong phap nay lam cho ngudi lao dong trong doanh nghiép nang cao nhéan
thire vé& vi tri vai tro ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép, ting cudng dugc tinh
than trach nhiém cta ho ddi véi tai san, cia cai cia doanh nghiép.

3.5.4. Phwong phap tim ly - xa hgi

Phuong phap tdm 1y — x3 hoi 1a viéc huéng nhitng quyét dinh ciia doanh nghiép
dén nguoi lao dong nham thic déy viéc thyc hién cdc myc tiéu cua doanh nghiép phu
hop voi trinh d§ nhén thirc, tm 1y, tinh cdm cta con nguoi.

Phuong phap tim 1y — xa hoi ngay cang dugc ap dung rong rai va phd bién trong
diéu hanh doanh nghiép. Str dung phuong phap nay doi hoi nguoi giam ddc doanh
nghi¢p phai di sau tim hiéu dé thau hiéu duoc tam tu, nguyén vong, s truong, s¢ doan
ctia ngudi lao dong. Trén co s& d6 sip xép, bd tri cong viée phu hop véi ho, dam bao
phat huy hét tai nang, tri tué cta ho. Trong nhiéu trudong hop, do duoc phin cong, bd
tri cong viéc phu hgp vdi nang lyc, s¢ truong ciia ho ma ho lam viéc hang say va nang
suat cao hon nhiéu so v6i dong vién vé kinh té.

Ngudi lao dong von mong mudn duggicong nhan va khen ngoi, khéng thich
ché; von thich dugc thudéng ma khong mudn bi phat. Chinh vi vay, st dung mot
cach hiru hiéu phuong phap tdm 1y — x4 hdi s& cho phép tao bau khong khi lao dong
thoai mai, than thién, gan b6 véi nhau, thi dua khong ngimg vi loi ich cua tap thé
trén lo1 ich cua ca nhan minh.

3.5.5. Cdc phwong phap khdc

Ngoai cac phuwong phap trén, ngudi diéu hanh doanh nghiép con can phai biét sir
dung céc cong cu, phuong phap khac dé tac dong 1én nguoi lao dong, tap thé nguoi lao
dong nham dat duoc muc tiéu cia doanh nghiép.

C6 thé néu 1én mot s6 cong cu, phuong phap ma giam déc doanh nghiép co thé
sir dung dé diéu hanh hoat dong ctia doanh nghiép nhu: céng cu “hop giao ban”, hay
“ngdn ngit hinh the”.

Hop giao ban 13 mot trong nhiing céng cu dugc st dung kha phd bién trong
diéu hanh cia doanh nghiép. Hop giao ban thudng dién ra trong mot thoi gian ngan
(mot, hai gio, hodc mot budi sang, hodc mot budi chicu). Noi dung ciia nd thudng bao
gdm viéc diém lai nhitng cong viéc d trién khai trong thoi gian trude do (ngay trude,
tuan trudc, thang trudc,...), ké hoach trién khai trong thoi gian to1 (ngay toi, tuan t4i,
thang toi,...) va cac dé xuat, kién nghi, hudng giai quyét cac vuéng mac. Hop giao ban

thuong c6 hai loai: giao ban dinh ky va giao ban dot xuat.

44



Giao ban dinh ky thudng duoc dién ra trong mot thoi gian xac dinh, dia diém
xac dinh, thanh phan tham gia ¢ dinh va thudng sau mot thdi gian nhat dinh (nhu sau
mot ca lam viéc, sau mot ngay lam viéc, sau mat tuan, .. .). Hinh thrc nay tao thoi quen
cho nhirng ngudi phu trach cic bd phan trong doanh nghiép v& mot hoat dong trién
khai cong viéc thuong xuyén, dé nho.

Giao ban dot xut 1a viéc té chirc cudc hop dot xuét dién ra khi c6 su ¢, van dé
phat sinh can phai tip trung giai quyét. Giao ban dot xuat dién ra khong ¢ dinh vé mit
thoi gian, dja diém dién ra va thanh phan tham gia ciing khong c¢d dinh ma tuy thudc
vao van dé can giai quyét dé moi nhitng ngudi c6 lién quan.

Hop giao ban 1a mot cong cu diéu hanh rat quan trong ctia nha quan tri doanh
nghiép, nhung nha quan tri doanh nghiép hay sir dung né mot khach khéo 1éo dé tranh
tinh trang nham chén, lam dung hop giao ban qua nhiéu gay mat thoi gian cho viéc to
churc thuc hién.

Sit dung ngon ngir hinh thé (body language) 13 mot cong cu quan tri doi hoi
ngudi quan tri can sir dung khéo 160, tinh té s& phat huy hiéu luc quan tri. Nhitng ngon
ngir hinh thé, khong can 10i nhu nheo mét, nhidy mét, phay tay, vung tay, quic mat,
cuo1 sang khoai, go tay nheé nhe 1én mat ban, go tay nhat gung nhung dat khoat, go tay
don dap,... 1a nhimg cach thé hién tam tu, nguyén vong, yéu cau, ménh lénh gilp cho
viéc trién khai cong viéc khong bi nguoi thir ba phat hién. Cach 1am nay c6 tic dung
han ché s6 luong ngudi biét dén cong viéc nhung d& ap dung dbi voi nhitng ngudi hiéu
nhau.
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b e

CAU HOI ON TAP CHUONG 3

Phan tich thyc chét va ndi dung cta diéu hanh tac nghiép trong doanh nghiép?
Phén tich cdc nhan t6 anh huéng dén diéu hanh tac nghiép trong doanh nghiép?
Hay cho biét wu, nhuoce diém cua viéc xay dung lich trinh san xuét theo 16?

Phén tich hiéu qua cua viéc sip xép hop 1y thir tr thue hién cac hop dong kinh té
trong doanh nghiép?

Phén tich wu, nhugc diém cta “phuong phap kinh t&” dugc st dung trong diéu
hanh tac nghiép cua doanh nghiép?

Phén tich vu, nhuoc diém cua “phuong phap to chirc, hanh chinh” duoc sir dung
trong diéu hanh tac nghiép ctia doanh nghiép?

Phén tich vu, nhuoc diém cua “phuong phap gido duc, dong vién” duoc sir dung
trong diéu hanh tac nghiép ctia doanh nghiép?

Phén tich uu, nhuoc diém cta “phwong phap tam ly, x3 hoi” duoc st dung trong

diéu hanh tac nghiép cua doanh nghiép?
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CHUONG 4. TO CHUC VA QUAN LY CUNG UNG
NGUYEN VAT LIEU TRONG DOANH NGHIEP

4.1. Thuwe chit va ndi dung ciia to chirc, quén ly cung ing nguyén vit liéu trong
doanh nghiép

T6 chirc, quan Iy cung tmg nguyén vt liéu bao gdm cac cong viée tir xac dinh
nhu cu nguyén vat liéu, lira chon nha cung cép, lya chon hinh thirc dam bao, cip phat
dén t6 chirc didu chuyén trong ndi bo doanh nghi¢p nham phuc vu mot cach nhanh
nhét, ¢ hiéu qua nhét yéu cau cuia san xuat kinh doanh.

Dbi voi doanh nghiép vira va nho, viéc to chirc, quan 1y cung Gmg nguyén vat

liéu bao gdm nhitng cong viéc dugc mo hinh hoa nhu sau:

Hoach dinh Lua chon Lua chon nha Thuong
nhu cau ™ phuong thuc ™ cunging > luong dit
nguyén vat liéu cung ung hang
Quyéttoan | Céap phét, van | Quantri | T chuc
vat tu h chuyén noi bo | du trix h tiép nhan

Hinh 4.1. T6 chirc cung cung rng nguyén vt li¢u trong doanh nghiép

Nhu vay, viée to chirc quan 1y cung tmg nguyén vat liéu trong doanh nghiép bao
gdm cac cong viéc cha yéu sau day:

— Hoach dinh nhu cau nguyén vat li¢u: doanh nghiép can nhitng loai
nguyén vat liu nao? Nhu cau ting loai trong nidm, trong quy, trong thang. Yéu cau
cung cap trong timg thoi gian cu thé;

— Lua chon phuong thirc cung Gng: Cung tng theo phuong thire lugng cb
dinh cho mot 1an cung ung hay thoi gian cung tng c¢6 dinh cho moi 1an cung ung;

— Lya chon nha cung cip nguyén vat liéu: Ai s& 1a nha cung cip nguyén
vat li¢u cho doanh nghi¢p; Lua chon mdt hay nhiéu nha cung cép khac nhau; Tiéu
chuan lya chon nha cung cép;

— Thuong luong dit hang: trao ddi, thuong lwong voi nha cung cap vé cac
diéu kién cung tng nguyén vat liéu nhu gid ca; sd luong; phuong thirc diéu chuyén
dén kho cua doanh nghiép; phuong thic xép, d& tai kho hang cua nha cung tng;

phuong thirc xép, d& tai kho hang dén; phuong thirc thanh toan;
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— T6 chirc tiép nhan tai kho hang cua doanh nghiép: t6 chirc luc lugng tiép
nhan, ha, kiém dém, diéu chuyén va xép nguyén vat liéu vao kho; hoan thanh céc thu
tuc giao nhan hang giira hai bén;

— Quan tri du trir trong kho: b tri kho hang; sap xép nguyén vat liéu trong
kho; kiém soat duy trir; kiém ké du trit; xir Iy nguyén vat lidu thiéu, hu hong, giam
pham chat;

— Cép phat, diéu chuyén noi bo: xay dung va diéu hanh quy trinh cap phat
nguyén vat liéu; to chic diéu chuyén nguyén vat liéu, ban thanh pham trong ndi bo
doanh nghiép; ghi chép va phat hién cac sai 1éch vé& nguyén vt liéu trong kho;

— Quyét toan vt tu: xac dinh thoi gian dinh ky quyét toan nguyén vat liéu;
t6 chirc kiém tra, xac nhan thyc trang nhat, cap phat, thira thiéu nguyén vat liéu trong
kho.

Ngoai ra, viéc t6 chiic, quan 1y cung tng nguyén vat lidu trong doanh nghiép van
bao ham ca nhitng ndi dung khac nhu phat trién hé thong cung tng nguyén vat liéu,
xay dung hé thong dinh muc sir dung nguyén vat liéu, phéan tich thuc trang quan ly
nguyén vat liéu, ...

Céc hoat dong trén nham tao dang, du, kip thoi cac yéu cau vé nguyén vat li¢u
phuc vu san xuat kinh doanh va xay dung co ché quan 1y, sir dung hop 1y, tiét kiém céac
nguodn dau vao nay. Thong thudng, nguyén vat liéu 1a yéu té dau vao co ban, cdu thanh
chu yéu cua san pham, dau ra cia doanh nghiép. C6 doanh nghiép, nguyén vat liéu
chiém dén 60% dén 70% gia thanh san pham. Chinh vi vy, t6 chtc quan 1y cung tng
t6t nguyén vat liéu s& gop phan dem lai hiéu qua kinh doanh 16n cho doanh nghiép.

Tuy day 13 ndi dung rat quan trong, ching toi ciing chi dé cap sdu mot s6 noi
dung chu yéu cia to chirc, quan 1y cung ng nguyén vat liéu trong doanh nghiép ma
khong dé cap dén tat ca cac ndi dung nhu néu trén.

4.2. Hoach dinh nhu ciu nguyén vt liéu trong doanh nghiép

4.2.1. Nhiém vu va yéu cau ciia hoach dinh nhu cau nguyén vit liéu trong
doanh nghiép

Dé san xuat ra san pham hang hoa, doanh nghiép phai xac dinh rat rd cac loai
nguyén vat liéu hang hod dau vao can ding cho qué trinh san xuit kinh doanh, sb
luong cua ting loai trong mot thoi gian nhat dinh.

Mic du doanh nghiép ludn ludn phai duy tri dy trit nguyén vat liéu trong kho dé
kip thoi dap ung nhiém vy san xuat lién tuc, song khong vi thé ma doanh nghiép
khong can phai xac dinh nhu cau nguyén vt liéu, trén co s& d6 dat hang cho tiét kiém

vbn, giam céc chi phi ton trit, chi phi bao quan trong kho.
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No6i mot cach khac, nhiém vu cua doanh nghiép la phai xac dinh rd cac loai
nguyén vat liéu hang hod dau vao can cho san xuat kinh doanh va nhu ciu vé sé luong
tung loai trong mdt khoang thoi gian xac dinh (thuong 1a mot nam).

Dé hoach dinh chinh xac nhu cau nguyén vt liéu cho doanh nghiép ta can c6
nhirng thong tin chi yéu sau day:

— Loai san pham san xuat trong ky?

—Cau tric cua san pham;

— Nhu cau san phém du bao hoidc ké hoach san lugng san phém san xuAt trong
ky;

— Luong don dat hang céc loai san pham;

— Thoi diém san xudt cac 16 hang theo lich trinh san xuat di xac dinh;

—Mure dy trit hién c6 dau ky va ké hoach dy trit cudi ky;

Nhiing yéu t6 can dugc tra 10i khi xac dinh nhu cau nguyén va liéu la:

— Nhu cau vé mét loai nguyén vat li¢u, linh kién, phu tung trong moét thoi gian
xac dinh la bao nhiéu?

— Tai mot thoi diém nhat dinh can dit hang, dit mua nhitng loai nguyén vat liéu
gi? linh ki¢n gi? phu tung gi?

—S6 lugng dat hang, dat mua la bao nhiéu?

—Thoi gian dén cua tung loai nguyén vat li¢u, linh ki¢n, phu ting?

Nhitng thong tin trén dugc tra 101 trén cac bang, biéu, van ban tai lidu dit hang,
ké hoach cung tmg nguyén vat liéu cho san xuat.

4.2.2. Trinh tw hoach dinh nhu ciu nguyén vit liéu trong doanh nghiép

Dé xuit xudng mot san pham trong mot ngay nhat dinh nao do6, cin phai san xut
céc chi tiét, bo phan cua san phém hodc dat mua nguyén vat li¢u, linh kién tir bén
ngodi trudec mot thoi gian nhit dinh. Qua trinh d6 duoc tién hanh theo mot qué trinh
nhu sau:

Buéc 1: Phin tich két ciu sin phim

Nhu trén da trinh bay, viéc hoach dinh nhu cdu nguyén vat liéu duoc tién hanh
dua trén vi¢c phan loai nhu cau thanh nhu cau doc 1ap va nhu cau phu thudc.

Nhu cau doc lap 1a nhu cau vé san pham cudi ciing va nhu cau vé chi tiét bo phan
khach hang dit mua dung dé thay thé. Nhu cau doc 1ap duoc xac dinh théng qua cong
tac du bado hoac don hang.

Nhu cau phu thudc 1a nhitng nhu cau chi tiét, bo phan cAu thanh nhu cau doc 1ap.

D6 1a nhirng bd phan, chi tiét, nguyén vat liéu dung trong qua trinh san xuit nhim tao
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ra san pham cudi cung. Nhu cdu ndy duoc xac dinh théng qua phan tich két cAu san
phém cudi cung, nhu cau du béo, don dat hang, ké hoach du trix va lich trinh san xut.

Ta st dung mé hinh két cdu hinh cay dé mo ta két cAu san phdm. Moi hang muc
trong két cdu hinh cdy twong tng véi timg chi tiét, bd phan cdu thanh san pham.
Chung duoc trinh bay dudi dang cip bac tir trén xudng dudi theo trinh tu san xuit va
lap rap san pham. Sur dung két cau hinh cay c6 nhimng dic diém sau:

— Cép trong so do két cau: Nguyén tic chung cip 0 1a cAp ung véi san pham
cudi cung. Cr mdi lan phan tich thanh phén ciu tao cua bod phan ta lai chuyén sang
mot cap.

— Modi lién hé trong so d6 két cdu: Do 1a nhitng duong lién hé giita hai bo phan
trong so dd két cau hinh cay. Bo phan trén dugc goi 1a bo phan hop thanh cta bo phan
dudi. Méi lién hé c6 ghi kém theo khoang thoi gian (chu ky san xuat, mua sam,...) va
hé s6 nhan. S6 lugng cac loai chi tiét va mdi lién hé trong so dd thé hién tinh phuc tap
ctia san pham. San pham cang phirc tap, thi s6 chi tiét bd phan cang nhiéu va mbi quan
hé gitra ching cang lon.

Vi dy: hinh 4.2. cau trac hinh cdy ciia san pham X cho chung ta thay ro ké ciu

san pham X véi céc chi tiét, by phan va moi lién hé gitta chiing v6i nhau.

Cép 0 X

Cip 1 B (2) c@

Cip2 | E(@) D) G () F(2)
A | |

Cap 3 H (4) 1(5)

Hinh 4.2: Két cau hinh ciy ciia sin pham X
Theo so do hinh 4.2. trén day, san pham cubi cing X (& cap 0) duoc cdu thanh tir
hai by phén 1a B va C theo quan h¢ mot san phrflm X cén ¢ 2 don vi bd phan B va 1
don vi bo phan C hop thanh. Tiép theo, b0 phéan B lai dugc cAu tao béng cach lép rap
cua E va D hop thanh. Quan hé ty I¢ ¢ day 1a 1 don vi bd phan B duoc hop thanh boi 4
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don vi b phan E va 3 don vi b phan D. C hop thanh tir 2 don vi bo phan (chi tiét) G
va 2 don vi bo phén (chi tiét) F. O cip 4, mbi don vi bd phan D lai duoc hop thanh tir 4
don vi bo phan (chi tiét) H va 5 don vi b phan (chi tiét) L.

Khi phan tich két ciu san pham ta c6 thé gip trudng hop mot bo phan, chi tiét c6
mit & nhidu cip, nhanh trong két cau hinh cdy. Trong trudng hop nhu vy, ta 4p dung

nguyén tic ha cap thap nhat (xem hinh 4.3. duéi day).

Y

Hinh 4.3: Két ciu san phAm hinh cy c6 chi tiét, bd phan ¢ nhiéu cip, nhanh

Theo nguyén tac nay, bo phan, chi tiét d6 dugc dua vé cap thip nhat. Nho do ta
c6 thé téng hop duoc dé& dang nhu cau d6 mét lan va xac dinh mérc du trit chung chu
khong phai xac dinh cho timng cip, ting nhanh sau d6 tong hop chung sé rat ric rdi doi
v&i mot loai chi tiét, bo phan do. Do d6 cling tranh dugc nham 1n.

Buwéc 2: Tinh tong nhu ciu

Téng nhu cau mot loai nguyén vat liéu Ia téng s6 du kién ddi voi mot loai chi
tiét, bd phan hodc nguyén vat liéu trong timg thoi ky ma khong quan tim dén luong du
trir dau ky, cudi ky va luong s& nhan vé. Ta cé cach xac dinh tong nhu cau nhu sau:

— Tong nhu cau hang muc cap 0 lay & lich trinh san xuat;

— O hang muc cép thip hon, tong nhu cdu duoc tinh truc tiép tir s6 lugng phat
don hang cuia hang muyc cip cao hon ngay trudc nd nhan voi hé sé nhan néu co;

Chang han, dwa vao ciu tric san phdm hinh cdy duoc mé ta trén hinh 4.2. trén

day, ta co thé tinh téng nhu céu céc bod phéan, chi tiét, nguyén vat li¢u dugc thé hién
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trong bang 4.1. sau day néu theo lich san xuat trong thang phai cung cip 700 san
pham X cho khéach hang:

Bang 4.1: Bang tinh tong nhu cau b phan, chi tiét, nguyén vat li¢u

St B¢ phin, chi tiét, T(x)ng
nguyén vat liéu nhu cau
1 X =700
2 B =700 *2=1.400
3 E =1.400 * 4 = 5.600
4 D =1.400 * 3 =5.200
5 H =5.200 * 4 = 20.800
6 I =5.200 * 5 =26.000
7 C =700*1=700
8 G =700 * 2=1.400

Buéc 3: Tinh nhu ciu thuc

Nhu céu thue 13 nhu cdu can thiét phai bd sung trong ting giai doan. Nhu ciu
thyc dugc tinh theo cong thirc sau:

Nhu cau thuc = Téng nhu ciu - Dy trit hién ¢ + duy trit an toan

Du trt hién ¢0 1a dy trir dang c6 trong kho cia doanh nghi¢p tinh dén thoi diém
bat dau cia ting thoi ky san xuat cong voi lugng s& tiép nhan. Thuc té, can phai du
kién luong du trir an toan cho san Xuat. Tuy nhién, dé don gian cho viéc tinh toan, ta
khdng tinh dén luong dy trir ndy.

Budc 4: Xdc dinh thoi gian phdt don dat hang mua hodc lénh sin xudit

bé cung cép hodc san xuat nguyén vat liéu, chi tiét, bo phan cua san phém can
tén thoi gian cho cho doi, chuan bi, boc xép, diéu chuyén hodc san xuat. D6 1a thoi
gian san xuét, phan phéi hay cung cap ctia mdi by phan. Do vdy, dén thoi diém can, dé
c6 dugc nguyén vat liéu, chi tiét, bd phan dé dap Gmg nhu ciu, ta cin phai tinh ngugc
lai pht hop v6i thoi gian san xuat, cung cap can thiét cho timg chi tiét, bo phan.

Thoi gian phai dat hang hodc tu san xuat duoc tinh bang cach lay thoi diém
can c6 trir di khoang thoi gian san xuét hodc cung cép can thiét dé cung cip ding
lugng hang theo yéu cau. Vi du: thoi gian can thiét dé san xuat hodc cung cap cic bo
phan, chi tiét nguyén vat liéu cho san xuat 700 san pham X trong thang dugc ghi trong
bang 4.2. sau day:
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Bang 4.2: Bang thoi gian sin xuit, cung cap can thiét cho cung cip cac chi

tiét, bd phan, nguyén vt liéu dé san xuat 700 sin pham X

Chi tiét | X B C D E F G H I

tuan 1 3 2 3 2 4 2 1 1

Ta c6 so do cau trac san pham theo thoi gian sau day:

Tuan 1 Tuan?2 | Tuan3 Tuan 4 | Tuan5 Tuan 6 | Tuan7 | Tuan 8

Mua H
San xuat D

Mua | Lap rap B
Mua E

Mua G Le‘i]%

rap X

Lap rap C

San xuit F

Hinh 4.4: Céu tric san phim theo thoi gian
Két qua cta viéc hoach dinh nhu ciu nguyén vat liéu, linh kién duoc thé hién
trong biéu ké hoach c6 dang sau (Bang 4.3):
Bang 4.3: Xac dinh nhu ciu va thoi gian biéu cung cip, sin xuit

Tuin 112 3|4|5|6 |78

Hang muc

Tong nhu cau

Luong tiép nhan theo tién do

Du trit hién co

Nhu cau thuc

Lugng tiép nhan don dat hang theo ké
hoach

Lugng don hang phat ra theo ké hoach

Viéc hoach dinh nhu cu nguyén vat liéu dugc thuc hién qua mét vi du sau cta
doanh nghiép san xuat va lap dat canh ctra gd cho cac cong trinh xay dung.

Vi du: Mot cong ty san xuat do gd nhan duoc hai don dit hang lam cénh cira:
100 cai giao vao tuan thir 4 va 150 cai giao vao tuan thir 8. Mdi canh gb déu gom 4

thanh gd va 2 khung. Cac thanh g dugc san xuat tai cong ty voi thoi gian san xuét
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mat 1 tuan cho 16 hang 600 thanh. Khung gb duoc mua ngoai véi thoi gian cung tmg 1a

2 tudn ké tir thoi diém bao mua hang. Viéc lip rap canh cira mat 1 tudn. C6 lich tiép

nhan (du trit hién c6) tuan 1 1a 70 thanh gd. Hiy xac dinh nhu cau va thoi gian biéu

cho viéc phat don hang theo ké hoach va thoi gian tiép nhan don hang theo ké hoach.
a). Lich trinh san xuét canh ctra (Bang 4.4):

Bang 4.4: Lich trinh sin xuit canh cira

Tuén 1 2 3 4 5 6 7 8
S luong 100 150

b). Két cau san pham hinh cdy (Hinh 4.5.):

Canh curra

Khung (2) Thanh g6 (4)

Hinh 4.5: Két cAu san pham hinh ciy
¢). Thoi gian biéu lap rap san pham:

Tuanl | Tuan2 | Tuan3 | Tuan4 | Tuan5 | Tuan 6 | Tuan 7 | Tudn 8
San xuat San xuat
thanh go thanh gb
Lép rap Lép rap
canh ctra canh sua
Mua khung Mua khung

Hinh 4.6: Thoi gian biéu lip rap canh cira

d). Tinh tong nhu cau, nhu cau thuc, thdi gian dat hang va thoi gian nhan hang
theo ké hoach

Viéc xac dinh thoi gian biéu cung cép va san xuét céac loai nguyén vat li¢u, b
phan, chi tiét duoc thuc hién theo hai cach:

Céch thir nhat: luong dit hang theo nhu cau thuc.

Céch thir hai: lvong dat hang theo 16 ¢6 dinh (trong vi du trén, 16 ¢b dinh 1a 320
khung g va 70 thanh gb mdi dot).

Bang 4.5. va bang 4.6. sau diy mo6 ta cach tinh nhu cau nguyén vat liéu va thoi
gian biéu dat hang, nhan hang cta cong ty san xuat do gb theo hai céch.

Cach thir nhat; X4c dinh nhu cau va thoi gian biéu theo nhu ciu thuc:
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Bang 4.5: Xac dinh nhu ciu nguyén vat li¢u va thoi gian biéu

Tuan 1 2 3 | 4[5]6 |78
S lugng 100 150
Canh | Tong nhu cau 100 150
cira | Luong tiép nhan theo
tién do
Thoi | Dy trit hién ¢6
gian | Nhu cau thyc 100 150
1dp [Luong tiép nhan dat 10 150
rap | hang theo ké hoach /
= Luong don hang phat ra 100 150
1 tuan | theo ké hoach
Khun | Tong nhu cau 200 \\ 300
g cira | Luong tiép nhan theo
tién do
Thoi | Dy trit hién ¢6
gian | Nhu cau thuc 200 300
cung | Luong tiép nhan dat 200 300
cap hang theo ké hoach
= Luong don hang phatra | 200 300
2 tuén | theo ké hoach
Than | Tong nhu cau 400‘/ 606/
h gd | Luong tiép nhan theo 70
tién do v
Thoi | Dy trit hién co 70 | 70 | 70
gian | Nhu cau thuc 330 600
san | Luong tiép nhan dat 330 600
xuat hang theo ké hoach /
= | Luong don hang phat ra 330 600
1 tudn | theo ké hoach
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Cich thit hai: Xac dinh nhu cau va thoi gian biéu theo 16:

Bang 4.6: Xac dinh nhu cau nguyén vat liéu va thoi gian biéu

Tuan 1 2 3 4 |56 |7]s8
S luong 100 150
Canh | Téng nhu cau 100 150

cira | Luwong tiép nhin theo

tién do

Thoti | Dy trit hién ¢6

gian | Nhu cau thyc 100 150
1dp [Luong tiép nhan dat 100 150
rap | hang theo ké hoach

= | Luong don hang phat ra 100 15

1 tudn | theo ké hoach

\ \
Khun | Tong nhu cau 200 300
g cira | Luong tiép nhan theo
tién 4o

Thoi | Dy trit hién c6 120 | 120 | 120 | 120 | 140
gian | Nhu cau thuc 200 180

cung | Luong tiép nhan dat 320 320

cap hang theo ké hoach

= Luong don hang phatra | 320 320

2 tudn | theo ké hoach

r'd /
Than | Toéng nhu cau 400 600
h gd | Luong tiép nhan theo 70
tién do v
Thoi | Dy trix hién co 70 [ 70 | 70 | 20 | 20 | 20 | 20 | 50
gian | Nhu cau thuc 330 580
san | Luong tiép nhan dat 350 630
xuat hang theo ké hoach /
= Luong don hang phat ra 350 630

1 tudn | theo ké hoach
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4.3. T6 chirc dam bao nguyén vt li¢u cho doanh nghiép
Quy trinh dam bao nguyén vit liéu cho san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép
duocj thuc hién theo mot tién trinh bao gdm cac giai doan: xac dinh nhu cAu nguyén
vat liéu can cung tng; lira chon phuong thirc cung tng nguyén vat liéu; lua chon nha
cung ng; dit hang va t6 chirc diéu chuyén, ban giao nguyén vat liéu. sau day 1 so do

quy trinh dam bao nguyén vat liéu cho san xuét kinh doanh cua doanh nghiép.

Xac dinh nhu Lua chon
cau nguyén »/ phuong thirc » Luya chon nha
vat liéu can cung Ung cung Ung

bao dam

To chire van
chuyénva |
giao nhan

bat hang

Hinh 4.7: Quy trinh dam bao nguyén vat liéu cho doanh nghiép
4.3.1. Lwa chon phwong thirc cung wng

Khi thyc hién vi¢c bdo dam nguyén vat liéu cho san xuét, nha quan tri phai lya
chon va quyét dinh phuong thirc cung ting trén co so xac dinh nhu cau nguyén vat liéu
can cung cép. Dua vao sb liéu vé& nhu cau dugce xac dinh & trén nha quan tri doanh
nghiép xac dinh dugc nhu cau cac loai nguyén liéu can dugc cung cip trong mot thoi
gian nhét dinh (nhu sau thang, hodc mgt nam). Tu s6 liéu d6 nha quan tri doanh nghiép
xéc dinh phuong thirc cung ing nguyén vat lidu trén co s dam bao nhing yéu cau sau
day:

Yéu cdu thir nhdt: Bam bdo ding sé lwong va ding ching loai nguyén vdt liéu.
Yéu cau nay noi ra thi don gian xong viéc thuc hién doi hoi sy can than, Kién tri, vi
nhu ciu nguyén vat liéu cta doanh nghiép thi rat da dang. C6 nhing loai rat 16n, dé
nhan ra, xong ciing c6 nhiing loai nhu cau rat nhé va it sir dung nén rat dé bi lang
quén. Tuy nhién, néu thiéu mot loai nao d6, du nhu ciu rat nho va it sir dung khi can
van c6 thé 1am cho san xuét bi dinh tré vi thiéu chung. Chinh vi vy, can phai li¢t ké ra
tat ca cac loai nguyén vat li¢u can cung ung, xac dinh hodc téng hop nhu cau can cung

ung dé phuc vu cho viéc Ién ké hoach cung ung.
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Yéu cau thir hai: dam bdo chdt lwong. Dé san xuét ra san phdm c6 chét luong
thiét ké dap tmg nhu ciu cta ngudi tiéu ding, can mua dung chit luong cac nguyén vt
liéu can cung Ung da xac dinh & trén. Vi vay, nhiém vu tiép theo cia nha quan tri doanh
nghiép 1a phai xac 1ap duoc cac tiéu chi chat lwong nguyén vat liéu yéu cau. Trén co s&
do, chung ta lya chon nha cung trng va dam phan dat hang.

Yéu cau thir ba: dam bdo cung cdp ding thoi diém. Viée tinh toan thoi diém
nhan hang, thoi diém hang duoc tiép tng tai kho cua doanh nghiép 1a rit quan trong.
Néu hang vé dén kho mudn hon du kién s& gay nén sy thiéu hut mot hay mot s6 loai
nguyén liéu nao d6. Piéu d6 dan dén su gian doan cia qua trinh san xuat, nén gy thiét
hai 16n cho doanh nghiép. Néu viéc cung tmg sém hon du kién, s& 1am phat sinh cac
chi phi bao quan trong kho. Piéu d6 ciing giy thiét hai cho doanh nghiép. Chinh vi
vay, nha quan tri trudc tién can xac dinh rd thoi gian giao hang va trén co so do
thuong luong, dit hang va yéu ciu nha cung cip giao hang dung thoi gian da ky két
hop dong.

Yéu cdu thir ba: toi thiéu héa chi phi. Lién quan d&én viéc dam bao nguyén vat
liéu cho san xuit, c6 mot sb loai chi phi can dugc xem xét, can nhic dé dam bao tdi
thiéu hoa chi phi, d6 la:

e Chi phi mua nguyén vat liéu: d6 1 chi phi vé von can thiét dé mua da sé lugng,
chung loai v6i chat luong yéu cau cho mdi dot cung tmg (twong Gng v6i 13i phai tra
cho s6 von d6). Néu sb vén cho mdi dgt mua nguyén vt lidu cang 16n, trong thoi gian
cang dai, vong quay dai, thi chi phi mua nguyén vat li¢u cang 16n. Nguoc lai, thoi gian
dit cung Gng mot 1an cang ngin, gia tri cang nho, thi vong quay ctia von cang nhanh,
chi phi mua nguyén vat liéu cang nhé. Trong mét thoi gian (chang han mot nim) vi
téng gia tri nguyén vat liéu can la khong ddi, nén sb lan diat mua nguyén vat li¢u cling
nén dugc xac dinh dé tdi thiéu hoa chi phi mua nguyén vat liéu. Chang han, néu ta chi
dit mua mot 1an trong nam, tong s6 von mua nguyén vat liéu sé rat 16n, 13i cho sd vén
d6 phai tra 1a rat cao, vi s6 von 16n va kéo dai trong ca nam trong khi d6, nguyén vat
liéu lai nam chét di trong kho tur dau nam dén cudi nam. Néu ta dit mua hai lan trong
nam, tic 1a cr sau 6 thang lai dat mua mot lan thi téng gia tri mua giam di mét nira,
vay chi phi mua nguyén vat li¢u gidm dugc mot nira.

e Chi phi quan 1y du trit trong kho: hang héa du trit trong kho phai tén kém chi phi
quan 1y dy trit bao gdm: chi phi khu hao nha xuéng kho chira hang trong kho; chi phi
nhan cong theo doi, gidm sat hang duy trit, chi phi kiém tra phéat hién hao hut, mat mat;
t6n that do hao hyt mat mat;... Luong du trir trong kho cang 16n, thi chi phi ndy cang

cao va nguoc lai.
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e Thiét hai do thiéu hut nguyén vat li€u cho san xuét: néu vi 1y do thiéu nguyén vat
liéu phuc vu san xuat, qua trinh san xuét phai dinh ddn, thiét hai s& xay dén. Chinh vi
Iy do nay, nha quan tri doanh nghiép can xac dinh xem lugng du trit cac loai nguyén
vat lidu hang hoa nén thé nao dé vira giam sb lwong dit hang, vira dam bao khong bi
dinh tré san xut do thiéu ching.

Nhitng phuong thirc cung trng nguyén vat li¢u can dugce xem xét, lua chon:

4.3.1.1. Cung cdp ting logi riéng biét; cung cap ting nhém nguyén vat liéu riéng
biét; cung cdp tdt ca cdc loai nguyén vit.

Cung cdp theo lich riéng timg loai nguyén vdt liéu: Pay 1a cach 1am ton kém
khong nén ap dung tran lan, vi doanh nghiép c6 hang chuc tham chi hang tram loai
nguyén vat liéu khac nhau. Do do6, s€ ton rat nhiéu cong suc cho viéc dat mua, cung
mg nguyén vat liéu. Phuong thirc ndy chi nén tmg dung v6i mot sé nguyén vt lidu
thudc nhém A, theo cach phan loai ABC ma thoi.

Cung cdp theo lich riéng timg nhém nguyén vt liéu: Gia sir, doanh nghiép tinh
todn va chia thanh 3 nhoém nguyén vat li¢u la nhém A, nhém B, va nhoém C. Trén co s&
d6, ké hoach cung Ung s€ dugc xac dinh nhu sau:

Céc nguyén vat liéu nhém A dugc cung tng theo lich thong nhit 14 hang thang,
clr vao ngay 01 dau thang 1a giao du s6 luong theo yéu cdu. Nhu vy, mot nim sé cung
tmg 12 1an ddi véi cac nguyén vat liéu nhom A. SO lidu cung Gmg cho ting loai timg
dot cung tmg duoc xac dinh bang 1/12 nhu cau cia ca nam.

Céc loai nguyén vt liéu nhém B dugc cung tmg theo lich thong nhat 14 ctr sau 3
thang lai giao mot 1an tinh tir ngay 10 thang 1. Nhu vay dot giao hang tiép theo s& la
ngay 10 thang 4, ngay 10 thang 7 va ngay 10 thang 10. Tong sé dot cung tng loai
nguyén vat liéu nhom B trong nam 13 4 1an. S6 luong cung Gtmg mdi loai mdi dot sé 1a
Y4 nhu cau cua loai nguyén liéu d6 trong ca nam.

Céc loai nguyén liéu nhom C duge cung mg theo lich théng nhét 1a mot nam
chia lam hai dot. Sau 6 thang s€ cung tng dgt mai tinh tir ngay 20 thang 1. Nhu vay
dot cung ting tiép theo 1 ngay 20 thang 7 cing nam.

Phuong thirc cung ung niy dé nhd, tiét kiém cong sirc. Tuy nhién, né chi phu
hop véi loai san xuét déu dan trong nam. Néu nhu cau c6 sy thay doi rat 16n gitta cac
thang trong nam thi phuong thirc nay khong phu hop.

cung #ng theo lich thong nhdt cho tat ca cdc loai nguyén vt liéu: phuong thirc
nay chi pht hop véi loai hinh san xuat nho, nhu cau cic loai nguyén vt liéu khong qua
16n. Phuong thirc ndy s& rat khong phi hop véi loai hinh san xuat quy mé 16n, nhu cau

nhiéu loai nguyén vat liéu khac nhau va so lugng mot so loai rat 1on.
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4.3.1.2. Théng nhat s6 lwong giong nhau cho mét lan cung vmg hay thong nhat
dé dai thoi gian cung cdp giita cdc lan cung ing

Cung cdp cing mét sé lwong cho méi dot cung cdp: ching han mdi 1an dit hang
mot loai nguyén vét lidu nao d6, chi yéu cau cung Gmg mot lwong c¢d dinh, khong ddi
nhu 3 tin cho mdi dot; hodc yéu cau cung ung mot s6 loai nhat dinh thi ¢ dinh luong
cho timg loai vi nhur mdi 1an dit cung ing déu cung tng luong thdng nhét 1a 3 tan xi
ming, 1 tan thép 6 va 100 m dng dan nudce 12.

Cung cdp sau mot cing mét khodng thoi gian nhdt dinh: chang han, cr sau 3
thang lai cung cap mot dot tinh tir ngay 10 thang 1 hang nam.

Nhitng phuong thirc cung cip trén ¢6 vu diém 12 tao thanh thoi quen vé s luong
thong nhét hay thoi gian cung tng thdng nhat gitta cic bén cung tmg va doanh nghiép
can. Mdi cach trén c6 wu diém va nhuoc diém can duge tinh toan va can nhac ky khi
ung dung.

4.3.1.3. Cung cdp theo nhu cau ting dot

Phuong thirc cung cip theo nhu cau timg dot 1a phuong thirc d& ing dung nhét,
vi khi can ta méi xac dinh luong mua va tir d6 tién hanh thuong lwong, dat hang cho
phu hop vo1 tung dot, cling nhu ting nha cung ng.

Phuong thiic ndy ¢6 nhuoc diém 1a chi phi cao va tén nhiéu cong sirc.

4.3.2. Lwa chon nha cung irng

4.3.2.1. Tu san xudt hay mua

Viéc tu san xuat chi nén ap dung dbi voi cac loai ban thanh pham, phu ting, dung
cu hay bo phan san phflm néu xét théy viéc tu san xuét 6 lgi hon viéc mua tir nha
cung cip. Trudng hop nguoc lai, mua tir nha san xuét ré hon va van dam bao sy cha
dong cua doanh nghiép, thi nén mua. Mot doanh nghi¢p du 16n dén mirc nao cling
khong thé va khong nén 1am moi thu.

Tiéu chuén dé lya chon chinh sach tu san xuat hay mua la:

e Hi¢u qua kinh té clia viéc tu san xuat hay mua?

e Doanh nghiép c6 bao dam diing tién do, chat lwong so véi viéc mua hay khong?

e Sy chu dong cua doanh nghiép c6 bi anh hudng khong khi dat mua ma khong tu
san xuat?

4.3.2.2. Mua tir mdt nha cung iing hay tir nhiéu nha cung iing

Viéc mua c6 thé dugce tién hanh tir mot nha cung cap hay tir nhiéu nha cung cap
khac nhau ddi voi mot loai nguyén vat liéu nao do. Co thé d6i véi phﬁn 16n cac loai
nguyén liéu khong quan trong, doanh nghiép c6 thé dat mua tir mot nha cung cp.
Nhung dbi véi mot s6 loai nguyén vat liéu quan trong, doanh nghiép can cAn nhic xem

c6 nén mua tir mgt nha cung cap khong/ hay c6 nén mua tir nhiéu nha cung cap khong?
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Viéc quyét dinh mua tir mot nha cung cap hay tir nhidu nha cung cip ciling co thé
duoc dat ra dbi vai tat ca cac loai nguyén vat liéu cia doanh nghi¢p khi nhu cau vé
nguyén vt liéu can cung tmg cta doanh nghiép khong nhiéu loai va s luong rat it.

Dé quyét dinh lua chon chinh sach nao trong hai chinh sach trén ta nén xem xét
wu, nhuge diém ctia moi chinh sach.

Déi v6i chinh sach mua tir mét nha cung cdp c6 thé c6 nhitng wu diém va nhugc
diém sau day:

Uu diém:

e Tap trung cao vao mot nha cung cip nén quan hé giita hai bén mat thiét hon;

e Cho phép giam cac chi phi diéu chuyén, chi phi dit hang;

o D& theo ddi tién d6 thyc hién;

e Duoc uu dai do lwong mua I6n tir mot nha cung cap.

Nhugc dieém:

e Do rii ro cao do dé phu thudc vao mot nha cung ung;

e Khong biét dén nhitng nha cung tng khac nén dé bi ddi lira.

Doi v6i chinh sach mua tiv nhiéu nha cung cdp co thé cé nhitng wu diém, nhuoc
diém sau:

Uu diém:

e Tao ra su canh tranh, ganh dua gitra cac nha cung ng nén c6 thé nhan dugc
nhirng diéu kién thuan loi hon khi mua hang;

¢ Giam thiéu duoc rui ro do tranh sy 1€ thude vao mot nha cung ung;

e M¢& rong cac quan hé xa hoi.

Nhuoc diém:

o Kho theo ddi tién d¢;

e Phurc tap vé thanh toan;

e C6 thé 1am tang chi phi.

4.3.2.3. Mua truec tiép hay mua qua trung gian

Mua truc tiép chinh 1a viéc mua nguyén vat li¢u truc tiép tlr noi san xut ra no.
Nguoc lai, mua qua trung gian tirc 1 viéc mua nguyén vat lidu thong qua mét to chirc
chuyén lam viéc mua ban thay thé doanh nghiép san xuat, vi ho c6 lgi thé.

Viéc mua truc tiép nguyén vat liéu tir nha san xuét co loi ich sau day:

e Nguoi ban hiéu rd nhu cAu ctia ngudi mua nén c6 thé diéu chinh san xuat thoa
mén t6t nhat nhu ciu cta ngudi mua;

e C6 thé giam duoc chi phi do nguyén vat liéu dugc chuyén truc tiép dén tay

doanh nghiép ma khong phai qua bat ky mét té chire trung gian nio;
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Tuy nhiém, trong nhiéu trudong hop, viéc mua tir trung gian s& co loi hon, d6 1a
cac truong hop sau:

e Doanh nghiép mua véi khéi luong it, khong thudng xuyén;

e Nguyén vt liéu nhap khau;

e Doanh nghiép san xuat nguyén vt liéu & xa doanh nghiép str dung nguyén vat
lidu;

e Nguyén liéu phan tan ¢ nhiéu noi, can to chirc thu gom vé mét trung tim trude
khi chuyén dén doanh nghiép can méi c6 hiéu qua.

4.3.3. Té chivc diéu chuyén va tiép nhin nguyén vit liéu

Sau khi dat hang, viéc thuc hién don hang duoc thuc hién. Doanh nghiép can
phai to chuc diéu chuyén va tiép nhan nguyén vat liéu. Doanh nghiép can phai tinh dén
cac cong viéc sau day:

4.3.3.1. Lwa chon phiong tién diéu chuyén

Doanh nghiép c6 thé lya chon cic phuong tién diéu chuyén nhu: diéu chuyén
bang duong bo; diéu chuyén duong sat; didu chuyén duong thiy; diéu chuyén bang
duong ong; va dicu chuyén bang hang khong. Khi lya chon phuong thirc diéu chuyén
phtl hop ta nén xem xét trén cac yéu té sau ddy: loai hang diéu chuyén; cudc phi dicu
chuyén; thoi gian giao hang; khdi lugng diéu chuyén; ton that va thiét hai trong qua
trinh diéu chuyén.

Chung ta nén tham khao bang xép hang nhitng phuong tién diéu chuyén hoang
hoa do nganh giao thong diéu tai cung cap qua bang 4.7 sau day:
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Bing 4.7: Bang xép hang nhirng phwong tién diéu chuyén hang héa

Xép hang | Xép hang | Xép hang | Xép hang | Xép hang
du vao chi dua vao | dwa vao sai | duwa vao sai | duwa vao
Phwong phi thoi gian | 1éch tuyét | 1éch twong | ton that va
tién diéu giao hang doi doi thiét hai
chuyén trung binh
1=rcao 1 =nhanh 1=nhé 1=nho 1=nhé
nhit nhit nhat nhit nhit
Ty 1€ gitra
Ghichi | Chiphicho | Toc do tir thoi gian
1 tan hang kho dén sai I¢ch
hoa diéu kho tuyét doi
chuyén / v6i thot
km gian giao
hang trung
binh
Puong sét 3 3 4 3 5
Puong bo 2 2 3 2 4
Duong thuy ) ) 5 4 2
Puong 6ng 1 4 2 1 1
Hang 4 1 1 5 5
khong

4.3.3.2. Lia chon phwong thirc diéu chuyén

Khi mua nguyén vét liéu, doanh nghiép can tinh dén cac phuwong thtc diéu
chuyén sau day:

Phuong thitc diéu chuyén boi nha cung cdp: Theo phuong thirc nay, chinh nha
cung cap sé& thyc hién viéc diéu chuyén hang héa dén tan kho cta ngudi mua. Phuong
thirc nay tién loi vi nha cung cip co phuong tién diéu tai chuyén nghiép, lai gin lién
v61 viéc ban nguyén vat liéu nén chi phi sé ré.

Phurong thirc ty diéu chuyén: Phuong thirc ndy dugc thyc hién khi doanh nghiép
mua c6 phuong tién diéu chuyén nén tu diéu chuyén dé giam chi phi cung ing nguyén

vat liéu.
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Phuong thirc thué nha diéu chuyén chuyén nghiép: Phuong thirc ny tuy chuyén
nghiép nhung khé gidm sat vi phai chuyén tir tay nha cung cdp sang tay nha diéu
chuyén dé dén tay doanh nghiép mua.

Khi lya chon phuong thirc diéu chuyén, doanh nghiép can tinh dén cac yéu t6
nhu: khéi luong diéu chuyén; niang lyc diéu chuyén va chit luong diéu chuyén.

4.3.3.3. T6 chire tiép nhdn nguyén vit liéu

Viée t6 chure tiép nhan nguyén vat lidu 13 két thuc viéc cung tmg va bit dau cua
giai doan quan 1y dy trir trong kho. Trong giai doan tiép nhan nguyén vt liéu hang hoa
tai kho ctia doanh nghiép can phai luu ¥ dén cac van dé sau day:

e So sanh, d6i chiéu hang hoa trén hoa don va hang hoa thuc giao;

e Chuén bj k¥ ludng cac phuong tién vat chat dé tiép nhan hang hoa (nhu can,
dong, do, dém,.. );

e Bdc xép hang hoa vao kho doanh nghiép.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 4

1. Nhiém vu chi yéu cta t6 chitrc quan tri cung Gmg nguyén nhién vat liéu trong
doanh nghiép?

2. Trinh bay trinh ty hoach dinh nguyén vét liéu trong doanh nghiép?

3. Phan tich nhitng yéu cau cua viéc lua chon phuong thirc cung Ung nguyen
nhién vat li¢u cho doanh nghi¢p?

4. Trinh biy quy trinh tiép nhdn va cung tng nguyén vit liéu trong doanh

nghiép?
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CHUONG 5
QUAN TRI HANG DU TRU TRONG DOANH NGHIEP

5.1. Hang hoéa du trir va cac chi phi ¢é lién quan dén quan tri hang du trir
5.1.1. Hang dw trit va vai tro ciia hang dw triv d6i véi doanh nghiép

Trong bat ky don vi kinh doanh nao, hang dy trit luén luén 12 mot bd phan
khong thé thiéu dugc vi nhitng Iy do khac nhau. C6 nhiéu doanh nghiép, hang du trix
chiém tir 40% dén 50% gi4 tri tai san ctia doanh nghiép.

Hang dy trit chinh la nhitng nguyén vat li€u, ban thanh phém, dung cuy, phu
ting dang dugc dy trit trong kho va dé & canh noi san xuat va nhiing thanh pham dang
duoc dy trir cho dugc ti€u thy, ... Tuy theo loai hinh san Xuat, nganh nghé ma hang du
trir ctia doanh nghiép bao gém nhitng loai ndo va c6 nhitng dic trung gi.

DPdi v6i cac co s& san xuat, ché tao, hang dy trtt bao gém tat ca cac loai tur
nguyén vat liéu, dén cac chi tiét bd phan san phém, ban san phém, dung cuy lao dong,
phu ting duogc du trir trong kho phuc vu qua trinh san xuét, ché bién san pham cho t6i
thanh pham duoc dur trit trong kho cho dé tiéu thu.

Ddi véi cac doanh nghiép thuong mai, vi hoat dong kinh doanh cua ho 1a mua
dé ban nén hang dy trit bao gdm cac san phdm hang héa dugc mua vé du trit va hang
dang chuan bi chuyén dén tay ngudi mua. Trong doanh nghiép thuong mai, hau nhu
ho rét it ban thanh pham trén day chuyén nhu cic doanh nghiép san xuét, ché tao.

Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu nhu khéach san, nha hang, cong ty tu vén,
san pham ciia ho 1a nhitng san pham v6 hinh nhu 10i khuyén, dich vu nghi ngoi, giai
tri, nén hang du trit chu yéu la cac dung cy, phu tung, va phuong tién vat chat k¥ thuat
duoc du trir dé dung vao hoat dong cua ho.

Du ton tai dudi dang ndo, trong doanh nghiép nao, hang du trir van la dbi
tugng khong thé thiéu dugce dbi véi cac doanh nghiép do, thé hién & chd: (a) N6 dam
bao cho qué trinh san xuat duoc dién ra lién tuc, khong bi gian doan; (b) n6 tranh cho
doanh nghiép thoat khoi tinh trang riti ro do thiéu hang c6 thé dan dén mat khach hang;
(c) va doi khi, n6 gitp cho doanh nghiép tranh khoi nhitng bién dong manh cia gia ca
hang hoa trong nhiing thoi ky c6 nhiéu bién dong.

Trong kinh doanh, doanh nghiép luén luén c¢6 hai mong mudn trai ngugc
nhau, do6 1a: mdt mat, doanh nghiép muén tang luong du trir 1€n cang nhiéu cang tot dé
tranh cac rai ro cho day chuyén san xuét va tranh viéc thiéu hang cho khach hang khi
ho c¢6 nhitng nhu cau dot xuat, khong luong trudc. Hai 13, doanh nghiép lai thuong

thiéu kha nang vé von danh cho du trir va mong muodn giam cac chi phi dé¢ dy trit hang
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trong kho, do vy ho c6 khuynh hudng tiét giam luong dy trit. Hai khuynh hudng trai
nguoc nhau trén doi hoi doanh nghiép can tinh dén luong du trit can bang.

Khi quan tri hang dy trit trong doanh nghié€p, ta thuong phai tra 161 cac cau
hoi, gdbm:

e Luong dit hang 1a bao nhiéu dé ti thiéu hoa cac chi phi ¢ lién quan dén du
trir;

e Thoi diém dat hang 1a khi ndo 1 phu hop;

o B tri hang hoa trong kho nhu thé nao dé dat dugc cac muc tiéu cia san xuat
kinh doanh va c4c muc tiéu cu thé cua quan tri hang duy tri;

e Kiém soat hang du trit trong kho nhu thé nao dé ludn luén nim duoc tinh
trang hang du trit trong doanh nghiép va giam thiéu hao hut, mat mat.

5.1.2. Nhitng chi phi cé lién quan dén hang dw triv

Trong quén tri hang dy trit trong kho, thuong phai dé cap dén mot sé loai chi
phi sau day:

(a) Chi phi dat hang (ky hi¢u la S va s — Set up cots): D6 1a toan bd cac chi phi
c6 lién quan dén viéc thiét 1ap cac don hang. N6 bao gom cac chi phi tim kiém ngudn
hang; thuc hién quy trinh dat hang (giao dich, ky két hop dong, thong tin qua lai), va
cac chi phi chuan bi va thuc hién viéc diéu chuyén hang hoa dén kho cua doanh
nghiép. S 1a ky hiéu cho tong chi phi dit hang cho mot nam. Con s 1a ky hiéu cho chi
phi dat hang tinh cho mét lan dat hang.

(b) Chi phi qudn ly dw trit trong kho (ky hiéu la H va h — Holding costs): D¢ 1a
nhirng chi phi cho viéc thuc hién cac hoat dong du trir, luvu kho hang hoéa trong kho ctia
doanh nghiép. Nhitng chi phi nay c6 thé dugc théng ké theo bang dudi day:

67



Biang 5.1: thong ké céc loai chi phi luu kho

Nhom chi phi Ty 1€ so voi gia tri du triv

Chi phi vé nha cira, kho tang

Tién thué hodc khiu hao nha ctra

Chi phi bao hiém nha kho, kho hang

Chi phi thué nha dét

Chi phi str dung thiét bi, phuong tién ton trir

Chiém 3% - 10%

N N N N

Tién thué hodc khau hao phuong tién, thiét bi tdn
trfk Chiém 1% - 4%
v" Chi phi nang lugng

v Chi phi diéu hanh thiét bi

3. Chi phi vé nhan lyc cho hoat dong quan ly du

N Chiém 3% - 5%
tru

4. Phi ton cho viéc dau tu vao hang du trir

v' Thué danh vao hang du trit

v Chi phi von

v Chi phi bao hiém hang dy trit

5. Thiét hai hang du trir do mat mat, hu hong hoic

Chiém 6% — 24%

T Chiém 2% — 5%
khong str dung duoc

Ty 1é ting loai chi phi trén day chi c6 ¥ nghia twong ddi, chiing cao hay thap
trén thuc té con phu thudc vao timg loai hinh doanh nghiép, dia diém phan bd, 13i xuat
hién hanh va chinh sach thué, chinh sach bao hiém hién hanh. H 14 ky hiéu cho tong
chi phi du trit trong kho hang nam cia doanh nghiép. Con h 1a ky hi¢u cho chi phi
quan ly du trir trong kho tinh cho mot don vi du trit.

(¢) Chi phi mua hang: Chinh 1a chi phi doanh nghiép bé ra dé mua hang cta don
vi cung cap. N6 tuong g véi gia ban hang ctia nha cung cap khong bao gom chi phi
diéu chuyén dén kho ctia nha sir dung nguyén vat liéu, hang hoa du trit. Thong thuong,
do lwong hang hoa du trir trong ndm khong thay ddi, gia mua hang khong thay d6i, nén
chi phi mua hang khong anh huéng nhiéu dén viéc dit hang. Chi phi nay chi anh
hudng dén luong dit hang khi ngudi ban cd chinh sach ban hang giam gia khi co
luong mua nhiéu cho mdi 1an mua hang.

5.2. Ky thuat phan tich ABC trong quéan trj hang du trir

Trong san xuit kinh doanh, du trir nguyén vt liéu hang héa 13 can thiét khach
quan. Tuy nhién, mdi loai hang hoa nguyén vat liéu duy trit s& c6 vai tro khac nhau, do

vi tri cia chung trong qua trinh san xuat kinh doanh. Chinh vi vay, su quan tdm cta
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ngudi quan 1y déi véi timng loai cling c6 murc do khac nhau. C6 loai, nha quan tri doanh
nghiép can phai c6 su quan tam, chdm soc dac biét, trong khi do, mot s6 loai khac, su
quan tAm cta nha quan tri doanh nghiép can c6 chirng muc, vi chi phi s& rat cao néu co
su quan tdm nhu nhau véi moi loai.

Khi kiém soat du trir, can c6 su kiém ké, kiém soat hang tudn, hang thang ddi
voi1 nhitng loai nguyén vat li€u, hang hoa c6 gia tri cao, trong khi do, nguyén vat li¢u,
hang hoa c6 gia tri thép thi viéc kiém ké kiém soat c6 thé duogc thuc hién chi nén &
mirc hang thang, hang quy, tham chi c6 loai chi nén & muc 6 thang kiém ké mot lan.

K¥ thuat phan loai ABC chinh la phuong phdp phan loai nguyén vat li¢u, hang
hoéa du trit dua trén nguyén 1y duoc nha kinh té hoc Pareto nguoi Italia dé xuat vao thé
ky thtr 19 va duoc tmg dung rong rii trong quan 1y cho dén ngay nay. Theo cach phan
loai nay, toan bo hang hoa du trit cia doanh nghi€p nén dugc phan chia thanh 3 nhém
nhu sau: Nhém A bao gom cac loai nguyén liéu co gid trj cao (chiém tir 50% dén 80%
gia tri hang du trit) nhung sé luong hodc chung loai thuong thip (chiém tir 5% dén
20%) ; Nhém B 1a nhém cac loai nguyén liéu co sb lugng hodc chung loai trung binh
(chiém khoang 30% dén 35%), va gia tri trung binh (chiém tir 15% dén 35%); Nhém C
13 nhom c6 gié tri thap (chiém dén 5%), nhung sd luong hodc ching loai cao (chiém tir
55% dén 80%).

Ta c6 thé biéu thi mo hinh phén tich ABC trén hinh 5.1 sau day:

% vé gia tri ,

Hang du triv
100% Nhém A
80%
50% Nhom B
20% Nhom C
5% | .
|
15% 30% 55% % vé sO

lugng hodc chung loai
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Hinh 5.1: M6 hinh héa phan tich ABC trong quén tri du trir ciia DN
Dé minh hoa cho van dé trén, ta c6 vi du sau: Cong ty MIS t6 chirc quan 1y du
trit 10 loai nguyén liéu A, B, C, D,... J. Céac sb liéu vé nhu cau duy trit hang ndm va gia

ca tung loai nguyén liéu duoc cho trong bang 5.2 sau day:

Bang 5.2: Tai li¢u vé 10 hang héa du trir ciia cong ty MIS

Loai nguyén vat Nhu cau Gia
liéu hang hoa du trix hang nam don vi ($)
A 1000 12,50
B 2000 0,60
C 1200 0,42
D 1000 90
E 250 0,60
F 500 154
G 1550 17
H 600 14,17
I 350 42,86
J 100 8,50

bé phan chia 10 loai hang hoa dy trit trén day, ngoai viéc thu thap dit li¢u vé nhu
cau hang niam, gia ca don vi nhu da néu trén day, ta can tién hanh cac budc sau day
(néu don vi tinh s lugng hang hoa cac loai l1a khéac nhau, c6 loai tinh bé“mg kg, c6 loai
tinh bﬁng lit, c6 loai don vi tinh béng m dai):

Budc 1: Tinh todn gid tri va ty trong gia tri cua tung loai hang héa dy trit so véi
tong gia tri hang hoa du trir;

Budc 2: Sép xép lai trat ty cac loai hang hoéa du trir theo thir tu tur ty trong cao
nhat xudng thap nhat;

Budc 3: Hinh thanh cac nhém A, B, C theo nguyén tic cua Pareto (xem bang
5.3).
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Bang 5.3: Bang phan loai ABC hang du trir cia cong ty MIS

Luwong % Ve gid
Loai % so v6i | yéuciu | Giamua | Gia tri tri so voi Xép
hang du | tong sd hang don vi hang tong gia tri | loai
trir loai hang nam nam hang nam
D 20 1000 90 90.000 38,78 71,96
F 500 154 77.000 33,18
G 1550 17 26.350 11,35
I 30 350 42,86 15.001 6,46 23,2
A 1000 12,50 12.500 5,39
H 600 14,17 8.520 3,67
B 2000 0,60 1.200 0,52
J 50 100 8,50 850 0,37 4,84
C 1200 0,42 504 0,22
E 250 0,60 150 0,06
500 232.057 100

Véi tai liéu phan tich trong bang 5.3 trén ddy, nhom A gom hai loai D va F ¢6 gia
tri chiém 71,96% tong gia tri dy trir hang nim, nhung chung loai chi chiém 20%;
nhom b gom ba loai hang hoa du trit 1a G, I va A chiém 23,2% vé gia tri, nhung ching
loai chiém 30%; nhom C 13 nhém gom 5 loai chiém 50% vé chiing loai, nhung gia tri
rat nho, chi chiém c6 4,84% tong gia tri dy trit hang nam.

Truong hop, tat ca cac loai hang du trit dugc phan loai c6 cung mét don vi tinh
(cung trong luong, hay cung thé tich, hodc cung d6 dai), thi viéc phan tich dé phan loai
cling dién ra trong tu. Piém khéc 12 phai tinh thém % vé s6 lugng. Tl d6, ta phan tich
quan hé gitra % vé gia tri va % vé luong dé xép thanh cac nhoém A, B, C cho thich hop.

Nhin vao cach phan loai trén ta thiy rat rd gi tri cia cach phéan loai ABC ddi véi
cac viéc nhu:

e Uu tién trong viéc dat hang nén danh cho nhom A. Nhom B va C c¢6 thé
khong nén mat nhiéu thoi gian cho viéc dat hang. Nhit 1a nhom C, c¢6 thé dé xuat
phuong an nén t6 chirc it 1an dat hang trong nam;

e Danh sy quan tdm nhiéu hon trong viéc kiém soat hang trong kho thuong
xuyén hon cho nhém A, dén nhom B, sau cung la nhom C;

e Viéc sip dit hang hoa trong kho ciing nén uu tién noi d& nhin, dé quan sat, d&
Xuét nhép cho loai dy trit nhém A. Nhom C co thé dat & nhiing chd khac trong kho.

5.3. M0 hinh lwong dit hang Kinh té co ban (EOQ)

Khi quan 1y du trir, mong mudn cua nha quan tri doanh nghiép 13 can bing giita
chi phi gay ra do mudn ting lugng hang du trit trong kho véi chi phi gdy ra do giam
luong du trir. Mudn can bang hai chi phi d6, cau tra 101 luén gan véi luong dit hang va

thoi gian dat hang. Hai cau héi do la:
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e Luong hang trong mdi 1an dit hang 1a bao nhiéu dé tong cac chi phi lién quan
dén dy trit 1a nho nhat;

e Thoi diém dat hang 1a khi nao dé van dam bao yéu cu ctia qua trinh san xuét
hay van dam bao yéu ciu cta khach hang ma khong can phai cung cip hang qua sém
anh hudng dén tiesn do cung cap cia bén cung tng.

C6 mdt sb md hinh dit hang twong Gng voi cac gia thiét khac nhau nhu mé hinh
luong dat hang kinh té co ban (EOQ — Economic Order Quantity Model); M6 hinh dat
hang theo san xuit POQ (Production Order Quantity Model); M6 hinh dy trit thiéu
BOQ (Back Order Quantity Model) va mé hinh dat hang ¢ gia duoc khau trir theo sd
lugng QDM (Quantity Discount Model).

Trong chuong ndy, tac gia chi dé& cap dén mo hinh dit hang kinh té co ban. Vi
day 1a mo hinh dit hang co ban va phu hop vé6i diéu kién ctia doanh ghiép Viét Nam
hién nay va né 1a co sé dé ap dung cac mé hinh khac.

M6 hinh dit hang kinh té co ban dugc sir dung trén co so cac gia thiét sau day:

v Nhu cau hang dy trit hang nam 1a khong ddi va biét trude;

v Phai biét trudc khoang thoi gian ké tir khi dat hang cho t&i khi hang duoc
nhan tai kho ctia doanh nghiép mua va thoi gian d6 khong doi;

v' Luong dat hang duoc diéu chuyén dén ngay mot 1an va trong mot thoi gian
ngan, tirc 1a dat mirc cao nhat tai thoi diém nhan (khong kéo dai nhiéu ngay);

v" Khong xéy ra thiéu hut du trir ¢d tinh hay vo y, néu don hang duogc thuc hién
dung cam két.

v' Khong c6 chinh sach triét khau gia theo luong mua, tirc 13 khong cé chinh
sach ban hang duoc giam gia theo lwong mua nhiéu hon trong mot 1an mua.

Véi cac gia thiét trén, mo hinh dy trit dugc mo ta trong hinh 5.2 sau day:

Khéi 4
luong
hang

AN

Qtb

[
>

0 A B C  Thoi gian

Hinh 5.2: M6 hinh dy trir twong &rng véi mo hinh dat hang EOQ
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5.3.1. Xdc dinh lwong dit hang t6i wu

Khi luong hang dugc dua dén doanh nghiép mua, luong hang trong mot thoi gian
ngin di dat mirc cao nhat (muc toi da). C6 thoi diém, hang du trit bi tiéu dung hét, khi
d6 mirc dy trir trong kho 13 Q = 0. Nhu vay, tai bat ky thoi diém nao luong du trit phai
quan 1y ciing s& 1a lwong du trit trung binh giita luong t6i da va 0. Noi cach khac,
luong du trir phai quan 1y 1a: Q/2.

Trong md hinh nay, do lwong cau trong nim la khong thay dbi, va gia mua khong
ap dung co ché gia giam cho luong mua cao hon, nén tong chi phi mua hang 1a khong
d6i. Trong truong hop nay ta ciing khong thay ton tai chi phi do thiéu hut du trir (Back
Order Quantity Model). Nhu vay, chi c6 hai loai chi phi bién d6i trai nguoc nhau khi
lugng duy trit tang 1€n hoac giam di.

Néu luong dit hang cho mot lan dit hang ting 1én, vi nhu cau mot nim khong
d6i, nén s lan dat hang trong nam s& giam di. Va do do, tong chi phi dit hang trong
nam s giam di.

Nguoc lai, néu lugng dat hang cho mot lan tang 1én, lugng dy trir trung binh phai
nam giit trong kho ciing tang 1én, do dé, tong chi phi quan 1y du trir hang nim ting 1én.

Trén thuc té, ta déu phai chi hai loai chi phi trén, nén ta can lya chon phuong an
luong dit hang Q sao cho tong hai chi phi trén 14 nho nhat. Ta hiy xem xét mdi twong
quan trén trén hinh 5.3 dudi day:

Chi 4 Chi phi duy trir trong kho
Phi Toéng chi phi
Chi phi dat hang
Q* Luong dat hang

Hinh 5.3: Quan hé giira cac loai chi phi khi lwong dit hang thay doi
Dé xay dung md hinh ta dit cac ky hiéu nhu sau:
D 1a tong nhu cau hang dy trit hang nam;
Q* 1a luong dit hang kinh té téi vu;
S 1a téng chi phi dat hang trong nam, s 1a chi phi dit hang tinh cho mét lan
dat hang (Set up costs);
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H la tong chi phi quan 1y dy trir trong kho hang ndm, h 1 chi phi nim giir
mot don vi du trit trong kho (Holding costs);
TC tong chi phi (Total costs).
Luong dat hang t6i wu Q* 1a lugng dat hang sao cho Téng chi phi 1a nhé nhat,
tic 1a, tai do:
TC=S+H=min

Trong do:
Téng chi phi dit hang (S) =s * s6 lan dit hang trong nim
=s*D/Q
Toéng chi phi quan 1y du trit (H) = h * luong duy trit trung binh
=h*Q/2

Dé cho tong chi phi TC nhé nhat, ta c6 diéu kién:
S=Htaclas* D/Q=h* Q/2
Tir d6 ta rat ra lwong dat hang t6i wu Q* duoc tinh theo cong thirc sau:

Q*: 2Ds
h

Vi du: Cong ty Phuong Nam chuyén san xuat 6 t0, phai sit dung thép tam voi
nhu cau 1000 tdm / nam. Chi phi dit hang hang nim 1a 100.000 dong / don hang. Chi
phi quan 1y duy trit hang trong kho 13 5.000 dong / tAm/ nim. Hiy xac dinh luong dit

hang t6i uu?
Theo cOng thirc tinh lugng dat hang t6i wu Q* trén ta tim duoc:

ox= [2%1.000+100.000

5.000
Q* = 200 tim
Nhu vay, véi sb luong dat hang mdi 1an ti wu 14 200 tAm, s6 1an dat hang trong

nam [a N (Number of rders) la:

D 1000 tam
N = cmmmmmmmeee e = 51an/ ndm
Q* 200 tAm
Khoéng cach gitra hai lan dat hang (T) dugc tinh theo cong thirc sau™:
S6 ngay lam viéc trong nim 300 ngay
T = - mmmm T - = 60 ngay
S 1an dit hang trong nim 51an

5.3.2. Xdc dinh diém dit hang lai ROP (Reorder Point)
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Trong mé hinh dy trit EOQ trén day, chung ta gia dinh rang, hang dugc chuyén
dén ngay vao mot thoi diém va khong kéo dai, hay noi cach khac, bén ban chi chuyén
ché hang dén va giao cho bén mua hang hoa khi hang trong kho ctia bén cin hét. Va
khi d6, ngudi ta hiéu rang, khi hang trong kho hét, bén mua méi dit hang. Tuy nhién,
trén thuc té, khoang thoi gian thyc tinh tir khi dit hang dén khi nhan duogc hang tai kho
ctia bén can 1a mot dai lugng co thé ngén mot vai gio, nhung cling c6 thé dai mot vai
ngay, dén vai thang. Do d6, viéc quyét dinh thoi diém dat hang khong phai 1a khi hang
trong kho cta bén can hét (bang 0) ma phai 1a diém dat hang lai duoc tinh theo cong
thire sau:

ROP =d * L trong do,

D 1a nhu cau tiéu dung trung binh mot don vi thoi gian va L 1a khoang thoi gian
tinh tir khi dat hang dén khi nhan dugc hang tai kho ctia doanh nghiép.

Vi du: Trong truong hop cua cong ty San xuat 6 t6 Phuong Nam trén day,
khoang thoi gian tir khi dt hang dén khi nhan duoc hang 13 2 ngay (L = 3 ngay). S6
ngay san xut trong nam 1a 300 ngay, thi nhu cau sir dung mot ngay 1a 1000 tdm / 300
ngay 1a 3,3 tim / ngay.

Thoi gian dat hang lai ROP 1a = 3,3 tim / ngdy * 3 ngay = 10 tim.

Diéu d6 noéi 1én ring, mdi 1an cong ty san xuat 6 to Phuong Nam nén dit 200
tam, va khi hang trong kho giam xudng chi con 10 tdm, cong ty phai tién hanh dit don
hang méi ngay. Néu doanh nghiép khong dit hang ngay, ma chd dén khi hang trong
kho chi con it hon 10 tam thi, nguy co thiéu nguyén vat liéu cho san xuat ting lén.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 5

1. Thuec chét, vai tro cia hang du trit trong doanh nghiép?

2. Visao doanh nghiép phai du trit hang hod, nguyén, nhién vat li¢u?

3. Phan tich noi dung va su khéc biét gitra cac loai chi phi: chi phi mua hang, chi
phi dat hang va chi phi quan ly hang du trir trong kho ctia doanh nghi¢p?

4. Hay trinh bay qua trinh phan loai hang hoa, nguyén vét liéu thanh cac nhém

A, B va C? Tac dung cua cach phan loai nay trong quan tri doanh nghiép?
TINH HUONG

Cong ty TNHH Héng Phat dugc thanh 1ap tir thang 7 nam 2012, cé tru so tai
ngoai thanh thanh phd Ha Noi. Cong ty du dinh san xuét va kinh doanh thudc tan
dugc. Theo du kién, cong ty s& san xuat 30 loai san pham tdn duoc khac nhau duoc
chia thanh 5 nhom: san pham vién; san phdm dong chai; san phdm dong vi; san pham
dong tuyp; va san pham dang bot. Doanh s6 ké hoach cia cong ty 6 thang cudi nim
2012 1a 70 ty déng. Nam 2013, doanh nghi¢p dy dinh san xuét kinh doanh dat doanh
thu 150 ty dong.

Theo du kién, doanh nghiép phai thu mua 60 loai nguyén liéu khac nhau,
trong d6 ¢6 10 loai nguyén vt liéu chinh v6i nhu cau nim va gia ca trung binh dy
kién cho trong bang 1.

1. Anh (chi) hiy cho biét nhitng nhan t6 nao anh huéng dén t6 chirc san xuat
ctia doanh nghiép? va chung anh hudng nhu thé nao dén co cdu san xuat ciia doanh
nghiép?

2. Anh (chi) dé xuit phuong an t6 chutc san xuat cua doanh nghiép?

3. Anh (chi) dé xuat phuong an t6 chic bo may quan 1y ciia cong ty?

4. Hay ap dung phuong phép phan tich ABC dé phan loai 10 nguyén vat liéu
trén day cua doanh nghiép?

5. Y kién cta anh (chi) vé tac dung cua cach phan loai ABC trén day doi véi

cong tac quan tri du trtr trong doanh nghiép
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Bang 1: Nhu cau 10 loai nguyén vit liéu hang nim

va gia ca trung binh tung loai

Stt Loai nguyén vat li¢u Nhu c?’tu niam Gia trung binh
(tan) (d/tan)
1 Sam 15 250.000.000
2 Tam That 3 180.000.000
3 Dinh Lang 90 50.000.000
4 Bach qua 36 50.000.000
5 Sinh dia 60 18.000.000
6 Hoai son 70 10.000.000
7 Trach ta 75 12.000.000
8 Ha thé o 200 14.000.000
9 Quy 54 15.000.000
10 Thao quyét minh 54 5.000.000
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