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GIOI THIEU

Muc dich ciia chuyén dé

Chuyén dé dugc sir dung 1am tai liéu giang day trong khuon kho cac chuong trinh
dao tao k¥ nang quan tri cho chu doanh nghiép va cac nha quan tri & cac doanh nghiép
nho va vira. Chyén dé sé gitp chii doanh nghiép va nha quan tri doanh nghiép nho va vira
tra 101 cac cau hoi chi yéu sau day:

e Dy 4n, phuong 4n kinh doanh 14 gi va dé lam gi?

e Khi nio can 1ap du an, phuong 4n kinh doanh va céc budc 1ap dy 4n, phuong an kinh
doanh?

o Nhiing ndi dung co ban can trinh bay trong mét du an, phuong an kinh doanh?

Chuyén d& c6 thé dung lam tai liéu tham khao cho nhiing nha quan tri can cic
hudng dan c6 tinh thuc hanh dé 1ap dy an, phuong an kinh doanh. Chuyén dé ciing c6 thé
1a tai liéu tham khao cho cac d6i twong quan tdm dén viéc 1ap va diéu hanh hoat dong kinh
doanh dé chuan bi cho viéc thanh 14p doanh nghiép hoic du kién trién khai hoat dong kinh
doanh méi.

Pham vi ndi dung ciia chuyén dé

Viéc 1ap du an, phuong an kinh doanh 13 céng viéc phtc tap, vira doi hoi kién thic
chuyén mén téng hop va chuyén nganh, vira doi hoi kinh nghiém thuc té vé hoat dong ciia
doanh nghiép va thi truong. V61 muc dich danh cho cac chu doanh nghiép nhé va vira,
chuyén dé nay s& cung cip cac hiéu biét cin ban nhit dé c6 thé 1ap duoc mot du an,
phuong 4n kinh doanh.

Bén canh d6, chuyén dé nay truc tiép giup nhitng chu doanh nghiép va nhitng nha
quan tri trong cac doanh nghi¢p nho va vura 1ap dy an, phuong én kinh doanh dé diéu hanh
qua trinh kinh doanh ctia mot doanh nghiép don nganh dang hoat dong. Do d6, chuyén dé
khong dé cap dén viéc 1ap phuong an cho hoat dong kinh doanh méi va ciing khong néi
dén doanh nghiép da nganh.

Két cAu ciia chuyén dé

Chuyén dé bao gém hai phan: ndi dung va huéng dan st dung. Phan noi dung bao

gdm cac chuong:

« 0 trinh bay cac vin dé chung vé 1ap du 4n, phuong an kinh doanh;

e Tr 0 dén 0 huéng dan cach lap va trinh bay cac ndi dung chinh ciia dy 4n, phuong an kinh
doanh;

e 0 dé cap dén viéc danh gia va hoan thién ban du an, phuong 4an kinh doanh.

Phan huéng dan st dung tai liéu cung cdp cic hudng dan theo ting chuong cho

giang vién vé:
e Phuong phép giang day phu hop nén 4p dung;
e Tinh hudng va cau héi thao luan co thé sir dung trong qua trinh giang day;
o Gioi thiéu nhitng tai liéu doc thém.
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CHUONG I
DAN NHAP

Muc tiéu chwong

Chuong ndy s& cung cip mot sb kién thirc cin ban vé kinh doanh, qua trinh kinh
doanh va trinh bay su can thiét cua viée 1ap du &n, phuong an kinh doanh ddi voi viée didu
hanh hoat dong cta doanh nghiép. Thong qua do, hoc vién van dung nhimng kién thirc cin
ban nay dé phan tich hoat dong cua doanh nghiép ctiia minh va xac dinh dugc muc dich va
vai tro ctia dy an, phuong 4n kinh doanh d6i v6i qua trinh diéu hanh doanh nghiép.

Tém tdt noi dung cua chuong:

¢ Kinh doanh 1 qua trinh san Xuét va cung cép san phém, dich vu cho thi truong nhim muc
dich loi nhun. Pay 1a qua trinh gom nhiéu hoat dong khac nhau nhung c6 lién quan chit ché.

¢ Du an, phuong an kinh doanh 1a ban ké hoach téng thé duoc xdy dung nham muc dich
thuc hién va phoi hgp céc hoat dong khac nhau ctia qua trinh kinh doanh.

¢ Dy an, phuong an kinh doanh can thiét cho nhiéu muc dich khéc nhau, tir quan tri diéu
hanh doanh nghi¢p dén lap hd so vay vobn, thuyét phuc cac nha déu tu va cac ddi tac.

e Dy 4n, phuong an kinh doanh can trinh bay dugc cac hoat dong chinh dé thuc hién hoat
dong kinh doanh du kién. Khong c6 khudn mau ctimg nhic vé cac ndi dung ciia phuong an. Can
xac dinh cu thé myc dich sir dung dé 1ap du &n, phuong an kinh doanh mét cach phu hop.

1.1. Hoat dgng kinh doanh va du an, phwong an kinh doanh

1.1.1. Ban chdt ciia hogt dgng kinh doanh

Kinh doanh Ia qua trinh san XUuét, cung cép san ph?lm, dich vu cho thi truong
nham muc dich loi nhudn. Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép c6 lién quan truc tiép
dén hai nhom: ngudi mua va ngudi ban.

V& phia nguoi mua, ho ¢6 nhu cau vé san pham, dich vu va tra tién cho doanh
nghiép dé c6 san phém, dich vu ma ho can. Doanh thu cta doanh nghiép dén tir cac khoan
nguoi mua tra cho doanh nghiép.

Vé phia ngudi ban, dé san xuat ra san pham va dich vu, doanh nghiép can chi
mua cac yéu td can thiét cho san xuét san phém, dich vu tir cac nha cung cép. Vi du,
doanh nghiép chuyén san xuét d6 gd s& ban thanh pham, chang han nhu ti, ban, ghé cho
ngudi mua va nhan tién thanh toan tir ngudi mua. Pé san xuat ra cic thanh pham do,
doanh nghiép cin mua gd nguyén li¢u, thué muén nhan cong, thué dat dai va xay dung
nha xudng. .. dé san xuét ra thanh pham.

Toan bd qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép dién ra khi doanh nghiép xac
dinh ding san phém, dich vu ma khéach hang can mua va td chirc duoc qua trinh san XUAt,

cung cap san pham, dich vu d6 (xem



Hinh 1).

Chuan bi dau vao:

Nha xuong

Thiét bi Té chirc san xuét Ban san pham,
dich vu

Nhéan cong

Nguyén vat li¢u...

\ 4
Phat sinh chi phi Phat sinh chi phi Phat sinh chi phi

(________-
(______-..

va doanh thu

Hinh 1. Qua trinh thuc hién hoat dong kinh doanh

Cac hoat dong cua qua trinh kinh doanh co6 thé dugc nhoém thanh cac hoat dong
chinh nhu sau:

¢ Phan tich thi truong, xac dinh thi truong muc tiéu va lya chon loai san phélm, dich vu dé
kinh doanh;

e Chuan bi cac diéu kién san xuét, g@)m nha xudng, thiét bi;

e Thué mudn nhan cong;

e Mua sém nguyén vat liéu;

o TH chirc san xuat va giam sat san xuét;

e Luu kho thanh phélm va van chuyén dén noi tiéu thu;

e Xay dung chinh sach ban hang phu hop;

o Theo ddi thu chi va xac dinh két qua kinh doanh;

e T6 chtic quan 1y diéu hanh chung toan bo doanh nghiép.

Theo lo-gic thong thuong, doanh nghi€p hoat dong hudng téi muc tiéu lgi
nhuan. Do 14 khoan chénh léch gilta doanh thu tir ban san pham, dich vu va céac chi phi
phat sinh dé san xuat va cung mg san pham, dich vu d6. Cong thuc tinh loi nhuan la:

1)
Pé t6n tai va phat trién, doanh nghiép khong chi can c6 loi nhun ma con phai tim
cach gia ting loi nhuan. Do d6, doanh nghiép cin t6 chirc tot toan bd qua trinh kinh
doanh, d6i méi va ap dung cac cach thuc t6 chirc san xuét, kinh doanh theo hudng ngay
cang hiéu qua. Lap dy 4n, phuong an kinh doanh chinh 1a mot trong nhiing cong viéc can
thuc hién dé dat duoc muc dich nay.



1.1.2. Dy dan, phwong dan kinh doanh

Xét vé ban chat, du 4n, phuong an kinh doanh la ké hoach téng thé duoc xay dung
nhim muc dich thyc hién va phdi hop cac hoat dong khac nhau nhung lai c¢6 lién quan
chit ché voi nhau ctia qué trinh kinh doanh dé hién thyc hoa y d6 kinh doanh cu thé.

Trong thuc té, nhitng ngudi mudn xay dung ké hoach cho hoat dong kinh doanh s&
thdy nhiéu tai liéu hudng dan vé chu dé nay va bén canh thuat ngit “du an, phuong an kinh
doanh” con ¢6 mot s6 thuét ngir phé bién duge st dung 14 “dy an kinh doanh”, “ké hoach
kinh doanh”, “chwong trinh marketing”. Tt ca cac thuat ngit ndy déu duoc dung dé chi
nhimg hoat dong du kién can thyc hién trong twong lai dé hién thuc héa ¥ dd kinh doanh
va néi chung 1a khong nén sa da vao cudc tranh luan vé ngir nghia cta nhimg thuit ngir
d6. Piéu quan trong la vé mit ndi dung: lap ké hoach cac hoat dong cu thé can thiét dé
hién thyc hoa y do kinh doanh va can dya trén giai thich hop 1y vé can cir xay dung cac
hoat dong do.

Xét vé hinh thire, dy an, phuong an kinh doanh la van ban trinh bay cac hoat dong
du kién sé& thuc hién dé trién khai mot ¥ d6 kinh doanh nhat dinh. V&i mnootj ¥ d6 kinh
doanh, doanh nghiép c6 thé viét ra cac ban du an, phuong 4n kinh doanh trinh bay cac noi
dung phu hop véi ddi twong quan tim, ching han, cac chu s¢ hitu, cac nha dau tu tiém
nang, cac dbi tac hodc ngan hang.

1.1.3. Mgt sé tinh huéng can lap dw dn, phwong dn kinh doanh ciia doanh nghiép
vira va nho dang hoat dong

Nhu da xac dinh & myc Gidi thiéu (trang 1), chuyén dé nay chi thao luan vé
1ap du &n, phuong an kinh doanh cua doanh nghi€p vira va nho, dang hoat dong trong mot
nganh kinh doanh. V&i nhém doanh nghiép nay, c6 mot sd tinh hudng can 1ap du an,
phuong 4n kinh doanh nhu sau

e Dy kién hoat dong dinh ky cua doanh nghiép, chang han hang nim, hang quy
hoac hang thang;

e Dy kién hoat dong cho mot bo phan hoac chi nhanh cuia doanh nghiép;

e Du kién hoat dong san xuét kinh doanh khi mé rong dau tu co sO vat chat;

e Dy kién trién khai hoat dong ban hang trén mat thi trudng mdi sau khi da hoan thanh vigc
xuc tién ban hang.

1.2. Sw can thiét caa lap dw an, phwong 4n kinh doanh

Du an, phuong an kinh doanh duogc lap vi nhiéu muc dich khéc nhau, cu thé:

¢ Dy an, phuong an kinh doanh 1a can cur can thiét dé x4c dinh cac hoat dong can thyuc hiéu
va trién khai thuc hién cac hoat dong d6 nham dam bao hi€u qua cua hoat dong kinh doanh thong
qua cac muyc ti€u va cac chuong trinh dé dat duoc cac muc tiéu do.

e Dy 4n, phuong 4n kinh doanh 14 co s& dé theo doi, danh gia va diéu chinh cac hoat dong
cta qua trinh kinh doanh. Céc dy kién bang céc con so, vi du san lugng va doanh thu, dugc dua ra
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trong dy an, phuong an kinh doanh la can cur dé xé4c dinh xem liéu doanh nghi¢p c6 dat dugc cac
muc tiéu dd d& ra hay khong. Trong trudng hop can diéu chinh mot sé muc tiéu kinh doanh,
doanh nghiép c6 thé dua vao mdi lién hé giita cac hoat dong cta qua trinh kinh doanh dugc trinh
bay trong du an, phuong 4n kinh doanh dé diéu chinh cac hoat dong khac mot cach phi hop.

e Dy 4n, phuong 4n kinh doanh 13 cong cu huy dong von tir cac nha tai tro. Dy an, phuong
an kinh doanh cung cip céc thong tin can thiét cho nhimg ddi tuong c6 lién quan dé thu duoc sur
ting ho ctia ho. Cac ddi tuong lién quan c6 thé ké dén bao gdm cac nha dau tr cip vén cho hoat
dong kinh doanh, ngan hang va cac t6 chirc cung cp tin dung, cac ddi tic ciia doanh nghiép, co
quan quan Iy Nha nudc c6 chirc nang phé duyét cac du an kinh doanh.

e Dy 4n, phuong an kinh doanh 13 cin ¢t xac dinh gia ban doanh nghiép hodc dé thuc hién
céc thi1 tuc phap 1y vé tai to chirc doanh nghiép.

e Dy 4n, phuong 4n kinh doanh ciing con dugc sir dung dé xem xét va dua ra danh gia vé
cac dong san pham, dich vu cua doanh nghiép va tir d6 quyét dinh thay d6i quy mé san xuét, kind
doanh cac san phém, dich vu.

1.3. Quy trinh Iap du an, phwong an kinh doanh

Lap dy 4n, phuong an kinh doanh 13 céng viéc can dam bao tinh hop 1y va thuc tién
cua céac ndi dung dugc trinh bay trong phuong an. Lap du an, phuong an kinh doanh nén
duoc thuc hi¢n theo trinh tu sau:

e Budc 1: Chuén bj 1ap dy an, phuong an kinh doanh;

e Budc 2: Xay dung cac ndi dung cuia du an, phuong an kinh doanh;

e Budrc 3: Xay dung ban dy an, phuong an kinh doanh tong thé;

¢ Budc 4: Banh gia va hoan thi¢n ban du an, phuong an kinh doanh.

1.3.1. Chudn bj l@p duw dn, phwong dn kinh doanh

Trude hét, can co hiéu biét can ban vé kinh doanh va té chirc quan tri san xuat, kinh
doanh d& co thé lap du an, phuong 4n kinh doanh tong thé. Can nim duoc quy trinh san
xudt va mo hinh kinh doanh, mé hinh t6 chitrc quan tri ciia doanh nghiép. Bén canh do, can
nim dugc ciac mdi quan hé ctua doanh nghiép véi khach hang va cac nha cung ung dau
vao. Can luu ¥ 13 hiéu biét vé cong nghé san xuit 1a quan trong nhung khong nhat thiét
phai am hiéu nhu mot chuyén gia cong nghé; hiéu biét vé t chirc quan tri va cic phuong
phap, mo hinh dé thuc hién y d6 quan tri nham trién khai dugc cac hoat dong ciia phuong
an can duoc dit 1én hang dau.

Can lam rd muc dich str dung dy 4n, phwong an kinh doanh. Hién nhién rang du an,
phuong 4n kinh doanh 1a can thiét cho lanh dao doanh nghiép — nhiing nguoi truc tiép
chiu trach nhiém trude chi s¢ hitu vé két qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Dy 4n, phuong an kinh doanh duoc dung dé thuyét phuc cac nha dau tu, nhiing
ngudi cho vay va ca cac dbi tac ciia doanh nghiép. Trong timg trudng hop, dy an, phuong
an kinh doanh can st dung s& phai duoc xay dung mot cach hop 1y dé dam bao cung cép

du thong tin can thiét cho cac ddi tugng quan tim dén phuong an.
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Can chuan bi thong tin dau vao cho viéc 1ap phwong an. Vi phuong an 1a ké hoach
cho cac hoat dong s& duoc trién khai nén cac ndi dung ciia phuong an can dugc xay dung
dua trén thong tin thyc té vé doanh nghiép va thi truong.

Bén canh d6, can c6 mot sb kién thirc can ban vé to chiic quan tri va k§ nang phan
tich chuyén mén. Tuy nhién, khong nhat thiét phai 1a chuyén gia vé ting khia canh cia du
an, phuong an kinh doanh. Vi duy, phan tich tai chinh ctia phuong 4n 1a can thiét nhung c6
thé nho cdy dén cac chuyén gia trong linh vuc nay. Piéu quan trong 1a co kién thirc cin
ban dé hiéu duoc y nghia cua cac két qua phan tich dé phuc vu cho qua trinh diéu hanh
doanh nghiép.

1.3.2. Xay dung cac ngi dung cia du dn, phwong dn kinh doanh

Do qué trinh kinh doanh bao gém nhiéu hoat dong khac nhau nhung lai c6 lién quan
chat ché vdi nhau (xem lai muc 1.1.1, trang 3) nén du an, phuong an kinh doanh s& bao
gém cac ndi dung khac nhau. Tung nd1 dung s& dé cap dén mot hodc mot sd cac hoat dong
cua qua trinh kinh doanh. Viéc xay dung ké hoach so bd cho ting hoat dong hodc mat $6
hoat dong cé thé do tung bo phan cua doanh nghiép thuc hién. Céc ké hoach d6 s& duoc
can dbi lai trén co s& xem xét tat ca cac hoat dong mot cach téng thé. Dy 4n, phuong an
kinh doanh chinh thuc 13 ké hoach cudi cing dé cac hoat dong cua qua trinh kinh doanh
c6 thé thuc hién mot cach hai hoa.

Tuy nhién, d6i voi cac doanh nghiép nhé va vira, chii doanh nghiép thuong phai
thue hién viéc 1ap ké hoach cho cac hoat dong cua doanh nghiép. Do d6, timg ndi dung
ctia dy an, phuong an kinh doanh c6 thé dugc xay dung 1an luot va sau d6 tong hop lai dé
c¢6 phuong an téng thé.

Mot cau héi s€ duoc dit ra 1a “Dy an, phuong an kinh doanh can co nhirng ndi dung
nao?” Trong thuc té, viéc 1ap du an, phuong &n kinh doanh 1a qua trinh linh hoat va khong
c6 mot hudng din ctng nhic ndo vé cac ndi dung ciia du an, phuong an kinh doanh. Pinh
hudng cho viéc 1ap dy 4n, phuong an kinh doanh 1a cac ndi dung ctia phuong 4n can thé
hién dugc ké hoach cho cac hoat dong co ban cia qua trinh kinh doanh du kién. D& xuét
vé cac ndi dung chinh cia du 4n, phuwong 4n kinh doanh duoc trinh bay trong muc 1.4
(trang 8).

1.3.3. Xay dwng bdn dw dn, phwong dn kinh doanh téng thé

Ban du 4n, phuong an kinh doanh tong thé duoc xay dung dua trén cac ndi dung
thanh phan da dé cap ¢ muc 1.3.2 trén ddy. Ciing c¢6 thé xem vi du mau ndi dung cia du
an, phuong an kinh doanh dugc trinh bay trong Phu luc 5 (trang 77).

Can luu ¥ 1a ban dy an, phuong an kinh doanh phai dap tng duoc muc dich st dung.
Dbi véi nguoi didu hanh doanh nghiép, du an, phwong an kinh doanh can phai cy thé dé

lam can cu trién khai thyc hién va danh gia cac hoat dong.



Trong trudng hop sir dung dé trinh bay cho cic nha dau tu, cac ddi tac cua doanh
nghiép, duy an, phuong an kinh doanh can thé hién duoc cac ndi dung can thiét dé chung
minh tinh kha thi va tinh hiéu qua dé c6 strc thuyét phuc cao nhét.

Véi du 4n, phuong an kinh doanh dung cho myc dich thuyét minh vay von tir cac to
chtrc tin dung, cac ndi dung ctia phuong an cé thé phai tuan thu cac quy dinh do cac t6
chuc tin dung dua ra.

Dy 4an, phuong an kinh doanh c6 thé duoc trinh bay theo nhitng cach thirc khac
nhau. D6 c6 thé 1a mot bo hd so hoan chinh thé hién déy du cac noi dung chi tiét. Nhung
cling c6 thé 1a mot ban trinh bay vin tit cung cp cac thong tin co ban vé qua trinh kinh
doanh du kién.

1.3.4. Danh gia va hoan thi¢n ban dw dn, phwong dan kinh doanh

Ban du 4n, phuong an kinh doanh can duoc danh gia mot cach khach quan dé khang
dinh tinh kha thi va hi¢u qua ctia du an, phuong an kinh doanh d6. Trén co sé cac danh
gia khach quan, ban dy an, phuong an kinh doanh c6 thé can phai diéu chinh, bd sung cho
hoan thién. Viéc danh gia va hoan thién du an, phuong an kinh doanh duoc gidi thiéu ¢ 0,
trang 51.

1.4. N§i dung co ban caa du an, phwong an kinh doanh

Céc ndi dung co ban cua du an, phuong an kinh doanh c6 thé dugc xay dung theo
nhitng cach khac nhau nhung déu can dam bao thé hién duoc cac du kién cho cac hoat
dong can thiét ciia qua trinh kinh doanh.

Muc ndy s& dé xuat cac ndi dung co ban nén co trong du an, phuong an kinh doanh.
Céc phan tiép theo cua tai lidu nay sé& 1an luot trinh bay chi tiét vé cac ndi dung co ban do.

1.4.1. Gigi thigu tom tdit

Phan giéi thiéu cung cip nhing thong tin co ban nhat cho ngudi doc vé du an,
phuong an kinh doanh. Can md ta van tit muc dich cua hoat dong kinh doanh, loai san
phém, dich vu s€ cung cép, xac dinh nhém khéach hang muyc ti€u va nhu cau ctia ho va cac
yéu t6 co ban dam bao sy thanh cong cua du an, phuong an kinh doanh.

Mic du day 1a noi dung dau tién ciia du an, phuong an kinh doanh nhung nén dugc
soan thao sau khi tt ca cac noi dung khac da dugc hoan tat.

1.4.2. TRINH BAY THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

0 hudng dan trinh bay thong tin chung vé doanh nghiép, nén bao gdom:

e Lich str doanh nghiép tir khi thanh 13p, bat ddu hoat dong kinh doanh va cac thoi diém
thay doi quan trong trong san xuat, kinh doanh;

e Quy mo von dau tu va co cau sd doanh nghiép;

e Dia diém (tru s& chinh, nha may, chi nhanh...) va co s¢ vat chat hién nay cua doanh
nghiép dang stir dung vao san xuat, kinh doanh.



1.4.3. MO T4 SAN PHAM, DICH VU VA TO CHUT SAN XUAT

Phén nay cung cép thong tin vé san pham va dich vu s& cung cap, quy trinh san xuét,
cong nghé duoc str dung vao san xut va du kién sy phat trién cta san pham trong tuong
lai. Cac ndi dung chinh trong phan nay can bao gom:

e M6 ta cong dung va thiét ké ctia san pham, dich vy;

¢ So sanh véi san phém, dich vu ctia cac doanh nghi¢p khac;

e Thong tin vé quy mo tiéu thu san pham, dich vu ctia doanh nghiép cho dén thoi diém hién
tai va du kién trong thoi gian toi;

e Cac ngudn dau vao ding dé san xuét va cung tmg san pham dich vu, cong nghé duoc st
dung dé san xuat va cung Gmg san pham, dich vu;

o Dy kién phat trién san pham tuong lai.

Chi tiét cach viét phan nay dugc trinh bay & 0.

1.4.4. PHAN TICH THI TRUONG VA DU KIEN

1.4.5. CHIEN LUQT KINH DOANH

Phan ndy cung cip thong tin co ban vé tinh hinh thj trudng, nhan dinh vé xu hudng
phat trién cua thi truong trong tuong lai, lya chon thi truong muc ti€u cho du an, phuong
an kinh doanh va chién luoc dé kinh doanh thanh cong trén thi trudng myc tiéu do. Chi
tiét cach viét phan nay duogc trinh bay trong 0.

1.4.6. DUKIEN TO CHUC QUAN LY VA NHAN SU

Phan ndy cung cip thong tin vé& to chirc quan tri dé diéu hanh hoat dong kinh doanh
du kién va ké hoach tuyén dung, bd tri nhan sy cho cac vi tri quan ly va thtra hanh dé thuc
hién cac hoat dong cua qua trinh kinh doanh. Chi tiét cach viét phan nay dugc trinh bay &
0.

1.4.7. LAP KE HOACH TAI CHINH

Phén nay dua ra dy kién huy dong ngudn vén va phan bd cho dau tu ban dau va duy
tri hoat dong thuong xuyén, trinh bay cic phén tich tai chinh co ban dé thé hién tinh kha
thi va hiéu qua ctua du an, phuong an kinh doanh.

Chi tiét cach viét phan nay duoc trinh bay ¢ 0.

1.4.8. Phu luc cua dw an, phwong dn kinh doanh

Phan nay bao goém nhiing trinh bay bo sung cho cac ndi dung khic cua du én,
phuong an kinh doanh, vi du danh muc san phém, dich vu ctia doanh nghiép, danh muc
céc thiét bi sir dung cho san xuat, danh sach cac hiang cung cip mot loai nguyén lidu chinh
va cac dac diém vé chinh sach cua timg hing.

1.5. C4c yéu cau co ban ddi véi mot ban du an, phwong an kinh doanh

Khi duogc trinh bay ¢ dang van ban, du an, phuong an kinh doanh can dap tmg mot
s6 dé thuan loi cho viée st dung theo dung muc dich cua viéc lap du an, phuong an kinh
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doanh. Mt sb yéu cau co ban dé tham khao khi trinh bay dy an, phuong an kinh doanh ¢
dang van ban nhu sau.

V& hinh thikc trinh bay van ban:

e Hinh thic trinh bay don gian va c6 ciu trac dé doc va tra ciru ndi dung quan tim mot cach
d& dang nhit;

e Ngon ngir don gian va dé hiéu, khong ding nhing thuat ngit chuyén mon khi khong that
sy can thiét, va néu c6 st dung thi can giai thich 13 rang;

e Dung luong khong dai, thuong khong qua 20 trang A4 va c6 thé ngén hon;

e Nén str dung kiéu chit thong nhit voi ¢& vira phai, vi du théng nhét st dung kiéu chir
Times New Roman, c& 13 hoac 14, cach dong 1,3.

V& néi dung trinh bay:

e Ludn dam bao c6 day du cac ndi dung chinh can c6 phi hop véi muc dich str dung ban dy
an, phuong an kinh doanh;

e Cac ndi dung can ¢ cin ¢t cu thé, dya trén thuc té va co tinh thuyét phuc cao;

e Noi dung chinh tip trung vao nhimg van dé quan trong, con nhing ndi dung bd sung
thoéng tin nén dua vao phan phu luc cudi cung.

e C6 thé str dung biéu, bang, md hinh, so do thiét k&, anh chup. .. thay cho trinh bay bang
ngon ngtr.

1.6. Mt s6 phan mém tre giGp 1ap du 4n, phwong 4n kinh doanh

Trén thi truong co thé mot s6 phﬁn mém tro giup dé thuc hién mot sd cong viéc cu
thé trong qua trinh lap du an, phuong an kinh doanh. Tuy theo timg du 4n, phuong an véi
nhitng hoat dong cu thé ma c6 thé quyét dinh lya chon phdn mém phu hop dé vira giam
khdi lugng cong viéc mang tinh chat k¥ thuat, rat ngan thoi gian lap va ting do chinh xéac
ctia két qua. Co thé ké dén mot s6 phan mém phd bién nhu Excel hodc Calc dé thuc hién
viéc tinh toan va l1ap céc bang, dd thi..., phén mém Project dé lap ké hoach céc hoat dong.
Tuy nhién, da s6 ngudi dung phd thong & Viét Nam gip kho khin khi sir dung cac phan
mém nay do ching sir dung giao dién tiéng Anh.

1.6.1. Phan mém trg gitp tinh toan

Viéc tinh toan co thé duoc trg gitp bang phan mém Excel hoic Calc. Excel 1a phan
mém ban quyén ciia hiang Microsoft, con Calc 13 phan mém ma nguén mo duoc hang
Apache cung cap mién phi. Giao dién va cic cac thao tac trén hai phin mém niy tuong
d6i giéng nhau.

Dt liéu (dang sb hodc chir) dugc nhap theo dang bang. bé xu ly dir li¢u (thuc hién
cac phép tinh toan hoc va phép tinh lo-gic), can sir dung cac cong thirc theo quy tic dinh
trude va cac phép tinh s€ dugc thuc hién tu dong.

Phan mém Excel va Calc rat hitu ich cho viéc 1ap cac bang tinh trong qué trinh

lap du an, phuong an kinh doanh, vi du nhu xac dinh nhu cau nhan luc, téng hop
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cac nguén von, tap hop cac du kién chi phi, 1ap du kién két qua kinh doanh va bao
céo tai chinh du kién. ..

Hinh 2 minh hoa giao dién phan mém Microsoft Excel 2010.

M
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Hinh 2. Giao dién phin mém Microsoft Excel 2010

1.6.2. Phan mém ldp va theo ddi thuc hién ké hoach

Viéc 1ap ké hoach c6 thé duoc trg gitip bang phan mém Project. Pay 1a phan mém
ban quyén cta hing Microsoft chuyén phuc vu 1ap ké hoach, theo ddi va danh gia thuc
hién cac hoat dong theo du an.

Trong phén mém Project, mdi du 4n dugc 1ap va theo doi theo timg hd so riéng.
Trong mdi dy 4n, c6 thé nhap dir li¢u vé cac yéu td dau vao cho cac hoat dong, bao g6m
thoi gian du kién, trinh tu thuc hién cac hoat dong, nhu ciu nhan luc va cac yéu td vat
chét, du kién két qua dau ra... Phan mém s& tu dong lap ké hoach cho cac hoat dong va
dua ra két qua lap ¢ dang lich, so dd Gantt hoac PERT.

Hinh 3 minh hoa giao dién phan mém Microsoft Project 2010.
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Hinh 3. Giao dién phin mém Microsoft Project 2010

Cau hei on tap

Céu héi trac nghi¢gm Diing/Sai

e Kinh doanh 14 viéc thuc hién bat ¢t hoat dong nao nham tim kiém loi nhuan.

e Kinh doanh 1a viéc san xuét san pham va cung cip dich vu.

e Dy 4n, phuong 4n kinh doanh 14 ban ké hoach ma bat ctr doanh nghiép nao ciing phai
chuan bi.

¢ Dy 4n, phuong an kinh doanh ludn phai dugc thyc hién thanh cong.

e Dy 4n, phuong 4n kinh doanh phai tuan theo khuén mau noi dung dinh san.

e Dy 4n, phuong an kinh doanh chi dé phuc vu diéu hanh noi bd doanh nghiép.

e Dy 4n, phuong 4n kinh doanh chi dé giéi thiéu mot hoat dong kinh doanh duy kién dén cac
nha dau tu tiém ning.

e Chi can phéc thao y tuong thanh mot ké hoach so bd va khi thuc hién ké hoach, néu can
thiét thi ma1 phai 1ap dy an, phuong an kinh doanh chi tiét.

Cau hoi thue hanh

1. Hay mo ta khai quét hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ma Anh/Chi dang
diéu hanh.

2. Hay ra soat lai qué trinh diéu hanh doanh nghiép cua Anh/Chi va ty nhan xét vé
vi€c 1ap va st dung dy an, phuong an kinh doanh hién nay cua Anh/Chi.

3. Hay lya chon cic ndi dung phu can trinh bay trong mot du an, phuong an kinh
doanh dung cho tirng muc dich sau:

— Phuc vy diéu hanh trong noi bd doanh nghiép;

— Trinh bay trong dai hdi c6 dong ctia mot cong ty c6 phan;

— Trinh bay véi cac ddi tac cung cap dai han dau vao;

— Lap ho so vay von ngan hang;
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— Trinh bay cho nha dau tr mudn mua lai toan bo doanh nghiép.
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CHUONG 2
TRINH BAY THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

Néi dung nao ciia dw dn, phwong én kinh doanh dwege dé cdp dén?
Gi6i thiéu tom tit dy 4n, phuong an kinh doanh

@  TRINH BAY THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP
MO TA SAN PHAM, DICH VU VA TO CHUC SAN XUAT
PHAN TiCH THI TRUONG VA DU KIEN
CHIEN LUOC KINH DOANH
DU KIEN TO CHUC QUAN LY VA NHAN SU
LAP KE HOACH TAI CHINH

Muc tiéu chwong

Chuong nay hudng dan cach trinh bay thong tin chung vé doanh nghiép trong ban
du an, phuong an kinh doanh. Thong qua dd, hoc vién can van dung dugc vi¢e trinh bay
thong tin chung vé doanh nghiép mot cach phii hop nhat véi muc dich st dung cua ban du
an, phuong an kinh doanh.

Tém tdt néi dung ciia chiurong:

e Can cung cap thong tin chinh vé doanh nghiép cho cac di tuong quan tam.

e Ban duy 4n, phuong 4n kinh doanh 1ap cho ndi bd doanh nghiép c6 thé khong can phan
gi6i thiéu vé doanh nghiép, nhung néu ding cho muyc dich khéc ¢6 lién quan dén cac ddi tuong
bén ngoai doanh nghiép thi can phai trinh bay.

e Gi6i thiéu vé doanh nghiép can bao gdm: hinh thirc phap 1y ctia doanh nghiép, co cau s&
hiru doanh nghiép, cac san pham, dich vu ctiia doanh nghi¢p, tinh hinh co s& vat chat va quy mo
hoat dong va loi thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

2.1.Trinh bay vin tit

Phén gi6i thiéu doanh nghiép, nhit 14 trong du an, phuong an kinh doanh dung dé
thao luan vé&i cac ddi tac hodc dua vao hd so vay von ngan hang, nén bat diu bang mot
doan gidi thiéu van tit cho biét thong tin co ban vé doanh nghiép, bao gdm tén chinh thirc
va tén viét tit (néu co), hinh thtrc phap 1y, thoi gian hoat dong va loai san pham, dich vu
ma doanh nghiép dang cung cip cho thi truong.

2.2.Hinh thirc phap ly va sé hiru doanh nghiép

Phén nay cung cap thong tin vé tinh phap 1y va quyén so hitu doanh nghiép. Cac d6i
tac ctia doanh nghiép va nhitng nguoi cho vay von s& quan tdm tdi cac van dé nay do
chung s€ anh hudng téi hoat dong cia doanh nghi¢p va mirc do rui ro trong cac quan hé
kinh té véi doanh nghiép.
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2.2.1.Hinh thec phap ly

Noi dung phan ndy can cho thay hinh thirc phap 1y ma doanh nghiép hién dang ding
ky hoat dong va gidy dang ky kinh doanh do co quan quan 1y Nha nudc cap.

V& hinh thirc phap 1y, theo quy dinh cta Luit Doanh nghiép 2005, mét doanh
nghi¢p hoat dong theo mot trong cac hinh thirc phap 1y sau:

e Doanh nghiép tu nhan;

e Cong ty trach nhi¢m hitu han;

e Cong ty cd phan;

e Cong ty hop danh;

Hop tac xa hoat dong theo quy dinh ctia Luat Hop tac x3 20032,

Vé dang ky kinh doanh, tat ca cac to chirc kinh doanh, bao gdm ca cac doanh nghiép
hoat dong theo Luat Doanh nghiép 2005, cac hop tac xa hoat dong theo Luat Hop tac xa
2003 va cac ho kinh doanh ding ky theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2010/ND-CP cua
Chinh phii ban hanh ngay 15/4/2010 vé dang ky doanh nghiép®,

2.2.2.S¢ hiru doanh nghiép

No6i dung phan nay cho biét doanh nghiép thudc vé chii so hitu ndo va vi tri ctia cac
chu so hitu trong doanh nghiép. Thong tin vé hinh thirc phap 1y trinh bay trén diy da thé
hién mot phﬁn vé dic diém s hitu doanh nghiép, vi du doanh nghiép tu nhan la cua mét
ca nhan, cong ty trach nhiém hiru han hai thanh vién tr¢ 1én thudc s¢ hiru cua it nhét hai
cha s¢ hiru. Tuy nhién, dy an, phuong an kinh doanh cin cung cap chi tiét thong tin vé
chu s hitu doanh nghiép cho cac ddi tuong quan tam.

Vi doanh nghiép tu nhén, chi can cung cp thong tin vé chu doanh nghiép va noi rd
cha doanh nghiép c6 truc tiép diéu hanh doanh nghiép hay thué ca nhan khac lam giam
dbc doanh nghiép.

V61 doanh nghiép thudc quyén s& hitu ctia nhiéu chu s& hitu, can ndi rd co cu sé
hiru ciia cac chi s¢ hiru va vi tri cia cac chu sé hitu trong doanh nghiép. Chang han, doi

v6i cong ty trach nhi€ém hitu han, tirng c& nhan cu thé s¢ hitu bao nhiéu phan von gop va

! Luét Doanh nghiép sb 60/2005/QH11, duge Qudc hdi khoa XI, ky hop thir 8 thong qua
ngay 29/11/2005, c6 hiéu thyc thi hanh tir ngay 01/7/2006, co6 thé duogc truy cap tai muc H¢é
théng vin bdn trén trang thong tin dién tir ciia Chinh phu: http://www.chinhphu.vn

2 Luét Hop tac xa s6 18/2003/QH11, dugc Qubc hoi khoa X, ky hop thir 10 thong qua ngay
26/11/2003, c6 hiéu thuc thi hanh tir ngay 01/7/2004, c6 thé dugc truy cip tai muc Hé
théng vin ban trén trang thong tin dién tir cia Chinh phu: http://www.chinhphu.vn

3 Nghi dinh nay c6 thé duoc truy cép tai muc H¢ théng van ban trén trang thong tin dién ti

cua Chinh phu: http://www.chinhphu.vn
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giit vi tri diéu hanh nao trong céng ty; ddi véi cong ty c¢d phan, timg thanh vién trong hoi
d6ng quan tri nim gitr bao nhiéu phan trim von diéu 18 cua cong ty va nim giit vi tri diéu
hanh nao trong cong ty.

Riéng voi cong ty cd phan, can néi rd cong ty di niém yét trén thi truong ching
khoan hay chua. Trong trudng hop di niém yét, can trinh bay vit tat cong ty dd niém yét
tir thoi diém nao va trén san giao dich nao.

2.3.Gi6i thiéu dia diém va co sé vat chat

Phan nay trinh bay so bo vé dia diém va co s& vat chit cia doanh nghiép duoc st
dung vao hoat dong kinh doanh va thuong noi rd tinh chét, chiic nang, dién tich va nguén
gbc hinh thanh cua co s& vat chit.

Viéc gi6i thiéu dia diém va co so vét chat c6 thé thay doi véi cac truong hop khac nhau:

e Doanh nghiép san xuat: Thuong can nhiéu loai thiét bj khac nhau cho san xuét linh kién,
lap rap, h¢ thong nha xudng, kho bai va cac van phong quan 1y san xuat. Can tap trung mo ta so
bd vé chung loai, so luong, xuat xir, mirc do hién dai va cong suat ctia cac loai thiét bi chi yéu ma
doanh nghi¢p dang str dung.

e Doanh nghiép cung tmg dich vu: Khong can nha xudng san xuat nhung van can cac thiét
bi va khu vue bdo quan thiét bi, cc van phong phuc vu qua trinh cung tmg dich vu. Can tap trung
mo ta vé h¢ théng thiét bi duge sir dung dé cung tmg dich vu. Véi nhitg dich vy doi héi phai
thuong xuyén trao doi gitra doanh nghiép véi khach hang, can mo ta ca hé thong thong tin lién lac
ma doanh nghiép stir dung, chang han nhu dién thoai va Internet.

e Doanh nghiép bén 1¢: dia diém 1 yéu t6 chinh va can tp trung md ta vi tri cta khu vuc
ban 1€, thiét bi bao goi va van chuyén (néu can) va dac diém cta dan cu quanh vung dan dén viéc
Iua chon dia diém do.

Can luu y vé muc dich sir dung dy 4n, phuong an kinh doanh dé dua ra gi6i thi¢u dia
diém va co s¢ vat chat mot cach phu hop. Trong trudong hop duoc sir dung dé 1ap hd so
vay von ngan hang, ngan hang s€ phai danh gia tai san cua doanh nghiép va do do can
cung cip danh muyc diy du va cac thong tin can thiét vé thiét bi, dat dai va nha xudng cua
doanh nghiép.

Con néu duge sir dung dé cung cp thong tin trong qua trinh chuyén nhuong doanh
nghiép, phan gi6i thiéu s& phai cung cap cang nhiéu chi tiét thong tin vé dia diém va co s
vat chat cang tot. Nhung néu du an, phuong an kinh doanh dugc sir dung trong ndi bo
doanh nghiép thi khong can thiét phai di siu vao cac chi tiét do.

2.4.Giéi thiéu lgi thé canh tranh cia doanh nghiép

Dy 4n, phuong an kinh doanh cin cung cdp thong tin vé loi thé canh tranh cia
doanh nghiép trén thi truong. Day 13 ndi dung quan trong truc tiép anh hudong dén danh
gia vé kha niang thanh cong cia dy an, phuong an kinh doanh; do dé, can dugc trinh bay
mot cach rd rang va day du dé c6 stc thuyét phuc cao nhat.
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Nhan dinh loi thé canh tranh cta doanh nghiép phu thudc vao cach xac dinh yéu to
trong tam trong chién luwoc kinh doanh nhdm dap mg t6t nhit nhu ciu cua khach hang
muc tiéu. Chang han, cic cira hang tap hoa ban 1¢ hang tiéu dung cho dai da s6 ngudi mua
tap trung vao mirc dé da dang ciia danh muc san pham Va vi tri dia diém cia cua hang.
Pay 1a hai yéu to giup khach hiang mua sam mdt cach thuan tién nhat va c6 nhiéu lya chon
nhat vé san pham. Con vé&i doanh nghiép san xuat c6 thé tap trung gidi thiéu cong ning
vuot troi cia san phém, vi du d6 bén va kha nang chéng chiu anh sang mat troi, nudc mua
cua cua nhom kinh.

bé gidi thiéu duoc loi thé canh tranh cta doanh nghiép, can hiéu ro loi thé canh
tranh ctia doanh nghiép xuit phat tir ngudn gbc nao va khi so sanh véi cac doanh nghiép
ddi tha khac thi loi thé canh tranh d6 biéu hién vuot troi hon nhu thé nao. Nguén géc loi
thé canh tranh ma cac doanh nghiép thudng tap trung khai thac 13 tinh doc quyén sir dung
mot yéu t ndo do trong kinh doanh do d3 ding ky bao ho, bao gdm sang ché, giai phap
hitu ich va thuong hiéu. D6 1a nhimng yéu t6 gitp doanh nghiép cung cip cac san pham,
dich vu dugc thi truong danh gia cao hon ddi thu va khach hang dé dang nhan biét va lya
chon san phém, dich vu ctia doanh nghiép hon.

Tuy nhién, c6 thé mot sé doanh nghiép dit ra cdu hoi rang: “Liéu doanh nghiép c6
thé c6 loi thé canh tranh nao d6 khi khong ¢ sang ché, giai phap hitu ich hay thuong hiéu
ndi tiéng?” Van dé then chdt ndm ¢ chd doanh nghiép tap trung dép ung nhu cau cua
nhom khach hang nao va ap dung phuong thirc nao dé dap g nhu cau d6 mot cach hiéu
qua nhat.

Doanh nghiép c6 thé xay dung dugc loi thé canh tranh ma khong dwa trén cac yéu td
duogc bao ho bang cach ap dung chién lugc kinh doanh phut hop cho thi trudng muc tiéu.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé tap trung theo hudng khac sau:

e Tép trung thay ddi t6 chirc san xuét theo hudng tiét kiém chi phi va cung cp san pham,
dich & mtic gia canh tranh nhét so v6i cac ddi thu.

e X4c dinh mot nhém nho khach hang 1a thi truong muyc tiéu va tap trung thoa mén tot nhat
nhu céu cta ho.

Theo hai céach nay, can néu rd dic diém cua loi thé canh tranh va md ta vin cach
thirc ma doanh nghi¢p thyc hién dé co 1oi thé canh tranh d6. Céc lua chon vé phuong thuc
xay dung loi thé canh tranh cta doanh nghiép s& dugc trinh bay cu thé hon trong 0 (trang
27).

2.5.Két qua hoat dong ciaa doanh nghiép trong mét sé6 nim gan nhat

Gidi thidu vé doanh nghiép can cho biét tinh hinh tai chinh cta doanh nhu thé nao
trong thoi gian vira qua. C6 ba nhom s6 liéu thuong duoc dir dung dé phan anh vé tinh
hinh tai chinh ctia doanh nghi€p nén sur dung la:

e Bao céo két qua hoat dong kinh doanh

e Bang can ddi ké toan

e Chi s6 tai chinh cia doanh nghiép.
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2.5.1.B&o cdo két qud hoat dgng kinh doanh

Bio céo két qua hoat dong kinh doanh trinh bay cho ting nim, bao gdm céc chi tiéu
phan anh vé doanh thu, chi phi va loi nhuan cta doanh nghiép trong mdi nim. Vi du bao
céo két qua hoat dong kinh doanh dugc trinh bay trong Bang 1.

V61 doanh nghi€p mdi hoat dong mdt hodc hai nam, bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh s& chi phan anh vé khoang thoi gian tir khi bt ddu hoat dong dén thoi diém hién dai.

Viéc trinh bay s liéu trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh can kém theo giai
thich vé su bién dong cta cac chi tiéu. Trong vi du & Bang 1, can giai thich 1y do doanh
thu nim sau ting rat nhiéu so voi ndm trude va 1y giai can phai hop 1y véi cac chi tiéu
khac. V&i mét s6 b lidu c6 vé dic biét, can giai thich tai sao ¢6 con s6 dic biét do, vi du
chi phi ban hang nam 2008 va 2010 1 bang 0.

Bang 1. Vi du bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hang nim

DPon vi tinh: triéu d&ng

TT Chi tiéu 2009 2010 2011
1 |Doanh thu 2.005 3.845 12.344
2 |Giam trur doanh thu 0 83 0
3 |Doanh thu thuan 2.005 3.762 12.344
4 |Chi phi san xuét, kinh doanh hang hoa, 1.779 3.323 11.617
dich vu

5  |Gi4 von hang ban 1.525 2.923 10.514
6 |Chi phi ban hang 41 0 0
7 |Chi phi quan ly doanh nghiép 213 399 1.102
8 |Doanh thu tir hoat dong tai chinh 0 1 4
9 |Chi phi tai chinh 180 294 293
10 |Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh 47 146 438
11 |Thu nhép khéc 0 0 79
12 |Chi phi khéac 0 0 125
13 |Loi nhuan khac 0 0 -46
14 |Loi nhuén trude thué 47 146 392
15 |Thué thu nhap doanh nghiép 0 2 69
16 |Loi nhuan sau thué 47 144 323
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2.5.2.Bdng cdn déi ké toan
Bang can dbi ké toan cho biét tinh hinh tai san ciing nhu ngudn von cua doanh
nghiép tai mot thoi diém. Co thé trinh bay s liéu vé nhiéu thoi diém khac nhau trén cing
mot bang dé thuan tién cho viéc so sanh va danh gid. Vi du vé bang can d6i ké toan duogc
trinh bay trong Bang 2.
Bang 2. Vi du bang cin di ké toan thoi diém 31/12 hang nim

DPon vi tinh: triéu d&ng

Chi tiéu 2009 2010 2011
Téng tai sin 4.635 10.319 10.192
Tai san ngén han 3.411 6.020 5.483
Tién va cdc khodn tiong dwong tién 186 29 903
Phdi thu ciia khéch hang 341 1.646 1.435
Hang ton kho 2.679 3.923 2.721
Tai san ngan han khdc 205 422 424
Tai san dai han 1.223 4.299 4.709
Tai san cé dinh 1.174 3.874 3.723
Tai san dai han khac 49 425 987
Nguodn von 4.635 10.319 10.192
No phai tra 4.199 4.039 3.777
No ngd'n han 2.868 3.289 3.777
No dai han 1.331 750 0
Vén cha sé hitu 436 6.280 6.415

Nhiing thay doi ciia s liéu trong bang can ddi ké toan can c6 giai thich hop 1y va thé
hién dugc dinh hudng chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép, vi du duy tri mirc ton kho

hop cao hodc ting dau tu cho thiét bi cong nghé méi cho san xuat.
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2.5.3.Chi sé tai chinh cia doanh nghigp

Céc chi s6 tai chinh c6 thé cho cac d6i twong quan tim biét doanh nghiép dang hoat
dong hi¢u qua nhu thé nao, cu thé 1a kha nang sinh lgi, kha nang thanh toan, mirc do su
dung tai san trong kinh doanh va co cdu tai san va ngudn von cua doanh nghiép. Vi du vé
céc chi s6 tai chinh duoc trinh bay trong Bang 3 va y nghia cac chi s duoc giai thich
trong Phu luc 4 (trang 75).

Khi trinh bay cac chi s6 tai chinh, nén ¢6 su so sanh véi cac doanh nghiép khac hoac
muc trung binh cia nganh kinh doanh ma doanh nghi¢p dang tham gia. Viéc so sanh gitip
cac ddi twong quan tim dén du an, phuong 4n kinh doanh ctia doanh nghiép thy rd hon
kha nang hoat dong hi¢u qua cua doanh nghi¢p trong thoi gian vira qua.

Bang 3. Vi du cac chi s6 tai chinh ciia doanh nghiép

Chi tiéu Pon vi 2009 2010 2011
1. Kha nang sinh lgi
1.1. Bién loi nhuan % 2,35 3,82 2,62
1.2. ROA % 1,02 1,39 3,17
1.3. ROE % 10,80 2,29 5,04
2. Hi€u qua sir dung tai san
2.1. Vong quay cac khoan phai thu lan 5,88 2,29 8,60
2.2. Vong quay hang t6n kho lan 0,75 0,96 4,54
2.3. Hiéu suat sir dung tai san c6 dinh lan 1,64 0,88 2,62
2.4. Hiéu suat sir dung tong tai san lan 0,43 0,36 1,21
3. Kha nang thanh toan
3.1. Kha nang thanh toan hi¢n hanh lan 1,19 1,83 1,45
3.2. Kha nang thanh todn nhanh lan 0,26 0,64 0,73
4. Co cu von va tai san
4.1. Hé s0 ng/tong tai san lan 0,91 0,39 0,37
4.2. Hé s ng/von chu sé hitu lan 9,64 0,64 0,59

2.5.4.Lwu y khi trinh bay két qud tai chinh ciia doanh nghigp

Viéc trinh bay s liéu tai chinh nham muc dich cung cap thém thong tin co ban vé
doanh nghiép cho cac dbi tuong quan tdm dén doanh nghiép. Do d6, khong nhat thiét phai
trinh bay day du cac sb liéu vé két qua hoat dong kinh doanh, bang can dbi ké toan ciing

nhu chi s6 tai chinh thé hién hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.
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Du an, phuong an kinh doanh nén chon loc cac s6 licu phan anh ro nhét nhiing dac
diém nodi bat vé tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép va gin véi viée trinh bay chién luoc
kinh doanh ctia doanh nghiép dé co thé tao ra stc thuyét phuc cao nhat d6i véi ngudi doc
du an, phuong an kinh doanh.

CAU HOI ON TAP

Cau héi trac nghi¢gm Diing/Sai

e Phan trinh bay théng tin chung vé doanh nghiép ludn phai c6 trong moi ban du an,
phuong an kinh doanh.

e D6i v6i ban du an, phuong an kinh doanh dung dé 1ap ho so vay von ngan hang, khong
can gi6i thiéu vé hinh thirc phap 1y ctia doanh nghiép vi diéu quan trong 1 doanh nghiép c6 kha
nang tra duoc khoan vay do hay khong.

e Céc thdng tin tai chinh 14 bi mét cua doanh nghiép va khong can phai trinh bay trong bat
ky ban du an, phuong &n kinh doanh nao.

e Cung cp cang nhiéu thong tin tai chinh ctia doanh nghiép cang t6t vi nhur thé cang chimg
to dugc nang luc hoat dong cuia doanh nghiép.

e Loi thé canh tranh ctia doanh nghiép 1a diéu ma ai ciing thay rd nén khong can
phai gidi thiu.

e Dia diém va co sd vét chat 1a nhitng thtr hitu hinh ma ai ciing thay & nén khong can phai
gi6i thidu.

e Co ciu so hitu 1a van d& ndi ctia doanh nghiép nén khong can tiét 16 cho bén ngoai.

CAU HOI THUC HANH

Hay viét phan gi6i thiéu vé doanh nghiép cia Anh/Chi cho du 4n, phuong an kinh
doanh dung cho tirng muc dich sau day:
— Phuc vu diéu hanh trong ndi by doanh nghi¢p;
— Trinh bay trong dai hdi c6 dong ctia mot cong ty c6 phan;
— Trinh bay véi cac ddi tac cung cap dai han dau vao;
— Lép ho so vay von ngan hang;
Trinh bay cho nha dau tu mudn mua lai toan bd doanh nghi¢p.
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CHUONG 3
MO TA SAN PHAM, DICH VU VA TO CHUC SAN XUAT

Néi dung nao ciia dw dn, phwong én kinh doanh dwge dé cdp dén?
Gi6i thiéu tom tit dy 4n, phuong an kinh doanh
TRINH BAY THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP
* MO TA SAN PHAM, DICH VU VA TO CHUC SAN XUAT
PHAN TiCH THI TRUONG VA DU KIEN
CHIEN LUQC KINH DOANH
DU KIEN TO CHUC QUAN LY VA NHAN SU
LAP KE HOACH TAI CHINH

Muc tiéu chwong

Chuong nay huéng dan cach trinh bay vé san pham va dich vu ma dy an, phuong an
kinh doanh s€ cung cép. Thong qua do, ngugc doc can van dung duogc dé trinh bay vé san
pham va dich vu ctia doanh nghiép minh, tir 46 x4c dinh dugc cach thic trinh bay phu hop
nhét v&i muc dich su dung ctia ban dy an, phuong an kinh doanh.

Tém tdt néi dung ciia chiong:

e Can mo ta chi tiét thiét ké va cong dung cua san phém, dich vu va loai nhu cau cua khach
hang s€ duoc dap ung;

e So sanh véi san pham, dich vu ctia cac doanh nghiép khac va giai thich 1y do khéch hang
s€ Iura chon san phém, dich vu ctia doanh nghiép;

e M6 ta két qua tiéu thu trong thdi gian vira qua va du bao trién vong phat trién cta thi
truong trong thoi gian tdi;

e M6 ta cong nghé sir dung dé san xuét, cung (mg san pham, dich vu va giai thich 1y do lua
chon cong nghé do; mo ta ngudn cung cip dau vao cho san xuat va giai thich 1y do lwa chon
ngudn cung cap dau vao;

e Nén c6 du kién phat trién san pham, dich vy trong thoi gian toi.

3.1.Trinh bay vin tat

Trude khi di vao cac ndi dung chi tiét, du 4n, phuwong an kinh doanh nén trinh bay
vat tit thong tin vé& san pham, dich vy, bao gdm mé ta ngin gon dic trung va uu thé cia
san ph?im va dich vy, cong nghé va loai nguyén li¢u chinh dung vao san Xuét san phém,
dich vu va trién vong phét trién san pham, dich vy trong thdi gian téi. Do d6, phan gidi
thiéu van tat can ngan gon nhung phai dam bao lam noi bat nhiing thong tin quan trong
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nhat dé doi tugng quan tdm c6 ngay thong tin co ban veé san pham, dich vu cua du an,

phuong an kinh doanh.
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3.2.M0 ta san chi tiét san pham va dich vu

Phuong 4n can dua ra mé ta chi tiét vé& san pham va dich vu ma doanh nghiép ban ra
thi truong. Néu doanh nghiép chi san xuit mot loai san pham thi chi can néu chi tiét vé
san pham d6, bao gom:

o M5 ta thiét ké va cong dung ctia san pham;

e Chi 13 san pham dép tmg nhu cau cu thé nao ctia nhém khach hang nao;

e Co cu chi phi san xuat va tiéu thu san pham;

e Giai thich tai sao ngudi mua s& lira chon san phim ctia doanh nghiép.

Vi¢c mo ta san pham, dich vu giup cac doi tugng quan tam hi€u rd doanh nghi¢p san
xuét, kinh doanh san phém, dich vu gi va cac dac diém cu thé cua cac san phém, dich vu
d6. Bén canh d6, viéc mé ta chinh xac san pham, dich vu ma doanh nghiép dang cung cip
xuat phat tir nhu cau thi trudng ciing c6 thé giup lam nay sinh ¥ tudng kinh doanh méi —
tién dé cta viéc phat trién san pham, dich vu trong thoi gian tiép theo.

3.3.50 sanh véi san pham, dich vu caa cac doanh nghiép khac

Néu doanh nghi¢p co vi tri doc quyén trén mat thi truong nhét dinh thi ap, dich vu la
Iira chon duy nhat cho nguodi mua trén thi truong dé va do d6, doanh nghiép khéng can
phai quan tdm nhiéu dén canh tranh.

Tuy nhién, trong nén kinh té thi trudng v6i hé thong co s ha ting giao théng, thong
tin lién lac ngdy cang phat trién, cac doanh nghiép kho c6 thé giit mai vi tri doc quyén.
Céc hang kinh doanh 16n c6 thé khong tir bo bat ky khu vuc thi truong nao, tir cac ving
do thi phat trién dén khu vuc nong thon, mién nui, vung sau, vung xa. Do dd, cac doanh
nghiép can y thirc dugc sy can thiét phai dinh vi san pham, dich vu ctia minh trén thi
truong dé co cach thirc canh tranh pht hop véi cac doanh nghiép khac.

Dbé lam duoc diéu do, du an, phuong an kinh doanh can chi ro nhiing dac diém cua
nhom khach hang s€ mua san phém, dich vu cua doanh nghi¢p va giai thich tai sao ho sé
mua san phém, dich vu cua doanh nghi¢p chir khong chon san phém, dich vu cua cac
doanh nghiép khac. Can tap trung trinh bay theo hudng sau:

o Di sdu vao cac chi tiét vé dic diém co ban cla san phém, dich vu va gia ca;

e So sanh véi cac dic diém cta san phém, dich vu do cac doanh nghiép khéc cung cép;

e Nhin manh vao nhiing dac diém khién cho san phém, dich vu h?ip dan hon so véi cua
doanh nghi¢p khac;

e C6 thé bao gom ca viée két hop cac san pham, dich vu cung cip cho khach hang hodc cac
san pham, dich vu di kém dé gia tang lgi ich cho khéach hang so véi viéc khach hang mua san
pham, dich vu cua doanh nghiép khac.

bé thuc hién dugc viéc so sanh trén day, can co6 thong tin vé cac doanh nghiép khac
trong nganh kinh doanh. Cha y rang viéc so sanh co6 thé thuc hién v6i cac nhom doanh

nghi¢p sau day:
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¢ Cac doanh nghi€p dang hoat dong trén cting dia ban kinh doanh ctia doanh nghi¢p: Pay la
cac doi thu canh tranh tryc ti€p va doanh nghi€p c6 thé thu thap thong tin vé san pham, dich vu
cua ho thong qua nhiéu kénh khac nhau, vi du ban gidi thi¢u san pham, bang gia ma cac doanh
nghiép khéc ap dung cho dia ban kinh doanh ctia doanh nghiép.

e Cac doanh nghi€p dang hoat dong ¢ dia ban khac nhung c6 kha nang tham nhap vao dia
ban kinh doanh hién tai cua doanh nghiép: Pay la cac d6i tht canh tranh tiém tang ma doanh
nghiép thuong chi phat hién ra khi ho chinh thuc dit chan vao khu vuc thi truong ma doanh
nghiép dang hoat dong. Doanh nghiép nén tim hiéu v€ nhitng hang cting nganh va c6 tiém lyc 16n
de du tinh dén kha nang ho tham nhép va tr¢ thanh déi thi canh tranh truc ti€p, so sanh voi san
pham, dich vu ctia ho dé€ 1am r6 kha nang duy tri thi truong ctia doanh nghiép.

Trong truong hop doanh nghiép hudng dén mo rong va tham nhdp vao thi truong
moi, dy an, phuong an kinh doanh cang can phai lam rd so sanh san phém, dich vu cua
doanh nghiép véi cac doanh nghiép dang hoat dong trén thi truong moi dé khang dinh kha
nang tham nhap thanh céng.

3.4.Thong tin vé quy md tiéu thu hién nay va dw kién trong thai gian téi

Can cung cap cac sb liéu thé hién quy md san xuét va tiéu thu san pham trong vai
ndm gan nhat. S6 lidu can chi tiét véi ting san pham, dich vu hodc tirng nhém san pham,
dich vu dé cac d6i twong quan tdm thiy rd xu hudng ting trudéng cia cac san pham, dich
vu ma doanh nghiép dang san xuat, kinh doanh.

Néu s6 liéu qua nhiéu thi ¢ thé dua ra nhing s6 liéu tong hop trong phén trinh bay
va cung cap thém sb liéu chi tiét trong phan phy luc ctia du 4n, phuong 4n kinh doanh.

Bén canh do, du an, phuong &n kinh doanh ciing can dua ra du kién vé quy mo thi
truong trong twong lai cho cac san pham, dich vu ctia doanh nghiép. C6 thé trinh bay mot
sO 1y do cin ban dé dua ra du bao nhung nhiing cin cr cu thé nén duge mo ta siu trong
muyc 0 (trang 27).

3.5.Cong nghé san xuit va cung ng san pham, dich vu

Can néu rd du 4n, phuong an kinh doanh sé& sir dung loai cong nghé nio cho san xuét
va cung tmg dich vu. C6 thé dy an, phuong an kinh doanh liét ké céc kha ning lya chon
cong nghé khac nhau va giai thich 1y do lya chon cong nghé phu hop véi chién luge kinh
doanh ctia doanh nghiép. Thong thuong, sy lya chon cong nghé s& phai can nhic nhiéu
yéu td khac nhau, vi du nhu:

Uy tin ctia hing cung cip cong nghé;

Murc d6 hién dai cua cong nghé;
Chi phi dau tu ban dau;
Chi phi van hanh trong qua trinh str dung;

Chi phi bao dudng va sura chira;
Kha nang thay thé linh kién, phu ting cta thiét bi;
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— Dich vu bao hanh tir hing cung cip cong nghé;

— Xu huéng thay doi cong nghé;

— Kha ning chuyén nhugng thiét bj trong trudng hop du an, phuong an kinh doanh bj
thay doi.

Tuy nhién, néu cong nghé khong phai 1a yéu t6 quan trong d6i véi qua trinh san
xudt, chang han nhu véi viéc san xuat hang thi cong bang tay hodc sir dung cac thiét bi
tho so thi khong nhat thiét phai trinh bay chi tiét ndi dung nay trong du an, phuong an
kinh doanh.

3.6.Ngudn dau vao cho san xuat va cung wng san pham, dich vu

Céc chi tiét vé ngudn cung cip dau vao can cho thay du 4n, phuong an kinh
doanh s& can cac loai dau vao thuong xuyén nao dé san xuat va cung Gng san pham, dich
vu. Céc yéu td dau vao cho san xuat can dé cap dén bao gom:

— Chi tiét cac loai nguyén vat li€u;

- Ngu(‘A)n nang luong cho van hanh thiét bi;

— Ngudn nudc cho san xuit. ..

V&i mdi loai diu vao cu thé, can lam 16 s& lya chon nha cung cép nao va ly giai tai
sa0, cac chinh sach cu thé ctia nha cung cp nhu chiét khau, van chuyén va thanh toan.

Khi Iya chon nha cung cip déu vao, can luu ¥ vé kha ning chuyén doi sang nha
cung cap khac. Néu doanh nghiép va nha cung cip c6 cam két cung cap dai han thi doanh
nghiép co thé ¢6 nguén cung dau vao 6n dinh cho san xuét va cac dich vu hd tro tir nha
cung cip, nhung cé thé s& phai chap nhan muc gia cao hon so véi cac nha cung cap canh
tranh khac. Viéc chuyén doi sang nha cung cap khac co thé giup doanh nghiép dén véi
nha cung cap co chinh sach gia tét hon nhung lai anh hudng dén muc d6 6n dinh cua
nguén cung cép. Do d6, du an, phuong an kinh doanh can chi 13 su lya chon nguén cung
tir mot s6 nha cung cip dai han hay cic ngudn cung cip canh tranh. Véi lya chon nao
cling can 1y giai & trén co s& nhan dinh cac vu diém va nhugc diém cia cac phuong an
ngudn cung cip.

Can Iuwu ¥ 14 viée lva chon ngudn cung cdp khong chi gidi han ¢ cac yéu td cho san
XuAt ma con bao gém ca cac yéu td khac cua qua trinh kinh doanh, chéng han dich vu
truyén thong, to chirc su kién, ké toan, phap 1y, van tai, kho bai va bao vé. Doanh nghiép
can ddi tac cung cép cac dich vu nay khi doanh nghiép khong tu thuc hién dugc hodc can
tap trung cac nguon luc cho cac hoat dong chinh ciia qué trinh kinh doanh.

3.7.Dw kién phét trién san pham twong lai

Du an, phuong an kinh doanh nén c6 du kién vé phat trién san phém, dich vu trong
tuong lai dé co thé dap ung nhu cau thay doi hoic nhu ciu méi c6 thé hinh thanh trong

thoi gian téi. Can chi r0 du kién phat trién san pham, dich vy méi ¢6 lién quan nhu thé
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nao dén hoat dong san xuét, kinh doanh hién tai va xu hudng phat trién cta nhu ciu thi
truong. Dy an, phuong an kinh doanh c6 thé 1iét ké cac dong san phém, dich vu khac nhau
va dy kién khoang thoi gian phat trién timg dong san pham, dich vu cu thé.

Viéc trinh bay du kién phat trién san phém phu thudc vao muc dich stir dung du an,
phuong an kinh doanh. DPdi v6i du 4n, phuwong an kinh doanh dung dé thuyét trinh cho céc
nha dau tu hodc sir dung cho qua trinh diéu hanh doanh nghiép, can 1am rd trién vong phat
trién cia hoat dong san xuat kinh doanh théng qua dy kién vé hudng phat trién san pham
va dich vu.

Tuy nhién, dbi véi du an, phuong an kinh doanh dung dé 1ap hd so vay vén ngan
hang, phan nay c6 thé khong can trinh bay vi v6i ngan hang, nhiing thong tin hién tai ca

doanh nghiép thé hién kha ning hiéu qua va hoan tra von vay 1 quan trong hon ca.
CAU HOI ON TAP

Cau héi tric nghi¢gm Diing/Sai

M6 ta san pham 14 cong viée ctia cac k¥ sur, va do d6 nha quan tri khong can trinh bay mo
ta san phdm trong bét ky ké hoach quan 1y nao.

e Diéu quan trong 1 doanh nghiép ¢ kha ning san xuat hodc cung cp dich vy hay khong.
Chi khi ndo can ban san pham/dich vu thi lic d6 méi can tim hiéu xem lidu san pham/dich vu d6
¢6 hap dan khach hang hay khong.

S0 sanh san pham/dich vu cua doanh nghiép véi cac dbi thi canh tranh la
diéu khong can thiét.

e Doanh nghiép khong can dé y dén cac cong ty cling nganh (tirc 13 cling san xuat loai san
pham gidéng nhu ctia doanh nghiép) nhung lai dang hoat dong trén dia ban khac vi cac cong ty nay
ching lién quan gi dén doanh nghiép.

o Khong thé gia dinh chic chin rang s& c6 ngudi mua san pham ciia doanh nghiép. Thé nén
khong thé biét co bao nhiéu ngudi s& mua san pham cua doanh nghiép ciing nhu khong thé du
béo dugc doanh sb tiéu thu tuong lai.

e Thong tin vé cong nghé san xuét 1 bi mat kinh doanh nén khong thé tiét 16 trong du an,
phuong 4n kinh doanh dung dé gii thiéu véi ddi tac.

e Doanh nghiép khong nén tiét 16 vé ngudn cung cip nguyén liéu cho nhimg déi tac cua
doanh nghi¢p.

e Doanh nghiép nén chi ré da dat duoc cam két cung cip nguyén lidu tir cac nha
cung cap nao.

e Trudc mit cir tip trung vao san xuat va tim cach tiéu thy san pham da 1am ra. Néu sau nay
6 diéu kién thuén loi thi méi can nghi dén viéc phat trién san phém moi.
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CAU HOI THUC HANH

Hay mo ta chi tiét san pham, dich vu ma doanh nghiép ctia Anh/Chi dang san xut,
kinh doanh.

Hiy so sanh san pham, dich vu trén day v6i san pham, dich vu cta cac doanh nghiép
khéc.

Anh/Chi du béo nhu thé nao vé su thay ddi cua quy mo san xuét, kinh doanh loai san
phém, dich vu trén day trong thoi gian t6i? Tai sao Anh/Chi lai dua ra du bao nhu
vay?

Hay liét ké cac lua chon vé cong nghé dé san xuét va cung tmg san pham, dich vu dé.
Quyét dinh lya chon cong ngh¢ cia Anh/Chi la gi va hay giai thich tai sao chon cong
ngh¢ do?

Hay li¢t ké céac lya chon vé nguén d4u vao chinh cho san xuét san phém, dich vu va
gii thich quyét dinh lya chon nha cung cép dau vao cia Anh/Chi.

Anh/Chij dy kién phat trién san pham, dich vu méi trong thoi gian téi nhu thé nao?
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CHUONG 4
PHAN TICH THI TRUONG VA DU KIEN
CHIEN LUQC KINH DOANH

Néi dung ndo ciia di dn, phwong én kinh doanh dwoc dé cdp dén?
Gi6i thiéu tom tat du 4n, phuong an kinh doanh
TRINH BAY THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP
MO TA SAN PHAM, DICH VU VA TO CHUC SAN XUAT
e  PHAN TiCH THI TRUONG VA DU KIEN

CHIEN LUOC KINH DOANH
DU KIEN TO CHUC QUAN LY VA NHAN SU
LAP KE HOACH TAI CHINH

Muc tieu chwong

Chuong nay hudng dan viéc chuan bi cin ¢t va trinh bay ¥ dinh phat trién thi trudng
va chién lugc kinh doanh sé& ap dung. Thong qua do, hoc vién can van dung dugc dé xac
dinh duoc nhitg can cir cho phat trién thi truong, chién luoc kinh doanh phui hgp nhét.
Hoc vién can lwa chon duoc cach thirc trinh bay phii hop nhat voi muc dich sir dung ban
du an, phuong an kinh doanh.

Tém tit néi dung ciia chwong:

e Can thu thap thong tin v& nganh kinh doanh va trinh bay nhiing dic diém co ban cua
nganh kinh doanh dé€ lam co s& cho lua chon chién luge kinh doanh;

e Xac dinh va mo ta thi truong muc tiéu cho dy an, phuong an kinh doanh;

e Xéc dinh phuong thtic phan phéi phit hop cho thi truong muc tiéu;
e Can lya chon chinh sach truyén théng phi hop cho thi trudng muc tiéu.
4.1.Trinh bay vin tit
Can c6 mot doan trinh bay ngin cung cap nhiing dic diém chinh cua thi truong nganh
kinh doanh, thi truong muc tiéu ma doanh nghi¢p lya chon va chién lugc kinh doanh ma
du an, phuong an kinh doanh s€ ap dung cho thi truong muc tiéu.
4.2.M0 ta thi trwong
Duy an, phuong an kinh doanh can cung cip thong tin vé tinh hinh thi truong va sau d6
xac dinh vi thé cua doanh nghi¢p, lya chon chién luoc kinh doanh trén thi truong muc
tiéu. Cac ndi dung nay nén 1a két qua ciia qué trinh thu thap va kiém ching thong tin, phan

tich va tir 46 dwa ra nhan dinh vé tinh hinh hién tai va xu hudng tuong lai cua thi trudong.
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4.2.1.Tim kiém thong tin vé nganh kinh doanh

Thong tin vé nganh kinh doanh 14 cin cr cho cac phan tich thi truong va can duoc
thu thap ¢ nhiéu cip do, tir nhiéu ngudn khac nhau va phai dam bao do tin cdy. Can thu
thap thong tin vé cac chii dé chinh sau day:

e Nganh kinh doanh ma doanh nghi¢p dang hoat dong;

e Cac nganh khéc c6 lién quan dén cung cap dau vao va tiéu thu dau ra;

¢ Chinh sach cua co quan quan ly Nha nude Trung wong va dia phuong;

e Tac dong cua cac yéu t6 kinh té, viin hoa, xa hdi dén viéce san xuét, kinh doanh san phém,
dich vu hién tai;

e Tac dong cua thuwong mai voi nudc ngoai.

Cac thong tin thu thap can cu thé va cap nhat dé tir d6 co thé rut ra nhirng nhan
dinh vé xu hudéng thay ddi cua nganh kinh doanh ciing nhu cac tic dong ctia moi
truong kinh doanh.

Véi nhirng thong tin thu thap dugc, can kiém ching xem céc thong tin d6 cé
chinh x4c khong. Viéc kiém chimg c6 thé dua vao ngudn cung cap thong tin, vi du sd
liéu thong ké cia co quan thong ké Nha nudc hodc hiép hoi nganh nghé 1a dang tin
cay. Nhung can than trong v6i sé liéu tir cc bai bao ding tai trén trang web cua doanh
nghiép hay cac to chuc khong c6 uy tin do cac sb liéu do co thé phuc vu muc dich
quang ba va khong chinh xac.

Viéc kiém ching thong tin ciing c6 thé thyc hién bang cach so sanh thong tin vé
cung mot chii & nhung dugc thu thap tir cac ngudn khac nhau. Néu cac ngudn khac nhau
cung cap ndi dung thong tin khic nhau vé cung mot chu dé thi phai hét sitc can than véi
cac thong tin do.

Thong tin thu thap duoc can dam bao dd tin cay, tirc 13 c6 ngudn gbc rd rang va
¢ cin ctr dé cho rang thong tin 1a chinh xac. Thong tin chinh xac s& giap ich cho viéc
phan tich va dua ra nhan dinh vé tinh hinh thi truong va lya chon chién luoc kinh
doanh phu hop.

4.2.2.Nhdn dinh xu hwong vi mé

Can tap trung phan tich thi trudng & hai cap do:

e Anh hudng cia cac yéu t vi md dén nganh kinh doanh va xu hudng phat trién cua thi
truong;

e Cac lyc lugng tham gia nganh kinh doanh va xu hudng canh tranh;

Can chi ra cac yéu to vi mo c¢6 anh hudng nhu thé nao dén nganh kinh doanh
ma doanh nghiép dang tham gia. Cac yéu t6 vi mé nén tap trung phan tich bao gom:

e Chinh sach hién tai ctia co quan quan 1y Nha nudc trung wong va dia phuong ddi véi
nganh kinh doanh;

e Dién bién kinh té va kha ning anh hudng dén nganh kinh doanh;
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e Xu huong di dan, dac bi¢t la tir khu vuc nong thon va mién nai dén cac do thi va vung tap
trung san xudt cong nghiép;

e Xu hudng thay d6i vé quan niém, thoi quen tiéu ding san pham, dich vu ma nganh kinh
doanh cung cap;

e Anh hudng ctia xu huéng nhap khau, xuat khau ctia nganh kinh doanh va sy tham gia ciia
c4c nha dau tu nude ngoai vao nganh kinh doanh;

e Anh hudng ctia su phat trién cong nghé dén nhiing thay doi trong nganh kinh doanh.

Du an, phuong an kinh doanh khong nhat thiét phai trinh bay anh hudng cua tat ca
cac yéu td vi mo trén ddy. Viéc Iya chon mot yéu td vi méd dé phan tich can cin ctr vao
anh huodng thyc sy cta yéu td d6 din dén nhitng thay doi dang ké trong nganh kinh doanh
ma doanh nghiép can phai quan tim dé ¢ chién luoc kinh doanh hop 1y.

4.2.3.Phén tich nganh kinh doanh

Doanh nghiép sé canh tranh nhw thé nao?

Phan tich nganh kinh doanh c6 thé thuc hién theo mét sb phuong phap khac nhau dé
mé ta duge cac dic diém quan trong nhét caa nganh. Trudc hét, cAn mo ta duoc cac luc
liong trong nganh kinh doanh (tham khao thém Phu luc 1, trang 71), bao gdm:

o Cac doanh nghi€p khéc cung hoat dong trong nganh kinh doanh,;

e Cac khach hang mua san phém, dich vu ctia doanh nghi€p va cac doanh nghié€p khac;

e Cac hang cung cép dAu vao cho doanh nghi€p va cac doanh nghiép khac;

¢ Cac hang kha nang tham nhap vao nganh kinh doanh ctia doanh nghi¢p;

Mot s san pham, dich vu khac c6 thé thay thé san pham, dich vu ma doanh nghiép dang
san xuat, kinh doanh.

Céc luc lugng trén can duoc xac dinh rd rang vé mat dia ly cu thé. Dbi voi cac
doanh nghiép nho va vira, can chi rd pham vi 1a tinh nao, huyén nao, xa nao s€¢ dugc tap
trung quan tam.

Du 4n, phuong an kinh doanh can chi 15 cac lyc luong trén c6 quan hé nhu thé nao,
trong do6 truc tiép 1a kha nang gy ra stc ép d6i v4i doanh nghiép tir phia cac hing cung
cap dau vao va khach hang ddi v6i doanh nghiép ciing nhu su canh tranh tir cac doanh
nghiép khac. Can dic biét quan tim dén cac doanh nghiép 1a dbi thi canh tranh truc tiép
v6i doanh nghiép khi thyc hién cac hoat dong cua du an. Can chi 18 ddc diém cia nganh
kinh doanh va mirc do canh tranh thong qua viée tra 101 cac cau hoi sau day:

e Co nhiéu hay chi ¢ mét sb it doanh nghiép tham gia?

e C6 nhém doanh nghiép chi phéi toan nganh hay khong?

e C6 sur lién két hodc thoa thuan giita cic doanh nghiép trong nganh hay khong?

e Céc doanh nghiép c6 phan tmg nhanh nhay truéc nhig thay ddi cta déi thu canh tranh
khong?
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Viéc trinh bay vé dic diém cuaa nganh va mac do canh tranh trong nganh can duoc
minh chimg bang s6 liéu, vi du sé luong doanh nghiép trong nganh, quy mé va thi phan
cua doanh nghi¢p va cac doanh nghiép khéc.

Nganh kinh doanh sé bién déng nhir thé nao?

Mot cach phén tich khac ¢6 thé gop phan 1am rd dic diém cta nganh kinh doanh 1a
phan tich chu ky nganh (tham khao thém Phu luc 2, trang 72). Thong thuong, nganh kinh
doanh trai qua cac giai doan phat trién sau:

e Giai doan hinh thanh: it doanh nghi€p san Xuét, cung cép san phém, dich vu;

e Giai doan ting trudng;: sd lugng doanh nghiép tham gia va quy moé thi truong ting 1én;

o Giai doan bio hoa: quy mé thi trudng chimg lai va rat it doanh nghiép tir bén ngoai tham
nhap vao nganh;

e Giai doan suy thodi: quy mo thi truong giam dan va mot sb hang rat lui khoi nganh kinh
doanh.

Pic diém vé quy mo thi truong va sb luong doanh nghiép tham gia trong timg giai
doan cua chu ky nganh s€ anh hudng to1 sy canh tranh gitra cidc doanh nghiép dang hoat
dong. Do d6, can c6 sb liéu minh ching vé giai doan phat trién ctia nganh, két hop véi
thong tin vé méi trudng vi md da dé cap trén day dé nhan dinh vé xu hudng phat trién
trong thoi gian tdi cua nganh kinh doanh ma doanh nghiép dang tham gia.

4.3.Chién lwoc kinh doanh

Sau khi md ta cac dic diém thi truong, du an, phuong an kinh doanh can x4c
dinh rd chién luoc s& ap dung cho thoi gian t6i. Cac quyét dinh chinh vé chién lugc kinh
doanh can trinh bay trong phan nay 13 lwa chon thi truong muc tiéu, xay dung hé thong
phan phdi va lya chon chinh sach truyén thong.

4.3.1.Lwa chon thi trwrong muc tiéu

Thi truong myc tiéu 12 nhém khach hang c6 nhiing dic diém riéng ma doanh nghiép
s& tap trung thoa méan nhu cu cta ho. Mic du muc 0 (trang 22) va muc 0 (trang 22) da dé
cap dén khach hang muc tiéu ctia doanh nghiép, nhung phan trinh bay ¢ ddy can mé ta rd
hon vé khach hang ma doanh nghiép nhim téi.

Duy an, phuong 4n kinh doanh can dua ra nhitng ddc diém cu thé cta cac khach hang
muc tiéu, bao gém cac dic diém chu yéu sau:

e Dic diém vé c4 nhan, vi du nhu gi6i tinh, d6 tudi va nganh nghé;

e Dic diém vé thu nhap va ti€u dung n6i chung va mua sim san ph?im, dich vu cu thé ma
doanh nghi¢p dang san xuat, kinh doanh;

* Diic diém vé khu vuc dia Iy cu thé.

Can phai dua ra nhitng dac di€m cu thé cia khach hang muc tiéu vi d6 s€ la can cu
dé dua ra quyét dinh xay dung hé théng phan phdi va lya chon chinh sach truyén thong
hop ly.

33



Viéc xac dinh thi truong muc tiéu can phai dam bao phu hop voi nhitng ndi dung du
kién vé san phém, dich vu va dya trén phan tich tinh hinh thi truong nhu da trinh bay
trong muc 0 (trang 28).

4.3.2.Xay dwng hé thang phan phéi

Du an, phuong an kinh doanh can lam rd san pham, dich vu s& dugc cung cip trén
thi truong muc tiéu nhu thé nao trén co s& nhitng dac diém cu thé cua khach hang (da dé
cap trong muc 0 trén day) va nhiing loi thé canh tranh ctua doanh nghiép (da dé cap trong
muc 0, trang 15). Du an, phuong an kinh doanh can cung cap thong tin dé cac ddi tuong
quan tim dén phuong an c6 cau tra 16i cho mot s6 cau hoi chu yéu sau day:

e Doanh nghiép s& tryc tiép cung cp san pham, dich vy hay thong qua cac trung gian phan
phdi?

e Doanh nghiép c6 dinh ra gi4 ban dén ngudi mua cudi cling hay khéng?

e Doanh nghiép c6 thé img dung cong nghé thong tin d phan phéi san pham, dich vy hay
hay khong?

Phan trinh bay sau day lam o hon nhiing van dé vé xay dung hé thong phan phdi
theo trinh tur cic van dé da liét ké trén day.

Lira chon gidza cung cap truc tiép va thong qua trung gian

Dy an, phuong an kinh doanh can trinh bay r& doanh nghiép s& phan phéi truc tiép
dén ngudi mua cudi cung hay qua cac trung gian phan phdi va 16 trinh phat trién hé thong
phan phdi.

Doanh nghi¢p co thé cung cép san phém, dich vu truc tiép dén nguoi mua cudi cung
thong qua céc ctra hang gi6i thiéu san phim hodc co s& ban hang ciia doanh nghiép. Cach
phan phéi tryc tiép co thé giup doanh nghiép kiém soat duoc chit luong va gia ban dén
tay nguoi mua. Tuy nhién, cach thirc phan phdi nay doi hoi doanh nghiép s& phai danh
mot khoan dau tu cho co s& vat chat va kinh phi duy tri hoat dong cho hé théng cua hang.
Do d6, phan phéi truc tiép thuong pht hop véi cac doanh nghiép hoat dong trén pham vi
dia ly hep.

Doanh nghiép ciing c6 thé phan phdi thong qua trung gian, thuong bao gém cac
dai 1y, cac siéu thi hay doanh nghiép khac bao tiéu san pham. Cach phan phéi nay gitp
san pham ciia doanh nghiép nhanh choéng tiép can thi truong muc tiéu. Con ban than
doanh nghiép giam chi phi dau tu cho hé théng phan phdi va tap trung cac ngudn luc
cho phét trién san pham va san xuat. Nhung doanh nghiép cé thé s& khong kiém soat
duoc chit luong ctia san pham trong qua trinh bao quan, van chuyén va gia ban dén tay
ngudi mua cudi cung. Tham chi, ¢6 thé xay ra tinh trang cac trung gian phan phdi tra
tron hang gia vao san pham chinh hiang va do d6 1am anh hudng dén hinh anh thuong

hi¢u cua doanh nghiép.
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Doanh nghiép ciing c6 thé dit ra 16 trinh cho viéc phat trién hé théng phéan
phdi theo cac cach khac nhau. Ching han, ban dau c6 thé truc tiép phan phdi trén
mot dia ban hep va sau d6 phat trién cac dai 1y trén cac dia ban khac hodc tim cach
dua hang vao cac siéu thi.

Ung dung cong nghé thdng tin trong phan phai

Véi su phat trién ciia cong nghé thong tin, doanh nghiép ¢ thé ap dung cach gidi
thiéu san phém, dich vu va phan phéi truc tiép qua dién thoai hodc mua ban trén Internet.
Viéc timg dung cong nghé thong tin nhu vdy c6 thé giup doanh nghiép cit giam kha nhiéu
chi phi phat sinh dé x4y dung hé théng phan phdi truyén thong.

Tuy nhién, nhuoc diém cua viée tng dung ndy 1a ngudi mua cudi cung khong tiép
xuc truc tiép voi nguoi ban va ho khong c6 cam nhan vé hinh anh thyc té cua dia diém
ban hang ciing nhu khong duoc dung thir san pham, dich vu.

4.3.3.Chinh sach gia

Can phan biét gia ban ciia doanh nghiép va gia ban dén nguoi mua cubdi cing. Gia
ban dén ngudi mua cudi cung 1a mot trong nhimg yéu té quan trong anh hudng dén quyét
dinh mua hang cta nhitng ngudi mua cudi cung. Mic du doanh nghiép du kién gia ban
san pham, dich vu (xem muc 0, trang 22) nhung gia ban thuc té trén thi truong co thé
khong hoan toan nhu vay.

Vén d& kiém soat gia thuong xay ra khi dy an, phuwong an kinh doanh lya chon céch
phan phdi. Néu doanh nghiép dinh gia ban cudi cung dén tay ngudi tiéu ding va gia nay
duoc in trén bao bi san pham thi ngudi mua cudi ciing s& mat it thoi gian can nhéac dé lya
chon noi ban tryc tiép; nhung doanh nghiép s& phai xay dung sach chiét khau hodc thuong
luong vé chiét khau véi cac trung gian phan phdi trén cac dia ban xa gan khac nhau.

Trong trudng hop khong dinh gia ban cudi cing, doanh nghiép c6 thé khong
kiém soat dugc gia ban do cac trung gian phan phdi dua ra. Do d6, ngudi mua cudi
cing c6 thé thay, khi chon mua mot san pham, gia ban & mot dai 1y co thé thap hon
gi4 ban trong siéu thi.

4.3.4.Lwra chon chinh séach truyén théng

Duy 4n, phuong an kinh doanh can chi rd doanh nghiép s& lam thé nao dé thi truong
biét dén san pham, dich vu cta doanh nghiép va ngudi mua nén lya chon san pham, dich
vu cia doanh nghiép. Céc kénh truyén thong thuong dugc ap dung phd bién 13 quang cao
trén cac phuong tién thong tin dai ching, nhu truyén hinh, dai phat thanh, bao chi, va
quang cao trén cac pa-no, ap phich cd 16n ¢ ngoai troi.

Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé ap dung nhiéu cach thirc truyén thong khac, bao
gom tryc tiép va gian tiép. Dé co thé gidi thiéu tryc tiép, doanh nghiép c6 thé tinh dén cac
lya chon:
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e Phat t0 roi quang céo tai cac dia diém cong cong, nhu bén xe, diém dumng xe trén cac truc
duong 16n, trung tm van hoa.

¢ Phat t0 ro1 quang céo dén tan nha;

e Quang c4o trén c4c trang web duoc nhidu nguoi truy cap;

e Lap trang web ctia doanh nghiép dé gi6i thiéu vé doanh nghiép va san pham, dich vu ctia
doanh nghi¢p;

o T4 chirc sy kién gi6i thi¢u san phém, dich vu ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép ciing c6 thé gian tiép gidi thiéu vé doanh nghiép va san pham, dich vu
cua doanh nghi¢p thong qua cac hoat dong sau:

e Tai tro cho cac hoat dong cong dong dia phuong;

e Tai tro cho céc chuong trinh thé thao, giai tri ¢ nhiéu ngudi tham gia;

o Ctr ngudi tham gia va thudng xuyén giri cac bai danh gia san pham, dich vu trén cac dién
dan Internet;

o Két hop v6i cac phuong tién thong tin dai ching dé ddng tai cac bai bao hodc phat ban tin,
phéng sy trén truyén hinh vé doanh nghiép va gi6i thiéu san pham, dich vu ctia doanh nghiép.

Du 4n, phuong an kinh doanh can néu rd sé st dung kénh truyén thong nao, phdi

hop céc kénh truyén thong theo 10 trinh nao dé dat hiéu qua truyén thong cao nhét.
CAU HOI ON TAP

Céu héi tric nghi¢gm Ding/Sai

e C4c cdng ty khac ciing san xuat loai san phim nhu ciia doanh nghiép nhung hoat dong &
khu vue dia Iy khéc s& khong thé 1a dbi thi canh tranh cta doanh nghiép.

e Doanh nghiép s& lu6n thu hiit duoc khach hang tir cac ddi thu canh tranh bang cach dua ra
muc gia ban thip hon so véi cac ddi thi.

e Néu chi phi san xuét san pham cta doanh nghiép thap hon so véi cac ddi thii canh tranh
thi doanh nghiép s€ luon gitr dugc thi trudong ctia minh.

e Nhimng van dé quéc té nhu chién tranh ¢ Trung Pong, khung hoang tai chinh toan cau. ..
s& chang anh hudng gi dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia dn & Viét Nam.

e Nhiing cong ty xuat khau san pham ra thi truong nudc ngoai méi can quang ba trén mang
Internet.

o Ung dung cong nghé thong tin vao quan 1y, nhu hé théng ké toan, thong tin khach hang. ..
chi pht hgp véi cac doanh nghi¢p quy mé 16m.

e Ban hang dén tan tay nguoi st dung ludn 1a cach phan phéi hiéu qua nhat.

e Quang c4o chi pht hop véi cac doanh nghiép 16n; con doanh nghiép nho thi lay dau ra
tién dé ma quang cio.

e San pham t6t thi khong can quang c4o van s& co ngudi mua.
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CAU HOI THUC HANH

. Thong tin vé nganh kinh doanh cua doanh nghiép ma Anh/Chi dang diéu hanh c6 thé
dugc thu thap tir nhitng ngudn nao?

. Hay thu thap thong tin cu thé vé nganh doanh nghiép cia ma Anh/Chj dang tham gia.

3. Thi trudng ma doanh nghiép cia Anh/Chj dang tham gia c6 nhitng ddc diém chinh nao?
Xu huéng phat trién cta thi truong do trong thoi gian t6i?

. Pic diém cu thé cua thi truong muyc tiéu ma Anh/Chi lua chon cho doanh nghiép cua
minh?

. M6 ta hé théng phan phdi ma Anh/Chi xay dung dé cung cép san pham, dich vu dén
ngudi mua cudi cing?

. M6 ta chinh sach truyén théng ma Anh/Chi ap dung cho thi truong muc tiéu da lya

chon.
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CHUONG 5
DU KIEN TO CHUC QUAN LY VA NHAN SU

Néi dung ndo ciia di dn, phwong én kinh doanh dwoc dé cdp dén?
Gi6i thiéu tom tit dy 4n, phuong an kinh doanh
TRINH BAY THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP
MO TA SAN PHAM, DICH VU VA TO CHUC SAN XUAT
PHAN TICH THI TRUONG VA DU KIEN

CHIEN LUOC KINH DOANH
* DU KIEN TO CHUC QUAN LY VA NHAN SU
LAP KE HOACH TAI CHINH

Muc tiéu chuwong

Chuong nay huéng din cach xay dung va trinh bay mé hinh t6 chirc quan 1y va nhan
su cho du an, phuong an kinh doanh. Thong qua do, hoc vién can van dung dugc vao
doanh nghiép ctia minh dé xay dung mé hinh t6 chirc va bién phap quan tri nhan sy phu
hop. Hoc vién can lya chon duge cach trinh bay phu hop nhat véi muc dich sir dung cua
ban du an, phuong an kinh doanh.

Tom tit noi dung cua chwong:

e Can xay dung co cdu to chirc quan tri theo nguyén Iy phu hop véi du kién thuc hién céc
hoat dong cua du an, phuong an kinh doanh;

¢ Chtrc nang, nhiém vu va quyén han cta céc vi tri, cdc bd phan trong co cAu td chirc can
duogc duoc xac dinh cu thé; can 1am rd loai quan h¢ gitra cac vi tri va cac bd phan trong co chu t6
chtrc quan 1y cho dy an, phuong an kinh doanh;

e Can xac dinh cy thé nhu cau nhén sy cta timg bd phan va toan bd dy an, phuong an, dong
thoi chi 16 nhu ciu nhan sy s& dugc dap tmg nhu thé nao va cac chi phi nhan sy phat sinh cho
timg bd phan va toan bd dy an, phuong an.

5.1.Trinh bay van tat

Can gidi thiéu tom tat vé to chic quan 1y du an, phuong an kinh doanh néu 1én
nhitng dac diém chinh ctia co cu td chirc va nhan sy can dé thuc hién cac hoat dong cua
phuong an. Chua y rang du 4n, phuong an kinh doanh dung cho muc dich quan 1y ndi bo
phai lam chi tiét dé giup nhiing nguoi chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién phuong an biét
chinh x4c can phai lam nhimg gi dé dap tmg yéu cau vé t6 chirc va nhan sy ma phuong an
dé ra. Con vé6i phuong an dung cho muc dich khac, c6 thé chi can trinh bay khai quat

nhitng van de€ vé t6 chtic quan ly va nhan su.

38



5.2.Co cau té chic quan ly

Co céu to chirc 1a cach thirc bé tri cac bd phan trong doanh nghiép dé chu s¢ hitu va
céc nha quan trj c6 thé theo ddi, danh gia va diéu chinh cac cac hoat dong cua qué trinh
kinh doanh.

Du an, phuong an kinh doanh can chi rd cac hoat dong can thuc hién trong khuon
khd phuong an s€ dugc quan ly nhu thé nao dé dam bao t6 chirc thuc hién duge cac muc
tiéu da dé ra. Can xac dinh xem liéu c6 phai thay doi to chirc quan 1y hién tai ctia doanh
nghiép dé thuc hién duogc cac hoat dong du kién cua phuong an hay khong. Néu ¢6 su
thay d6i thi can lam rd can thay dbi gi va theo 16 trinh nao. Cac quyét dinh chu yéu vé
thay dbi to chuc quan Iy 1a:

e Lya chon nguyén Iy xay dung co cau to chic quan 1y;

e Xac dinh nhiém vu va quyén han cta cac bo phéan trong co cAu t6 chirc;

e Xac dinh cac quan hé trong co cAu to chire va co ché kiém soét;

e X4c dinh nhu cau nhan su, tuyén dung, bd trf nhan su theo nhu cau moi.

Phan trinh bay vé du kién t6 chirc trong ndi dung chinh c6 thé chi can bao gdm méo
ta m6 hinh to chuc, cic yéu cau co ban dbi voi cac vi tri trong co cau to chirc. Cac phan
trinh bay chi tiét churc nang, nhiém vy, quyén han, ban mo ta cong vi¢e, chi tiét vé co ché
kiém soat trong co ciu td chic nén dua vao phu luc cua dyu an, phuong an kinh doanh.

5.2.1.Lwa chon nguyén ly xay dung co cdu té chirc

Du 4n, phuong &n kinh doanh cho doanh nghiép don nganh c6 quy mo6 nhé va vua
c6 thé Iya chon nguyén 1y t6 chirc theo chirc ning va néu doanh nghiép sé trién khai hoat
dong trén mot s dia ban khac nhau thi c6 thé ap dung thém nguyén 1y t6 chirc theo khu
vuc dia Iy (xem thém Phu luc 3, trang 73).

Té chie quan ly theo nguyén Iy chite nang

Pé thuc hién t6 chirc theo nguyén 1y chirc ning, truée hét can xac dinh cac nhom
hoat dong chirc nang chinh ctia doanh nghiép va bd tri mdi bd phan ctia doanh nghiép thuc
hién mot nhém chirc nang. Chéng han, ¢6 thé xac dinh cac nhom hoat dong chtic nang
chinh ciia qua trinh kinh doanh gom:

— Chiic nang san xuat: to chirc ché tao san pham;

— Chitic nang ban hang: cung cp san pham, dich vu cho khach hang;

— Chiic nang tai chinh, ké toan: x4c dinh nhu cau huy dong von cho san xuét kinh doanh
va theo ddi cac dong dau vao va dau ra;

— Chitrc nang nhan su: dam bao dap tmg nhu cAu nhan sy dé thuc hién cac hoat dong cua
qué trinh kinh doanh.

Trén co s& do, doanh nghi¢p thanh 1ap cac bd phan twong img voi cac nhém chirc
nang. Trong tirng nhom chirc nang, cac hoat dong cu thé déu do bd phan chirc nang quan

ly. Sau do6, tit ca cac bo phan chirc ning d6 lai dugc bd tri nam dudi quyén diéu hanh
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chung cta bd phan quan Iy cta ban giam ddc doanh nghiép (xem so dd to chirc trong Phu
luc 3, trang 73).

T6 chirc qudn Iy theo nguyén Iy dia ban kinh doanh

Nguyén 1y t6 chirc nay thuong duoc ap dung khi doanh nghiép thuc hién cac hoat
dong kinh doanh trén nhiéu dia ban khac nhau va nguoi phu trach bo phan ban hang
khong thé quan 1y dong thoi nhiéu dia ban khac nhau.

Pé t6 chirc theo nguyén 1y dia ban kinh doanh, doanh nghiép can xac dinh pham vi
dia ban thi truong va phan chia thanh cac khu vuc nhé hon. B§ phan ban hang, nhu da dé
cap trén day, sé dugc td chuc lai theo tung nhom dé mdi nhom phu trach mot khu vuc
nho. Tét ca cac nhom d6 s& nam dudi quyén quéan 1y ciia ban giam déc doanh nghiép (xem
so d6 to chirc trong Phu lyc 3, trang 73).

5.2.2.Xdc dinh nhiém vu va quyén hgn cia bé phéan
Dy an, phuong an kinh doanh can chi 16 tung bo phan phai thyc hién nhiém vu cu
thé gi va nguoi ding dau bd phan d6 c6 quyén han trong pham vi nao. Chang han, cic bo
phan chirc nang da dé cap trong muc 0 trén day co6 cac nhi¢m vu cu thé nhu duoc trinh bay
trong Bang 4 sau day.
Bang 4. Nhiém vu chinh cta cac b phan chirc nang

B0 phan Nhiém vu chinh
- Lap ké hoach san xuat;
Phong - Ché tao san pham;
San xudt |- Dy trit nguyén liéu va ban thanh pham;

- Theo ddi st dung nguyén vat li¢u, sadn lugng san xuat.

- Dy trit san pham;

Phong - Van chuyén san pham dén co s¢ ban hang va trung gian phan phdi;
Thi truong |- Lap hop dong ban san pham véi khach hang;
- Thu tién ban hang.
Phong - Xac dinh nhu cau va nguén von cho hoat dong kinh doanh;
Tai chinh - |- Theo ddi sir dung dau vao, két qua dau ra (hién vat va gia tri);
ké toan - Lap céc bao cao tai chinh.
- Tuyén dung va dao tao;
Phong - Bé xut bd tri str dyung nhan su;
Nhén sy - Ttheo doi va danh gia nhan sy;

- Tinh toan thu lao nhan su.

Quyén han ctia ngudi ding dau mdi b phan can duge xac dinh cu thé. Chang han,
ngudi dimg dau bo phan ban hang s& ¢6 quyén quyét dinh vé nhitng van dé gi, trong pham

vi gia tri bao nhi€u va nhitng van dé nao phai bao cao lanh dao cap trén.
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5.2.3.Xdc dinh cac quan hé va co ché Kiém sodt trong co cdu té chirc

Xac dinh céc logi quan hé trong co cdu té chirc

C0 hai loai quan hé 1a quan hé chi huy va quan hé chtrc nang. Quan hé chi huy ton
tai gitra mot vi tri quan 1y va mot vi tri cap dudi truc tiép, trong d6 nguoi ¢ vi tri quan 1y
dua ra quyét dinh, con nguoi & vi tri cAp dudi truc tiép phai thuc hién quyét dinh dudi su
giam sat cua cap trén va bao cdo lai cho cép trén. Trong co ciu t chirc theo chirc ning,
quan hé giita giam ddc va cac truong phong chirc ning 13 loai quan hé chi huy.

Quan hé chirc ning ton tai giita cic bd phan chirc ning, trong d6 nhimg bd phan
chtrc ning trao doi théng tin dé phuc vu cong tac quan Iy ¢ timg bd phan chic ning.
Chang han, bo phan san xuat cung cp thong tin vé tinh hinh st dung nguyén vat liéu cho
bd phan ké toan dé theo ddi chi phi nguyén vat lidu cho san xuit, cung cp thong tin vé
két qua danh gia cong viéc cho bo phan nhan su dé 1ap bang lwong cho ngudi lao dong.

Khi x4y dung t6 chirc quan 1y cho du 4n, phuong an kinh doanh, cn 1am rd quan hé
gita cac vi tri va bd phéan cu thé trong co cdu t6 chire dé xac dinh rd rang pham vi quan 1y
cua tirng nguoi ¢ vi tri quan ly.

Co ché kiém sodt trong co cdu té chirc quan ly

Phuong an can chi rd cach thic dé kiém soat qué trinh thyc hi¢n céc hoat dong cua
phuong an. Pé kiém soat duoc can thu thap va xu ly thong tin vé cac hoat dong dé phuc
vu viéc danh gia va diéu chinh cac hoat dong. Cac van dé chu yéu can lam rd bao gém:

— Nhan vién bo c4o nhimg gi cho ngudi quan 1y truc tiép? Cap dudi bao cao nhiing gi
cho nguoi quan 1y & cap trén?

— Cac dau mbi tap hop bao céo & cac cap 1a ai? Ai tryc tiép thuc hién tong hop bao cao?

— Dinh ky ché d6 bao c4o 1a hang ngay, hang tun hay hang thang? Véi cac trudng hop
dot xuét s& nhu thé nao?

— Mau vin ban bao co 1a gi? Cac béo cdo s& dugc chuyén theo hinh thirc nao: ban in
hay ban dién tu?

— (Céc tiéu chuan, dinh mirc nao s& dugc st dung dé danh gié céac hoat dong?

5.3.Ké hoach nhan su

Duy 4n, phuong an kinh doanh can dua ra ké hoach nhan sy tong thé cho co céu to
chuc quan ly da xay dung, déng thoi néu 10 cac ndi dung s€ thuc hién vé quan ly nhan sy,
bao gdm tuyén dung, b tri sir dung va thu lao.

K& hoach nhan su nén dugc bat dau tir xac dinh nhu cau nhan sy cia cac bd phan.
Tung bo phan néu rd nhu cau cho céc vi tri lam viéc va vi tri quan ly va sau dé duoc téng
hop lai cho toan bo dy an, phuong an kinh doanh.

5.3.1.Xdc dinh nhu cau nhan si
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Duy an, phuong 4n kinh doanh can lam 1 can bao nhiéu ngudi cho céc vi tri trong co
cAu td churc da xac dinh. Nhu cau nhan sy ¢6 thé duge chia thanh hai loai:

— Nhu ciu nhén sy cho céc vi tri quan 1y;

— Nhu cau nhan su cho céc vj trf thira hanh.

Dbi vé6i timg vi tri quan 1y, can sd lwong va yéu cau cu thé vé trinh do chuyén mén,
kinh nghiém quan 1y va cac diéu kién nang luc can thiét khac dé thuc hién tot cong viéc
cua vi tri quan ly do.

D6i v6i nhan sy cho céc vi tri thira hanh, cling can néu rd s luong va cac yéu cau cu
thé, dac biét 1a trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém lam viéc ddi voi cac vi tri thue hién céac
nhiém vu chuyén mén dic thu, vi du ké toan tong hop, cong nhan co khi van hanh thiét bi.

5.3.2.Tuyén dung nhan sw

Du an, phuong an kinh doanh can chi o s& sir dung nhan sy hién c6 cua doanh
nghiép vao cac vi tri nao trong co ciu td chic di xay dung. Dbi véi ngudn nhéan sy san
c6 cua doanh nghiép, can xac dinh nhu cau dao tao bd sung hay khong dé ho co thé
hoan thanh tét cac hoat dong cua du an, phuong an kinh doanh. Néu ngudn nhan sy
san c6 cua doanh nghiép khong thé dap ung dugc ddy di nhu can nhan su cia du 4n,
phuong 4an kinh doanh thi cin xé4c dinh s6 lugng bd sung, su can thiét phai dao tao
nhén sy méi s& tuyén dung.

Du 4n, phuong an kinh doanh c6 thé 1ap ra 16 trinh dap ng nhu cau nhan sy theo
tung giai doan thyc hi¢n phuong an. Bén canh do, can tinh dén kha nang thay thé nhan sy
trong trudng hop ngudi & mot vi tri nao d6 khong thé hoan thanh cong viée dugc giao
hodc ro1 bo doanh nghiép.

5.3.3.Chi phi nhan s

Tir cac du kién nhan sy trén day, du an, phuong 4n kinh doanh can dy kién chi phi
nhan sy cho ting bd phan. Vi du chi phi nhan sy cho Phong San xuat dugc xac dinh trén

co sO nhu cau nhan sy dé thuc hién cac nhiém vu chirc nang san xuat dugc trinh bay trong
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Bang 5. Cht y rang, chi phi nhan su thue t& con bao gdm ca cac chi phi khac, nhu chi phi

de tuyén dung va dao tao nhan suy.
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Bang 5. Vi du hu ciu nhan sy va chi phi nhan sy ciia Phong San xuit

Luwong L
N Chi phi tinh . RN
i (triéu Chi phi nhan | Chi phi nhan
L, So N theo luwong X i i 5
Vi tri dong/ o suw hang thang | sw hang nam
luong \ . (triéu dong/ A aA )
nguoi/ L (tri¢u dong) | (triéu dong)
, nguoi/thang)
thang)
Trudng phong 1 6,0 11 7,1 85,7
Cong nhan van
\ - 3 3,0 0,6 3,6 42,8
hanh may in
Cong nhan van
f 1 2,0 0,4 2,4 28,6
chuyén
Cong nhan ché
L 15 1,8 0,3 2,1 25,7
tao thu cong
Nhan vién thu
. N 1 3,0 0,6 3,6 42,8
kho va thong ké
Tong 21 18,8 225,6

Trén co s& du kién cho timg bd phan, can tong hop va dua ra du kién téng hop chi
phi nhéan sy cho toan b du an, phuwong an kinh doanh.

Cau hei 6n tap

Céu héi tric nghi¢gm Piing/Sai

e Co 6 san xuat c6 it nhan vién (vi du: dudi 10 nguoi) thi khong can phai c6 t6 chice
rd rang.

e Xac dinh chuc danh va phan cong nhiém vy, trach nhiém sé dan dén bo may hanh
chinh cong kénh va quan liéu.

e Trong co sO san xuat c6 it nhan vién (vi du dudi 10 nguoi) thi chi can ngudi chu
truc tiép quan ly, phan cong cong viéc va gidm sat nhan vién la d.

e Co 6 san xuat quy mo nho thi khong can ké hoach nhan su.

e Khi nao can thém nhan vién thi tuyén ngudi méi cling chua mudn.

e Bit dau mdi ngdy lam viéc thi méi phan cong cong viéc cho nhan vién 1a cach lam
pht hop nhit.

e Phan chia doanh nghiép thanh cic b phan chirc nang chi khién cong viéc quan 1y
thém ric réi, vira phai bd tri nguoi vao cac vi tri quan 1y chirc niang, vira phai lwong cho
ho, vira phai nghi cach dé cac bo phan phai hoat dong phdi hop 13n nhau.
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CAU HOI THUC HANH

Hiy mé ta co cau td chirc quan 1y cua doanh nghiép ctia Anh/Chi. Cha ¥ chi 3 co
cAu to chire quan 1y d6 dugc xay dung theo nguyén 1y nao?

Hiy xay dyng ban mo ta chirc ning, nhiém vu va quyén han cua cac vi tri va bo phan
trong co cAu to chirc ciia doanh nghiép ctia Anh/Chi.

Hay mo6 ta cac quan hé gilta cac vi tri va cac by phan trong doanh nghi¢p cua
Anh/Chi.

Hiy mo ta co ché kiém soat hoat dong dang duoc ap dung & doanh nghiép cua
Anh/Chi.

Anh chi dy kién thay d6i co cu to chirc quan 1y ctia doanh nghiép nhu thé nao cho
phuong an phat trién hoat dong trong thoi gian t&i?

Hay mé ta nhu cau nhan sy ctia cic bo phéan trong doanh nghiép ctia Anh/Chi. Ngudn
nhan sy hién tai ciia doanh nghiép c6 dap tng dugc nhu cau d6 khong? Néu khong,
Anh/Chi du kién tuyén dung tir nhitng ngudn nao khac?

Hay 1ap duy kién chi phi nhan sy hang thang va hang nim cho timg bd phén va toan
doanh nghiép ctia Anh/Chi. Chu y tinh ca cac chi phi khac ngoai lvong nhu chi phi

dé tuyén dung, dao tao va phat trién nhan su.
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CHUONG 6
LAP KE HOACH TAI CHINH

Néi dung ndo ciia di dn, phwong én kinh doanh dwoc dé cdp dén?
Gi6i thiéu tom tat du 4n, phuong an kinh doanh
TRINH BAY THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP
MO TA SAN PHAM, DICH VU VA TO CHUC SAN XUAT
PHAN TiCH THI TRUONG VA DU KIEN

CHIEN LUOC KINH DOANH
DU KIEN TO CHUC QUAN LY VA NHAN SU
@ AP KE HOACH TAI CHINH

Muc tieu chwong

Chuong nay trinh bay lo-gic tai chinh cua du an, phuong an kinh doanh va phuong
phap 1ap ké hoach tai chinh, k¥ thuat phan tich tai chinh co ban cho dy an, phuong 4n kinh
doanh. Thong qua do, hoc vién can van dung duogc dé lap ké hoach tai chinh va thuc hién
dugc cac phan tich tai chinh co ban cho dy &4n, phuong 4n kinh doanh cta doanh nghiép.

Tom tit noi dung cua chwong:

e Can hiéu duoc 16- gic tai chinh ctia phuong &n dé lap ké hoach tai chinh cho du 4n,
phuong an kinh doanh.

eLip ké hoach tai chinh nén thuc hién theo quy trinh c6 sy tham gia cua cac by phan chiic
nang lién quan dén thyc hién cac hoat dong cua phuong an.

e Lap ké hoach tai chinh lién quan nhiéu dén con ngudi va can c6 cam két tir nhiing nguoi
chiu trach nhiém vé cac hoat dong ctia phuong an.

e Cac chi tiéu, chi s6 tai chinh va phan tich tai chinh 13 can thiét nhung can lua chon cho
phu hop voi muc dich cua du an, phuong an kinh doanh ctia doanh nghi€p nho va vira.

6.1.L.0-gic tai chinh cia dw an, phwong an kinh doanh

Lo-gic tai chinh cua dy an, phuong 4n kinh doanh duge mé ta trong Hinh 4. Cuy thé
nhu sau:

e Lap du bao doanh thu (s6 1) va du bao vé nhén sy (s 2).

e Lap du kién két qua kinh doanh ciia phuong an (s 3) va dy kién bang can ddi ké toan cua
phuong an (s 4).

e Lap du kién bao cao két qua kinh doanh ctia phuong an (sd 5), trong d6 c6 du kién
vé 1oi nhuan.

Do hoat dong kinh doanh la qua trinh thyc hién lién tuc nén tién mat duoc tao ra lién

tuc dugc su dung va do do, tao ra dong tién cta phuong an.
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TIEN MAT

¢ QT

300000 ‘w‘-’

Dv bgo vé
doanh thu

Bang g@n dbi Bao cge=eét qua
4n q kinfy dO&nh

Dy pég vé

nhagfsy

Két qu h doanh

trucyc ng an

Hinh 4. L6-gic tai chinh cia du an, phwong an kinh doanh

Y nghia cta Hinh 4: Dé 1ap ké hoach tai chinh, can c6 dit lidu dy kién cho tat ca cac
hoat dong cta du an, phuong an kinh doanh va lién két ching lai theo trinh tu x4c dinh.
Do d6, viéc lap ké hoach tai chinh dugc xuit phat tir du kién cta cac bo phan thuc hién
céc hoat dong cu thé va sau d6 tong hop lai dé thao luan, diéu chinh va théng nhat kinh
doanh tai chinh cho toan by phuong an.

6.2.Quaé trinh xay dung ké hoach tai chinh

DBéi v6i mot du an, phuong an kinh doanh quy mé nhé do chu du an tu 18p toan bg,
viéc du kién céac con sb s& duogc thuc hién mot cach tap trung.

Nhung céc du 4n, phuong 4n kinh doanh quy mé 16n hon lién quan dén nhiéu bod
phan khac nhau; do d6, nguoi chiu trach nhiém chinh vé phuong an s& phai ¢ vi tri diéu
hanh chung toan bd qua trinh 1ap ké hoach tai chinh. Con truong cac bo phan sé phai lap
cac ké hoach tai chinh cho bd phan cia minh trén co sé dinh huéng chung cua toan bo
phuong 4n. Qua trinh xay dung ké hoach tai chinh cho phwong 4n nén dugc thuc hién theo
cac budc sau (xem

Hinh 5).
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Budc 1: Dinh hudong lap ké hoach tai chinh.

|

Budc 2: Lap ké hoach tai chinh cho tung bo phan.

!

Budc 3: Tong hop ké hoach tai chinh tir cac bd phan.

|

Budc 4: Thao luan va thong nhat ké hoach tai chinh.

Hinh 5. Qua trinh lap ké hoach tai chinh cho dw 4n, phwong an kinh doanh

6.2.1.Dinh hwéng lgp ké hoach tai chinh

Qua trinh 14p ké hoach tai chinh duoc bt dau bang viéc dwa ra dinh huéng chung
cho cac by phan thuc hi¢n hoat dong ctia du an, phuong an kinh doanh thong qua cudc
hop giita nguoi chiu trach nhiém chung vé phuong 4n vdi cac trudng bd phan. Viéc
dinh hudng 1ap ké hoach tai chinh can do nguoi chiu trach nhiém chung vé phuong an
thuc hién.

Noi dung dinh huéng 1ap ké hoach tai chinh cin bao gom:

e Chién lugce va cac hoat dong uu tién;

o Céc sb liéu chung;

e Lo trinh 1ap ké hoach tai chinh cho cac bd phan, dic biét 1a mdc thdi gian hoan thanh 1ap
ké hoach cua cac bd phan;

e C4c mau biéu chung vé mo ta hoat dong va du kién cac sd liéu tai chinh can thiét cho hoat
dong trong tirng khoang thoi gian.

6.2.2.Ldp ké hoach tai chinh cho tieng bé phdn

Cac trudng bo phan lap ké hoach tai chinh cho bd phan cua minh theo dinh hudéng
va cac mau biéu chung 4p dung cho cac bd phan. Can cu dé lap ké hoach tai chinh ctia bd
phan 1a cac s6 liéu chung di xac dinh cho toan b phuong an. Cac truong bd phan can
hoan thanh ké hoach cho b6 phan theo tién do da dé ra va gui cho nguoi chiu trach nhiém

chung vé dy an, phuong an kinh doanh.
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6.2.3. Tang hep ké hoach tai chinh tir cac bg phdn

K& hoach cua cac bd phan can duoc tap hop chung lai trong mot bang tong hop dé
nguodi chiu trach nhiém chung vé du an, phuong an kinh doanh xem xét va diéu chinh can
dbi giita cac bo phan.

Ban du kién téng hop can dugc gui lai cho cac truong bd phan dé thuc hién cac diéu
chinh can thiét dbi véi ké hoach tai chinh cta ting bd phan. Qua trinh tong hop va diéu
chinh c6 thé din ra vai 1an ro6i moi c6 thé dan dén du kién tai chinh chung can ddi cho
toan du an, phuong an kinh doanh.

6.2.4.Thdo lugn va théng nhdt ké hoach tai chinh cho phwong én

Sau khi c6 dugc ké hoach tai chinh cho phuong an, can t6 chitc mot cudc thao luan
va théng nhit ké hoach tai chinh véi tit ca cac truong bd phan. Nén in sin ban ké hoach
tai chinh phuong an va giri cho cac trudng bo phan trude khi t6 chirc thao luan va yéu cau
ho nghién ctru trudce.

Trong cudc thao luan, nguoi chiu trach nhiém vé du an, phuong an kinh doanh can
bat dau bang viéc trinh bay toan bd ké hoach tai chinh va du kién cho ting bd phan. Tt
nhat 13 nén trinh bay biang may chiéu dé tit ca moi nguoi ciing theo ddi dugc.

Céc trudng b phan can duoc trinh bay va bao v¢ ké hoach cho b phan cua minh,
giai thich vé tinh kha thi cta cac hoat dong va tinh hop 1y cta cac du kién tai chinh cho
cac hoat dong d6. Nguoi chiu trach nhi¢m vé du an, phuong an kinh doanh can gilr vai tro
diéu khién toan bd qua trinh thao luan dé di dén thong nhét giira tat ca cac trudng bd phan
thyc hién cac hoat dong cia du an, phuong an kinh doanh.

Ngudi chiu trach nhiém vé phuong an can yéu cau cac truong bo phan cam két vé
cac du kién tai chinh cho bd phan ctua ho va dua ra két luan vé ké hoach tai chinh cua du
an, phuong an kinh doanh.

6.2.5.Mét sé luu ¥ vé qua trinh ldp ké hogach tai chinh cho phwong dn

e Lap ké hoach tai chinh phuong 4n 14 cong viéc lién quan dén nhiéu nguoi. Nguoi chiu
trach nhiém vé phuong an s€ phai lam vi¢c véi tat ca cac trudng bd phan thyuc hién cac hoat dong.

e Can xéc dinh duoc tinh kha thi cia cac ké hoach bo phan va mdi lién hé gitta cac ké hoach
b phan trong tong thé du &n, phuong an kinh doanh..

e Can dat duoc su cam két tr cac truong b phan thuc hién cac hoat dong cua du an,
phuong an kinh doanh.

e Qua trinh 14p ké hoach tai chinh cho phuong an can thoi gian thao luan chung r6i méi di
dén su thong nhat chung cho toan bd dy an, phuong an kinh doanh.

6.3.Nguon von va phuong thirc huy dong von

Viéc lap du 4n, phuong an kinh doanh luén can du kién cac ngudn von dé trién khai
thuc hién. Can phai phan biét tong nhu cau von cia du 4n véi nhu cau von dé trién khai

thuc hién trong timg giai doan. Lap du an, phuong an kinh doanh can xac dinh duogc ca
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tong nhu cau von va nhu cau von cho ting giai doan, trong d6, nhu cau vdn cho ting giai
doan 1a cin ¢ chu yéu dé bd tri ngudn vén cho du an.

Nguoi 1ap du 4n, phuwong 4n c6 thé tinh dén phuong thirc kéu goi cac chil s¢ hitu
doanh nghiép gop von bd sung cho du an, phuong an kinh doanh. Néu doanh nghiép
chuyén ddi linh vuc hoat dong thi viéc rat von khoi linh vyuc kinh doanh cii dé chuyén
sang linh vuc kinh doanh méi (rat vén gép dau tu, ban bét tai san...) ciing tao ra ngudn
vbn cta doanh nghiép cho du an, phuong an kinh doanh.

Néu doanh nghiép khong thé b tri di von cho timg giai doan cuia du an, phuong an
thi can phai huy dong von tir cac ngudn von tir bén ngoai. Doanh nghiép c6 thé huy dong
ngudn von tir bén ngoai theo mot sé phuong thire sau:

e Vay ngan hang va cac t6 chue tin dung khac;

e Tin dung cta cac nha cung cép (mua thiét bi, nguyén vat licu dugc tra cham);

o Gop von tir cac ddi tac cua doanh nghiép (cac hing cung cip dau vao hodc cac hing trung
gian phan phdi san pham);

e Tai tro theo du an ciia Nha nudc, chinh quyén dia phuong hodc cac t6 chirc tai tro (déi VOl
nhiing dy 4n, phuong an nam trong pham vi uu tién).

6.4.Phan tich tai chinh caa du an, phwong an kinh doanh

6.4.1.Chi tiéu tai chinh va chi sé tai chinh

Cén trinh bay céc chi tiéu, chi sb tai chinh, c6 thé kém theo phan tich co ban, dé
ching minh tinh kha thi va tinh hi¢u qua cua dy &n, phuong an kinh doanh.

Céc chr tiéu tai chinh

Vé mit 1y thuyét, cac chi tiéu tai chinh bao gdm du kién vé von va tai san sir dung
cho phuong an, két qua kinh doanh va lgi nhuan. Tuy nhién, can lya chon céc chi tiéu tai
chinh phu hop trong sé hang loat céc chi tiéu tai chinh dé trinh bay cho phu hop véi muc
dich st dung cua du an, phuong an kinh doanh.

Ddi v6i ban du an, phuong an kinh doanh dugc str dung trong ndi bd dé diéu hanh,
can trinh bay cac chi tiéu tai chinh chi tiét dang nhu cac béo céo tai chinh, bao gom: két
qua hoat dong kinh doanh®, ngudn vén — tai san® va mo ta dong tién.

Ddi véi ban dy an, phuong an kinh doanh dugc sir dung cho cac muc dich khac, co
thé chi can trinh bay céac chi tiéu tong hop, bao gom: tong vén tir cic ngudn khac nhau,
téng tai san va co cdu cac loai tai san, doanh thu va loi nhuan du kién (xem vi du trong
Bang 6 trang 47).

* Xem lai vi du & Bang 1, trang 20.
> Xem lai vi du ¢ Bang 2, trang 21.
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C4c chi s tai chinh

Viéc trinh bay cac chi s6 tai chinh 14 can thiét dé chung minh mirc do hoat dong va tinh
hiéu qué cta dy an, phuong an kinh doanh (xem vi du trong Bang 6 trang 47). Cac chi sd
tai chinh bao gdm:

e Nhom céc chi s6 phan anh kha nang thanh toén;
 Nhom céc chi sb phan anh co ciu tai san va ngudn von;
e Nhom cac chi sb phan anh mirc d6 st dung tai san;

e Nhom céc chi sb phan anh kha nang sinh oi.

Can luu y rang viéc tinh cac chi so tai chinh doi hoi kién thurc chuyén mén (xem cong
thirc tinh todn cac chi sd tai chinh trong Phuy luc 4 trang 75) va c6 thé giao cho bo phan
chuyén mon phy trach tai chinh ctia doanh nghiép, hodc c6 thé thué chuyén gia bén ngoai.

D6i voi ngudi chiu trach nhiém chinh vé 1ap du an, phuong an kinh doanh, diéu quan
trong 1a phai hiéu dugc ¥ nghia ctia cac chi s6 nay va lwa chon chi sé tai chinh phu hop
theo muc dich str dung cua ban du an, phuong an kinh doanh.

Bang 6. Vi du dv kién chi tiéu va chi sé tai chinh

cua du an, phuwong an kinh doanh

TT Chi tiéu va chi so Pon vi K¢ hoach nim 2012
1 | Cadc chi tiéu tai chinh
1.1 |Tong doanh thu nghin dong 2.315.261
1.2 |Gia von hang hoa dich vu nghin dong 1.590.000
1.3 |Loi nhuan gop nghin dong 725.261
1.4 |Tong chi phi chung nghin dong 414.984
1.5 |Loi nhuan trudc thué nghin dong 310.277
1.6 |Loi nhuan sau thué nghin dong 300.149
2 | Cdc chi sé tai chinh
2.1 |Loi nhuan sau thué/doanh thu % 13
2.2 |Loi nhuan sau thué/tong tai san % 20
2.3 |Loi nhuan sau thué/von chi so hitu % 33

6.4.2.Phan tich tai chinh cho dw dn, phwong dan kinh doanh

C6 nhimng chii thé, chang han chu s¢ hitu doanh nghiép, ngan hang va ngudi cho
vay, can thong tin vé tinh hiéu qua cua du an, phuong an kinh doanh théng qua két qua
phan tich tai chinh réi méi di dén quyét dinh c6 dau tu hodc cho vay hay khong. Ban than
ngudi chiu trach nhiém lap du an, phuong 4n kinh doanh ciing can thong tin nay vi muc
ti€u cua kinh doanh 1a mang lai lgi nhuan. Bén canh tinh hi€u qua thé hién qua cac ty s6
tai chinh (da trinh bay ¢ muc 0), can quan tam dén hai khia canh tai chinh khac cta dy an,
phuong an kinh doanh la:
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e Khi nao du 4n, phuong an kinh doanh s& hoa von?

e Khi nao du 4n, phuong 4n kinh doanh s& thu héi dugc vn?

Hai cau hoi nay duoc tra 161 thong qua hai phan tich co ban sau day.

Tinh sdn lirong hda vén va doanh thu hoa vén

Hoat dong kinh doanh duoc goi 1 hoa von khi tong doanh thu vira da bu dap chi phi
da phat sinh dé dat mirc doanh thu do. Vay can xac dinh du 4n, phuong &n kinh doanh san
xut va tiéu thu duoc bao nhiéu san phém thi s& hoa von, hay con goi la xac dinh san
luong hoa von.

Dé xac dinh san lugng hoa von, can co thong tin rat ra tir cac ké hoach tai chinh cua
cac bd phan, nhu dugc trinh bay trong Bang 7.

Bang 7. M0 ta so liéu can de tinh san lwgng hoa von

Loai thong tin Ky hiéu| Mirc dd chi tiét Nguon thong tin

o X . P Tinh cho timg don vi |Ké hoach ban hang.
Gi4 ban san pham, dich vu. . . ]
san pham, dich vu.

Chi phi bién ddi, bao gom V | Tinh cho timg don vi |Ké hoach san xuat, ké hoach
¢4 san xuét, ban hang va san phém, dich vu.  |nhan sy va ké hoach ban
quan ly. hang.

C Tinh cho toan bo K& hoach dau tu, ké hoach

thoi gian hoat dong  |san xuét, ké hoach ban hang

Chi phi ¢6 dinh, bao gém

cd san xuat, ban hang va i . s L o
o cua phuong an. va ke hoach to chtrc quan ly
quéan ly. )
phuong an.

San lugng hoa von, ky hiéu 1a Qpy, dugc tinh theo cong thure sau:

Que = C
HV — P—V

Tir san lugng hoa von co thé suy ra doanh thu hoa vén, ky hiéu 1a DTy
DTH'L" = QH'L" x P (3)
Vi duy, co so san xuat Binh Minh 1ap dy 4n, phuong an kinh doanh, trong d6 ké

(2)

hoach ban hang xéac dinh gia ban mot san pham 1a 60 nghin dong (P = 60.000 dong); tir ké
hoach san xudt, nhan su va ban hang xéac dinh dugc tat ca cac chi phi bién d6i cho mét san
phém la 15 nghin déng (V =15.000 déng); tir cac ké hoach dau tu, san xuit, ban hang va
t6 chtrc quan 1y xac dinh dugc tat ca cac chi phi ¢d dinh ctia du 4n, phuong an kinh doanh
1a 1,2 ty dong (C = 1.200.000.000 dong).

Ap dung cong thiic (2.), san lugng hoa von ciia phuwong an kinh doanh ctia co s¢ san
xuat Binh Minh s& la:

000

60.000 — 15.000

Qyuv = 1.200.000. =26.666,67 (sdn pham)
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Nhu vy, phuong an s& hoa von khi san xuat va tiéu thu dugc 26.667 san pham (1am
tron sb).

Ap dung cong thirc (3.), c6 thé du kién dugc doanh thu hoa von ctia phuong an kinh
doanh cuia co sé san xuat Binh Minh nhu sau:

DTyy = 26.667 «60.000 = 1.600.020.000 (déng)

tic 1a phuong 4n s& hoa von khi dat doanh thu khoang 1,6 ty dong.

Xdc dinh thei gian hoa van

Thoi gian hoan vdn cta du an, phuong an kinh doanh 14 khoang thoi gian tinh tir khi
du 4n, phuong 4n kinh doanh bat dau duoc trién khai dén khi hoa von. Thoi gian hoa vén
¢6 thé tinh theo nam, quy, hodc thang tuy vao viéc don vi nao phu hop cho viéc tinh toan.

C6 thé xac dinh thoi gian hoa von dya vao két qua tinh toan san lugng hoa von va

doanh thu hoa vén theo cong thirc sau:

L . San1rong hoa von
Thévi gian hoan vin = — — - - 4.
San lrgng tieu thy hang thang
hoac:
Doanh thu hoa vin 5)
Doanh thu tiéu thy hang thang '

Thoi gian hoan vin =

Gia sir 1dy két qua tir vi du vé co so san xuat Binh Minh trén day. Va biét thém tir ké
hoach té chirc san xuat 12 phuong 4n kinh doanh ctia co s¢ san xuat Binh Minh s& san xuét
va tiéu thy 3.500 san pham.

Ap dung cong thuc (4.), phuong an kinh doanh ctia co s san xuat Binh Minh sé& hoa
vbn sau khoang thoi gian 1a:

L L 26,667 san pham
Thi gian hoan vén = =7.619 thing

4.500 san RRAM
thang

Néu tinh theo doanh thu: Doanh thu tiéu thy hang thang tinh theo cong thirc:

Doanh thu hang thang = San lrgng tiéu thy hing thing x Gii bén (6.)
Doanh thu tiéu thy hang thang ctia co s¢ san xuat Binh Minh I:
Doanh thu tiéu thy hang thang = 3.500 SP/thang x 50.000 dong/SP
=210.000.000 dong/thang
Ap dung cong thic (5.), thoi gian hoan vén ctia phuong an kinh doanh ciia co so san
xuat Binh Minh tinh theo doanh thu hoa vén la:

o . : 1.600.020.000 déng
Thi¥i gian hoan vin = = 7,619 thang

210.000.000-2228
thang

Chu ¥ rang két qua tinh thoi gian hoan von theo hai cach 1a nhu nhau.
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CAU HOI ON TAP

Céu héi tric nghi¢gm Ding/Sai

e Lap ké hoach tai chinh 13 cong viéc ctia Phong Tai chinh - ké toan.

e Tung hoat dong cta du 4n, phuong an kinh doanh can phai c6 ké hoach tai chinh riéng.

e Cac ty sb tai chinh vé kha nang sinh 10i cang cao thi ching t6 du 4n, phuong 4n kinh
doanh cang hi¢u qua.

e Chi can nhin vao udc tinh ty suét loi nhuén 1 c6 thé biét du 4n, phuong an kinh doanh c6
nén duogc thuc hi¢n hay khong.

e Sau thoi gian thu hdi von, loi nhuan cta du 4n, phuong an kinh doanh s& ding bing
doanh thu ban hang.

e Kinh doanh hiéu qua nghia 14 ban duoc hang; cin gi phai phan tich tai chinh 1am gi cho
phtrc tap.

Céu hoi thuc hanh

1. Hay ra soat lai quy trinh 1ap ké hoach tai chinh ¢ doanh nghiép ciia Anh/Chi va
xac dinh xem quy trinh d6 can diéu chinh nhitng gi?

2. O doanh nghi¢p ctia Anh/Chi, cidc by phan chirc nang 1ap ké hoach tai chinh nhu
thé nao va cac ké hoach d6 duoc tong hop lai nhu thé nao?

3. Anh/Chi thudng st dung céc chi tiéu, chi sb tai chinh nao khi lap du an, phuong
an kinh doanh cho doanh nghiép cua Anh/Chi?

4. Phan tich hoa vén ¢ thé dugc ap dung nhu thé nao khi 1ap dy an, phuong an kinh
doanh cho doanh nghi€p cua Anh/Chi?
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CHUONG 7
PANH GIA VA HOAN THIEN
DU AN, PHUONG AN KINH DOANH

Muc tieu chwong

Chuong nay trinh bay mot sd van dé co ban nhat can thuc hién sau khi c6 ban thao
du an, phuong an kinh doanh: danh gia va hoan thién dé c6 ban du an, phuwong an kinh
doanh hoan chinh pht hop véi muc dich str dung. Thong qua do, hoc vién can van dung
dugc dé co két qua danh gia khach quan vé du 4n, phwong an kinh doanh va hoan thién
trude khi sit dung chinh thuec.

Tém tit ndi dung ciia chwong:

e Danh gia nhim xac dinh tinh kha thi va hiéu qua, nhimg ndi dung can b sung, diéu chinh
cho phu hop;

e Can co cac tidu chi danh gia phi hop.

e Danh gia c6 thé do nhimg c4 nhan khac nhau thuc hién nham c6 cac két qua danh gia
khach quan va da chiéu vé dy an, phuong an kinh doanh;

e Hoan thién du an, phuong an kinh doanh trén co so két qua danh gia dé c6 ban du én,
phuong 4n kinh doanh phti hgp nhat véi muyc dich sir dung.

e Can chu y hoan thién dy 4n, phuong 4n kinh doanh ca vé ndi dung va hinh thirc trinh bay.

7.1.Panh gia du an, phwong an kinh doanh

7.1.1.Nhitng nguwoi c6 thé tham gia dinh gid duw dn, phwong dn kinh doanh

Du 4n, phuong an kinh doanh can dugc danh gia khach quan dé khang dinh tinh kha
thi va hiéu qua, dong thoi phat hién ra nhimg noi dung can bd sung, diéu chinh cho hoan
thién. Viéc danh gia c6 thé do cic nhitng nguoi sau day thyc hién:

e Chu s6 hitu hodc nhitng ngudi cting gop von;

e Ngudi quan 1y cao nhat trong doanh nghiép;

e Nhiing ngudi phu trach bd phan trong doanh nghiép ma c6 lién quan dén cac hoat dong
cta du an, phuong an kinh doanh;

¢ Chuyén gia doc lap.

Ban thao ctia du an, phuong 4n kinh doanh can dugc giri cho nhiing nguoi tham gia
danh gia, kem theo céac yéu cau cu thé, nhu thoi gian thuc hién, ti€u chi danh gia va yéu
cau can liét ké nhitng ndi dung cin bo sung hay diéu chinh...

Sau khi ¢6 két qua danh gia, nhitng nguoi chiu trach nhiém soan thao dy an, phuong
an kinh doanh cin can nhéc cac van dé ma nhitng nguoi danh gia dwa ra dé bd sung, diéu

chinh va luan giai hop ly.
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7.1.2.Tiéu chinh danh gia

Khéng c6 cac tiéu climg nhic cho viéc danh gia ban dy 4n, phuong an kinh doanh.
MBJi ban du an, phuong 4n kinh doanh can c6 nhing tiéu chi cu thé phu hop.

C6 thé liét ké mot s6 hudng dé xay dung céc tiéu chi danh gia nhu sau:

e Lam r0 tinh kha thi cua dy an, phuong an kinh doanh.

e Phu hop cta ndi dung du an, phuong an kinh doanh véi muc dich st dung;

e Phul hop cta ndi dung ban du an, phuwong an kinh doanh véi méi quan tdm cua ca
nhan, t6 chirc xét duyét du an, phuong an kinh doanh,;

e Phu hop giita cach trinh bay du an, phuong an kinh doanh véi yéu ciu cua
nhitng bén dung dy 4n, phuong an kinh doanh dé xét duyét (vi du, ngan hang xét
duyét cho vay vén);

e Phu hop gitra cac ndi dung trinh bay trong ban du 4n, phuong an kinh doanh.

Riéng vé tinh kha thi ctia du an, phuong 4n kinh doanh, cin chua ¥ cac khia canh
sau day:

e Tinh kha thi vé mit t6 chirc: nghia 1a ¢6 du nhan luc (quan 1y va céng nhan),
nhitng ngudi quan 1y du trinh d6 quan 1y diéu hanh va giam sat, cong nhan du trinh
do san xuit...

e Tinh kha thi v& mit cong nghé: c6 cong nghé phu hop, ngudn nguyén liéu du 16n,
diéu kién san xuét thich hop...

e Tinh kha thi v& mat thi truong: c6 nguoi mua, kha nang tiéu thu da 16n, du suc
canh tranh v6i cadc doanh nghiép ddi thu, thi truong co tiém nang phat trién. ..

e Tinh kha thi v& mit phap 1y: dap ung cac quy dinh ctia phap luat, ciia co quan quan
1y nha nudc...

e Tinh kha thi v& mit xa hoi: s& dugc x3 hoi chép nhan, khong trai voi thuan phong
my tuc...

7.1.3.Dw phong rii ro cho du dn, phwong dn kinh doanh

Do ban chét cta du an, phuong 4n kinh doanh 1 ké hoach cho hoat dong twong lai
nén khong thé dam bao rang dy 4n, phuong 4n kinh doanh sé& chac chan mang lai két qua
mong doi. Do d6, ludn can luong trude cac rui ro co thé xay ra dbi véi dy an, phuong an
va phuong huéng giai quyét néu cac rai ro d6 thuc su dién ra.

Mot s6 loai rai ro ma doanh nghiép nén dy kién phuong an giai quyét nhu sau:

e Ruii ro vé thuc hién céac hoat dong cua du an, nhu an toan lao dong, chay, no...

e Rui ro vé nhu cau thi truong khi nhu cau thuc té khong 16n nhu du kién;

e Rui ro vé thay d6i canh tranh trén thi truong khi cé cdc doanh nghiép khac ciing
tung ra nhiing san pham twong tu hodc c6 kha nang thay thé san pham ciia doanh nghiép;

e Rui ro vé cam két tir cac d6i tac cua doanh nghiép khi cac ddi tac khong thé thuc
hién duoc cam két da dua ra ddi véi doanh nghiép;

Doanh nghiép c6 thé dy phong cho rui ro co thé xay ra bang cach mua bao hiém
hoic 14p phuong an thay thé.
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7.2.Hoan thién dw an, phwong an kinh doanh

Pé ¢6 ban dy an, phuong an kinh doanh hoan thi¢n phu hop véi muc dich su dung,
ngudi chiu trach nhiém 1ap ban dy an, phuong an kinh doanh phai ¢6 tu duy tong hop va
sang tao dé trinh bay rd rang cac hoat dong va thuyét phuc dugc cac ddi twong quan tam.
C4 hai khia canh déu phai dugc quan tam: ndi dung va hinh thurc trinh bay ctuia ban dy an,
phuong an kinh doanh.

Ciing can luu ¥ rang 1ap du 4n, phuong an kinh doanh khong phai 1 qua trinh cimg
nhic ma doi hoi nhitng nguoi chiu trach nhiém khong chi lam tdt viéc 1ap ban dy an,
phuong an kinh doanh ban dau. Ho can phai phai thuong xuyén theo ddi qua trinh thuc
hién phuong an va dua ra cac quyét dinh diéu chinh hop Iy trude nhitng bién dong thuong
xuyén cua moi trudong kinh doanh.

Sau day 1a mot sb 101 khuyén danh cho nhitng nguoi chu doanh nghiép nho va vira,
tryc tiép chiu trach nhiém 14p du 4n, phuong 4n kinh doanh dé c6 thé c6 ban du an,
phuong 4n kinh doanh hoan thién phi hop nhat v6i myc dich sir dung.

7.2.1.“NEN”

e Tinh kha thi ctia du &n, phuong an kinh doanh Iuén phai dugc xét & cac goc do khac nhau
mot cach toan dién.

e Néu ban du 4n, phuong an kinh doanh dung dé xét xuyét cho mot muyc dich cu thé thi can
d4p tmg tot nhét cac yéu cau xét duyét.

e Trinh bay mot cach cu thé muc tiéu, trach nhiém va méc thoi gian cho hoat dong kinh
doanh du kién.

e Trinh bay cu thé nhiém vu giao cho timg timg bd phén, timg ngudi va dat ra mdc thoi gian
thyc hién, mdc thoi gian hoan thanh dé theo dai tién do.

e Can cy thé dé thuc hién chi khong chi dimg lai ¢ viéc mo ta y tudng.

e Cac bg phan co6 lién quan dugc tham gia danh gia dé dam bao kha nang thyuc hién dugc
nhiing hoat dong du kién trong du an, phuong an kinh doanh.

e Péanh gia dy 4n, phuong an kinh doanh bang céc tiéu chi cang cu thé cang tot.

e Danh gia dy 4n, phuong an kinh doanh trén tinh than khach quan.

7.2.2.“KHONG NEN”

e Bién ho rang qua ban ron vai cac cong viée quan 1y hang ngay nén khong co thoi gian dé
1ap du an, phuong an kinh doanh.

o Trinh bay tat tin tan nhimg hiéu biét vé linh vyc kinh doanh,

e Ban du 4n, phuong 4n kinh doanh qua dai va qua chi tiét, cung cap tat ca thong tin vé
doanh nghi¢p.

e Nhing nguoi quan 1y cap cao 1ap du an, phuong an kinh doanh va giao nhiém vu cho cac
b phan cap dudi thyc hién.

¢ Khong xay dung dugc céc tiéu chi danh gid dy an, phuong an kinh doanh.
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CAU HOI ON TAP

Cau hdi tric nghiém Piing/Sai

e Chi ngudi nao 14p du an, phuong an kinh doanh méi ¢ danh gia chinh xac vé du an,
phuong an kinh doanh do.

e T suat loi nhuan cao nghia & du 4n, phuong 4n kinh doanh s& kha thi.

e Chi can chil doanh nghiép théng qua ban dy 4n, phuong an kinh doanh 14 da dé trién khai
thue hién.

¢ Khong nén moi nguoi ngoai doanh nghiép danh gia du an, phuong an kinh doanh cua
doanh nghiép vi ho khong hiéu nhimg van dé cia doanh nghiép.

o Khong thé biét didu gi s& xay ra nén khéng can du phong rii cho cho dy an, phuong an
kinh doanh.

Céu hoi thuc hanh

1. Hay ra soat lai ké hoach kinh doanh ma Anh/Chi di 1ap dé xem ban ké hoach d6
da dugce danh gia nhu thé nao? Nhimng ai ma Anh/Chi c6 thé tham khao dé c6 ¥ kién danh
gia khach quan vé tinh kha thi ctia ké hoach d6?

2. Néu Anh/Chi lap phuong an kinh doanh cho doanh nghiép cua minh trong thoi
gian sap t&i thi Anh/Chi s& danh gia tinh kha thi ciia phuong an d6 nhu thé nao?

3. Anh/Chi hay liét ké mot s6 loai riii ro va dé xuét giai phap du kién cho timg loai

rai ro do.
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PHAN 2

HUONG DAN SU DUNG
TAI LIEU GIANG DAY
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CAC HUONG DAN CHUNG

1. Phwong phap giang day chung cho chuyén dé
Phuong phap giang day chung cho tit ca cac chuong ciia chuyén dé bao gom:

e Thuyét trinh két hop thao luan;

e Thuc hanh, thao luan nhom va ca nhan.
2. Cac budc giang day tirng chwong

V6i nhém hoc vién 1a nhitng nguoi dang diéu hanh hoat dong kinh doanh, nén thuc

hién theo cac budc sau:

e Gi6i thigu van tat chi dé;

o M¢ dau béng thuc té phu hop véi chu dé: hoc vién néu cac van dé thuc té cia chinh ho,
hodc giang vién trinh bay thuc té thuyét phuc;

e Xac dinh pham vi cua chuong;

o Két hop trinh bay cac ndi dung co ban va lién h¢ vdi cac van dé thuc té phu hop da néura;

o Két hop véi thao luan cua hoc vién;

e Thuc hanh ca nhan va’/hoac nhoém.

o Két hop: hoc vién trinh bay két qua thyc hanh va nhan xét, gop ¥ cta giang vién, cac hoc
vién khéc.

o Két thuc: giang vién tom tat va két luan clia giang vién.
3. Tai li¢u, thiét bi sir dung va bd tri 16p hoc

e Phan ndi dung bai giang.

o Slides: giang vién thiét ké gan gon phul hop vdi phuong phap, k¥ thuat giang va cac tai
liéu cua giang vién.

e Tinh hudng thuc té: khai théc tir chinh cac hoc vién (dé ting mirc do gin két gitra noi
dung hoc va thuc té cua hoc vién), hodc do gidng vién thu thap.

e Thiét bi sir dung

— Bang va may chiéu slides;

— Giay ¢& AO.

o B6 trf 16p hoc:

— Quy md 16p tdi wu 13 khoang tir 20-24 hoc vién

— B6 tri hop 1y nhat 1a hinh chit U (xem Hinh 6) vi cach bd tri nay tao diéu kién thuan loi

nhét cho tuong tic giita ngudi giang va nguoi hoc va gitta nhitng ngudi hoc véi nhau.
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Bang/man chiéu

OO0OO0O0OO00OO0O0O
OO0OO0OO0OOOO

OO0O00O00O0O0OO0O
Hinh 6. So dd b tri 16p hoc
4. Mot s6 luu y
Céc luu ¥ vé ndi dung giang day:
o Xuit phat tir thuc té. Str dung ndi dung 1y thuyét dé dap umg nhu cau thyc té.
e Dam bao mirc d6 phil hop cao nhit gitta ndi dung (giang, thao luan va thyc hanh) véi cac
van dé thyc té cong viéc ma hoc vién quan tam.
Céc luu ¥ vé tao khong khi cua 16p hoc:
o Ludn cb gang duy tri khong khi vui vé, thoai méi trong 16p hoc.
¢ CH ging nhd tén timg hoc vién. Co6 thé sir dung bién ghi tén dat trén ban trudc
tung hoc vién.
e Khuyén khich hoc vién chi dong phét biéu va tham gia hoat dong clia nhom va ciia 16p.
e Ton trong quan diém va cac ndi dung trinh bay ctia hoc vién.
e Nén c6 binh luan theo huéng khuyén khich hoc vién chi dong tham gia tich cuc vao thao
luan va thuc hanh.
e Néu co phat sinh mau thuin vé quan diém gifta cac hoc vién trong qua trinh thao luan,
thyc hanh, gidng vién can can thiép xuat phat tir goc do cta hoc vién dé giai quyét mau thuin mot
cach hop 1y nhat.
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CHUONG 1
DAN NHAP

1.1. Phwong phap giang day va sir dung tai liéu

o Két hop céc phuong phép: thuyét trinh va thao luan tai 16p.

o Tai li¢u str dung trong qua trinh giang

— Cac ndi dung 0 trong Phan 1;

— Slide do gidng vién bién soan trén co s¢ ndi dung O;

— Céc tinh hubng nho st dung trong qua trinh giang day.

e Tai liéu cho hoc vién tu kiém tra va thuc hanh:

— Cau hoi tric nghiém va thuc hanh 0 (trang 11).
1.2. Tinh huéng va cau héi thao luan co thé sir dung

Tinh hudng 1

Noi dung: Mot hoc vién mo ta tom tat cac hoat dong chu yéu cua doanh nghi¢p minh. Cac
hoc vién khéc dit cau hoi, gop ¥ dé co6 danh muc day du cac hoat dong.
Hinh thirc thuee hién: Theo nhom.

Tinh huong 2
Noi dung: Hoc vién nao da tung st dung du an, phuong an kinh doanh cho mét muc dich
cu thé, vi du: phd bién diéu cong viéc quan 1y nodi bo hay lap hd so vay vbén ngan hang?
Hay trinh bay sy can thiét ctia ban du an, phuong an kinh doanh dé.
Hinh thirc thuc hién: C& nhan.

Tinh huong 3
Noi dung: Hoc vién (da tung st dung dy an, phuong an kinh doanh) md ta quy trinh lap
du an, phuong 4n kinh doanh d6. So sanh cac truong hgp khac nhau.
Hinh thirc thuc hién: Theo nhom.

Tinh huong 4

Noi dung:

Hoc vién (da ting su dung dy an, phuong an kinh doanh cho mot muc dich cu thé) mo
ta cac phan chinh ctia du 4n, phwong an kinh doanh do.
Hinh thirc thuc hién: Theo nhdm
1.3. Gigi thiéu tai liéu doc thém
Chinh phu (2010), Nghi dinh s6 43/2010/NB-CP ban hanh ngay 15/4/2010 vé ding ky

doanh nghiép.

Ngb Kim Thanh va Nguyén Thi Hoai Dung (2011), Ky ndng quan tri, Nha xuat ban Dai
hoc Kinh té Qudc dan.
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Nguyén Bach Nguyét (2008), Gido trinh Lip dw dn ddu tir, Nha xuit ban Pai hoc Kinh té
Quédc dan.

Ttr Quang Phuong (2011), Gido trinh Qudn 1y dy dn, Nha xuat ban Pai hoc Kinh t& Quéc
dan.

Quéc hoi (2005), Ludt Doanh nghiép so 60/2005/0H11, dugc Qudc hoi nude Cong hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam khoa X, ky hop thtr 10 thong qua ngay 26/11/2003, co
hi¢u thyuc thi hanh tir ngay 01/7/2006.

Quéc hoi (2003), Ludt Hop tdc xd sé6 18/2003/QH11, dugc Qudc hoi nude Cong hoa x4
hoi chu nghia Viét Nam khoa X, ky hop thtr 10 thong qua ngay 26/11/2003, c6 hiéu
thuc thi hanh tir ngay 01/7/2004.
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CHUONG 2
TRINH BAY THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

2.1.Phwong phap giang day va sir dung tai liéu
o Két hop céc phuong phép: thuyét trinh va thao luan tai 16p.
e Tai li¢u str dung trong qua trinh giang
— Cac ndi dung 0 trong Phan 1;
— Slide do gidng vién bién soan trén co s¢ ndi dung O;
— Céc tinh hudng nho sir dung trong qua trinh giang day. st dung linh hoat, thiy vao
cach giang vién sap xép ndi dung.
e Tai liéu cho hoc vién tu kiém tra va thuc hanh:
— Cau hoi tric nghiém va thuc hanh 0 (trang 20).
2.2.Tinh huéng va cau héi thao luan c6 thé sir dung
Tinh hudng 5
N6i dung: Hinh thitc phéap 1y ndo c6 thé phi hop v6i co so san xuat kinh doanh quy
mo kinh doanh vira, nho va si€u nho?
Hinh thire thiee hién: Tai 16p, dan xen voi noi dung thuyét trinh.
Tinh hudng 6
N6i dung: Néu doanh nghiép dit vin phong giao dich & mot noi, cic xudng san xut

& mot s noi khac thi nén gidi thiéu nhu thé nao?
Hinh thirc thuc hién: Tai 16p, dan xen véi ndi dung thuyét trinh.
Tinh hudng 7
N6i dung: Mot chu co sé gia cong hang co khi nong nghiép phat biéu: “Tir trude dén

nay san pham cua t6i van ban chay, cir 1am ra 1a ban hét. Ngoai tdi ra thi chang c6 ai ban
loai san pham dé nita nén toi khong quan tim dén viéc canh tranh. Va t6i ciing chang can
du 4n hay phuong an kinh doanh doanh nao ca.”
C6 nén tng ho quan diém nay khong?
Hinh thirc thuc hién: Theo nhom.
Tinh hudng 8
Néi dung: Mot chu co sé kinh doanh néi rang: “Doanh nghiép ciia tdi c6 ndp céc

b4o céo tai chinh theo yéu cau cua co quan thué. Nhung thuc ra toi phai quan 1y bang hé
thong so sach khac. Va tat nhién lam nhu vay thi méi biét chinh xac doanh nghiép 15 1ai

bao nhi€u chur khong thé nhin vao cac bdo cao da ndp cho co quan thue.”
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Vay nén trinh bay nhu thé nao vé két qua hoat dong ctia doanh nghiép trong
ban dy an ding dé gidi thiéu doanh nghiép véi cac dbi tac kinh doanh?
Hinh thirc thuwe hién: Tai 16p, dan xen véi thuyét trinh.
Tinh hudng 9

Noi dung:

Co s& san xuat nho khong co sb sach theo doi ddy du nén khong biét chinh xac chi
phi, doanh thu va lgi nhuén.

Lam thé nao dé c6 thong tin can thiét dé gidi thiéu kha ning san xuit ctia co so?

Phong tranh van dé nay nhu thé nao?

Hinh thirc thuc hién: Theo nhom.

2.3.Gidi thiéu tai li¢u doc thém

Nguyén Bach Nguyét (2008), Gido trinh Lip di dn dau tw, Nha xuat ban Pai hoc
Kinh t& Quéc dan.

Tir Quang Phuong (2011), Gido trinh Qudn 1y dw dn, Nha xuat ban Dai hoc Kinh té

Québc dan.
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CHUONG 3
MO TA SAN PHAM, DICH VU VA TO CHUC SAN XUAT

3.1.Phwong phap giang day va sir dung tai li¢u

o Két hop céc phuong phép: thuyét trinh va thao luan tai 16p.

e Tai liéu str dung trong qua trinh gidng

— Cac ndi dung 0 trong Phan 1;

— Slide do giang vién bién soan trén co s& ndi dung O;

— Céc tinh hudng nho st dung trong qua trinh giang day.

o Ti lidu cho hoc vién tu kiém tra va thuc hanh:

— Cau hoi tric nghiém va thyc hanh 0, trang 25.

3.2.Tinh huéng va cau héi thao luan cé thé sir dung

Tinh hudng 10

Néi dung: Co so ctia t6i san xudt tdm loai san pham khac nhau, nhung nhiéu nhét chi
c6 hai loai san pham thoi, nhiéu ca vé sb lugng va tién ban hang. Vay toi phai mo ta tit ca
tam loai san pham d6?

Hinh thirc thuc hién: Két hop voi thuyét trinh.

Tinh hudng 11

Noi dung: Chi c6 mdi co s& san xut cta toi cung cap san pham cho ving niy. Vay

t6i so sanh v4i san pham cua ai?
Hinh thirc thuc hién: Theo nhom.
Tinh hudng 12
N6i dung: Tbi san xuat nhitng d6 ban cho néng dan, nhur liém, cude, xéng. Nong dan

ma khong dung nhiing thir nay thi dung cai gi dé 1am néng nghiép. Thé nén can gi phai
phat trién san pham.

Hinh thirc thwc hién: Két hop voi thuyét trinh.

3.3.Gigi thigu tai liu doc thém

Nguyén Pinh Trung va Truong Puc Luc (2011), Gido trinh Quadn tri san xudt va téc

nghiép, Nha xuat ban Pai hoc Kinh t& Quéc dan.

Philip Kotler (2003), Qudn tri marketing (ban dich tiéng Viét ciia Vii Trong Hung),
Nha xuat ban Théng ké.

Truong Dinh Chién (2008), Quan tri kénh phdn phéi, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té

Québc dan.
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CHUONG 4
PHAN TICH THI TRUONG VA DU KIEN

CHIEN LUQC KINH DOANH

4.1.Phwong phap giang day va sir dung tai liéu

o Két hop cac phuong phap: thuyét trinh va thao luan tai 16p.

e Tai liu str dung trong qua trinh gidng

— Cac ndi dung 0 trong Phan 1;

— Slide do giang vién bién soan trén co s& ndi dung O;

— Céc tinh hubng nho st dung trong qua trinh giang day.

e Tai liéu cho hoc vién tu kiém tra va thuc hanh:

— Cau hoi tric nghiém va thuc hanh 0, trang 33.

4.2.Tinh hudng va cau héi thao luan co thé sir dung

Tinh hudng 13

Néi dung: Co s& cta toi 1am ra san pham dén dau 1a may cong ty dén thu gom hét.
Lam sao t6i biét thi trudng cu thé nhu thé nao dé ma trinh bay?

Hinh thike thiee hién: Két hop véi thuyét trinh.

Tinh hudng 14

Noi dung: Mot hoc vién phat biéu: “Tdi mé cira hang tap hoa cua t6i to nhét thj tran.

Cén gi phai quan tim dén canh tranh.” C6 nén ung ho quan diém nay?
Hinh thirc thwc hién: Két hop voi thuyét trinh.
Tinh hudng 15
Noi dung:
Mot hoc vién phat biéu: “Nhiing van dé vi mo va thé gii lam sao anh huong dén

hoat dong ctia miy co so san xuit & ving qué ndng nghiép nay.” C6 nén tng hd quan
diém nay?

Hinh thirc thuc hién: Theo nhom.

Tinh hudng 16

Noi dung:

Mot hoc vién phat biéu: “Toi c6 cira hang kinh doanh gao, tirc 1 mua gao tir qué roi

mang ra thanh phd ban. Dan Viét Nam doi nay qua doi khac an com hang ngdy. Thé nén

t61 nghi 1a s& ching co gi thay gao cua toi duoc.”
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Quan diém nay c6 nén duoc ung hd khong? Tai sao?
Hinh thirc thuc hién: Theo nhom.
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4.3.Gi6i thiéu tai liéu doc thém

Lé Cong Hoa va Nguyén Thanh Hiéu (2011), Nghién citu kinh doanh, Nha xuét ban
Dai hoc Kinh té Quéc dan.

Ngd Kim Thanh (2011), Gido trinh Quan tri chién hege, Nha xuit ban Pai hoc Kinh
té Quéc dan.

Philip Kotler (2003), Qudn tri marketing (ban dich tiéng Viét ciia Vii Trong Hung),
Nha xuat ban Théng ké.

Truong Dinh Chién (2008), Quan tri kénh phdn phéi, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té

Québc dan.
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CHUONG 5
DU KIEN TO CHUC QUAN LY VA NHAN SU

5.1.Phwong phap giang day va sir dung tai liéu

o Két hop céc phuong phép: thuyét trinh va thao luan tai 16p.

e Tai liéu str dung trong qua trinh gidng

— Céc noi dung 0 trong Phén 1;

— Slide do gidng vién bién soan trén co s¢ ndi dung O;

— Céc tinh hudng nho st dung trong qua trinh giang day.

e Ti lidu cho hoc vién tu kiém tra va thuc hanh:

— Cau hoi tric nghiém va thyc hanh 0, trang 40.

5.2.Tinh hudng va cau héi thao luan c6 thé sir dung

Tinh hudng 17

Noi dung:

Co s& bao dudng xe may cua toi hién c6 3 gian nang va c6 6 nhan vién. T6i truc tiép
diéu hanh moi cong viéc va giam sat nhan vién. Cong viéc kha nhiéu va khach hang bao
dudng xe thudng xuyén phai doi dén luot.

T6i can nghién ctru nhitng van dé gi vé t6 chtic quan 1y co so nay dé giam thoi gian
cho doi cua khéach hang?

Hinh thirc thue hién: Theo nhém.

Tinh hudng 18

Noi dung:

Tiép tuc nodi vé hoat dong kinh doanh bao dudng xe may & Tinh hubng 17. Cong

viéc dang tién trién kha tot va toi thdy con tiém nang phat trién nira. Vi vy, t6i dinh mo
co s& tht hai & dja diém khéc.

Liéu co cach t6 chirc ndo dé c6 thé gitp toi dong thoi quan 1y duge ca hai co so hay
khéng?

Hinh thirc thuc hién: Theo nhom.

Tinh hudng 19

Noi dung:

Tiép tuc ndi vé hoat dong kinh doanh bao dudng xe may & Tinh hubng 18 (trang

66). V&1 du an md thém mot co sé bao dudng thir hai, tdi s€ phai giao cho mot nguoi khac
thay d6i diéu hanh cong viéc & co s& bao dudng thir nhat.
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T6i s& phai thiét 1ap co ché giam sat nhu thé nao dé dam bao t6i van theo ddi dugc
hoat dong ctia co s thir nhat do ngudi khac diéu hanh?

Hinh thirc thue hién: Theo nhom.

5.3.Gidi thiéu tai li¢u doc thém

Hoang Thi Thanh Huong va Vii Hoang Nam (2012), Thuc hanh quan tri doanh
nghiép, Nha xuét ban Thong tan.

Ngbd Kim Thanh (2012), Gido trinh Quan tri doanh nghiép, Nha xuét ban Pai hoc
Kinh té Qudc dan.

Nguyén Van Diém (2010), Gido trinh Qudn tri nhdn lyc, Nha xuat ban Pai hoc
Kinh té Qudc dan.
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CHUONG 6
LAP KE HOACH TAI CHINH

6.1.Phwong phap giang day va sir dung tai liéu

o Két hop céc phuong phép: thuyét trinh va thao luan tai 16p.

e Tai li¢u str dung trong qua trinh giang

— Cac ndi dung 0 trong Phan 1;

— Slide do giang vién bién soan trén co sd ndi dung O;

— Céc tinh hubng nho st dung trong qua trinh giang day.

o Tai liéu cho hoc vién tu kiém tra va thuc hanh:

— Cau hoi tric nghiém va thuc hanh 0, trang 50.

6.2.Tinh huéng va cau héi thao luan c6 thé sir dung

Tinh hudng 20

Noi dung:

Tiép tuc v6i y dinh mo thém mot co s& bao dudng xe may da dé cap dén o Tinh
hudng 18 (trang 66).

Hay gitp toi 1én danh muc cac khoan dau tur can thiét va cac chi phi van hanh cho co
sO thur hai nay.

Hinh thirc thuc hién: Theo nhom.

Tinh hudng 21

Noi dung:

Tiép theo Tinh hudng 21, lam thé nao dé nao dé c6 thé 4p dung cach phan tich hoa

vbn cho co s bao dudng thir hai nay.

Hinh thirc thuc hién: Theo nhom.

6.3.Gioi thiéu tai li¢u doc thém

Luu Thi Huong va Vii Duy Hao (2007), Tai chinh doanh nghiép, Nha xuit ban Pai
hoc Kinh té Qudc dan.

Nguyén Bach Nguyét (2008), Gido trinh Ldp di dn dau tw, Nha xuit ban Pai hoc
Kinh té Quéc dén.

Nguyén Ngoc Quang (2011), Ké todn quan tri, Nha xuat ban Dai hoc Kinh t& Qudc dan.

Siciliano, Gene (2007), Tai chinh danh cho nha quan 1y (ban dich tiéng Viét cua
Huong Giang), Nha xuat ban Lao dong — X4 hoi.

Tir Quang Phuong (2011), Gido trinh Quan 1y dir dn, Nha xuét ban DPai hoc Kinh té

Québc dan.
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CHUONG 7

PANH GIA VA HOAN THIEN DU’ AN, PHUONG AN KINH DOANH

7.1.Phwong phap giang day va sir dung tai liéu

o Két hop cac phuong phap: thuyét trinh va thao luan tai 16p.

e Tai liéu str dung trong qua trinh gidng

— Céc noi dung 0 trong Phén 1;

— Slide do gidng vién bién soan trén co s¢ ndi dung O;

— Céc tinh hubng nho st dung trong qua trinh giang day.

e Tai liéu cho hoc vién tu kiém tra va thuc hanh:

— Cau hoi tric nghiém va thuc hanh 0, trang 54.

7.2.Tinh hudng va cau héi thao luan cé thé sir dung

Tinh hudng 22

Noi dung: Anh/Chij dang ciing mot ngudi ban gop von va diéu hanh mot cong ty nho
chuyén san xuat dua chudét mudi va hanh mudi déng hop. San pham ciia cong ty dang ban
cho céc dai ly, cac ctra hang tap hoa & ndi thanh Ha N¢i. Anh/Chi dugc nguodi ban dé nghi
xem xét phuong 4n thay d6i mo hinh kinh doanh theo hudng tiép can dén cac siéu thi, ca
céc siéu thi 16n va rat nhiéu siéu thi nho dang dugc md ra & nhidu noi trong ndi thanh va
tham chi & cac ving ngoai thanh. Anh/Chi s& xem xét tinh kha thi ciia dé nghi nay & cac
khia canh nao? C6 thé xay ra nhiing rui ro nao?

Hinh thirc thuc hién: Theo nhom.

7.3.Gioi thiéu tai liéu doc thém

Nguyén Bach Nguyét (2008), Gido trinh Ldp dir dn dau tir, Nha xuat ban Pai hoc
Kinh té Quéc dén.

Tir Quang Phuong (2011), Gido trinh Quan 1y di dn, Nha xut ban DPai hoc Kinh té

Qubc dan.
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PHU LUC

Phu luc 1. M6 hinh nim luc lwgng canh tranh
Mo hinh nam lyc lugng canh tranh, do Michael Porter (Gido su Truong Kinh
doanh Harvard, Hoa Ky) dé xuét, 1a cach khai quat hoa cac luc luong tham gia mot nganh
kinh doanh va quan hé gitta cac luc luong d6. Két qua phan tich cac luc luong nay cung
cap thong tin dau vao dé ra quyét dinh trong kinh doanh.
Nam nhém lyc lugng trong mot nganh kinh doanh la:
¢ Cac doanh nghiép san Xuét, cung cép san phém, dich vu;
e Nhitng hing cung cip diu vao cho cic doanh nghiép san xuat, cung cip san
pham, dich vy;
¢ Nhiing khach hang mua san phém, dich vu;
e Céc doanh nghiép khéc c6 thé tham gia san xuét, cung cap san pham, dich vy;
e C4c san pham, dich vu khac c6 kha ning thay thé san pham, dich vu cia nganh
kinh doanh.

Canh tranh
tiém an
Nha cung | . || Doanh boi thu canh E | Nguoi
cén ! || nahiep [[«@=] tranh hi¢n tai || ; mua

San pham

thav thé
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Phu luc 2. Chu ky nganh kinh doanh

Chu ky nganh 1a khai niém chi qua trinh phat trién cia mot nganh kinh doanh theo thoi
gian. Su phat trién cta nganh duoc thé hién bang tdc do ting truong quy mo thi truong
(san lwong hang hoa tiéu thy hodc doanh thu ciia nganh). Chu ky nganh thudng bao gom

c4c giai doan dugc thé hién trong mo hinh sau day:

Quy md thi
Béao hoa
truong

Suy thoai

Phat trién

Hinh thanh

»
»

Thot gian
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Phu luc 3. Mb hinh to chitc c6 thé ap dung cho doanh nghiép don nganh

M@ hinh té chie theo chivc ning

Cach t6 chuic theo chtrc ning 13 gép nhimg ngudi lién quan dén mot hoat dong hoic
thuc hién cac hoat dong c6 lién quan voi nhau vao cung mot bo phan. Co cAu t chirc theo

chtrc nang c6 thé co6 cac b phan san xuat, tai chinh — ké toan, thi truong va nhan sy. Cach

t6 chtc nhu vy duoc minh hoa trong mé hinh sau day:

Giam doc
A 4 A 4 A 4 A 4
Trudng phong Trudng phong Trudng phong Trudng phong
San xuét Thi truong T.chinh — K.toan Nhan su
Y A\ 4 A\ 4 A\ 4
Phong Phong Phong Phong
San xuét Thi trudng T.chinh — K.toan Nhan sy

M@ hinh t6 chivc theo nhém khdch hang

Céch to chirc theo nhém khach hang 1a gop tat ca nhing nguoi phuc vu mot nhom
khéach hang vao mdt b phan. Co c4u t6 chuc theo nhom khach hang c6 thé c6 cac bd phéan
phu trach cac nhém khach hang tuong g 1a nhom khach hang 13 t6 chtic (doanh nghiép,

co quan nha nuédc) va nhém khach hang 14 c nhan. T chie theo nhém khach hang duoc

minh hoa trong mo6 hinh sau day:
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Trudng Phong
Thi truong

A 4

Truong bd phan
khach hang t6 chirc

A 4

B6 phan
khach hang t6 chtrc

M hinh t6 chirc theo dia ban kinh doanh

Cach t6 chuic theo dia ban kinh doanh 13 gop tat ca nhitng nguoi phuc vu cac khach

hang trén mot dia ban vao mdt by phan. Cach to chire nhu vay dugc minh hoa trong mo

hinh sau day:

A 4

Trudng bd phan

khach hang ca nhan

A 4

B6 phan

khach hang ca nhan

Giam doc

Thi truong

A 4

Trudng khu vuc

mién Bac

A 4

Khu vuc

mién Bac

Y

Trudng khu vuc

mién Trung

A 4

Khu vuc

mién Trung
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Trudng khu vuce

mién Nam

A 4

Khu vuc

mién Nam




Phu luc 4. Cong thirc tinh cac chi so tai chinh

1. Nhém chi sé phan dnh khé néing thanh todn
1.1. Kha nang thanh toan hién hanh.

Tai san ngén han

Kha ning thanh toan hién hianh = .
Nongan han

1.2. Kha nang thanh toan nhanh.

Tii sdn ngan han — Hang ton kho

Kha nang thanh toan nhanh = -
N ngan han

1.3. Kha nang thanh toan ttrc thoi.

Tién vi cic khodn tUrong duong tién

Kha ning thanh toan tlrcthdi = :
NZ ngan han

2. Nhom chi s6 phan anh co cau tai san va nguén von
2.1. Hé s0 ng/tong tai san.

. Téng ng
HE_ 50 IZ'I{I}' = T
Tongtalsan
2.2. H¢ s0 ng/von chu sé hiru.

A S S, Tong no
Hé sd ng/von chu so hiru =

Vin chtl sé hiku
3. Nhom chi sb phan anh kha ning sinh lgi
3.1. Bién lgi nhuan. ty suét loi nhuén trén doanh thu thuan.

_ Loi nhuin sau thué
" Doanh thu trong ky

ROS

3.2.ROA. Ty suét loi nhuan trén téng tai san, dugc tinh theo cong thuc

L¥i nhudn sau thué
ROA =

Téng tai sdn binh quin trong ky
3.3.ROE. Ty suét loi nhuan trén von chu s hiru.

L7i nhudn sau thué
ROE =

Vén chi sé hifu binh quan trong ky
4. Nhém chi s6 phan anh hiéu qua sir dung tai san
4.1. Vong quay hang ton kho.

Gi4d von hiang ban

Vong quay hing ton kho = - - - — -
Hang ton kho binh quan trong ky

4.2. Vong quay cac khoan phai thu.
Doanh thu thuén
Cac khoan phai thu binh quin trong ky

Vong quay cac khoan phai thu =
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4.3. Ky thu tién binh quan.

SO ngay trong nam

Ky thu tién binh quén = z z
. 9 Vong quay cac khoan phai thu

4.4. Hiéu suat st dung tai san cd dinh (TSCD).
Doanh thu thuén trong ky
TSCD

Hiéu suét s(¥ dung TSCD =

4.5. Hiéu suat st dung tong tai san.

Doanh thu thuén trong ky

Hiéu sudt st dung téng tii san = - —
Tdng tai san
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Phu luc 5. Khung ngi dung du an, phwong an kinh doanh

Phan I. Giéi thiéu chung vé doanh nghiép
L Tén chinh thirc va dia diém ciia doanh nghiép
1. Tén chinh thirc trong gidy phép thanh 1ap doanh nghiép
2. Pia diém tru s& chinh va cac co so ctia doanh nghiép
11. Hinh thirc phap ly va s¢ hitu doanh nghiép
1. Hinh thirc phap 1y theo gidy phép thanh 1ap doanh nghiép
2. So hitu doanh nghiép: cac chi s¢ hitu va von gop cta cac chi sé hitu
III. Cdc linh vwe kinh doanh va sin pham ciia doanh nghiép
1. Céc linh vuc kinh doanh ma doanh nghiép dang hoat dong
2. San phiam ctia doanh nghiép: mé ta so bd cac nhdm san pham cia doanh nghiép.
VI. Tém tit két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghigp
1. Béo céo két qua kinh doanh tom tit cia doanh nghiép trong 3 nim gan nhat
2. Bang can dbi ké toan ctia doanh nghiép thoi diém cubi nam trong 3 ndm gin nhat
3. Céc chi s6 tai chinh co ban ciia doanh nghiép trong 3 nim gan nhat
Phan II. M6 ti san pham
I. Mé td thiét ké va chirc ning ciia san phim
- Thiét ké k¥ thuét clia san pham.
- Chirc nang theo thiét ké ciia san pham.
- Kha ning san pham dap ting nhu cau cu thé trén thi trudng.
- Loai nguyén liéu va ngudn cung cip nguyén liéu
- Cong nghé s& duoc sir dung dé san xuat san pham.
- Co cau chi phi san xuét va dy kién gia ban ctia san pham.
II. So sanh véi san phdm canh tranh trén thi truong
- Liét ké cac san pham cuing loai va cac hing san xuat.
- Chi 16 dic diém khac biét ctia san pham cta phuong an véi cac san pham canh tranh:
thiét ké, chtc ning, gia ban...
- Chi 18 1y do khach hang sé& lya chon san pham ciia doanh nghiép.
III. Mé ti cong nghé va nguén nguyén li¢u
1. Cong ngh¢
- Liét ké cac logi cong nghé co thé sir dung, mo ta cdc wu diém va nhuoc diém cia
tng loai cong nghé.
- Chi 16 cong nghé dwoc lwa chon va hang cung cdp cong nghé.
2. Ngudn nguyén liéu
Chi rd nhiing lya chon co thé co:

- Nguyén liéu chinh: liét ké danh muc nguyén liéu, mo ta cac dac diém cua nguyén
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liéu chinh va chinh sach (gid, van chuyén, chiét khdu, thanh todn...) ciia cdc hing
cung cdp nguyén liéu chinh.

- Vat lieu phu: liét ké danh muc, mo ta cac dac diém cua vt lidu phu va chinh sach
(gid, vdn chuyén, chiét khdu, thanh todn...) cia cdc hdng cung cdp nguyén liéu
phu.

VI. Khd nding phdt trién sin pham va cdc sin phim lién quan
1. Kha ning phat trién san pham

2. Kha ning phat trién cac san pham lién quan
Phén III. Chién lwgc kinh doanh

1. Tinh hinh thi truwong va thi truong muc tiéu

- Tinh hinh chung cta thi truong san pham

- M6 ta dic diém cua khach hang muc tiéu

2. Chinh sach gia

- Gia ban d¢ xuat va dy kién gia ban dén ngudi mua cudi ciing
- Chinh séach chiét khau dbi véi cac nha phan phodi
3. Chinh sdach phdn phoi

- Trung gian phan phbi s& tiép can.

- Chinh sach kiém soat cac trung gian phan phdi.

4. Chinh sdich truyén thong

- Cong cu truyén thong

- Thot gian 4p dung

Phan IV. To6 chirc quan Iy va nhan sy

1. Mb hinh t6 chirc

2. Quy dinh chtric nang, nhiém vy cta cac bo phan
3. Nhu cau nhan su

- Loai va sb lugng nhan su

- Nguén tuyén dung

- Chinh sach thu lao

Phin V. K¢ hoach tai chinh

1. Ngudn von va dau tu

- Nhu cau von va ngudn huy dong

- Pau tu cho cac hang muc va cac hoat dong

2. Du kién céc chi tiéu, chi sd va kha nang hoa von
- Dy kién céc chi tiéu: doanh thu, chi phi va loi nhuan
- Dy kién céc chi s tai chinh

- San luong va doanh thu hoa vén

Phin VI. Dy kién mét s6 loai riii ro va giai phap
Phu luc
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Chinh phu (2010), Nghi dinh sé 43/2010/NP-CP ban hanh ngay 15/4/2010 vé ding ky
doanh nghiép.

Hoang Thi Thanh Huong va Vit Hoang Nam (2012), Thuc hanh quan tri doanh nghiép,
Nha xuit ban Thong tan.

Lé Cong Hoa va Nguyén Thanh Hiéu (2011), Nghién ciru kinh doanh, Nha xuit ban Pai
hoc Kinh t& Qudc dan.

Luu Thi Huong va Vi Duy Hao (2007), Tai chinh doanh nghiép, Nha xuat ban Dai hoc
Kinh t& Quéc dan.

Ngb Kim Thanh (2011), Gido trinh Quan tri chién e, Nha xuit ban Dai hoc Kinh té
Québc dan.

Ngo Kim Thanh va Nguyén Thi Hoai Dung (2011), Gido trinh Ky ndng quan tri, Nha xuat
ban Pai hoc Kinh té Qudc dan.

Ngb Kim Thanh (2012), Gido trinh Qudn tri doanh nghiép, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té
Qubc dan.

Nguyén Pinh Trung va Truong Puc Luc (2011), Qudn tri san xudt va tic nghiép, Nha
xuét ban Dai hoc Kinh t& Qudc dan.

Nguyén Bach Nguyét (2008), Giao trinh Lap dw dan dau twr, Nha xuit ban Dai hoc Kinh té
Québc dan.

Nguyén Ngoc Quang (2011), Gido trinh Ké todn qudn tri, Nha xuét ban Pai hoc Kinh té
Qudc dan.

Nguyén Véan Diém (2010), Gido trinh Qudn tri nhdn lyc, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té
Québc dan.

Philip Kotler (2003), Qudn tri marketing, ban dich tiéng Viét ciia Vii Trong Hung, Nha
xuit ban Thong ké.

Quéc hoi (2005), Ludt Doanh nghiép sé 60/2005/0H]11, duge Qudc hoi nude Cong hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam khoa X, ky hop thir 10 thong qua ngay 26/11/2003, co
hi¢u thyc thi hanh tir ngay 01/7/2006.

Quéc hoi (2003), Ludt Hop tic xa so6 18/2003/QH11, dugc Qudc hoi nude Cong hoa x4
héi chu nghia Viét Nam khoa X, ky hop thr 10 thong qua ngay 26/11/2003, c6 hi¢u
thuc thi hanh tir ngay 01/7/2004.

Siciliano, Gene (2007), Tai chinh danh cho nha qudn 1y, ban dich tiéng Viét cia Huong
Giang, Nha xuat ban Lao dong — X4 hoi.

Tir Quang Phwong (2011), Gido trinh Qudn Iy dw dn, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té Quéc dan.

Truong Dinh Chién (2008), Qudn tri kénh phdn phéi, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té

Qudc dan.

83



