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Muc tiéu chwong

Kinh doanh trén th;i riong quac té ngay nay 1a mét tat yéu doi véi tat ca cac
doanh nghiép kinh doanh trong nén kinh té thi truwong. Xu hwéng toan cau hda, hgi
nhdp giira cac qudc gia dat ra mét thach thize doi véi cac doanh nghiép khi kinh
doanh sdn pham (dich vu) cia minh trén toan cqu. Kinh doanh tgi méi thi treong
V61 méi né van héa, kinh té, chinh tri, cong nghé khdc nhau dét ra mét van dé cho
cac doanh nghiép can nghién ciru ki khi quyét dinh tham nhdp thi trwong nao, ¢
quac gia nao.

Thuec té trong nhiéu nam qua cho thdy, sw thanh cdng it hay nhiéu trong kinh
doanh qudc té phyu thudc rat Ién vao nhdn thizc va hiéu biét cia cac doanh nghiép
vé méi trrong kinh doanh toan cau, cac yéu té cia méi trirong kinh doanh quéc té
va chién ot kinh doanh cua céc doanh nghiép. Chuyén dé “Mét sé vin dé kinh
doanh trén thi triong quéc té” diroc sogn thao nham muc dich cung cdp khdi liroc
vé moi truong kinh doanh quéc té, chi ra nhitng co héi va thach thic khi kinh
doanh trén thi triong quac té. Trén co so do, chuyén dé gisi thiéu 4 hinh thirc tham
nhdp thi trirong quéc té cua cac doanh nghiép va cac chién liroc ma doanh nghiép
van dung, va nhing diém can heu v khi kinh doanh trén thj triwong quoc té véi ap

lec chi phi va ap luc tinh thich nghi.



1. Khai lwge vé kinh doanh trén thi treomg quéc té va dic diém méi truong

1.1. Khai lwgc kinh doanh trén thi truong qudc té

1.1.1. Ban chat caa kinh doanh trén thi truong qudc té

Trong xu thé toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té, hoat dong cua cac
doanh nghiép khéng con giéi han trong pham vi cua mét qudc gia ma mé rong ranh
gidi sang cac qudc gia khac. Kinh doanh trén thi truong qudc té khac kinh doanh
trén thi trudng nodi dia vé pham vi, vé muac d6 phuc tap, vé hé théng luat phap, vé st
dung ngoai té trong thanh toan va cac phuong thic thanh toan. Su khac nhau gitra
kinh doanh qudc té va kinh doanh trong nuéc thé hién & mot s diém sau:

Thiz nhat, kinh doanh quéc té 1a hoat dong kinh doanh dién ra giira cac
nuéc, con kinh doanh trong nudéc la hoat dong kinh doanh chi dién ra trong noi
bo québc gia va giita cac té bao kinh té cua qubc gia do.

Thiz hai, kinh doanh quéc té duoc thuc hién & nudc ngoai, vi vay cac
doanh nghiép hoat dong trong maéi trudng nay thudng gap phai nhiéu rai ro hon 1a
kinh doanh noi dia.

Thet ba, kinh doanh quéc té budc phai dién ra trong méi truong kinh doanh
méi va xa la, do d6 cac doanh nghiép phai thich ing dé hoat dong c6 hiéu qua.

Thet fu, kinh doanh quéc té tao diéu kién cho doanh nghiép gia ting lgi
nhuan bang cach mé rong pham vi thi trudng. Diéu nay kho co thé dat dugc néu
doanh nghiép chi thuc hién kinh doanh trong nudéc.

Ban chat cua kinh doanh trén thi truong qudc té 1a hoat dong mua bén giira
cac doanh nghiép cua cac quéc gia khac nhau, nham dap tng nhu ciu caa cac doanh
nghiép, ca nhan va céc t6 chic kinh té trén thé gigi.

1.1.2. Vai tro cua kinh doanh trén thi treong quéc té

Sy phat trién manh mé cua cac hinh thire kinh doanh quéc té da chang to vai
tro to Ion caa n6 d6i véi su phat trién kinh té x& hoi cua mdi quéc gia. Ther nhdt,
kinh doanh qudc té gitp cho cac doanh nghiép, cac t6 chirc kinh té thoa méan nhu

cau va loi ich cua ho vé trao doi san pham, vé von dau tu, vé cdng nghé tién tién.



The hai, kinh doanh quéc té gitp cho cac quéc gia tham gia sau rong vao qué trinh
lien két kinh té, phan cong lao dong xa hoi, hoi nhap vao thi truong toan cau. Thi
treong thé gigi cd vai trd ngay cang quan trong ddi vai su phat trién cac qudc gia.
Thet ba, hoat dong kinh doanh quéc té tao diéu kién cho cac doanh nghiép tham
gia chu dong va tich cuc vao su phan cong lao dong qudc té va sy trao d6i mau dich
qudc té 1am cho nén kinh té qudc gia tré thanh mot hé théng me, tao cau ndi gitra
nén kinh té trong nudc vai nén kinh té thé gidi, bién nén kinh té thé gioi thanh noi
cung cap cac yéu to dau vao va tiéu thu cac yéu td dau ra cho nén kinh té qudc gia
trong hé thdng kinh té quéc té. Thiz fr, tham gia vao thi truong thé gidi con gilp
cho cac doanh nghiép khai thac triét dé céac loi thé so sanh cia mdi quéc gia, dat
quy md tdi uvu cho mdi nganh san xuét, tao diéu kién xay dung cac nganh kinh té
miii nhon, nang cao ning suét lao dong, chat lwong san pham va ha gia thanh, thuc
day viéc khai thac cac nhan té tiang truong theo chiéu sau, trao ddi va ung dung
nhanh chéng cac céng nghé méi, thu hat von dau tu tir bén ngoai, nang cao toc do
tang truang va hidu qua cua nén kinh té qudc dan. Thit ndm, hoat dong kinh doanh
qudc té dugc thuc hién bing nhiéu hinh thirc khac nhau nhu théng qua cac linh
vuc xuat khau hang hod, cac doanh nghiép hoat d¢ong kinh doanh qudc té tang thu
ngoai t& dé ting ngudn vén du trir, diy manh viéc thu hit dau tu trong nudc; bang
hinh thac hop tac dau tu, thu hat von dau tu nuéc ngoai dé dau tu, xay dung co s&
vat chat ki thuat cho nén kinh té; thong qua cac hoat dong dich vu thu ngoai té
nhu du lich, kiéu hdi dé tang thém ngudn thu bang ngoai té thong qua lugng
khach du lich vao thim quan; théng qua cac nguon vén vay tir cic nudc, cac to
chac tin dung, ngan hang trén thé gioi dé bé sung ngudn vén dau tu trong nudc
trong khi nguon von tich iy tir noi bo ciia chling ta con thap; tang thém ngudn vén
bang ngoai t& bang cach xuit khau lao dong va chuyén gia cho cac nudc thiéu lao
dong, st dung hop ly cac nguon tai nguyén, tao thém viéc 1am, tang thém ngudn thu
ngoai t& cho nén kinh té. Thiz sdu, mé rong cac hoat dong kinh doanh qudc té, ting
cuong hop tac kinh té, khoa hoc va chuyén giao céng nghé, gilp cho cac nudc c6

nén kinh té kém phat trién c6 co hoi cai tién lai co cau kinh té theo huéng cong



nghiép hoa, hién dai hod dat nuéc. Tao co hoi cho viéc phan phdi cac ngudn luc
trong nudc va thu hit cac ngudn lyc bén ngoai vao viéc phat trién céc linh vyc, cac
nganh caa nén kinh té quéc dan mot cach c6 hiéu qua, khic phuc tinh trang thiéu
cac nguon luc cho sy phét trién dat nudc nhu von, nhan luc co trinh d6 cao, cong
nghé hién dai, ddng thoi tao diéu kién cho cac doanh nghiép trong nuéc vuon ra
thi truong thé gisi. Thi truong nodi dia ddi voi cac nude dang phat trién thuong
xuyén bi bd hep, khong kich thich dugc sy ting truéng cua san xuat. Thong
qua hoat dong kinh doanh quéc té, phan cong lao dong quoc té giita cac doanh
nghiép trong nudc véi cac doanh nghiép ngoai nuéc duoc day manh, bao dam dau
vao va dau ra cho cac doanh nghiép trong nuéc mot cach on dinh va pht hop véi
tbc do phat trién kinh té cua dat nuéc, tao diéu kién cho viéc hinh thanh céc tap
doan kinh té manh, du stc canh tranh va hoi nhap vao nén kinh té thé gisi va khu
vuc. Mit khéc, chi c¢d théng qua cac linh vuc hoat dong cua kinh doanh québc
té, cac doanh nghiép Viét Nam cd thé tiép thu kién thac Marketing, mo rong
thi truong trong Kkinh doanh thwong mai quéc té, ting tinh canh tranh san pham.
Hon nira, thi trudng nudc ngodi ¢d thé cung cap cho thi truong noi dia cac yéu to
cia qua trinh san xuat, tir d6 nang cao ning luc san xuat, nang cao chat hrong
san pham, dam bao tinh canh tranh cho san pham, dam bao cho hang hoa dung
vitng trén thi truong nuede ngoai.
1.1.3. M@t sb té chire va dinh ché quéc té
Céc dinh ché kinh té qudc té 1 cac to chuc kinh t& quéc té gdm nhiéu québc
gia thanh vién dugc hinh thanh nham tang cuong phdi hop va diéu chinh loi ich
gitra cac bén tham gia, giam bét su khac biét vé diéu kién phét trién gitra cac bén
va thlic day cac quan hé kinh té quéc té trong cac linh vyc thuong mai, dau tu...
Dudi day, chiing ta xem xét mot sé dinh ché kinh té khu vuc va toan cau.
T6 chirc Thwong mai thé giéi (WTO)
a. Qua trinh hinh thanh
T6 chuc thuong mai thé gisi (WTO) dugc thanh 1ap ngay 01 thang 01 nam
1995. Su ra doi cia WTO 13 hién than cho két qua caa vong dam phan U-ru-goay



va 1a t6 chuc ké thura cua Hiép dinh chung vé thué quan va mau dich (GATT).
GATT chinh thic ¢6 hiéu hrc vao thang 01/1948. Trong gan 48 niam hoat dong,
GATT d4 c6 nhitng thanh céng nhat dinh trong viéc xdc tién va bao dam su ty do
hoa thuong mai toan cau. Cac danh muc thué quan giam lién tuc 1a mot nhan té
thiic day su tang truong caa kim ngach budn ban quéc té (trung binh khoang 8%
hang nam tinh cho nhitng ndm cua thap nién 50 va 60). Béng thoi ti 1¢ ting trudng
thwong mai da vuot qua méc ting truong san xuét trén toan thé giéi trong ky
nguyén caa GATT. GATT chap nhan viéc cac nudc tiép tuc ¢d quyén duy tri thué
quan nhu cong cu chinh thirc va phé bién dé bao ho nén san xuat trong nudc. Qua
cac vong dam phén thué quan trung binh dbi véi hang céng nghiép ciia cac nudc
tham gia GATT trudc day va nay 1a WTO d4 giam toi mac tir 40-50% xudng con
3,3% vao thoi diém thanh 1ap WTO. Chinh nhiing diéu kién mé cira thi truong thé
gigi quy md d6 duoc coi 1a nhan t6 co ban dé thuong mai thé gidi c6 dugc nhiing
budc nhay vot trong nhitng thap ky qua.

Tuy nhién do thuong mai quéc t& khong ngirng phat trién, nén GATT d3 mo
rong dién hoat dong, dam phan khéng chi vé thué quan, ma con tap trung xay dung
cac hiép dinh, hinh thanh cac chuan muc, luét choi diéu tiét cac van dé vé hang rao
phi thué quan, vé thuong mai dich vu, quyén sé hitu tri tué, cac bién phap dau tu co
lién quan dén thuong mai, vé thuong mai hang néng san, hang dét may, co ché giai
quyét tranh chap. Voi dién diéu tiét cua Hiép dinh thuong mai da bién dugc mo
rong, nén Hiép dinh chung vé thué quan va mau dich (GATT) vai tu cach 1a mot su
thoa thuan c6 nhiéu ndi dung mang tinh chat tuy y dé té ra khong thich hop. Do do6,
ngay 15/4/1994, tai Marrakesk (Ma-roc), céc thanh vién cia GATT d4 cung nhau
ky Hiép dinh thanh lap To6 chiac Thuong mai Thé gigi (WTO) nham ké tuc sy
nghiép cia GATT. Theo d6, WTO chinh thirc duogc thanh lap doc lap véi hé théng
Lién hop qudc.

Vé thirong mai hang héa: Cac nude dang phat trién dac biét quan tm dén mo
ctra thi trueong hang hoa. Nong san, dét may, san pham nhiét doi, gidy dép va nhiéu

loai hang tiéu dung khéng st dung qua nhiéu von va cong nghé phic tap, nhitng



linh vc ma cac nudc dang phat trién rat quan tam.

Vé thirong mai dich vu: Céc nganh dich vu da tré thanh mot bo phan trong yéu
trong nén kinh t& mdi quéc gia ciing nhu nén kinh té thé gigi. Hiép dinh chung vé
thuong mai dich vu (GATS) lan dau tién dugc dua ra thuong thao tai vong dam
phan U-ru-goay va da trg thanh mot bo phan khong thé tach roi trong hé thong
phép ly caa T chirc Thuong mai Thé gidi. Muc dich chinh cia GATS la tao ra mét
khuén khé phap 1y cho tu do hoa thuong mai dich vu. Cac nudc thanh vién dua ra
cac cam két vé mo cira thi treong dich vu va khdng phan biét dbi xir trén co so diéu
chinh luat trong nudc. Viéc diéu chinh luat s& duoc 1am tirng budc, hudéng téi xoéa
bo hoan toan moi han ché ddi véi cac san pham dich vu nhap khau ciing nhu déi
v6i nha cung cap dich vu nudc ngoai khi tién hanh cung cap dich vy theo cac
phuong thirc khac nhau (B&i ngd quéc gia - NT). Bong thoi mdi thanh vién phai
danh cho nha cung cap dich vu hoic dich vu cua cac thanh vién khac ddi xir khéng
kém wu dii hon d6i xir ma nudc ndy danh cho mét nude thir ba (Pai ngd tdi hué
qudc - MFN).

Vé quyén sé hizu tri tué: Hiép dinh nhitng van dé lién quan dén thuong mai
cua Quyén So hitu Tri tué (Hiép dinh TRIPs) bat dau c¢é hiéu lec tir 01/01/1995.
Cho dén nay, day la hiép dinh da phuong tong thé nhat vé linh vuc so hitu tri tué.
Theo Hiép dinh TRIPs, c4c thanh vién c6 thé nhung khong bat budc, ap dung trong
luat ctia minh mtc bao ho cao hon so véi cac yéu cau cua hiép dinh, mién 12 viéc
bao ho d6 khong trai véi cac diéu khoan cua hiép dinh. Van @& nay dugc céc nude
thanh vién hét sac quan tam.

Vé dau nr: Pau tu da tro thanh mot linh vuc kinh té rong 16n va duoc su
quan tam cua chinh phu cac nudc. Vong dam phan U-ru-goay da dé cap noi dung vé
dau tu va budc dau da chap nhan mot hiép dinh nham diéu chinh mot sé bién phép
vé dau tu 6 lién quan téi thuong mai (TRIMS).

Vong dam phén U-ru-goay ciing da dat duoc mot co ché giai quyét tranh chap
cho phép cac méi quan hé trong thwong mai qudc té duoc giai quyét mot cach cong

bang hon, cho phép nhanh chéng théo g& nhitng bé tic thuong xay ra va kho giai



quyét... nhim nang cao tinh hiéu qua trong hoat déng cua hé thdng thuong mai da
bién.

b. Nguyén tic hoat dong

Nguyén tic khong phan biét dbi xu

Theo biéu 1: Diéu khoan vé “téi hué quéc” (MFN) mdi nudc thanh vién s&
danh sy wu dai ciia minh di véi san pham caa cac nude thanh vién khac, khong co
nudéc ndo danh loi thé thuong mai dic biét cho bat ky mot nude ndo khac hay phan
biét dbi xir chdng lai nude do. Tat ca déu trén co s binh dang va chia sé loi ich vé
mau dich trong moi linh vuc. Mot hinh thirc chdng phan biét ddi xur khac 1a d6i xu
qudc gia (NT). Cac thanh vién WTO cam két danh cho nhau ché d6 dai ngo quéc
gia, tuc la ché do khong phan biét déi xu gitra hang nhap va hang san xuét trong
nudc. Cac qudc gia co chinh sach ddi xir voi hang hod san xuat trong nuée minh
nhu thé nao thi ciing ddi xtr véi hang nhap khau tir nude thanh vién khac caa WTO
nhu vay.

Ché d6 téi hué qudc (MFN) va Ché do dai ngo qudc gia (NT) chia yéu danh
cho hang hoa khi &p dung céc chinh sach ¢ cac linh vuc thué quan, phi thué quan,
thanh toan, ngan hang, van tai, bao hiém... ca trong thuong mai va dau tu ciing nhu
quyén bao vé so hiru tri tué... déu c6 nhiing trudng hop ngoai 16. Mac du vay, hién
nay cong dong qudc té dang tich cuc van dong dé ma rong ché do dai ngo tbi hué
qudc, khdng phan biét ddi xtr véi ca thuong nhan va nhit 1a ¢ linh vuc dau tu va
dich vu thuong mai.

Tu do hoa mau dich

Tu do hod mau dich ludn & muc tiéu hang dau can phai nd hrc caa To chic
Thuong mai thé gioi. Noi dung cua n6 1 cat giam dan ting budc hang rao thué
quan va phi thué quan, dé dén mét Iic nao dé trong tuong lai s& x04 bo hoan toan
cho thuwong mai phét trién. Song tu do hod mau dich khéng bao gio tach roi sy quan
ly cua nha nudc va phai phil hop vai moi luat phap, thé 1¢ hién hanh caa mdi nuéc,
Tat ca cac nudc trén thé gioi déu huong wng chi treong ndy va ho déu chinh thirc

tuyén b chinh sach ty do hda mau dich cua nuéc minh dé tranh tha sy déng tinh

10



cua quic té.

Bao ho bang hang rao thué quan

Tuy chu trwong tu do hod mau dich nhung GATT/WTO van thira nhan sy
can thiét cua bao ho mau dich vi sy chénh léch vé trinh do phat trién kinh té
thuong mai gitra cac nuéc thanh vién. Tuy nhién, nguyén tic co ban vé bao ho ma
GATT/WTO chu truong la bao ho bang hang rao thué quan, khéng ung ho bao ho
mau dich bang hang rao phi thué quan hoic cac bién phap hanh chinh khac. Cac
nuéc thanh vién cd nghia vu phai cong bé mirc thué tran toi da, dé roi tir d6 cling
VGi cc nuoc WTO khdc  thwong  lwong  giam  dan.  Dong  thoi  mdi
nudc phai  cam két  thoi gian thuc hién tién trinh cit giam dé tién ti muc
tiéu x0a bo hang rao thué quan.

Nguyeén tic 6n dinh trong thuong mai

Céc nudce thanh vién phai thdng qua dam phan dua ra muc thué tran véi lich
trinh cit giam, chi ¢ giam lién tuc ma khdng duoc ting qua mic thué tran da cam
két. Moi ché do chinh sach thuong mai phai cong bb cong khai, rd rang, 6n dinh
trong mot thoi gian dai. Néu cé thay doi phai béo trudc cho cac doanh nghiép c6 du
thoi gian nghién cuau, gép y, phan anh nguyén vong trudc khi ap dung.

Nguyén tac canh tranh céng bang

WTO lam chu truong canh tranh c¢éng bang trong thuong mai quéc té, dé
chit luong, gia ca quyét dinh van ménh caa hang hoa trong canh tranh trén thi
treong quoc té, khdng dugc ding quyén luc cia nha nude dé &p dat, bop méo tinh
canh tranh cong bang trén thuong trudng qudc té.

Nguyeén tic khdng han ché sé lwong hang hoa nhap khau

WTO chu truong khéng dugc han ché sb lugng hang hoa nhap khau gitra cac
nudc thanh vién. Tuy nhién WTO ciing cho phép nhitng truong hop mién trir, duoc
phép &p dung ché d6 han ché sé lwong hang nhap khau (QR) khi nudc d6 gap
nhitng khé khan vé can can thanh toan hoic trinh do phét trién thip cua nén kinh té
trong nudc, hodc ly do méi treang, vé an ninh qubc gia nhat ddi véi cac nuéce dang

phét trién, cac nudc cham phaét trién va cac nudc dang trong giai doan chuyén doi
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sang nén kinh té thj truong.

Quyén duoc khude tir va quyén tu vé trong trong truang hop khan cap

Theo DPiéu 25 caa GATT nam 1994 quy dinh trong truong hop that dac biét
mét nudc cd thé khudc tir viéc thuc hién mot sé cac nghia vu. Ngoai ra, Biéu 19 cua
GATT con quy dinh cho phép mét nuéc duoc quyén &p dung nhitng bién phép tu
vé trong truong hop khan cip, khi nén san xuat trong nuée bi hang hod nhap khau
de doa.

Diéu kién dic biét danh cho cac nudc dang phat trién

Thira nhan su khac nhau vé trinh do phat trién cua cac nudc thanh vién (trén
2/3 thanh vién cia GATT/WTO la cac nudc dang va cham phét trién). WTO nhan
manh sy gilp d& dac biét ddi voi cac nudc cham phét trién nhat va cac nuée dang
trong giai doan chuyén dbi sang nén kinh té thi truong. Cac nude cong nghiép phat
trién s& khong yéu cau nguyén tic co di co lai trong cam két, giam hozc x0a bo
hang rao quan thué hoac phi quan thué déi voi cac nuéc dang phat trién va nhiing
uu dai thuong mai dic biét danh cho cac nudc cham phat trién.

c. Co ché hoat dong cua WTO

M¢t 13, giai quyét tranh chap. Hé théng giai quyét cac tranh chap cia WTO la
yéu té trung tdm nham cung cip dam bao va tinh du béo trudc cho hé théng
thuong mai da bién. Cac nudc thanh vien WTO cam két khéng tién hanh hanh
dong don phuong chdng lai cac vi pham nhin thiy cua cac quy dinh thuong mai
nhung cd thé tim kiém tiéng noi chung trong hé théng giai quyét tranh chap da bién
va chap nhan cac quy dinh, phan quyét né.

Hai 13, kiém soét chinh sach thuong mai qudc gia. Viéc giam sat chinh sach
thuwong mai quéc gia 1 hoat dong co ban xuyén sudt cac hoat dong cia WTO, ma
trong tdm chinh 1a co ché danh gié chinh sach thuwong mai (TPRM). Muc tiéu chinh
cua TPRM 1a nang cao tinh rd rang va su hiéu biét vé cac chinh sach va thyc tién
thuwong mai, cai thién chét luong cua cudéc dam phan chung va giira cac chinh pha,
tao diéu kién cho viéc danh gia da phuong vé cac anh hudng caa céc chinh sach ddi

v6i hé thdng thuwong mai toan cau.
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Hiép héi cac quéc gia Pong Nam A/Khu vuc thwong mai tw do Pong Nam
A (Asean Free Trade Area - AFTA)

a. Qua trinh hinh thanh ASEAN

Hiép hoi cac nuéc Péng Nam A (The Association of Southeast Asian
Nations- ASEAN) duoc thanh lap vao nam 1967 sau khi Bo trudng ngoai giao cac
nudc In-do6-né-xi-a, Ma-lay-xi-a, Phi-lip- pin; Xin-ga-po va Thai Lan ky ban
Tuyén bé ASEAN (Tuyén bb nay con goi 1a Tuyén bb Bang Coc).

Trong 30 nam qua, tir 5 thanh vién ASEAN da phét trién 1én 10 thanh vién va
d4 thuc hién su hop tac trén nhiéu linh vuc khac nhau. Nhiéu hdi nghi quan trong
da duoc to chtic, nhiéu van kién quan trong, co ban gém céc hiép udc, hiép dinh,
tuyén b da dugc ky két.

- Hiép dinh vé chuong trinh wu dai thué quan c6 hiéu luc chung (CEPT).
Hiép dinh nay quy dinh céc bién phap ciing nhu cac giai doan cho viéc tirng budc
giam thué nhap khau, tién tgi thuc hién AFTA.

- V& co ciu, cac nudc thanh vién thdng nhat quyét dinh to chic Hoi nghi
thuong dinh cac nuéc ASEAN 3 nam mét Ian, thanh 1ap hoi dong AFTA cap bo
truong dé theo dai, thic day viéc thuc hien CEPT va AFTA.

b. Noi dung hoat dong

Ngoai céc chuong trinh hop tac kinh té, tai chinh, trong cac nim qua ASEAN
d4 thdng qua cac chuong trinh kich thich hop tac thuong mai va dau tu gitra cac
thanh vién, dugc thé hién qua 5 chuong trinh sau:

Mgt 13, xay dung ASEAN thanh khu vuc mau dich tu do bing céch thuc hién ké
hoach thué quan wu dai cé hiéu luc chung CEPT (Common Effective Preferential
Tariff).
Hai 13, chuong trinh hop tac hang héa: Thanh 1ap Ngan hang dir kién ASEAN vé
hang hoa (ASEAN Data Bank on Commodities - ADBC) va Dy an nghién cuiu thi
truong hang hoa.

Ba la, hoi cho thuong mai ASEAN: Thuyc hién luan phién hang nam gitra cac nuéc

Véi sy tham gia ctia nhidu nudc trong va ngoai khu varc.
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Bon 1a, chuong trinh tham khao y kién khu vuc tu nhan do Phong Thuong mai va
Cong nghiép ASEAN thuc hién.
Nam 13, phdi hop lap truong giai quyét trong cac van dé thuong mai qudc té ¢ anh
huong dén ASEAN.
Khu vec mau dich tw do ASEAN (AFTA)

Tai cudc gip thuong dinh lan thtr tu tai Xin-ga-po thang 01 nam 1992,
nguyén tha cac nudc ASEAN da cing ky thoa wéc AFTA thdng qua ké hoach
CEFT. Muc dich chinh cua AFTA 1a nham tang cuong tinh canh tranh toan cau
cua cac doanh nghiép ASEAN bing cach tao ra mot thi trwong khu vuc rong 16n
hon.

Co ché hoat dong cua AFTA

AFTA/ASEAN sé thanh hién thuc théng qua viéc thuc hién ké hoach wu di
thué quan c6 hiéu hec chung CEPT, c&n d6i va hai hoa cac loai tiéu chuan giira cac
nuéc ASEAN, cdng nhan chéo qua lai vé kiém tra va ching nhan hang hoa. Ngoai
ra, AFTA ciing s€ hinh thanh nho d& bo rao can cho dau tu nude ngoai, viéc tham
khao y kién & cap kinh té vi mo giita cac nugc ASEAN. Bén canh do, AFTA con
d0i hoi cac thanh vién phai canh tranh lanh manh véi nhau va thic day, khuyén
khich viéc chung vén lap cong ty lién doanh. Tuy nhién, trong s cac co ché trén,
ké hoach CEPT Ia quan trong nhét va theo quyét dinh mai, cac nugc thanh vién s&
giam thué ddi véi cac san pham cd xuat xa tir ASEAN xubng con tir 0% dén 5%
vao nam 2003.

Ké hoach CEPT ¢6 2 chwong trinh giam thué nhap khau do cac nuéc thanh
vién ty dé nghi: mot 1a cac san pham duoc cat giam thué nam trong chuong trinh
cit giam cdp toc (fast track); hai 1a chwong trinh cat gigm binh thwong (normal
track).

Chuong trinh theo téc dg binh thirong cho phép cac nuéc ASEAN ha thué ddi
VGi cac hang hoa san xuat trong khéi ASEAN xudng con tir 0% dén 5% vao nam
2000 cho céc san pham dang chiu thué suat 20%; con cac loai hang bi danh thué

cao hon 20% s& phai ha trudc xubng bang 20% vao nim 1998.
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Chuong trinh theo toc d6 nhanh doi hoi thué quan déi véi 15 loai san pham
cua ASEAN c6 ty trong trao doi I6n nhét trong khu vyc, phai dugc ha xudng con
tir 0% dén 5% vao nam 1998 ddi vai cac loai chiu thué 20% hoic thip hon; va vao
nam 2000 ddi vai loai bi danh thué cao hon 20% (bat dau tir thang 01/1993).
Diéu kién dé duoc huéng wu dai thué quan theo CEPT
- Phai 14 céc san pham dugc dwa vao danh muc giam thué va phai duoc hoi dong
AFTA xac nhan
- Chi ¢6 cac san pham véi thué suat 20% trg xudng va nam trong danh sach giam thué
gitra hai nuéc thanh vién. Céac san pham phai c6 ham lugng it nhat 40% do ASEAN
gia cong, ché tao (cua riéng mot nuae hay nhiéu nude thanh vién cong lai).

Dién dan hop tac kinh té chau A - Thai Binh Duwong (APEC)

a. Qua trinh hinh thanh

Trong bdi canh cudc chién tranh lanh sip dén hoi két thic, nén kinh té quéc té
dang dwong dau véi nhitng thach thirc nghiét nga: chu nghia toan cau da trién manh
sau chién tranh thé giéi thur hai bat dau gap phai nhitng khd khan nan giai véi nhién
van dé bé tc trong tién trinh dam phan Uruguay/WTO; chu nghia khu vuc hinh
thanh va phét trién manh, khang hoang kinh té trong nhitng nam 1980 dat ra nhiing
doi hoi khach quan can tap hop lec luong cia nhitng nén kinh té trong khu vuc chau
A - Thai Binh Duong dé duong dau véi canh tranh quéc té gay gat.

Trong bdi canh qudc t& noi trén, thang 01/1989, Tha tudng O-xtray-li-a da
kéu goi thanh 1ap mat dién dan tu van kinh té cap bo truong & chau A - Thai Binh
Duong nham phdi hop hoat dong cua cac chinh phu dé day manh phat trién kinh té
toan khu vuc va thic day hé thdng thuong mai da phwong toan cau. Bén thang
11/1989, theo sang kién cia O-tray-li-a, cac Bo truong Kinh té va Bo truong Ngoai
giao cua 12 nudc thuoc khu vuc chau A - Thai Binh Duong la My, Ca-na-da, Nhat
Ban, Han Qudc, Bru-nay, In-d6-né-xi-a, Xin-ga-po, Ma-lay-xi-a, Phi-lip-pin, Thai
Lan, O-xtray-li-a, va Niu Di-1an hop tai thu d6 Can-bo-ro (O-xtray-li-a) quyét dinh
chinh thtrc thanh 1ap Dién dan Hop tac kinh té chau A - Théi Binh Duong (the Asia

Pacific Economic Cooperation - APEC).
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b. Muc tiéu hoat dong

APEC chu trwong mé rong thuong mai dé tao sy tang truong kinh té ngay tir
budc dau da xéac dinh APEC khong phai 13 mét khdi thwong mai co cum ma huéng
vé "Chu nghia khu viec md" véi cac nudc ngoai khéi, thuc hién tuy do hoa thuong
mai, dau tu trén pham vi toan cau; APEC s& chi tap trung vao giai quyét cac van dé
kinh té trén co s& vi loi ich chung, twong dong hd tro 13n nhau, khong d& cap t6i van
dé chinh tri va an ninh. Biéu d6 cho thay, muc dich caa APEC chinh 12 vi sy phéat
trién phon vinh cia toan khu vuc chau A - Théi Binh Duong. Nhitng myc tiéu cha
dao trén 1a tru cot diéu tiét hoat dong cua APEC va duoc phan &nh nhat quan trong
cac chuong trinh hop tac APEC.

Quy tién té quoc té (IMF)

a. Bi canh ra doi

Ngay 01/7/1944, dai biéu cua 44 nuéc lién minh chéng nudc Puc-Hitler, da
nhém hop, thao luan va thuong luong nham dwa ra mét hiép udc quéc té da phuong
c6 vai tro lich st to 16n. D6 chinh 1a hiép udc vé qui dinh t6 chuc tién té quéc té cua
thé gioi hau chién va 1a co so dé thanh 1ap Quy tién té quédc té (IMF: International
Monetary Fund) vao thang 5/1946.

Tai Hoi nghi Bretton Woods, dir thao Hiép dinh vé hé thdng tién t& quéc té
va viéc thanh 13p Quy tién té qudc té (IMF) da nhanh chéng nhan dugc su ung ho
cua dai biéu cac nudc vi sy ra doi cia ching la cuc ky can thiét xuat phét tir boi
canh kinh té-chinh trj giai doan do.

Nhu vay Quy tién té qudc té da ra doi trong mot bbi canh nhiéu thuan lgi cho
mét hinh thac hop tac kinh t& qudc té, nd thé hién mot xu thé quéc té hoa & mac
cao cta nén kinh té thé gisi. Su ra doi cua IMF con 1a biéu hién cua su thay doi
I6n trong so sanh sirc manh kinh té gitra cac quéc gia véi su ndi 1én chiém vi tri béa
chu kinh té toan cau cia My. Muc tiéu tong thé cua IMF a:

- Tao thuan lgi cho thwong mai thé gioi tang truong can doi.

- Khuyén khich su 6n dinh vé ty gia héi doai va thoa thuan trao ddi c6 hé

thdng va khuyén khich canh tranh giam gié tién té.

16



- Tim céch loai bo gigi han trao ddi va gidi han ting truéng mau dich thé gioi.
- Tao ngudn tai tro cho cac thanh vién, trén co sé tam thoi va an toan, cho phép
ho diéu chinh su mit can dbi ma khdng lam xau di tinh hinh caa quéc gia.
b. Chirc nang hoat dong ciaa IMF
Céc chtic nang chinh caa IMF bao gom:
Mgt 13, xac dinh hé thong ngang gia tién té va ty gia hdi dodi cua cac quéc gia
thanh vién.
Hai 13, cap tin dung cho c&c nudc thanh vién c6 kho khan tam thoi vé can can
thanh toan.
Ba 13, theo ddi tinh hinh cua hé thng tién té qudc té va chinh sach kinh té caa
cac nude thanh vién
Céch thic xac dinh quota cho mdi thanh vién dd c6 nhiéu thay doi trong sudt thoi
gian hoat dong vira qua coa IMF. Theo cong thuc dau tién duoc thoa thuan tai Hoi
nghi Bretton Woods dugc xem xét lai va nguoi ta dd dua ra mot s6 cong thic khéc.
Céc cong thic nay dugc ding dé xac dinh quota ban dau cho thanh vién mai va xéac
dinh miic tang quota. Cac cong thic nay van ding cac dir liéu noi trén, dong thoi
ding ca cac phép tinh vé cac khoan thu vang lai, tai khoan véng lai va xu huéng tang
thu véng lai.
Lién minh chau Au (EU)
Sy tién trién cta chau Au dén viéc thong nhat
Chién tranh thé gigi lan th 2 d& dé lai hau qua nang né vé kinh té - xa hoi
trén hau khap chau Au. Viéc tai thiét chau Au da tro thanh yéu cau cip bach va ké
hoach Marshall nham téi thiét chau Au do My tai trg da duoc khoi xuéng. To chic
hop téc kinh té chau Au (OEEC) gom 16 nudc dd duoc thanh 13p nam 1948 véi su
khuyén khich cia My nham 6n dinh tién té va cac quan hé mau dich, két hop stc
manh cia c&c nén kinh té. Tuy nhién, do OEEC khéng du manh dé tao viéc ting
truong kinh té can thiét nén cac linh vuc hop tac khac nira 4 dwuoc Phap khai
xudng dé phét trién mot thi truong chung nham:

- X6a bd moi han ché ddi véi viéc chuyén dich tu do cac san pham, von va lao dong.
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- Thyc hién hai hoa céc chinh sach kinh té khac nhau gitra cac nudc.
- Thiét 1ap biéu thué chung ddi vai cac nude bén ngoai, khong phai la thanh vién.
T6 chirc thwong mai tw do chau Au EFTA (European Free Trade Area)

EFTA chéng lai chu truong hop nhat toan bo caa EEC, nén da tan thanh khu
thwong mai tw do nham bai bo cac han ché ddi véi ludng luu théng cac san pham
cong nghé giita cac nudce thanh vién va cho phép mdi nudc duy tri ca co cau thué
suat doi véi bén ngoai cua riéng ho.

EFTA ciing tao ra céc loi ich d6i véi viéc mua ban ty do giira cac nudc thanh
vién, nhung cho phép mdi nudc theo dudi muc dich kinh té riéng cia ho déi vai cac
nudc bén ngoai. Hinh thirc nay dic biét ¢6 loi cho Anh vi dang c6 cac mdi quan hé
thwong mai phét trién tot ddi véi cac nudc trong khéi thinh vuong chung
(Commonwealth) va theo Anh, viéc thiét Iap thué suat chung ddi véi cac nude bén
Ngoai s& tao nén viéc cong tac qua chat chg, co thé gay hai dén chii quyén ciia moi
nuéc thanh vién.

Céc nd lyc khai dau caa EEC

- Cong dong thép va than chau Au duoc 13p nam 1951 dé san xuét thép va
than caa 06 nudc thanh vién ban dau cua EEC. Nam 1957, cong dong niang luong
hat nhan chau Au dugc thanh 1ap véi nhiém vu chinh cia EEC 1a lap thi truong
chung. Tir 1967, ba cong dong trén dwoc giam sat do clng mot uy ban va ngay
cang duoc biét dén vai tén goi Cong dong chau Au (EC).

- Pau tién, EEC ch trong dén 3 hoat dong: chuyén dich tu do cac san pham
nho viéc bai bo cac hang rao thué quan - chuyén dich tu do d6i véi con ngudi, vén
va dich vu va viéc tao lap chinh sach gi tri van tai chung.

Anh huéng ciia EU doi véi bén trong va ngoai khoi

> Ddi voi bén trong khdi

- E ngai vé banh truéng nan quan liéu, tap trung hoa. ..

- Kha niang chap nhan ddi véi cac thay doi hanh chinh nhu viéc dung hoa ddi
v6i thué VAT: nguoi tiéu thu tai nuée c6 mac thué cao c6 thé hoan nghénh viéc

giam bét mac trung binh cua VAT; nhung nhitng ngudi séng tai nude co mie thué
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thap s& phan &ng nguoc lai.

- Hé qua tiém an di véi nan that nghiép.

- Bic biét Bic Au lo ngai viéc di chuyén vén tu do s& khién cac cong ty tim
dén céc noi co chi phi thap hon nhu tai Nam Au.

- Kha nang dao thai cac céng ty vira va nho: mét la canh tranh, bién gigi duoc
ma& rong tao kha nang banh trudng cta cac céng ty I6n hoat dong cb hiéu qua hon
vi tan dung duoc loi thé vé hé théng phan phdi tét hon; thir hai la lan sng hop nhat
va thon tinh cac cong ty s& xay ra khi cac cong ty quyét tim khuéch truong nham
canh tranh véi cac doi tha My va Nhat tai chau Au.

> Ddi voi cac nuéc bén ngoai

Céc nudc & ngai “Phdo dai chau Au” vi cac luat chau Au s& bénh vuc quyén
loi cho cac cong ty cua ho va ngoai trir cac doi tha bén ngoai, dac biét 1a My va
Nhat. Vi lo ngai, cac cong ty nudc ngodi da dé ra va thuc hién céc chién lugc nham
gitt chd tai chau Au nhu Nhat...

bic biét, khi ddng EURO chinh thtrc lwu hanh s& ¢6 nhiing tac dong nhét
dinh dén céc nudc trong khdi. Loi ich ma dong EURO mang lai cho EU la rat 16n,
vé can ban c6 3 lgi ich kinh té sau:

Mgt 13, diéu kién mua va ban hang hoa, dich vu trong EU s& dé& dang hon,
gilp céc giao dich thwong mai noi khdi tang nhanh hon.

Hai 1a, sy bung n6 cua thi truong von chau Au sé tao diéu kién dau tu trén quy
mo lon.

Ba 13, ddng EURO s& trg thanh phwong tién du trir va giao dich thuong mai
thé gici, gitip cho vi thé caa cac nudc EU s& duoc nang cao trén truong quéc té.
Khu vire thwong mai tw do Biac My

Trén co s¢ thoa thuan gitra cac quéc gia thudc khu vuec Bac My, hiép dinh
thuong mai ty do Bic My (North American Free Trade Agreement - NAFTA)
dugc ky ngay 12/8/1992, sau nay dugc goi la NAFTA, da chinh thirc ¢6 hiéu lyuc tir
ngay 01/01/1994 sau khi c6 sy phé chuan cia Ca-na-da, My, Mé-hi-c6, nham muc
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dich huy bé hang rao thué quan va cac hang rao khac trong viéc chuyén dich hang
hod, dich vu va dau tu trong vong 13 nam va tao ra mot khu mau dich tu do voi
tong san luong ndi dia 6,6 ngan ti USD vao nam 1992. Muc tiéu t6i hau cua
NAFTA la séang 1ap mét lién hiép kinh t& duy nhat ¢ Biac My c6 tinh canh tranh
manh trén qudc té bang cach két hop loi ich so sanh cua cac nén kinh té thanh vién

vé k§y thuat, von, tai nguyén va lao dong.

1.2. MBObi truwong toan ciu ciia doanh nghié,p1

Hoat dong kinh doanh quéc té din ra gitta hai hay nhiéu quéc gia va dugc
thuc hién trong moi treong kinh doanh méi va xa la. Vi vay, cac doanh nghiép kinh
doanh khéng thé lay kinh nghiém kinh doanh noi dia dé &p dit hoan toan cho kinh
doanh véi nuéc ngoai. Cac doanh nghiép mudn kinh doanh & méi truong nudc
ngodi mot cach hiéu qua, trudc hét phai nghién cau, danh gia moéi trudng kinh
doanh noi ma doanh nghiép muén tham nhap hoat déng. Mai truong kinh doanh cua
cac doanh nghiép hién nay dang ngay cang bién dong manh mé va thay doi nham
ma rong pham vi kinh doanh trén toan cau.
1.3.1. Cac yéu té méi truong
Lwe lwgng xa hoi
Cac chu d¢ clia mi dao dtic va trach nhiém xa h¢i két tinh nhiéu thach thire xa hoi.
O mot thai cuc 13 nhing ngudi, nhu Milton Friedman (1970/2001), tng hd cac
nguyén tic hudng dan cia cd dong t6i da hoa gia tri nhu yéu td quyét dinh duy nhét
ctia cac quyét dinh quan 1y. O thai cyc khac 1a nhitng nguoi trinh bay chi tiét mot
hoat dong tir thién vi tha dya trén niém tin triét hoc lién quan dén dao duc phé quat,
chang han nhu nhitng ngudi lién quan dén quyén con ngudi. Trong pham vi ndy ctia
cac quan diém, nhiéu tac gia di dua typologies riéng biét dé phan tich cac luc luong
xa hoi va phat trién cong ty phan ung phi hop véi timg tap hop cac luc lugng xa

hoi. Trong khi do, su gia tang ciia cdc nhém hoat dong dan chu de doa cong khai chi

! David W. Conklin, Sage, Thousand Oaks California, 2011
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trich va tay chay c6 nghia 13 tham chi chim ngon cua toi da héa gi tri c6 dong cua
Friedman bay gio doi hoi mot loat cac chién lugc CSR.

Mot sb nha phan tich, ching han nhu Porter va Kramer (2006), tin rang mdi cong ty
nén tao ra mot loi thé canh tranh thong qua céc chién Iurgc trach nhiém xa hoi thich
hop. Tur quan diém nay, trach nhiém xa hoi bién hinh thanh chién lugce chinh tri
thong qua cac phan tng cliia mot cong ty c6 thé duoc thiét ké dé dat duoc cac quyét
dinh ciia chinh pha mong mudn. Cho cac doanh nghiép da qudc gia (MNE), 16 rang
13 trach nhiém x3 hoi d3 tré thanh mot cha dé ¢ tim quan trong 16n, nhung sy phirc
tap ctia d6i pho voi cac luc luong xi hoi khic nhau giira cac qudc gia da tao ra sy
khong chic chan vé nhirng chién lugc ti wu. Viée theo dudi lwa chon thay thé chi
phi thdp nhét trong cic qubc gia xung dot voi muc tiéu cua viée tao ra cac chién
Iuge phit hop trén toan cau. Trong khi d6, chire phi chinh phil quéc té va cac chinh
phu dang dam phan cac hiép dinh trach nhiém xa hoi dé tao ra tiéu chuan toan cau.
Cho MNE, quan tri doanh nghi€p v4i phan cong trach nhiém gitta cha me va céc
cong ty con cua nd cho biét thém su nham 1an dé thuc hién chién lugc toan cau va
cho biét thém kho khan cho viée tao ra cac thu tuc phu hop vdi bao cdo toan cu va
thuc thi. CSR da tro thanh mot van dé quan 1y tap trung trong mot thé gidi ma ky
vong cua cong, yéu cau phap 1y, va nhu cau xa hoi tit ca cac khac biét dang ké gitra
cac qudc gia va noi ma cac MNE phai lién tuc hoa giai cac vi tri dao dtrc phd quat
ctia nd véi thue té qudc gia cu thé.

Mot lyc lugng 16n 1a co so dé thach thuc trach nhiém xa hoi trong kinh doanh quéc
té 1a su khac biét trong van hoa gitra cac nude. Tac dong cua sy khac bi¢t van hoa
mo rong ra ngodai CSR bao gém cac hanh vi kinh doanh quan 1y va ngudi lao dong
dia phuong, ciing nhu sé thich ctia ngudi tiéu ding. Cho MNE, ¢6 loi thé trong viéc
tao ra mOt tAp quan trén toan cau cia to chic va bién phap khuyén khich va mot
chuong trinh tiép thi thong nhat. Tuy nhién, c6 thé c6 nhiéu truong hop ngoai 18
huéng dén nén van hoa dia phuwong c6 thé c6 hiéu qua nhét. Bai viét vo s6 di sir
dung cac loai hinh hoc dugc tao ra béi Hofstede va trai phiéu (1988) dé phan tich

nhitng tdc dong cua sy khac biét van hoa gitra cdc qudc gia vé cac quyét dinh quan
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1y. Trén co s& diéu tra mé rong, Hofstede va trai phiéu két luan ring nén vin héa
ctia mdi qubc gia c6 thé duge kiém tra tét nhat phu hop v6i ndm yéu t6: chu nghia
c4 nhan / tap thé, su khong chic chén tranh, khoang cach quyén lyc, nam tinh / nit
tinh, va dinh hudng dai han so voi ngén han. Khong chi c6 sy khac biét van hoa tac
dong CSR, ho ciing anh huong dén sé thich cua ngudi tiéu dung va tiép thi, ciing
nhu ciu tric bén trong cong ty va cac nganh cong nghiép. Vi du, cac nén vin hoa
khac nhau lién quan dén trong luong ma ho dét trén cac thudc tinh nhu chét luong,
bdo mat, dich vu tin cdy, su ra doi cia cac dich vu mang tinh dét pha, va cac
phuong tién truyén thong ciia ngudi tidu ding véi cac cong ty. Cac MNE ban 1é dic
biét 1a phai tao ra mot chién lugc phat trién qudc té trén co so qudc gia cta qubc
gia, tap trung vao su khac biét trong so thich tiéu ding va nhu cau cho phan khiic
thi truong.

Ddi v6i nhiéu nén van héa, cac méi quan hé cd nhan duogc xay dung trén su trao doi
lién tuc tng ho. Cac mdi quan hé ca nhan va niém tin tao thanh mot yéu td quyét
dinh trung tdm cua thanh cong, ca trong cong ty va trong céc tuong tdc bén ngoai
ctiia n6. O Trung Qudc, tim quan trong phd bién ctia guanxi chimg minh nhitng loi
ich ma doanh nghiép da qubc xut phat tir phét trién trao ddi lién tuc va lau dai cua
cac ung ho lién két cac ca nhan, cling nhu cac td chirc ma ho lam viéc. Chép thuan
cua chinh phu c6 thé dugc giai quyét nhanh, va sé thich chinh thirc c6 thé dat mot
MNE trude di thi canh tranh ctia né. Hon nita, khong c6 mot truyén thong cua
khoa hoc luat phap kinh doanh, thyc hién hop déng nhanh chéng cé thé tré thanh
khong thé véi két qua 1a ngudi ta phai dua trén cac mbi quan hé c nhan dé ddi phod
v6i cac giai thich sai va hiéu 1am. Thay dbi lién tuc trong mdi truong kinh doanh c6
thé yéu cau dam phan lai tiép tuc hop dong c6 mét qua trinh ma c6 thé 1a hiéu qua
nhét trong bdi canh cta cac mdi quan h¢ ca nhan lau dai va tin cdy. Cac tai li€u vé
cong ty lién doanh va li€én minh chién lugc nhiéu 1an nhdn manh sy can thiét phai
tao ra cac thu tuc dé ra quyét dinh c6 loi cho viéc xdy dung long tin gitta cic cong

ty. Nhitng dic diém hanh vi c6 thé quan trong hon trong viéc du doan mirc d thanh
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cong hon bét ky dic diém ciu tric hodc to chirc gifta cac cong ty. Tuy nhién, trao
d6i ca nhan tng ho c6 thé dat cau hoi lién quan dén dao duc.

Cac mbi quan h¢ ca nhan c6 lién quan dén viéc trao ddi lién tuc cua cac ung hd co
thé bi chi trich 12 tham nhiing nho c6 thé tran ngap tit ca cac loai giao dich kinh
doanh, ca giita cac cong ty va ciing v6i cac nhan vién chinh phi. Trong khi mét sb
héi 16 nay chi don gian 1a c6 thé tién hanh cac quyét dinh va hanh dong, tinh hudng
khac c6 thé lién quan dén mot bién dang cua két qua kinh doanh. Trong khi do, cac
quan chitc chinh phu & céc vi tri dé thay doi loi nhuan tong thé ciia cong ty co thé
nhan dugc khoan thanh toan dang ké. Quy chinh dang thudc vé cong ching co thé
dugc chuyén vao tay tu nhan. Cac cong ty sé phai tra 1& phi cho chinh phu cé thé
lam giam nghia vu tai chinh cta ho. Tham nhiing bop méo két qua thi truong tu do,
két qua kinh doanh va cac quyét dinh cua chinh phu lam giam hiéu qua va do do
lam giam tong san lugng cliia mot quc gia. Mot s6 nha dau tu ¢ thé tir chdi cac
giao dich kinh doanh tiém nang trong nén vin hoa nhat dinh béi vi sy hién dién cua
tham nhiing. Nhitng nim gan day di ching kién nhiing nd luc toan cau dé giam
tham nhiing, va nhiéu quéc gia hién nay coi tham nhiing 13 mét toi pham. Trong bdi
canh nay, quan 1y gip phai nhing van dé thach thuc vi tri dao ditc va c6 lién quan
dén nguy co bi truy td phap 1y, cling nhu anh huéng dén loi nhudn tiém ning.

Quan 1y ngay nay phai lién tyc lién quan vé viéc ngan chin gian l1an. Yéu cau bao
cdo cua chinh pht méi tim cach nang cao tinh minh bach va trach nhi¢m giai trinh.
Quy dinh phap luit méi ngdy cang thém trach nhiém cua Hoi dong quan tri trong
viéc cung cip thong tin chinh xac cho nha dau tu. Ct 16i ctia cac van dé nay 1a can
thiét dé phat trién mot van hoa doanh nghiép cung cap hudng din dao dirc cho tit ca
céc nhan vién clia cong ty dé quyét dinh trong cong ty dugc xa hdi chap nhan.

Cho MNE, nhiing van d& c6 lién quan trong mot loat cac quyét dinh da chiéu doi
hoi phai dap tng lién tuc, hy vong trong mét tap hop cac chién luge dé tao ra mot
loi thé canh tranh trong khi duy tri mgt ma dao duc ung xu. Luc lugng xa hoi dang
thay d6i nhu cac MNE phai d6i mit voi nhitng van dé nay. Moi ngudi trén toan thé

gi61 hién nay dang xem cung truyén hinh va phim anh, doc sach cung, mua céc san
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pham c6 thuwong hiéu trén toan ciu, va giao tiép thong qua Internet. Dbi véi nhiéu
nguoi, hién nay la mot su thich nghi lién tuc véi cac chuin muyc va gia tri toan cau.
Di cu dang tao ra cac mdi quan hé qudc t& méi c6 thé lam thay d6i nén vin hoa
trong ca nudc cli va mai. Phan 16n cac tai liéu hoc thuat da bo qua mirc do nhanh
chong cua gidi tré thich tmg véi thue té cua sy khac biét van hoa, trai véi su khong
khoan nhuong cua cac nhém tudi trong linh vuc ndy. Nhu nhitng ndm di theo va
tudi thanh nién, mdi nén van hoéa qudc gia c6 thé s& dugc sira d6i. Nhing thay doi
vé nhan khau hoc ciia mdi qubc gia theo thoi gian cling c6 thé anh huong dén dic
diém vin hoa nhat dinh. Trong khi d6, c6 mot tuong tac lién tuc gitra cac luc lugng
xa hdi va cac luc lugng, voi mot thay ddi lién tuc cua cac yéu td khac trong moi
truong kinh doanh.

Lwe lwgng cong nghé

Trong s6 nhimng khac biét vin héa, vai trd ciia cic mbi quan hé c4 nhan va niém tin
1a mot yéu t6 quyét dinh tinh chat, mic d6 ctia von xa hoi, lién két nhitng khac biét
vian héa tac dong ctia chung ddi véi doanh nghiép. Trong khi von vat chat 1 rang 1a
khac nhau giira cac nudc, cac ngudn von xa hoi phi du hon ciing khac nhau gitra
céc nén van hoa. Von xa hoi ¢ y nghia quan trong doi véi viée ra quyét dinh quan
1y, ddc biét 1a lién quan dén sy ddi méi va tinh than kinh doanh. Mang dua trén cac
mbi quan hé c4 nhan va niém tin dan toc cé thé tao thuan loi cho cac giao dich kinh
doanh va c6 nguy co dung. Vén xa hoi anh huong dén mirc d6 ctia hanh vi hop tac
rang cong ty c6 thé mong doi tir cac nhan vién, ciing nhu khach hang ctia minh, cac
co quan chinh pha va cac bén lién quan khac. Do d6, n6 anh huéng dén kha niang
clia cong ty dé phat trién cc hinh thirc méi tao ra gia tri. Vén xi hoi c6 thé dong
mot vai trd quan trong trong quyét dinh gia nhép thi truong va trong viéc tao ra cac
san phém mai, dich vy, hoac thu tuc. Cac cong ty khac nhau trong kha nang ctia ho
dé st dung ngudn vén xa hdi trong mdi nén van héa, vi vay viéc tang cuong kha
nang cia mot cong ty trong linh vuc nay c6 thé dan dén mot loi thé canh tranh cho

cong ty.
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Nhiéu tac gia sit dung quan diém vdn x3 hoi dé phan tich sy khac biét giita cac qudc
gia lién quan dén ting truong kinh té va cai thién nang suat 6 dia ting trudong. Doi
v6i Ngan hang Thé giéi, chu dé nay da duoc tap trung dang ké cua nghién ctru phan
16n 14 lién két von xa hoi véi ngudn nhan lyc. Cac nén vin hoéa khac nhau lién quan
dén mtc d6 ma ho khuyén khich va khen thuéng chip nhin rai ro va doi méi.
Nhitng khac biét nay anh huéng hé thong phép 1y, tai chinh, tai chinh, gido duc cua
mot qubc gia. Cho MNE, su hiéu biét vé nhiing khac biét van hoa 1a diéu can thiét
trong viéc dat dugc quyét dinh dau tu t6i vu va hoat dong kinh doanh.

Cho dén thap ky gan day, d6i méi da duogc tao ra nhu thudng phan tmg voi cac
thach thirc cu thé trong hoan canh cu thé. Bao chi in, vi du, két qua tir mong muén
cai thién vé qua trinh ton nhiéu thoi gian cua viée viét bang tay. Pong co hoi nude
1a két qua cia mot mong mudn dé ting hiéu qua trong viéc loai bo nudc tir cic mo
va dé dat duoc mot téc d6 nhanh hon so véi nhimg con ngya. Thong thuong, qua
trinh d6i moi sau d6 tham gia vao viéc phd bién cic cong nghé dot pha nhu viy dé
sir dung bo sung. Nhiéu co hoi kinh doanh phat trién tir loat cc tng dung tiém ning
lién quan dén mot khai niém co ban duy nhét.

Trong khi qua trinh nay van con pho bién trong méi trudng kinh doanh ngay nay,
nhirng gi 1a méi 1a viéc tao ra cac thu tuc d6i m&i nham muc dich dé dat duoc lién
tuc cat giam chi phi va cai tién trong cac san pham va dich vu. Viéc theo dudi y
thire ciia kién thirc ma c6 thé din dén loi thé canh tranh dang dién ra cho cong ty
nhirng gi 1a moi. Sy phat trién ctia mot td chirc hoc tdp ma nén van hoa va thuc hanh
dugc thiét ké dé khuyén khich va tao thuan lgi cho qua trinh d6i méi trén co sé lién
tuc nhitng gi 1a mo&i. TAm nhin cta cong ty thudng bao gdm sy tham gia cta tit ca
cac nhan vién cua cong ty, cling nhu su tham gia cia khach hang va cac nha cung
cAp trong sudt chudi gia tri. Di véi nhiéu cong ty, tAm nhin nay ciing bao gdm cic
quan hé ddi tac méi, dic biét vai cac truong dai hoc va vién nghién ctru cua chinh
phil. Tac dong nay pho bién ctia lyc lwong cong nghé d tao ra mo hinh méi cho cac
chién lugc va quan Iy. Chi sé thanh cong mdi lién quan dén kha ning cua cong ty

trong viéc mua va quan Iy tri thire. Mot "Bang diém can bang" bao gdm hon két qua
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chi 14 tai chinh, va vén tri tué tap trung vao chién lugc cia cong ty dé xay dyung va
quan 1y cac hoat dong kién thirc cia minh.

M&i qudc gia, mbi khu vuc trong mdi qudc gia, co hé théng doi méi doc déo riéng
clia minh ma tao thanh mot thanh phan quan trong ctia mdi truong kinh doanh. Cac
hé thong d6i méi khac biét dang ké, véi mot sb cung cap loi thé riéng biét cho cac
cong ty dat tai day. Thuc té nay nam & mot mirc do 16n vé van hoa, von xa hoi, gido
duc va kinh doanh. Pdi véi mdi quéc gia hoac khu vuc, mot tap hop céac dic diém
quan trong bao gdm ban chit va sitc manh cua thai d6 ddi v6i rui ro va phan
thudng, chat lugng kinh doanh cua cac mbi quan h¢ dai hoc vdi cac doanh nghiép,
su san long cua tat ca cac thanh vién ciia mot chudi gia tri dé tro thanh dbi tac trong
viéc theo dudi kién thirc, va mirc d6 ma nhitng d6i méi trong hé théng tai chinh hd
trg qua trinh nay. Thanh cong hién tai tao diéu kién hd trg cho su thanh cong trong
tuong lai trong cac chu ky 1ap di lap lai cua tién bd cong nghé méi, mdi trong s d6
c6 thé di chuyén tir giai doan nghién ctru dé phd bién rong rii trong nén kinh té.

Hoa Ky da dat dugc mot vi tri 1anh dao toan cau trong nén kinh té tri thic méi. Mot
s6 nuéc Ty Au ciing dd dat dugc thanh cong xuat sic. Pbi véi nhiéu phan con lai
ctia thé gidi, mot cau hoi trung tim lién quan dén kha ning ciia ho dé 4p dung cac
tién bd cong nghé cua Hoa Ky va Tay Au. Nhitng dong lyc va tha tuc chuyén giao
cong nghé di tro thanh mot yéu té thiét yéu trong trién vong ting trudng cua cic
quéc gia kém phat trién. Méi lién hé gitra dau tu qudc té va cac cong nghé tién tién
duoc thé hién trong cac khoan dau tu dat cac doanh nghi¢p da quéc tai cac trung
tam cua chit @& nay. Doanh nghiép da qudc c6 thé thudng xuyén chuyén viéc san
Xuét cac san phdm moi tir cac qudc gia phat trién cho cac nudc kém phat trién dé
giam chi phi thong qua chi tra murc luong thip hon. Nhiéu chinh phu cua cac quoc
gia dang phat trién mudn thoat ra khoi chu ky san pham nay bang cach tao ra cac hé
thong d6i méi cua minh thong qua cac khoan dau tu trong cic truong dai hoc va
vién nghién ctru. Tuy nhién, phan dau tién phai dugc chuyén doi trong luc lugng xa

hoi, kinh t€ va chinh tri cia mot quoc gia dé tao ra mdt hé thong doi moi.
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Nhitng tién bd trong cong nghé thong tin dd két hop véi nhitng doi méi trong vi
dién tr dé tao ra mot loat cac co hoi méi cho cac hoat dong kinh doanh dién tu
trong moi linh vuc kinh doanh. Internet d3 tro thanh co sé ha tAng méi c6 thé giam
chi phi, céi thién thong tin lién lac, va nang cao hoat dong quan ly. Porter (2001) da
nhin manh rang,

"Mbi de doa 16n nhit d6i voi mot cong ty thanh 14p nam trong hodc khéng trién
khai Internet hoac khong trién khai n6 mot cach chién luge. Mdi cong ty can mot
chuong trinh tich cuc dé trién khai Internet trong sudt chudi gia tri, sitr dung cong
nghé dé tang cuong loi thé canh tranh truyén thong va bo sung cho cach hién tai cia
canh tranh. "(Porter, M. Chién luoc va Internet. Harvard Business Review, 79 (3) p.
77)

Poi véi nhiéu qubc gia, mot cach ki thuat sd co thé ton tai giita cac ving, nhom
tudi va thu nhap va trinh d6 hoc van. Cong nghé dia phuong vong tién tién va dich
vu biang thong rong co thé khong cé chi phi hop 1y & khip moi noi. Ban chat cta
nén tang k¥ thuat s6 nhu cau cho phan khic thi truong dién tr véi cac chién lugc
khac biét va thuc hanh cho cac phan doan thi truong khéc nhau. Dbéi véi nhidu cong
ty, doanh nghiép dién tr dang l1am thay d6i kha niang thuong lugng lién quan trong
mdi quan hé str dung lao dong / nhan vién va dang 1am thay ddi ban chat cua cac
hoat dong ngudn nhan luc. Trong nén kinh té tri thirc, gido duc ngudi lao dong dang
dién ra va cac chuong trinh dao tao lai c6 mot tam quan trong 16n hon va vai tro
trung tim trong viéc hd trg loi thé canh tranh cta cong ty. E-kinh doanh dang thay
d6i cac vi tri canh tranh clia cac cong ty truyén thong va nhitng ngudi méi, 1am cho
khoi nghiép d& dang hon va thach thirc doc quyén. E-kinh doanh di tao ra mot tap
moi clia cac van dé dao dic va xa hoi. D& dang tich liiy va phan phdi mot loat cac
thong tin vé mdi ca nhan thach thirc khai niém vé quyén riéng tu. "Guri thu rac" va
tiép thi truc tuyén cho tré em cé thé nhap vao mot ving mau xam vé dao dirc, trong
khi mot s6 hoat dong tdi pham nhu trom cap danh tinh va lira dao dugc tao diéu

kién bdi Internet.
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Mo hinh kinh doanh dugc pham truyén thdng dang bi de doa béi mot md hinh cong
nghé sinh hoc méi va cac nha san xuat chung. Trong qua khir, mdi cong ty dugc
pham chi huy mét chudi gia tri ma n6é dwogc tich hop tir cac thir nghiém 14m sang
thong qua san xuat va tiép thi. Mdi cong ty thuong s& thir nghiém mot loat cac hop
chét trong mot phuong phap thir nghiém va 15i trong viéc tim kiém mét loai thude
t8i wu dé diéu tri mot can bénh phé bién. Hém nay, mot phat hi¢n thu tuc thay thé
dua trén cac phan tich khoa hoc nhu thé nao mot bénh cu thé phat trién va thiét ké
ctia mot loai thude co thé can thiép vao qua trinh bénh. "Thudc thiét ké hop 1y" c6
thé dan dén cac loai thudc duogc tiy bién cho nhém cu thé cua nhitng ngudi co thé
co cac phién ban hoi khac nhau ciia mdt bénh. Nhan manh vao nghién ctru khoa hoc
da dan dén mét loat cac quan h¢ ddi tac gifra cac truong dai hoc, vién nghién ctru va
cac cong ty cong nghé sinh hoc. Trong khi d6, chudi gia tri truyén théng dang bi
tach thanh phan riéng biét voi cac cong ty ca nhan chuyén trong timg phan khuc,
bao gdm ca cac td chirc chuyén nganh 14m sang nghién ctru, cac nha san xuét thude,
va cac nha cung cap cta hé théng phan phdi thudc tinh vi. Két qua 13, co cAu nganh
cong nghiép di thay doi, xac dinh lai vai trd ctia cac cong ty duoc pham 16n véi mot
trong tdm moi vé sy phdi hop cua cic cong ty riéng biét va tiép thi cta san pham
cubi cung.

Mot "phan chia ma tay" ton tai giita cic nudc phat trién va cac quoc gia kém phat
trién. Hoa Ky, Tay Au, va Nhat Ban tiéu thu gan 85 phan tram san xuat dugc pham
trén thé giéi. Lon cac cong ty duoc pham di tap trung nghién ctru vé cac van dé sirc
khoe ctia ngudi dan c6 thu nhap cao, thuong tim kiém cac loai thude 16i séng. Ho co
xu huéng bd qua bénh dugce phd bién trong thu nhap thip, thé gidi kém phat trién.
Hon nira, trong khi cic doanh nghiép trong nudc phat trién da xay dung R & D
chuong trinh trén su mong doi ctia bao hd sang ché, cic qubc gia kém phat trién
thudng bo qua cac bang sang ché. San xuat chung véi gia thap hon nhiéu da dan dén
su tang truong thuong mai song song. Dép lai, cac cudc dam phan thuwong mai qubc
té da tim cach tao ra tiéu chuan toan cau bao ho sang ché, phan 16n khong thanh

cong.
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Luc lugng xa hoi va chinh tri méi 1a cac doanh nghiép hép dan, dic biét 1a ¢ cac
nudc phat trién, tao ra cong nghé c6 thé lam giam viéc str dung cua ho vé nguyén
vat liéu va ning luong, nang cao hiéu qua cia qua trinh san xuit, mé rong hoat
dong tai ché, va cai thién quan 1y san pham cudi cing cta cudc song. Nhimng thach
thirc nay da khién nhiéu cong ty dé Vién Hé théng quan 1y méi trudng dé tich hop
cong nghé mdi truong méi hoan toan hon vao muc tiéu kinh doanh truyén théng cua
ho va cac hoat dong. Mot sb tac gia cho rang viéc theo dudi nhitng d6i méi co thé
nang cao lgi nhuan cua doanh nghiép va kha ning canh tranh qudc té cia minh. Do
d6, cac tiéu chuan nghiém ngat hon cta chinh phu c6 thé c6 loi cho cong ty, ciing
nhu xa hoi no6i chung.

Noéng 1én toan cdu d3 nhan dugc su cha ¥ rong rdi va gia ting. Quan 1y dbi dau voi
mot loat cac chién luoc thay thé nhu phan tng c6 thé tac dong cua khi thai nha kinh.
Viéce tao ra cac chuong trinh thuong mai phat thai c6 nghia 1a cac nha quan 1y phai
so sanh chi phi mua cac khoan tin dung giam phat thai dugc chirng nhan véi chi phi
thuc hién cong nghé giam khi thai mdi. Mot s qudc gia khong bi rang budc boi
cam két ctia Nghi dinh thu Kyoto dé giam phat thai va da khong duoc ap dung mii
khi thai. Do d6, cac nha quan 1y phai quyét dinh sy khac biét gitta cac thim quyén
tai phan trong céc tiéu chuan can duoc xem xét trong cac quyét dinh dia diém dau tu
cua ho.

Noéng 1én toan cau da tap trung sy chil y dic biét vé cong nghé san xuét dién thay
thé. Trong sd cic ngudn tai nguyén tai tao tiém ning c6 thé tao ra dién, gid da tre
nén noi tiéng vi chi phi twong ddi thap va vi nhuoc diém khac nhau cia cic cong
nghé khac. Cong nghé méi da lam giam dang ké chi phi thé hé gié. Co s san xuat
gid ¢6 thé duogc xay dung trén mot quy mo twong ddi nhd, vi viy cac cong ty ca
nhan va ngudi tiéu dung by gid ¢ thé xem xét dau tu dé dap tmg nhu ciu cia ho.
Chinh phii d4 x4y dung céc chuong trinh trg cap, cling nhu cac tiéu chuan ap dat
muc tiéu nhat dinh cho thé hé cua cac ngu@)n tai nguyén tai tao. Trong nhiéu khu
vuc phap 1y, nha phin phdi dién phai dam bao rang ty 1& dién cu thé cua ho c6

ngudn gdc tr ning lugng "xanh". Nhiing 4p lyc nay dang tao ra nhiéu co hdi cho
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ciu tra 161 doanh nghiép. D6i voi mot sb 1y do, Hoa Ky c6 thé khong phai 1a thi
truong hap dan nhat ddi vai cac khoan dau tu. Do d6, ngay ca cac cong ty My c6
thé bi cam dd dé dau tu vao san xuat dién gié ¢ cac qudc gia khac. Trong khi do,
cac chuong trinh va chinh sach cua chinh phu dang mé rong mot cach nhanh chong
va s& thich ctia ngudi tiéu dung dang thay d6i mot cach nhanh chéng.

Lwe lwgng kinh té

Luc luong kinh té khac nhau giita cac qudc gia va lién tuc thay ddi theo thoi gian.
Phan tich cac tac dong co thé ctia ho va tao ra cac chién luoc kinh té phu hop co thé
1a yéu t6 quyét dinh trung tim cta su thanh cong cia mot cong ty. Sy hap din cua
mot thi truong cu thé phu thude vao co cdu nganh cong nghiép, bao gom kha ning
canh tranh cua cic cong ty hién tai, mbi de doa cua san pham thay thé va nhiing
ngudi mai, va kha ning thuong lugng ciia nha cung cap va khach hang. Cong nghé
truyén thong mai da tao diéu kién gia cong phan mém qudc té, cho phép mdi cong
ty dé xac dinh vi tri tirmg hoat dong trong bét cir qudc gia cung cap su két hop tdi vu
chi phi, chat luong, va cac thudc tinh khac. Co céu to chirc méi c6 thé dugc yéu cau
phéi hop mang ludi qudc té va kich thich d6i mai quéc té.

Tiém nang loi nhuan ciia mot nganh céng nghiép phu thudc vao ciu tric ctia nganh
cong nghiép, va cac ciu trac nganh cong nghiép khac nhau ¢ nhitng khia canh quan
trong giita cac qudc gia. Cac nha quan 1y, quan diém nay 1a rat quan trong trong cac
quyét dinh kinh doanh qudc té. Truong hop mot cong ty duy nhat chiém wu thé trén
thi trudng, cac mdi quan hé giita cic cong ty va khach hang cta minh c6 thé c6 mot
cAu hinh duy nhat, noi cac cong ty ¢ sitc manh dé duy tri gia ca va loi nhuén trén
muc canh tranh. Murc d0 sirc manh cia nha doc quyén trong dam phan vé gia s€ bi
anh huong boi cac mdi de doa ciia nhitng ngudi méi va cic mbi de doa cia san
pham thay thé. Néu cac mdi de doa 1a yéu, sau d6 mot nha doc quyén c6 thé thu
dugc loi nhuan dic biét cao. Tuy nhién, ngay ca khi khong cé thay thé hién dang
ton tai, mdi de doa cla nhitng ngudi maoi co thé 1am cho thi truong "tranh cai", nhu
vay ma mot nha déc quyén phai hanh dong nhu thé thi sinh tiém ning 13 di c6 trong

thi truong. Khi chi c6 mot sé it cong ty ton tai trong mot nganh céng nghiép, dau tu,
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gia ca, va cac quyét dinh dau ra cia bat ky mot tac dong cong ty quyét dinh cua
ngudi khac. Ly thuyét tro choi cung cap khudn kho cho viéc phan tich cac phan tng
gifta cac cong ty. Mdi cong ty déu biét ring néu nd 1am ting gid, nd cd thé mat thi
phan. Tuy nhién, néu ddi thu canh tranh ctia né ciing ting gia dén mot muc do
tuong tw, sau d6 loi nhudn cua tit ca cac cong ty trong nganh cong nghiép co thé
ting. Do d6, mdi cong ty dua ra quyét dinh ctia minh dya trén ky vong cta minh vé
phan Gng ctia cac dbi thi canh tranh ctia nd. Thuc té nay co thé dan dén mot thi
truong khong 6n dinh, véi gia ca va thi truong c6 phiéu thay d6i dang ké. Ngoai ra,
phu thudc 1an nhau nay cé thé dan dén thoéa thuan gia ma tim cach binh 6n gia ¢
murc cao hon so véi muirc gia canh tranh.

Vi thong tin lién lac hién dai va cong nghé giao thong van tai, gia cong phan mém
c6 thé lién quan dén bt ky quéc gia, vi thé cac chudi gia tri di tré thanh mot trang
web qudc té. Nhiéu doanh nghiép tham gia vao chudi gia tri ma loi nhuan cta ho
phu thude vao su hgp tac. Mot nhom cac doanh nghiép co thé 1am viéc cung nhau
dé mo rong cac gia tri dugc thém vao nhom cua ho nhu mét toan thé. Trong khi ca
nhoém phai ddi mit v6i sy canh tranh tir cac nhom khac, cac td chic nang dong
trong mdi nhom co thé tim cach cai tién két qua cho tit ca ngudi tham gia. Web
qudc té nay s& phan dau lién tuc dé tao ra hang hoa va dich vu duy nhat dé kha ning
thay thé duoc loai bé hon nita tir quyét dinh mua hang cua khach hang cudi cing.
Phéi hgp mang luéi phitc tap nay dé no lién quan dén mot qua trinh d6i méi lién tuc
d3 tro thanh mot yéu t6 quyét dinh thanh cong cia mdi cong ty. Dé dat duoc su doi
moi, mot cong ty khong con chi don gian 1 c6 thé chap nhan cac thanh phan hodc
cac san pham d6 dugc cung cip boi cac dai 1y xudt khau hodc nha phan phdi tir cac
nudc khac. Cac cong ty bay gio phai tao ra co ciu to chirc tao diéu kién cho mot sy
hop tac quéc té dang dién ra tap trung vao qua trinh d6i méi. Diéu ndy co thé yéu
cau mot cudc trao doi clia nhan vién trong cong ty mot cach thuong xuyén, cling
nhu d6i thoai va trao ddi thong tin nghién ctru lién tuc.

Céac MNE phai chon dia diém dau tu trong bdi canh bién kinh té vi mé luén thay doi

ciia mdi qubc gia. Toc do ting trudng, ty 1é that nghiép va ty 1 lam phat va ty gia
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hdi doai tit ca co thé anh hudng dén ké hoach kinh doanh ciia mot cong ty. Tién bd
cong nghé co thé 1am ting toc do ting trudng ciia mot qudc gia va muc thu nhap dé
cung cip cho nhu cdu tiéu dung co hoi méi. Kha ning canh tranh quéc té cua mdi
quéc gia khac nhau giita cac nganh cong nghiép, vi vay hip dan twong d6i ciia mdi
quéc gia nhu mot dia diém dau tu 1a khong giéng nhau cho tit ca cac cong ty hodc
tat ca cac hoat dong kinh doanh. Do d6, mdi MNE phai phat trién su két hop riéng
ctia minh céc chién lugc va quan Iy dé dap tng véi cac luc lwong kinh té.

Trong nhiing nim gan day, muc tiéu kinh t& vi mo téi da hoa ting truong kinh té da
khién céc chinh phu thuc hién chinh sach cap nganh cong nghiép nhat dinh. Chinh
phu da danh sy cht y nhiéu hon dén tu nhan héa va bii bé quy dinh, gido duc, dao
tao k¥ ning, va tai trg cho R & D trong cic ky vong rang cac chuong trinh nay s&
ting ning suat ciia qudc gia va, do d6, lam ting toc do ting truong cua nd. Trong
cac qubc gia trudc ddy 1a cong san, cai cach tu do hoa di duoc mo rong va da thay
d6i cdu tric nganh cong nghiép trong nhimg cach dang ké. Pic biét 1a ¢ cac qubc
gia kém phat trién, ty 18 that nghiép di thuong khong duoc coi 1a mot két qua cia
tong cau khong du. Thay vao do6, cac nha phan tich d3 nhdn manh cac k¥ ning thich
hop cta con nguoi, cong nghé lac hau, va von cd phan khong du. Pay la tot, chinh
sach va cac chuong trinh cdp nganh nhét dinh tim cach cai thién nhing thiéu sot. Do
d6, chinh sach cua chinh phu c6 thé anh huong dén co ciu nganh cong nghiép, kha
nang canh tranh, va trién vong kinh té qudc gia trong nhitng cach ma cac nha quan
Iy phai hiéu va dé céc nha quan 1y phai thich tng véi chién luge cua ho.

Trong Loi thé canh tranh ciia cdc quoc gia, Michael Porter (1990) phan tich co s
cho kha ning canh tranh ctia mot qudc gia bang cach v& mot so dd ctia mot vién kim
cuong, trong d6 mdi trong bdn goc dai dién cho mét tinh ning co ban: diéu kién yéu
t6, diéu kién nhu cau, lién quan va cac nganh cong nghiép hd trg, va cau trac chién
lugc cong ty va sy canh tranh. Ong nhan manh rang ddi véi bat ky nganh cong
nghiép niao d6 trong mot qudc gia cu thé dé canh tranh qudc té, né phai c6 mot sy
hién dién manh mé& trong nudc ctia mdi trong bén tinh ning c6 lién quan dén nganh

cong nghiép d6. Tir quan diém nay, kha ning canh tranh qudc té va thu nhap trong
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turong lai va su phat trién cua cac cong ty cua mot qudc gia s& duge xac dinh boi
nhing diém manh va diém yéu dbi voi bon tinh nang véi.

Loi thé canh tranh cia mot qudc gia s& khong duoc trai déu trén tit ca cac nganh
cong nghiép. Mdi qudc gia s& c6 mot su két hop doc ddo cua cac yéu td nay. Két
hop ddc ddo nay s& duogc thich hop nhat cho chi c6 mét sb cac loai cong nghiép. Do
d6, mot qudc gia s& c6 modt cum cac nganh cong nghiép phu thudc vao sy két hop
tuong tu nhu céc yéu t6 va diéu d6 sé tao nén lgi thé canh tranh cho réng quéc gia
cu thé. Trong mot nhom nhu vay, ciing s& co rat nhidu cong ty trong cung nganh.
Céc cong ty canh tranh hay d6i thu tit ca c6 thé canh tranh qubc té. Lac hau va
chuyén tiép lién két v6i cac nha cung cip va ngudi mua 1 can thiét dé tao ra mot
cum doc d6 la canh tranh quéc té.

Lwe lwgng chinh tri va Chinh phi

Luc lugng chinh tri va chinh phu 1a lién quan véi nhau cua cac luc luong xa hdi,
cong nghé va kinh té. Cac luc luong ndy déng mét vai trd quan trong trong viéc xay
dung nguén von x3 hoi, boi dudng cua cac doanh nhan, va tao thuan loi cho nguoi
nhap cu. C6 rat nhidu cach ma qua d6 gia tri van hoa hinh thanh luc luong chinh tri
va thong qua d6 cac nhom loi ich anh hudng dén quyét dinh cua chinh pha. Cac nd
luc dé giam tham nhiing cho thay dong chay nguoc, trong d6 phap luat va thyc thi
ctia ho tim cach thay d6i hoat dong kinh doanh thong thudng. Trong bdi canh cua
nhing twong tac ndy, cong ty phai diéu chinh chién luoc va phuong thic quan 1y dé
dap tmg vdi cac lyc lugng xa hoi va chinh tri, nhung cong ty cling co thé tim cach
gy anh hudong dén céac lyc lugng thong qua van dong hanh lang cia chinh phi va
bang cach lién hé véi cac nhom loi ich.

Lyc luong chinh tri ciing c6 lién quan dén lyc lugng cong nghé thong qua su phét
trién cua "nén kinh té tri thirc" va quan hé dbi tac dang dién ra trong "chudi xoan
ba." Quyén s& hitu va cac quy dinh ctia Chinh pha ¢6 thé anh hudong dén téc do ma
cac cong ty ap dung cong ngh¢ thong tin, vi dién tir va thuong mai dién tir. Chinh
phu xac dinh ban chit cta nganh céng nghiép duoc pham, trg cip nghién ciru, phé

duyé¢t cac loai thudc mai, va kiém soat gia thudc. Ngay cang c¢6 nhiéu van dé moi
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truong dang din dau cac chinh phu khuyén khich thyc hién cac cong nghé méi.
Trong tit ca cac khia canh, phn tich cta cac luc lugng cong nghé lién quan dén cac
cudc thao luan cua cac luc lugng chinh tri.

Chinh phu lién tuc ¢ ging dé thay doi chirc ning cia céc thi truong cu thé. Co cu
nganh cong nghiép cuia mdi cong ty 1a 6 su can thiép cua chinh phu dé dap tng véi
yéu t6 bén ngoai hodc cac hiéu Gmg cua bén tht ba va gia ca doc quyén. Tuy nhién,
nhiéu chinh phii gin day d4 tham gia vao chwong trinh ty do héa véi tw nhan héa va
bai bo quy dinh voi hy vong kich thich tang trudng kinh té va dic biét 1a cai thién
nang suat lam nén tang cho né. Trong khi d6, tai chinh, va chinh sach ty gia tién t&
ctia chinh pha xac dinh moéi truong kinh té trong dé cac cong ty hoat dong.

Chinh sach cong khac nhau giira cac qudc gia, va nhitng khac biét ndy c6 thé anh
huong dén thuong mai cta cong ty va quyét dinh dau tu. Mot s6 chinh sach cong
khai can thiép vao chién lugc kinh doanh, trong khi nhitng ngudi khac c6 thé hd tro,
gitip d& cac cong ty. Nhidu qudc gia di dugc thay ddi cac chinh sach cong cia ho dé
thu hat dau tu quéc té. Mot s6 da tao ra cac khu kinh té dic biét hodc hanh lang
cong nghé cao trong d6 cac nha dau tu duoc htra hen chinh sach cong dac bict hép
dan. Theo quan diém cua nhiing tinh hudng nay, mot cong ty co thé tao ra mot loi
thé canh tranh théng qua kha ning lién quan va thich Gng véi tién trinh chinh tri tai
mdi qudc gia. Hon nita, mot cong ty c¢6 thé anh huong dén qué trinh xay dung phap
luat va cac quy dinh, ca tryc tiép trong van dong hanh lang cua cac chinh tri gia va
cong chirc tiép va gian tiép trong thong tin lién lac véi cac to chirc va cong ching.
Do d6, diéu quan trong cho cac doanh nghiép dé phat trién cac chién lugc phi thi
treong 1am nén tang 13 va duoc tich hop véi cac chién luge thi tredng cta ho. Chinh
sach ciia chinh phii ma theo truyén thong duoc coi 1a "ni" gio ddy da tro thanh c6
tam quan trong qudc té, vi chung c6 thé 1am sai 1éch chi sé gid ca va, do d6, mé
hinh thuwong mai hodc thdm chi cac rao can thuong mai. Tuy nhién, hi¢p dinh
thuong mai va du tu c¢6 quy dinh rang han ché ra vao cac chinh sach cong ciia mdi

ky vo1 muc dich tao ra mdt san choi cap quoc té.
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Déi v6i doanh nghiép da qudc, cac chinh sach cong co lién quan bao gém quyén s
hitu, quy dinh, thué va cac khoan trg cép, tat ca cac chién lugc kinh doanh tac dong
va quan ly. Hau hét cac qudc gia da tao ra tré ngai d6i véi mot sd loai dau tu. Trong
mot s6 qudc gia, viée str dung cac quy dinh vé gid co thé thay d6i ty 18 du kién trd
lai. Trong nhitng ngudi khéac, cac doanh nghiép c6 thé dbi dau véi bién phép tring
phat, co quan kiém tra, hodc can thiép cta chinh phu lién tuc trong cac quyét dinh
kinh doanh. Mét sd, chéng han nhu Venezuela dudi Chavez, dang thuc hién han ché
méi vé dau tu nude ngoai. Tuy nhién, trong nhitng nim gan day, nhiéu qubc gia da
thuce hién nhitng cai cach ty do héa lam giam muc do can thiép cta chinh pha dé
kich thich tang truong kinh té. Trung Qudc, An P9, va Pong Au minh hoa nhiing
thach thic va co hoi dugce tao ra bdi nhiing céi cach tu do hoa.

Nhiéu quoc gia d nghi ra ké hoach dé cung cip cac nha dau tu nudc ngoai wu dai
dic biét. Ho tim cach thu hut khong chi von nudc ngoai ma con cong nghé tién tién
va k¥ ning quan 1y. Pau nim 1979, Trung Qudc di tao ra dic khu kinh té véi co s&
ha ting hién dai va giam thué. Nhiéu qudc gia di sao chép mo hinh nay. Mot s6,
chang han nhu Malaysia, di tap trung khu vuc ctia ho vé sy hip dan cua cac cong ty
cong nghé cao. Trong khi d6, cac qudc gia twong ddi tién tién da va dang phan dau
dé duy tri viéc lam trong bdi canh doanh nghiép "gia céng" cho cic nudc c6 mirc
lvong thép, va mot s6 di tao ra cac chuong trinh trg cﬁp dac biét cho muc dich nay.
Tuy nhién, chinh sach nay c6 thé xung dot voi cac quy dinh ctia hiép dinh thuong
mai va dau tu, chéng han nhu T churc Thuong mai Thé gioi.

P6i voi mot sé van dé, mot xu hudng méi di phat trién trong viée tao ra qudc té,
chtr khong phai 13, chinh sach cong qudc gia. Viéc bao vé sé hiru tri tué yéu cau tat
cé cac qudc gia tuan theo mot tdp quan ciia cac quy dinh ctia chinh phii. Mi truong
vat ly 12 mot hién tugng toan cAu nhu 6 nhiém méi truong clua mdi quéc gia trd nén
6 nhi®m cua tit ca cac nudc. Trong boi canh nay, mot s6 doanh nghiép cé thé bi
cam dd dé giam chi phi bang cach chuyén dia diém dau tu ctia ho sang cac nude co
tiéu chuan thép hon hoac thuc thi kém hon. Chinh sach canh tranh va chéng doc

quyén hién nay can phai dugc dya trén hanh vi cua thi trudng qubc té chir khong
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phai 14 hanh vi thi truong chi quéc gia. Qua trinh quéc té cuia cac t6 chirc tai chinh
d3 khién nhiéu nguoi tng hd quy dinh toan ciu. Piéu nay lién két 13n nhau méi
trong nén kinh té toan cau dang dich chuyén chinh sach cong nhét dinh ddi voi cip
d6 qubc té, nhung 1am thé nao nhitng didu udc qudc té can duge xay dung va thuc
thi van con 1a mot chu dé cho cudc tranh luan.
Tranh chép thuong mai va dau tu 12 mot mdi de doa lién tuc cho doanh nghi¢p da
quéc. Pic biét, mé rong nhanh chéng va dang ké cia Trung Qudc trong sudt nén
kinh té toan cau di tao ra mot loat cac méi quan tam vé su canh tranh khong cong
bang va bién dang ngan chin viéc tao ra mot san choi cap do. Bién phap tring phat
c6 thé dot ngdt lam gidn doan thanh 1ap mo hinh dau tu va thuong mai. Mot s6 quéc
gia nhin thay sy ting trudng cta cac quy tai san cé chii quyén nhu mot nguy co tiém
an d6i v6i chu quyén quéc gia riéng cia ho, dan dén ap luc cho cha nghia bao ho
m&i. Trong bdi canh cia nhitng phat trién mdi, cac nha quan 1y phai hiéu lam thé
nao dé ddi pho vé6i nhitng bién doi dang dién ra trong méi trudng kinh doanh.
1.3.2. MGi trwong canh tranh

M0i truong canh tranh cia doanh nghiép kinh doanh quéc té gém cac nhom
nhan t6 sau:

- Nhan té thi# 1: Sur de doa cua cac di thu canh tranh tiém tang

D6 1a sy xuat hién cac cong ty mai tham gia vao thi truong nhung c6 kha
nang m& rong san xuat, chiém linh thi truong (thi phan) cia cong ty khéc. Ngoai ra
c6 thé lra chon dia diém thich hop nham khai théc su hd trg cia chinh pha va lya
chon dung dan thi truong nguyén liéu va thj truong san pham.

Hinh 1: M6 hinh canh tranh 5 lwe lwgng cia Michael Porter
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Ap luc tir khé?h hang

- Nhan to thi# 2: Kha nang cia nha cung cap la nhan té phan anh méi quan hé
gitra nha cung cap vai cong ty & muc dich sinh loi, tang gia hodc giam gi4, tang chat
luong hang hoéa khi tién hanh giao dich véi cong ty.

- Nhan to thir 3: Kha nang mic ca cua khéch hang (nguoi mua). Khéch hang
c6 thé mac ca théng qua suc ép giam gia, giam khdi luong hang hoa mua tir cong ty
hozc dua ra yéu cau chat leong tét hon véi cing mot mac gia.

- Nhan té thiz 4: Su de doa cta san pham, dich vu thay thé khi gia ca caa san
pham, dich vu hién tai ting 1&n thi khach hang cé xu huéng sir dung san pham dich
vu thay thé. Day 1a nhan t6 de doa su mat mat vé thi truong cua cong ty. Cac cong
ty canh tranh dua ra thi trudng nhirng san pham thay thé ¢ kha niang khéc biét hoa
cao do so voi san pham cua cong ty hoic tao ra cac diéu kién wu dai hon vé cac dich
vu hay cac diéu kién tai chinh.

- Nhan to thiz 5: Canh tranh trong noi b nganh. Trong diéu kién nay cac
cong ty canh tranh khdc liét véi nhau vé gié ca, su khac biét hoa vé san pham hozic
d6i mai san pham gitra cac cong ty hién dang cuing ton tai trong thi trudng.

1.3.3. Mé hinh kim cwong khi phén tich l¢i thé canh tranh trén thi truwong

quéc té
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Thong qua mé hinh “kim cwong™?, ching ta phan tich théng qua cac doanh
nghiép kinh doanh trén thi truong quéc té va su hd trg cua chinh phu cho cac nganh
c6 diéu kién thuan loi dé tao ra uu thé vuot troi hon so véi dbi thu tryc tiép, dé tir do
tao ra loi thé canh tranh qudc gia (vung). Thuc chat caa md hinh 1a phan tich sy

phdi két hop cua céc yéu td dé tao ra lgi thé canh tranh quédc gia.

Hinh 1: Mé hinh Eim cwong

Chién luge, co ciu va
sucanh ranh (S5K)

Cac difu kién | Cdc difu kigén
v&u t& ddu vao NS i, vé& cdu

Cac nganh hé trg va lién quan
(RST)

Ciac diéu kién yéu té dau vao (Factor Conditions)

Pay 1a yéu té dau tién quyét dinh lgi thé canh tranh cua mot quéc gia (hay
mét viing). Céc yéu té dau vao bao gdom dat dai, von, lao dong ¢ K ning va co s&
ha tang. Viéc khai thac cac yéu t6 nay sé gitup cho cac nganh phét huy dugc loi thé
ctia minh va tao ra duoc loi thé canh tranh. Mat khac, cac yéu té d6 khong phai tu
nhién ma c6 mai dugc, ma quan trong la viéc ching ta sir dung ngudn lao dong va
dao tao ho nhu thé ndo dé tao duoc loi thé cho minh. Chinh vi vay, ngay nay cac
yéu té dau vao phai bat nguon tir nhitng k¥ nang hay céng nghé ung dung, co sé ha
tang c6 tinh chuyén mén hoa cao cé thé dap (g cac nganh céng nghiép cu thé. Céc

yéu té dau vao thuong duoc cac cong ty tao ra nham tao ra loi thé canh tranh.

2 Loi thé canh tranh quéc gia — M.Porter
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Piéu kién vé cau

Pay 1a yéu té thir hai quyét dinh dén canh tranh cua mot ving hay mot quéc
gia. Sy thanh cong cua mot nganh kinh doanh ciia mét viing hay mot qudc gia phu
thudc vao nhu cau caa thi truong ma trong d6 13 cau cua nhitng khéach hang tinh té ¢
gan pham vi kinh doanh cua nganh kinh doanh. S¢ di nhitng khach hang nay c6 anh
huéng hon vé6i nhitng khach hang & xa vi su d& nhan biét, khoang cach thdng tin
lien lac ngan va c6 nhiéu co hoi cong tac hon. Bén canh do, viéc du doan duoc nhu
cau trong tuong lai ciia khach hang, su phiic tap cua nhu cau khach hang, cling nhu
viéc du doan duoc nhitng nhan té 1am tang treong hay han ché sy ting truong cua
thi truong ciing tic dong dén su thanh cong cua ving hay cia qudc gia.

Céac nganh coéng nghiép lién quan va nganh cong nghiép hd tro (Related and
supporting Industries-RSI)

Pay 1a yéu to thir ba quyét dinh dén canh tranh cua mét ving hay cia mot
qudc gia. Su hién dién caa cac nhom nganh cdng nghiép c6 lién quan chit ché va hd
tro 1an nhau tao ra lgi thé canh tranh trong nén kinh té thé giéi. P6 1a nhitng nha
cung cap cac yéu té dau vao, cac nha cung cap canh tranh vé may moc, thiét bi
chuyén mdn héa va cac dich vu. Cac nha cung cip trong nudc c6 nang luc canh
tranh quédc té s& tao loi thé cho nganh céng nghiép san xuat san pham cudi cung
.Bén canh do, viéc bd tri nha cung cap va nguoi st dung cudi ciing gan nhau tao
mdi quan hé san xuat chat ché. Pay 1a mot loi thé trong viéc ¢ dinh cac thong tin
trao doi, hop tac trong viéc cai tién san pham, dich vy, ciing nhu viéc nang cao chat
luong cua cac yéu td dau vao, thong qua d6 nang cao nang lyc canh tranh cua san
pham cudi cung phuc vu ngudi tiéu ding
Chién lwoc, co ciu va dbi tha canh tranh cia cong ty (Strategy, Structure and
Rivalry-SSR)

Pay la yéu t6 thir tu quyét dinh dén loi thé canh tranh ciia mét ving hay cia mot
qudc gia, bao gdm quan diém vé t6 chirc va quan ly doanh nghiép va ban chét cua
sur canh tranh trong ndi bd nganh (trong pham vi quéc gia). Cac yéu té trong co ciu

mot nganh tac dong dén canh tranh, d6 1a sy de doa tir san pham thay thé va cac doi
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thu gia nhap nganh (ddi thu tiém 4n), stc manh cua nha cung tng va khéach hang
cling nhu sy canh tranh ménh liét cia cadc doanh nghiép dang kinh doanh trong
nganh. Cudc canh tranh sau sic & dia phuong s& tao ra ap luc cho cac doanh nghiép
dé d6i méi, buoc ho phai cai tién chit lwgng cac san pham, va tich cuc tim kiém
nhitng thi truong mai. Khi cac doanh nghiép trai qua nhitng cudc canh tranh khéc
liét & trong nudc thi viéc trai qua cudc canh tranh ¢ thi truong nudc ngoai s€ it kho
khan hon.
B4 yéu té trén hinh thanh mot hé thong rat nang dong va déng vai tro quan trong
trong Viéc tao ra loi thé canh tranh cho ving hoic quéc gia. Su thay doi cua cac yéu
t6 tac dong 1an nhau va lam anh huong dén kha nang canh tranh.
Chinh phii va yéu t6 co hdi trong mé hinh kim cwong ciia M. Porter
Vai tro caa chinh phua trong mé hinh “Kim cwong” nhu mét chat xdc tac, vai vai tro
khuyén khich, thuc day cac doanh nghiép ¢ tham vong tranh gianh vi tri cao hon
trong canh tranh. Mat khac, Chinh pha con khuyén khich cac doanh nghiép thuc
hién thac day cac nhu cau cho nhitng san pham méi dé tap trung tao ra cac yéu tb
chuyén mon hoa va khuyén khich canh tranh ¢ dia phuong, chéng doc quyén.
Céc co hoi vé su thay d6i cong nghé, co hoi vé cac yéu td dau vao, hay su thay doi
vé chinh tri déu tac dong anh hudng dén cac yéu té trong hinh thoi. Cac co hoi ndy
c6 thé tac dong dén cac nganh lam chuyén dich loi thé cua ca mot nganh kinh
doanh. Do vay, can phai nim bat sy thay doi vé co hoi nay dé cha dong tao loi thé
canh tranh.

TAm lai, m6 hinh kim cuong ctia M. Porter c¢6 y nghia quan trong trong viéc tao
ra loi thé canh tranh cua mét ving hay mét qudc gia. Phan tich cac yéu té quyét
dinh trong md hinh va sy tac dong gitra chung giup cho cac nganh kinh doanh tim

duoc loi thé canh tranh dé nang cao kha ning canh tranh trén thi truong quéc té.
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1.3. Cac xu hwéng khi kinh doanh toan ciu

Thi nhit, ranh gii cia cac qudc gia dang mo dan. Ta thdy rang mdi qubc
gia thuong 1a mot thanh vién caa mét hay nhiéu to chac khac nhau WTO, ASEAN,
APEC, WHO... khong phan biét bién gisi va 1anh thd hoat dong, n6 chi phdi céc
diéu 18 va luat 1& cua cac bén tham gia thanh luat choi chung, do d6 nhitng rao can
vé dia chinh tri ngay cang mat di tac dung. Ky nguyén bung né vé céng nghé théng
tin, sy tang t6c caa cac phan mém xu ly thdng tin, trang web 1a kho dir lidu bat tan,
la ngudn tri thirc caa nhan loai duoc md dén vo clng, ki nghé truyén thong nhu cap
quang, vé tinh gilp ching ta trong tic thoi ¢6 thé tro chuyén trao d6i thong tin voi
ngudi cach chdng ta nira vong trai dat.

Thi hai, san pham dwoc tiéu chudn hod. Ching ta nhan thay rang céc hé
théng tiéu chuan ngay cang c6 tac dung rat Ion trong viéc thuc day qua trinh giao
thuong, Hé thdng quan Iy chat luong nhu ISO, TQM, 5S... va tiéu chuin cho ting
nganh hang cho ting loai san pham duoc théng nhat theo nhiing quy dinh chac ché
vé6i nhirng thong sd, tinh ning, ky ma hiéu va cong dung ngay cang duoc dugc xem
la tiéu chuan bat budc cho cac bén khi tham gia vao thi truong quéc té.

That ba, sw chuyén dich cia dong san pham,cong nghé, thiét bi, tai chinh.
San pham c6 dong doi tir nghién ciru phét trién, thim nhap thi trudong, bio hoa va
suy thoai. Bat ddu tir cic nudc phat trién san pham dugc nghién clru va san xuit,
tung ra thi trwong chinh quéc dén gia doan bdo hoa va suy thoai né dugc chuyén
dich dan dén cac nudc dang phat trién va khi ¢ cac nude dang phat trién ciing di dén
giai doan bdo hoa thi no lai chuyén dich din dén cic nudc kém phat trién, cic nudc
kém phét trién sau khi tiép nhan cong nghé gia ré clia dong cong nghé nay tién hanh
san xut dai tra véi chi phi thip, sb lugng nhiéu s& c6 kha nang phy vu dai da s6 dan
ching & cac nude kém phat trién va chuyén dich nguoc san pham nay dén cac nudc
dang phat trién va da phat trién, con cac nude da phat trién thi tiép tuc nghién ciru
san pham, cong nghé mai va tiép tuc dong chay cho san ham, cong nghé méi do vay

thé gidi ngay cang phong phii vé san pham va gia ca ngay cang thap hon.
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Th@ tu, tham gia vdo chudi cung g toan cau. Xu thé hoi nhap cho ching ta
thdy viéc san xuét kinh doanh ciia cac doanh nghiép duoc chia ra ngay cang nho di
va c6 tinh chuyén biét hon, sdu hon, mdi ngudi tham gia qué trinh san xuat 1 tham
gia h¢ théng né duoc tiéu chuan hoa tung cong viéc khac nhau. Bén canh do, mdi
quéc gia co loi thé riéng vé tai nguyén thién nhién, luc luong lao dong, k§ ning
quan 1y va trinh d6 khoa hoc k¥ thuat. Chia nho cong viéc va phan cong cong viéc
cho mdi qudc gia khac nhau nham khai thac loi thé tuyét dbi, va twong ddi cua quéc
gia d6 nham tim kiém loi nhuan 12 mot xu huéng kha pho bién, nham chuyén mén
hoa trong ting linh vire nganh nghé va khai thac loi thé theo quy mé cua san pham,
ha thip gia thanh san pham. Mdi doanh nghiép, mdi nganh déu tham gia vao chudi

cung tng, hinh thanh chuoi cung ing trén toan cau.

S4u xu huéng toan ciu dinh hinh thé giéi kinh doanh

Trong nam 2010, h¢ thong tai chinh toan cdu vain mong manh, nhung cac nén kinh
té trén thé giéi da bat dau di chuyén vé hudng phuc hoi. Mot s6 - dic biét 1a nhiing
thi truong méi ndi - hau nhu khong pha v dé& dang, tiép tuc ting trudng nhanh
chong cua ho.
Bao céo cua chiing t0i, theo déi xu hwdng toan cdu, nhin vao sau rong phat trién, dai
han duoc dinh hinh thé gidi cua ching toi:

e Thi trudng méi ndi ting sitc manh toan cau ciia ho

e (Cong nghé sach s€ tré thanh mot 1g1 thé canh tranh

e Ngan hang toan ciu tim kiém phuc hdi thong qua chuyén d6i

e Chinh phu cac nude tang cuong quan hé voi khu vuc tu nhan

e D6i mai cong nghé nhanh chong tao ra mot thong minh, thé gii di dong

e Thay d6i nhan khau hoc chuyén ddi luc lugng lao dong toan ciu
Nén kinh té toan cau duoc két ndi voi nhau rat chit ché cac cong ty, chinh phu va
nganh cong nghiép s& sém bi budc phai hop tic trong cach ching ta khong thé
tuong tuong chi 1a mot vai nam trude day.

Trong thyc té, Cong ty TNHH Ernst & Young tin rang sau xu hudng 1a ty két n6i
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bdi ba trinh diéu khién co ban da giup thiét 1ap mdi xu hudng va duy tri no.

e Thay d6i nhan khiu hoc. Ting dan sb, d6 thi hoa, su phan chia ngay cang
16n giita cac nudc c6 dan sd tré trung va nhanh chong ldo hoa va tang 16p
trung luu phat trién nhanh chéng dugc dinh hinh lai khong chi thé giéi kinh
doanh, ma con cua toan xa hoi.

e Dinh hinh lai co ciu quyén lrc toan cau. Khi thé gidi phuc hoi tir cude suy
thoai toi té nhat trong thap ky qua, su phat trién cia mdi quan hé giira khu
vuc nha nude va tu nhan da thay doi can can quyén luc toan cau nhanh hon
hau hét co thé tudong twong chi 1a mot vai nam trude day.

e Poi moi dot pha. Nhitng doi méi trong cong nghé tiép tuc c6 anh hudng 16n
vé kinh doanh va xa hoi. Chung ta dang nhin thay thi truong dang ndi 1én trd
thanh diém nong cua su ddi mai, dac biét 1a trong nhiing nd lyc dé dat duge
cac tang 16p trung luu ngay cang ting va nguoi tidu dung c6 thu nhap thap
trén toan cau.

Sau xu hudng toan cau, két noi véi nhau béi ba yéu to chinh cia su thay doi
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Nguoi chién thing va ké thua

Nhu nhitng xu huéng thay doi cach thirc ma cac doanh nghiép hoat dong, phat trién
va canh tranh, nguoi chién thing va ké thua chéc chin s& xuét hién.

Nhitng ngudi chién thing s& d& dang nhan ra:

« Ho sé& la nhimng t6 chirc lién tuc theo ddi cac xu hudng rong rii trong moi
truong bén ngoai, nim bat cong nghé va tim kiém tai ning ¢ khap moi noi,
dac biét 1a phan khuc bi bo roi trude do cua lyc luogng lao dong nhu phu nfr,
dan toc thiéu sé va cong nhan 16n tudi.

« Bit ké nhitng gi ho dang c6 trong nganh cong nghiép hodc noi dong tru so,
cac to chirc dang tim kiém bén ngoai. Khi lam nhu vay, ho dang diéu huéng
nhiéu khu vuc phap 1y va khuon kho phép 1y trong khi thich nghi v&i moi
truong dia phuong va cb giang tao ra lyc lugng lao dong toan cau.

« Ho dang thay doi chudi cung tmg dé thuc ddy chuyén dich co cdu chi phi lao

dong va giam thi€u bién dong gid ca nguyén vat li€u.
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« Ho dang tim cach cong nghé sach phu hop voi ké hoach phat trién cua ho va
lam cho né tré thanh mot phan khong thé thiéu trong chién lugc tuong lai
cua ho.

e Chinh phii cac nuéc, trong khi d6, dang tim cach dé dap tmg chuong trinh
nghi su ting trudng trong khi giam co ciu chi phi va cic nghia vu no trong
tuong lai.

Viéc dinh hinh twong lai

Theo cac doanh nghiép va cac chinh phu nhin vé tuong lai, ho s& lam tt dé nho
réng thuc hién chién lugc hién tai caa ho c6 thé khong con du tdt. Ho phai suy nghi
sdu sic hon vé nhitng co hdi va rii ro do xu hudng phat trién, va cac luc lugng lai
xe phia sau ho.

Véi mot tu tudng khac nhau, ho co thé hinh dung lai nhiing gi c6 thé, phat hién ra
nhing gi ho c6 thé 1am diéu d6 1a méi, va cach tot nhat dé lam diéu do.

Nhirng ngudi thanh cong cé thé tim thay ban than khong chi hudéng xu huéng toan
cau vao ngay mai, nhung thyuc sy hinh thanh ching.

(Nguon:-www.ey.com/GL/en/Issues/.../Six-global-trends-shaping-the-business-

world)

1.4. Cac chii thé tham gia kinh doanh qudc té

1.4.1. Cong ty da qudc gia

Cong ty da qubc gia, thuong viét tit 1a MNC (Multinational corporation)
hodc MNE (Multinational enterprises), 1a khai niém dé chi cac cong ty san xuét hay
cung cip dich vu & it nhat hai qudc gia. Cac cong ty da qudc gia 16n co ngan sach
vuot ca ngan sach cia nhiéu qudc gia. Cong ty da qudc gia c6 thé c6 anh hudng 16n
dén cac moi quan hé qudc té va cac nén kinh té ciia cac qudc gia. Cac cong ty da
quéc gia dong mot vai trd quan trong trong qua trinh toan cau hoa. Mot sd nguoi
cho rang mot dang méi cia MNC dang hinh thanh tuong tmg véi toan cau héa — d6

1a xi nghiép lién hop toan ciu. Cong ty da qudc gia 1a Cong ty hoat dong va cé tru
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s& & nhiéu nudc khac nhau, va duoc hinh thanh tir nhiéu li do sau: Thir nhat, d6 1a
nhu cau quéc té hda nganh san xuat va thi trudng nham tranh nhitng han ché thuong
mai, quota, thué nhap khau & cac nuéc mua hang, sir dung duogc ngudn nguyén lidu
tho, nhan cong ré, khai thac céac tiém nang tai chd. Tht hai, d6 1a nhu ciu sir dung
suc canh tranh va nhiing loi thé so sanh ciia nude s tai, thuc hién viéc chuyén giao
cac nganh cong nghé bac cao. Thir ba, tim kiém loi nhuan cao hon va phan tan rui
ro ciing nhu tranh nhitng bat 6n do anh hudng béi chu ky kinh doanh khi san xuét &
mot quéc gia don nhat. Ngoai ra, bao vé tinh doc quyén dbi véi cong nghé hay bi
quyét san xuat & mot nganh khong mudén chuyén giao ciing 13 1y do phai mé rong
dia phuong dé san xuat. Bén canh d6, toi wu hoa chi phi va md rong thi truong ciing
la muc dich cua MNC.

Hoat dong MNC, vi dugc thuc hién trong mot moi trudng quéc té, nén nhiing
van dé nhu thi truong dau vao, dau ra, van chuyén va phan phdi, diéu dong von,
thanh toan. .. c6 nhitng rui ro nhat dinh. D6 14, rai ro trong mua va ban hang hoéa, rai
ro trong chuyén dich tai chinh.

1.4.2. Cé&c doanh nhén va doanh nghiép nho

Céc doanh nhan va doanh nghiép nho tu tién hanh kinh doanh trén thi truong
thé gidi, chu yéu la cac doanh nghiép tu nhan c6 quy md nho, tham chi ca céc
MNC'S ¢c6 quy md nhé dang kinh doanh trén thi trudng qudc té. Tuy nhién, khoi
doanh nghiép nay c6 vai trd kha quan trong trong viéc dap tng nhu cau cua thi
truong thé gisi noi ma cac doanh nghiép qui md 16n chua vion t6i.

Céc doanh nghi¢p Nha nuroc

Déi véi Viet Nam hién nay, cac doanh nghiép Nha nuée déu dugc phép tham
gia vao hoat dong kinh doanh qudc té nhu kinh doanh xuat nhap khau, tham gia hoat
dong lién doanh véi nudce ngoai, va cac hoat dong khac.

Theo luat Thuong mai Viét Nam, moi thuong nhan Viét Nam dugc phép
nhan gia cdng cho thuong nhan nudc ngoai, khong han ché s luong, ching loai;
nhitng mat hang cam xuat khau, nhap khau, hoic tam nging xuét khau, nhap khau

dugc diéu chinh thdng qua Bo Thuong mai, dong thoi dugc quyén dat gia cong &
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nudc ngodi cac loai hang hoa da dugc phép luu thong trén thi truong Viét Nam dé
kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.

Theo tinh than cai cach doanh nghiép, trong thoi gian toi ¢6 thé s& hinh thanh
céc tap doan kinh doanh trén co so c4c tong cong ty 90 hoic 91 trudc day. Cac tap
doan kinh doanh nay s& hoat dong trong céc linh virc cha yéu caa nén kinh t& quéc
dan va dic biét s& tham gia manh vao hoat dong kinh doanh quéc té.

Céc logi hinh doanh nghiép khac

Vi tinh than doi mai chinh sach kinh té d6i ngoai, trong thoi gian vira qua,
ngodi viéc mé rong quyén chu dong cua cac doanh nghiép Nha nudc trong viéc
tham gia vao hoat dong kinh doanh quéc té, Nha nuac Viét Nam con cho phép cac
loai hinh cdng ty khac duoc phép tham gia vao hoat dong kinh doanh quéc té. Cu thé

nhu cac cdng ty ¢ phan, cong ty lién doanh...
1.5. Van deé tai chinh khi kinh doanh trén thi trudng qudc té

1.5.1. Thi truong tai chinh

Thi trwong tai chinh 1a noi giao dich, mua ban, trao d6i cac san pham tai chinh ngén
han, trung han, dai han dé dap &ng nhu cau khac nhau cia cac chu thé trong nén
kinh té. Ban chit cua thi trudng tai chinh 12 noi dién ra viéc trao doi cac ngudn von
khac nhau.

Thi truong tai chinh cé cac chirc nang co ban sau day:

Chuyén vén tir noi thira sang noi thiéu, tir linh vuc kinh doanh kém hiéu qua sang
linh vuc kinh doanh cé hiéu qua cao hon. Nhitng chi thé c6 nhu cau cho vay von la
c4c ca nhan, doanh nghiép va chinh phi. Cac d6i twong can vay vén la cac ca nhan,
doanh nghiépva chinh phu. Vén duoc chuyén tir ngudi cho vay téi nguoi di vay
theo hai kénh chinh la cap von gian tiép va cap von truc tiép. Trong cap vén gian
tiép, nhitng ngudi cho vay thong qua cac trung gian tai chinh( Ngan hang thuong
mai, c&c to chirc nhan tién gui tiét kiém va cho vay, cong ty bao hiém hay cac to
chuc tin dung khac) cung @ng vén cho nguoi di vay. Trong cip von truc tiép, Cac

chu thé cd von mua céc loai chitng khodn( cong cu hay tai san tai chinh) nhu cb
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phiéu, trai phiéu do cac chu thé cd nhu cau vé vén phat hanh trén thi trueong tai
chinh.

Dinh gia céc tai san tai chinh( Néi cdach khdc la xdc dinh mic loi tiec cia mai mét
tai san tai chinh)

Tao tinh thanh khoan cho cac tai san tai chinh. Thuc chat day 1a viéc tao ra kha
ning chuyén doi thanh tién cua cac tai san tai chinh. Néu thiéu tinh thanh khoan thi
budc nguoi nam give ching phai gitr chung cho dén khi ddo han hoic khi céng ty
thanh ly tai san. Mac du tat ca cac thi truong déu co tinh thanh khoan, xong muc do
thanh khoan la khéac nhau gitra c4c thi truong.

Giam thiéu chi phi tim kiém théng tin nho hoat dong c6 tinh tap trung, sé lwong va
gia tri giao dich 16n, thong tin duoc cung cap mot cach day du va nhanh chéng cua
thi trwong tai chinh.

Ty theo muyc dich va yéu cau cua viéc nghién cau ma thi truong tai chinh dugc
phén loai theo céc tiéu chi khéc nhau.

* Can cir vao pham vi giao dich thi c6 thé phan biét thi truong tai chinh quéc gia va
thi truong tai chinh quéc té.

Thi trieong tai chinh quéc gia 1a noi dién ra hoat dong luan chuyén vén dugc thuc
hién trong pham vi quéc gia.

Thi trong tai chinh qudc té 1a noi dién ra hoat dong luan chuyén vén vuot qua céc
bién gigi quéc gia.

Tuy nhién, & nhiéu qudc gia trén thé gigi thi thi truong tai chinh qudc gia vé thuc
chat ciing chinh 1a thi truong tai chinh quéc té (hay con goi la cac trung tam tai
chinh quéc té ) vi c6 sy tham gia cta cac chu thé dau tu va di vay nudc ngoai. Ba
trung tam tai chinh quan trong nhat thé gigi 1a Luan Pon, New York va Tokyo.
Ngoai ra, Hong Kong, Singapore ciing 1 nhitng trung tm tai chinh quan trong. Bén
canh dé con co nhitng thi trudng tai chinh quéc té mang tinh chat toan cau — nhiing
thi truong hoat dong khéng chiu su diéu tiét boi luat Ié cua bat ky qudc gia nao,
chang han nhu thi truong cac ddng tién chau Au (Eurocurrency Market), thi truong
trai phiéu chau Au (Eurobond Market).
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* Cin clr vao cach thire huy dong von trén thi trudng tai chinh thi ¢ thé phan biét
thi truong no va thi truong cb phiéu.

Thi truwong ne la thi trrong mua ban cac cong cu ng. Thong thuong céng cu no ¢
thé phan biét 3 dang 1a: ¢ong cu no ngan han (thoi gian ddo han tir I nam tré
Xuong); cong cu ng trung han (thoi gian ddo han tir 1 ndm t6i 10 nam); va cong cu
no dai han (thoi gian ddo han trén 10 nam).

Thi trwong co phiéu 1a thi trudong trong d6 doanh nghiép can vén s& huy dong vén
bang céach phat hanh céac c6 phiéu. Cac co phiéu nady mang lai cho ngudi nim giir
ching quyén dugc huong mot phan loi nhuan cua cac coéng ty phat hanh cac cb
phiéu nay.

*Cin cir Va0 viéc mua ban ching khoan lan dau thi c6 thé phan biét thi truong so
cap va thi truong thi cap.

Thi trieong so cap 1a thi trudng tai chinh trong dé cac loai chimg khoan duoc phat
hanh cho nhitng nguoi mua dau tién.

Thi trieong thir cdp 1 thi trudng tai chinh trén d6 dién ta hoat dong mua ban lai cac
ching khoan da dugc phat hanh trén thi truong so cap. Thi truong tha cap bao gém
thi truong tap trung (so giao dich) va thi truong phi tap trung (OTC — Over the
Counter) hay con goi la thi truong khdng qua quay, hoic thi truong mua béan thang.
*Cin ctr vao thoi gian luan chuyén vén thi thi truong tai chinh dugc phan thanh thi
tredng tién té va thi truong von.

Thi trirong tién té 1a thi tredng phat hanh va mua ban lai cac cong cu tai chinh ngén
han, thong thudng dudi mot nim nhu tin phiéu kho bac, khoan vay ngan han giita
cac ngan hang, thoa thuan mua lai, chang chi tién gui, thuong phiéu,vv...Vé thuc
chat, thi truong tién té 1a thi trudng tién gai va cho vay cua cac ngan hang, ma pho
bién nhat 1a thi truong cac ddng tién chau Au.

Thi trieong von 1a noi phat hanh va mua ban lai cac cong cu tai chinh c6 ky han trén
1 nam. Noi cach khac d6 1a noi dién ra twong tac giira cung cau vé ngudn vén trung

va dai han.
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Muc dich chinh cua thi truong nay 1a tao ra co ché gip nhitng doanh nghiépcé nhu

cau vay hay dau tu co thé thuc hién diéu d6 mét cach nhanh chéng va hiéu qua.

1.5.2. Thi trudng von quc té

Thi tredng vén quéc té 13 mot mang ludi bao gdom cac ca nhan, cac cong ty, cac thé
ché tai chinh va cac chinh phu tién hanh dau tu hay vay tién vuot qua cac bién gidi
quéc gia. Thi trudng vén qudc té bao gdm ca nhiing s¢ giao dich chinh thuc (noi
nguwoi ban va ngueoi mua gdp nhau dé budn ban cac céng cy tai chinh) va mang ludi
cac giao dich dién t ( noi dién ra hoat dong budn ban vd danh). Thi truong von
qudc té ¢ vai tro quan trong dbi voi cac doanh nghiép kinh doanh trén thi truong
quéc té, cu thé:

GO6p phan bd sung nguén lyc tai chinh trung va dai han cho cac doanh nghiép kinh
doanh quéc té.

bap ng kha nang thanh toan cua cac doanh nghiép khi tham gia cac hoat dong kinh
doanh quéc té.

Giam chi phi d6i voi doanh nghiép di vay: Khi muc cung tién duoc mé rong thi chi
phi vay muogn s€ giam di.

Céch day vai chuc nidm, cac thi trudng vén qubc gia hoat dong chu yéu nhu nhiing
thi truong doc lap. Tuy nhién, thi truong von qudc té duoc hinh thanh va mo rong
nho ¢6 sy gia ting nhanh chéng sb luong cac ¢éng cu no, ¢6 phiéu va cac dong tién
duogc trao doi trén pham vi qudc té. C6 3 yéu t6 dan toi sy gia ting nhanh chong cua
thi truong vén qubc té: o 1a viéc tng dung céng nghé thdng tin, x6a bo cac bién
phap kiém soat, va su ra doi cua cac cdng cu tai chinh méi. Thir nhit, théng tin 1a
yéu t6 sdng con dbi voi bat ky mot thi truong von nao. Nhig nha dau tu can cé
thdng tin vé nhitng co hoi dau tuw méi va mic do rai ro twong tng. Nhiing khoan
dau tu 16n vao linh vuc cdng nghé thdng tin trong hai thap ky qua di 1am giam déng
ké chi phi, xét ca vé thoi gian Ian tién bac, d6i véi cac giao dich toan cau. Nhiing
ngudi ddu tu va nhitng ngudi di vay hién c6 thé phan ung hét siac nhanh chong dbi

véi nhitng thdng tin sét déo trén thi truong vén quéc té. Thi hai, viéc thuc hién phi
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diéu tiét hoa céc thi truong von quéc gia 1a nguyén nhan chu yéu dan téi sy mé rong
thi trudong vén quoc té. Sy can thiét phai thuc hién phi diéu tiét hoa tro thanh nhu
cau cap thiét khi thi truong vdn bi kiém soat chat ch& & cac qudc gia Ién phai dbi
mat vai su canh tranh gay gat tir phia cac thi truong von it bi diéu tiét hon & cac
qudc gia nho hon. Viéc phi diéu tiét héa hda (dé bs cac bién phap kiém soat) s& 1am
tang tinh canh tranh, giam chi phi di voi cac giao dich tai chinh, va m¢ cira nhiéu
thi trudng von quéc gia d6i véi hoat dong dau tu va vay muon trén pham vi toan
cau. Tha ba, canh tranh ngay cang gay gat trong linh vuc tai chinh da dan téi su ra
doi cua cong cu tai chinh moi. Két qua 1a dién ra qua trinh chitng khoan hoa, trong
d6 cac tai san tai chinh kho mua ban duoc chuyén thanh nhiing cong cu tai chinh
(hay chizng khoan) c6 tinh thanh khoan cao hon va c6 thé chuyén nhuong hay mua
ban trén thi truong.

Qué trinh qudc té hoa linh vyc tai chinh dan t&i sy hinh thanh cac trung tam tai
chinh qudc té va khu vuc c6 vai tro thic day céc giao dich tai chinh quéc té va hoat
dong kinh doanh qudc té. Trong s6 d6 phai ké dén 3 trung tam tai chinh quan trong
bac nhat thé gisi 1a London, New York va Tokyo. Nho nhitng thuan loi t6i da vé co
ché luat phéap, nhitng vu dai vé thué va su hoan thién cua hé théng co so ha tang,
c4c trung tam tai chinh qudc té va khu vuc c6 thé gilp cac cong ty huy dong dugc
ngudn von can thiét mot cach thuan tién véi chi phi thap, ddng thoi né ciing tao diéu
kién dé cac cong tytién hanh cac hoat dong dau tu tai chinh d6i vai nguon von nhan
rdi ciia cac cong ty.

Thi truong vén qudc té duoc cau thanh boi thi truong trai phiéu quoc té va thi
truong cd phiéu quéc té.

Thi treong tréi phiéu qudc té 1a noi thuc hién cac giao dich mua bén trai phiéu vuot
qua cac bién gisi quéc gia. Nhitng cha thé thuc hién viéc phat hanh va ban tréi
phiéu 1a céc cong ty, chinh phii va cac t6 chirc khac. Nhitng nguodi mua chi yéu 13
cac ngan hang c6 quy md 16n va vira, cac quy huu tri va quy tuong hd. Chinh phu
cling tham gia mua trai phiéu quéc té khi c6 nguon du trix tai chinh du thira. Co

nhiéu loai chu thé khac nhau duoc phép phét hanh trai phiéu quéc té, d6 1a chinh
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phu cac nudc, cac to chuc qudc té, cac doanh nghiép Ion, cac chu thé dau tu trai
phiéu qudc té.

Thi truong cé phiéu quac té 1a nhitng noi dién ra cac giao dich(mua ban) cb phiéu
dugc phat hanh béi cac cong ty nwde ngoai. Nhitng ngudi mua la cdc céng ty, ngan
hang, cac quy tuong hd, quy huu tri va cac ca nhan. Cac sd giao dich chiang khoan
¢ sb cong ty nudc ngoai tham gia dong nhat 1a Frankfurt, London va New York.
Cac cong ty qudc té Ion thudng rao ban cd phiéu cua minh & cc so giao dich chang
khoan trong nudc, nhung d6i khi ciing chao ban cac ¢o phiéu méi dugc phat hanh
tai s& giao dich chitng khoan & cac quéc gia khac. Thi truong nay thudng duoc hinh
thanh trong cac truong hop sau day:

Cong ty nudc nay niém yét ¢ s¢ giao dich ching khoan nudc khac

Céc cong ty da qudc gia co thé cing IGc niém yét tai nhiéu sé giao dich & cac nudc
khac nhau.

Su hop tac hay quéc té héa s giao dich co phiéu caa mot sé nudc: Euronext,

Singapore, NYSE, v.v...

1.5.3. Thi trudng ngoai hbi

Thi truong ngoai hdi 1a thi trudng tién té qudc té trong d6 mot dong tién cua qudc
gia nay cd thé trao doi Iy dong tién cia quéc gia khac. Thi truong ngoai hdi chinh
1a noi dién ra hoat dong trao d6i(mua ban) cac ddng tién dua trén co sé quan hé
cung va cau.

Dic diém cua thi trwomg ngogi hoi

Thi truong ngoai hdi khdng nhét thiét phai tap trung tai vi tri dia ly cu thé(hiu
hinh), ma cé thé & bat ctr noi ndo dién ra hoat dong mua ban cac dong tién khac
nhau.

Pay 14 thi trudng toan cau, bai 1&: (a) thoi luong giao dich 24/24 gid (trir nhitng
ngay nghi); va (b) hau khdp moi noi déu dién ra viéc mua ban chuyén ddi cac dong

tién khac nhau. Do thi trudng c6 tinh toan cau va hoat dong hiéu qua, cho nén cac ty
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gia duogc yét trén cac thi truong khac nhau nhung hau nhu 1a théng nhat véi nhau
(c6 do chénh léch khong dang ké).

Ddng tién duoc st dung nhiéu nhét trong giao dich 14 USD.

Trung tdm cua thi trudng ngoai héi 1a thi truong lién ngan hang (Interbank) véi cac
thanh vién chu yéu 13 cac ngan hang thuong mai, cc nha mdi gisi ngoai hi va céac
ngan hang trung wong. Doanh s6 giao dich trén Interbank chiém toi 85% tong doanh
sb giao dich ngoai hdi toan cau.

Céac nhom thanh vién tham gia thi truong duy tri quan hé véi nhau lién tuc thong
qua dién thoai, mang vi tinh, telex va fax. Do thong tin duoc truyén di rat nhanh va
hiéu qua, cho nén tuy cac thanh vién tham gia thi truong & rat xa nhau nhung ho van
c6 cam giac la dang cung hoat dong dudi mot mai nha chung.

Pay 1a thi truong rat nhay cam véi cac su kién chinh tri, kinh té, x& hoi, tam
1y...nhat 1a v&i cac chinh sach tién té ciia cac nudc phat trién.

Tdc dpng cua ty gia hoi dodi dén hoat déng kinh doanh

Ty gia hbi doai 1a muc ty gia ma tai d6 mot dong tién duoc trao doi ngang gia voi
mot dong tién khéac. Trén thuc té, bién dong ty gia hdi doai c6 tac dong thuong
xuyén dén hoat dong cia cac cong ty trong nudc va qudc té, ma cu thé Ia téi céc
quyét dinh vé san luong, marketing va tai chinh cua chung. Cac cong ty déu mong
mudn ty gié 1a 6n dinh va c6 thé dy doan duoc.

Céc quyét dinh vé marketing

Xét dudi giac d6 marketing thi ty gia hdi doai c6 thé anh hudng dén muc cau doi
VGi cac san pham caa mot cong ty ¢ trong va ngoai nude. Khi dong tién cua mot
nuéc yéu di (gid tri gidm tuwong déi véi dong tién cdc nuwéc khac), gia hang hoa xuat
khau ctua nudc dé trén thi truong thé gisi cling giam tuong Gng va gia cua hang
nhap khau ciing ting mot cach tuong ddi. Do gia caa hang hoa xuat khau tré nén
thiap hon s& lam cho hang xuat khau cta nudc d6 tré nén hap dan hon trén thi
truong thé gigi. Pidu ndy tao co hdi cho cac cong ty cua nudc nay gianh thi phan tir
cac ddi thir canh tranh khéac ¢6 murc gia cao hon.

Céac quyét dinh vé san xudt
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Bién dong ty gia c6 thé anh hudng t6i cac quyét dinh vé san xuit. Chang han, mot
nha san xuat & mot nude co chi phi san xuat va tién luong cao c6 thé mong mudn
tién hanh san xuat ¢ nudc co ddng tién dang bi mat gia. Khi d6 voi lugng ngoai té
nhat dinh, nha du tu c6 thé mua dugc mot lwong nhiéu hon dong tién dang bi mat
gi4, va nhu vay dau tu ban dau 1a twong ddi ré. Hon nita, hang hoa dugc san xuit ra
& nudce d6 sé ré hon twong ddi trén thi truong thé giéi. Tuy nhién, cong ty cé thé dat
t6i muyc tiéu twong tu bang cach chuyén qué trinh san xuat toi bat ky nuéc nao co
dong tién duoc coi 1a yéu hon so voi dong tién nudc nguoi dau tw. Chang han nhu
cong ty BMW di quyét dinh dau tu san san xuit & mién nam Carolina vi ly do ty
gia hdi doai gilta mac va dola to ra bat loi ddi voi cong ty. Tuy nhién, cong ty da
dua ra hoach to chtrc san xuét ¢ day khong chi dé phuc vu cho thi truong My, ma
con nham xuat khau sang chau Au va céc thi truong khac.

Hon nita, khi mot cong ty ban hang tai nude c6 dong tien manh, trong khi tra luong
cho céng nhan ¢ nudc c6 dong tién yéu thi s& thu duoc loi nhuan cao hon. Cudc
khing hoang tai chinh tién té tai chau A da cho phép mot sé cong ty theo dudi chién
lugc trén. Vi du, cdng ty Dell Computer thuc hién san xuat chu yéu tai Penang,
Malaysia va dinh gia tat ca cac mat hang xuat khau cia minh bang dola. Nhung
dong thoi, Dell Computer tra luong cac cong nhan Malaysia va nhitng nha cung cap
bang dong ban té. Trén thuc té, chién lugc nay mang lai loi ich rat Ion cho cong ty:
thu nhap bat nguon tir dong tién manh vai gia tri ngay cang tang trong khi chi phi
phai tra bang mot dong tién yéu vai gié tri tiép tuc giam.

Céc quyét dinh vé tai chinh

Cudi cung, ty gia hdi doai c6 thé tac dong dén cac quy quyét dinh vé tai chinh, chu
yéu lién quan dén mot sé linh vuc nhu ngudn cung cap tai chinh, viéc chuyén tién
giita cac qudc gia va viéc cong bd cac két qua tai chinh. Khi tim kiém ngudn vén,
cac cong ty thudng mong mudn vay tién ¢ noi nao c6 muc ldi suat thap nhat. Tuy
nhién, can luu ¥ 12 mac chénh léch 14i suat thuong dugc san bang trén thi truong

tién té thong qua bién dong cua ty gia hdi doai.
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Khi quyét dinh vé di chuyén vén tai chinh giira cac quéc gia, mot cong ty s& mudn
d6i dong ban té thanh dong tién cua nudc minh khi ty gia hdi doai ¢ mic thuan loi
nhat nham muc dich t6i da hoa loi nhuan. Tuy nhién, nhimg nudc c6 dong tién yéu
thuong thuc hién kiém soét tién té, va do d6 gay kho khin cho cac cong ty da qudc
gia trong viéc diéu tiét dong van dong cua vén mot cach téi wu.

Ty gia hdi doai c6 thé anh hudng t6i bao cao thu nhap cua cac cong ty. Khi kinh
doanh & nudc ngoai thi thu nhap cua cong ty duoc tinh bang dong tién cua nudc d6
(ngoai té). Tuy nhién néu dong tién trong nudc (ngi té) manh hon so vai ngoai té thi
cong ty co thé chuyén thu nhap bang ngoai té thanh noi té. Nguoc lai, chuyén thu

nhap ngoai té thanh déng noi té yéu sé gitp ting thu nhap tinh bang déng noi té.
2. Co hdi va thach thire khi tham gia kinh doanh trén thi treong quoc té

2.1. Co héi

2.1.1. Mo réng pham vi thi trizong kinh doanh

S6 lugng hang hoa va tri gia hang hoa (doanh sé) dugc cung ¢ng va tiéu
thu tuy thuoc vao sé nguoi quan tdm dén san pham hay dich vu caa doanh
nghiép. Thi truong noi dia lubn bi gigi han vé sic mua, vé nhu cau. Néu doanh
nghiép tham gia hoat dong kinh doanh ¢ thi truong nuée ngoai sé khac phuc duoc
su chat hep cua thi trudng noi dia do sb lugng khach hang, stc mua va kha ning
cung &ng caa khach hang trén thi truong thé gigi ludn I6n hon thi truong & ting
qudc gia. Néu doanh nghiép luén ma rong hoat dong kinh doanh ra nhiéu khu virc
thi trudng khac nhau s& cho phép doanh nghiép nang cao doanh sé kinh doanh cia
minh.

Viéc vuon ra thi truong nudc ngoai, mo rong pham vi tiéu thu hang hoa
con c6 tac dung gilp cho cac doanh nghiép mé rong khéi lwong cung tng hoic
tiéu thu, tir d6 sé& tao diéu kién cho doanh nghiép thu duoc loi nhuan cao hon. Vi
vay, chinh viéc mé rong cung @ng hodc tiéu thu 1a mot dong co cha yéu ddi véi
mét doanh nghiép khi tham gia thuc hién hoat dong kinh doanh quéc té. Mait

khac, khi phai dang trudc mot thi truong ndi dia da bdo hoa, cac doanh nghiép

55



kinh doanh quéc té bat dau tim kiém céc thi truong nudc ngodi. Tuy nhién, khi
mé ra nhitng thi trudng méi, cac to chizc kinh doanh qudc té lai chiu &p lec phai
taing doanh s6 ban va loi nhuan cho t6 chirc cua minh. Ho thy ring sy gia ting
thu nhap qudc dan dau ngudi va su ting truéng dan sé cua cac qudc gia di tao ra
nhitng thi trudng day hira hen cho hoat dong cua ho.

2.1.2. Tim kiém cac nguon luc nuéc ngoai

Déi véi mdi quédc gia, cac ngudn tiém ning san c6 khong phai 1a v han ma
chi ¢6 gigi han. Do vay, dé c6 thém nguon luc mai, budc cac doanh nghiép phai
vuon t6i cac ngudn luc & bén ngoai. Cac ngudn luc & nude ngodi nhu: nhan cong
doi dao va gié re, thi truong tiéu thu rong 16n va da dang, nguyén vat liéu phong
pht,... Pay la nhitng ngudn lgi 16n ma céc doanh nghiép dang hudng téi nham
giam chi phi, tang loi nhuan, ngay nay nhiéu nha san xuat, nha phan phdi cé gang
tién hanh san xuat hay Iap rap san pham ngay ¢ nudc ngoai va tiéu thu ngay tai
d6, tic 1a p dung rong rai hinh thirc xuat khau tai chd.

2.1.3. Mg rgng va da dang hoa hoat dong kinh doanh

Céc doanh nghiép thuong mong mudn 1am thé nao tranh duoc su bién dong
that thuong cua doanh sé6 mua, ban va loi nhuan. Cho nén, ho da nhan thay rang
thi truong nudc ngoai va viéc mua ban hang hoa ¢ d6 nhu 1a mot bién phap quan
trong gidp ho tranh dwoc nhitng d6t bién xau trong kinh doanh. Chinh viéc da
dang hoa hinh thtic va pham vi kinh doanh s& gitp doanh nghiép khic phuc duoc
tinh trang khan hiém nguén nhan lec trong khudn khé mot quéc gia. Pa dang hoa
c4c hoat dong thuong mai va dau tu nudc ngoai cho phép doanh nghiép khic phuc
nhitng ruai ro trong kinh doanh (phan tan rui ro), cho phép doanh nghiép khai thac
hiéu qua cac loi thé so sanh caa mdi quéc gia trong hoat dong kinh doanh nham

tdi da hoa loi nhuan.

2.2. Thach thirc
2.2.1. Suc ép giam chi phi

Cac cong ty kinh doanh qudc té ngay cang phai d6i mat véi sic ép giam chi
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phi trong nhiéu mat hang va & nhiéu noi trén thé gidi. Chinh diéu d6 da doi hoi cong
ty giam bét chi phi cua hoat dong sang tao gié tri bang cach tap trung vao viéc san
Xuit cac san pham tiéu chuan héa & mot dia diém tét nhat trén thé gigi nham dat
duoc tinh kinh té cua dia diém va loi ichkinh té caa dudng cong kinh nghiém. Swic
ép giam chi phi c6 thé rat 16n trong nhirng nganh san xuit ma gié ca 1a vii khi canh
tranh chinh. D6 thuong 1a cac san pham phuc vu cho nhu cau chung va khi sé thich,
thi hiéu ctia ngudi tiéu ding & cac nude khac nhau c¢6 xu huéng tuong tu nhau. Vi
du nhu duong, dau, thép, may tinh, 16p xe 6 to...do6 1a cac hang hoa thong thudng
va ¢6 nhu cau I6n. Sirc ép giam chi phi cé thé rat 16n trong nhitng nganh ma céac doi
thi canh tranh chinh déu & céc vi tri chi phi thap, hodc cong suat vuot qué kha ning
tiéu dung, hoic noi ma nguoi tiéu dung ¢ sitc manh. Nhiéu nha binh luan cho rang
qua trinh tu do héa thuong mai va dau tu quoc té trong nhitng thap ky gan day da
tao ra nhitng diéu kién thuan loi hon cho canh tranh quéc té, dong thoi da tao ra suc
ép I6n hon vé giam chi phi. Dé giai quyét vin dé nay, cac cong ty thuong thuc hién
viéc di doi san xuat dén noi co chi phi thap va tung ra cac san pham dugc tiéu chuan
hoa toan cau dé dat duoc loi ich kinh té cua dudng cong kinh nghiém.

2.2.2. Surc ép tir cac dia phuwong

Strc ép tir cac dia phuong phat sinh tir () su khac biét trong s thich va thi
hiéu tiéu ding, (b) su khéc biét vé co so ha tang va tap quan truyén thng, (c) su
khac biét vé kénh phan phéi, va (d) nhitng yéu cau caa chinh phi nudc s tai.

Sir khac biét vé sa thich va th; hiéu tiéu dung

Strc ép 1on tir cac dia phuong xuat hién khi so thich va thi hiéu tiéu ding
khac nhau déng ké gita cac qudc gia — cd thé do cac ly do lich st hodc vin hoa.
Trong nhitng trudng hop nhu vay, san pham va/ hoic cac thong diép quang céo cua
codng ty phai duoc 1am theo ¥ khach hang dé 16i cudn s thich va thi hiéu cua nguoi
tiéu dung dia phuong. Vi du, nguoi tiéu ding Bac My ¢6 nhu cau Ién vé xe tai mi
ni, dac biét & mién Nam va mién Tay, cac gia dinh coi mot chiéc xe tai mi ni nhu
mét chiéc xe quan trong. Nguoc lai, & cac quéc gia chau Au, xe tai mi ni chi duoc

coi nhu xe chuyén dung va chu yéu dugc cac cong ty mua nhiéu hon 13 cic ca nhan
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mua. Két qua 13, thong diép tiép thi can phu hop véi sy khac nhau tu nhién caa nhu
cau & Bic My va chau Au.

Sir khac biét vé co sé ha tang va tdp quan truyén thong

Ap lyc tir phia cac dia phuong tang 1én khi c6 nhitng su khac biét vé co so ha
tang va’hoic céac tap quéan truyén thdng gitra cac quéc gia. Trong nhiing truong hop
nhu vay, viéc thich nghi san pham dbi véi nhirng tap quan va co sé ha ting cua céc
qudc gia khac nhau c6 thé doi hoi phai giao cac chirc ning san xuét cho cac cong ty
con & nudc ngodi. Vi duy, hé thong dién tir tiéu dung & Bac My dua trén co s 110
von, trong khi d6 & mot s6 nuéc chau Au, hé thong 240 von 1a tiéu chuan. Do vay,
cac thiét bi dién noi dia phai duoc thich nghi véi nhitng khac biét trong co sé ha
tang. Tap quan truyén thdng ciing thuong khac nhau gitra cac qudc gia doi hoi céc
cong ty khi thdm nhap thi truong d6 phai dap ng tirng thi truong khac nhau d6. Vi
du, moi nguoi lai xe phia bén trai duong ¢ Anh, tao ra yéu cau tay lai xe bén phai,
nhung ¢ nudc lang giéng Phap, moi nguoi lai xe phia bén phai duong, tao ra yéu
cau tay lai xe bén trai. O t6 phai duoc thich nghi dé dap tng sy khac nhau nay trong
tap quén truyén thong cua timg nudc.

Sw khac biét vé kénh phan phoi

Chién luoc tiép thi cua mot céng ty phai phi hop véi nhitng khéc biét trong
kénh phan phdi gitra cac quéc gia. Piéu nay yéu cau tru so chinh phai trao chirc
nang tiép thi cho cac cong ty con hoat dong & cac qudc gia khac nhau. Vi dy, trong
nganh cong nghiép duoc, hé théng phan phbi Anh va Nhat Ban khac hoan toan véi
hé thong phan phéi My. Céac bac si Anh va Nhat Ban s& khdng chap nhan hoic c6
phan ng tét véi viéc ban hang stc ép cao kiéu My. Vi thé, cac cong ty duoc phai
lya chon cac hoat dong tiép thi khac nhau & Anh va Nhat Ban so véi M. R rang la
nghé thuat ban hang mém mong d6i dau vai nghé thuat ban hang manh mé.

Nhiing yéu cdu cua chinh phi nuéc s tai

Cac yéu cau veé kinh té va chinh tri dat ra boi chinh pht nudc so tai c6 thé tro
thanh sirc ép tir cac dia phuong. Vi du, vin dé chinh tri cua viéc cham soc sirc khoe

trén khap thé gioi doi hoi cac cong ty duoc phai té chirc san xuat & nhiéu dia diém
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khac nhau, nhung cac cong ty nay phai tun theo cac qui dinh vé xét nghiém thuéc,
thu tuc dang ky va giéi han gia cua ting dia phuong. Nhitng van dé trén cho thay
viéc san xuat va tiép thi cac san pham thudc phai dap tng nhimg doi hoi cua dia
phuong. Ciing béi vi chinh phil va cac co quan chinh pha kiém soéat phan 16n ngan
sach chiam soc stic khoe & hau hét cac qudc gia, nén ho c6 thé c6 yéu cau cao dbi
Vé6i cac dia phuong trong viéc rang budc cac nha san xuét thudc.

Sy de doa cua ché do bao hd, tinh than dan toc va luat 1é dja phuong (nhitng
cai ma yéu cau mét % cu thé nao dé cua san pham phdi dwoc san xudt & dia

phurong) tat ca doi hoi cac hoat dong san xuat qudc té phai phi hop véi dia phuong.
3. Cac hinh thirc thim nhép thi trudng qudc té

3.1. Xuét khau

M& rong ra thi trudng nudc ngoai Véi tu cach 1a nha xuat khau. San xuat &
mét dia diém va xuat khau sang qudc gia khac. Hinh thic nay c6 vu diém 1 tranh
chi phi do céc hoat dong san xuat & nudc so tai, khai thac duoc loi thé chi phi trén
duong cong kinh nghiém va loi thé vi tri. Tuy nhién, nhugce diém 1 chi phi véan
chuyén cao, san pham cong kénh; néu san xuat tai qubc gia hién tai thi c6 thé khdng
phl hop Vi néu c6 dia diém chi phi thap & nuéc ngoai (néu chuyén dén quéc gia
khéc, c6 lgi thé)

Thuce té chung cuac ac cong ty méi bat dau xuat khau ciing dat ra nhitng rai
ro. Mot cong ty co thé giao cac hoat dong marketing & cac nugc ma ching kinh
doanh cho cac dai dién dia phuong, nhung khong cé gi dam bao rang dai dién d6 s&

hanh déng theo céch tét nhat vi loi ich cua cong ty.

3.2. Ban gif'ly phép

Bén gidy phép la thoa thuan ma ngudi mua gidy phép mua quyén san xuat
san pham cua cong ty tai nwéc minh véi mie phi dam phén (tra ban quyén theo sé
don vi ra). Gidy phép vé vian bang bao ho, sang ché, cong thirc, thiét ké, quyén tac

gia va nhan hiéu hang héa. Hinh thic nay khdng phai chiu chi phi phat trién va rai
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ro, ¢6 co hdi mé rong thi truong nudc ngoai. Tuy nhién, cong ty khdng kiém soat
chit ché hoat dong san xuat, mar, chién lugc ¢ thi trudng nudc ngoai, han ché cong
ty phéi hop chién lugc voi cac nuéc (trong khi thuc té can phai ¢ sy phdi hop
chién lugc dé hd tro canh tranh) va rai ro ban gidy phép 1a ban bi quyét céng nghé,
do vay kho giam sat duoc viéc st dung gidy phép do.

Loi thé co ban cua viéc ban gidy phép 1a cong ty khéng phai chiu chi phi
phat trién va rui ro gin vai viéc mo rong thi trudng nudc ngoai. Vi thé viéc cap giay
phép hap dan véi cac cong ty thiéu von dé mo co so san Xuat & nudc ngoai. o
cling c6 thé 1a su lya chon hap dan ddi véi cac cong ty khong san sang trdi buoc tai
chinh caa minh vao mét thi truong nudc ngoai khong quen biét hay thay doi vé mat

chinh tri ma & do rui ro vé chinh trj 1a dac biét cao.

3.3. Nhuwong quyén kinh doanh

Thuc chat 13 ban quyén st dung nhan hiéu. Pay 1a mét hinh thire dic biét cua
ban gidy phép, khong chi ban quyén si dung nhan hiéu ma con nhan manh rang bén
nhan quyén sé hitu tudn tha cac nguyén tic trong kinh doanh. Bén chuyén nhuong
gitip bén dugc chuyén nhuong té chirc doanh nghiép. Ban gidy phép thuong st
dung cho doanh nghiép san xuat, con nhuong quyén kinh doanh thuong ap dung véi
cac cong ty dich vu. Hinh thic nay gidp cong ty co co hdi kinh doanh ma it chiu rai
ro, dugc hd tro dao tao, tai chinh, mar (cach thuc ban hang). Tuy nhién, chi phi

chuyén nhuong I6n, viéc kiém soét chat lugng ciing kho khan,

3.4. Lién doanh

Lién doanh la su thanh lap cia mot cong ty do su lién két giita hai hay nhiéu
cong ty doc lap khac. Thanh Iap lién doanh 1a hinh thac phé bién dé tham nhap thi
truong nudc ngoai. V&i hinh thirc ndy, cong ty co thé thu lgi tir kién thac vé canh
tranh, vin hoa, ngon ngit, hé thdng kinh doanh cia nudc s6 tai, c6 thé chia sé chi
phi va rai ro. O nhiing qudc gia c6 can nhac vé chinh tri thi lién doanh 1a phuong
thirc tot nhat. Tuy nhién hinh thic nay doanh nghiép khong kiém soat chit ché duoc

cac cong ty con dé c6 thé nhan ra dudng cong kinh nghiém va kinh té vung, thiéu
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kiém soat duoc cong nghé va ty 18 vén gop c6 thé dan dén mau thudn va tranh chip

quyén kiém soat néu muc muc tiéu bj thay doi

3.5.  Pau tw true tiép

La xay dung cac cong ty con s¢ hiru hoan toan ¢ nudc ngoai, la cong ty voéi
100% vén nudc ngoai. Cong ty duoc thanh Iap dudi 2 hinh thirc: thanh lap 1 cong
ty méi ¢ nude ngoai hoac mua lai 1 cong ty da thanh 1ap & nwde ngoai va dung cong
ty ndy san xuat, tiéu thu san pham & d6. Hinh thirc nay c6 wu diém la kém soat va
bao vé dugc cdng nghé, tham gia vao phdi hop chién luoc toan cau va co diéu kién
thuc hién loi thé vi tri va duong cong kinh nghiém. Tuy nhién, viéc thanh lap cong
ty v&i 100% vén nudc ngoai thudong 1a phuong thic ton kém nhat dé phuc vy thi
truong nudc ngoai. Cong ty me phai chiu tat ca chi phi va rui ro cia viéc thanh lap
nha may & nuéc ngoai, khac véi lién doanh va cap phép.

Lwa chon cac phwong thic tham nhap

Viéc lua chon cac phuong thirc thdm nhap duoc dua trén cac wu nhuoc diém
cua timg phuong thirc, va s& ¢ nhiéu sy danh doi trong viéc chon phuong thuc gia
nhap nay, bo phuong thirc gia nhap khac. Viéc lya chon tuy thugc va cac kha nang

riéng biét va céc ap luc giam chi phi.

4. Chién lwge kinh doanh trén thi trwong quf')c té

C6 bdn chién lugc kinh doanhquéc té co ban dé tham nhap va canh tranh trén
thi treong toan cau. Mai chién lugc ¢d thuan loi va bat lgi. Sy thich hop cuaa mdi
chién lugc khéac nhau véi su mé rong &p luc giam phi va yéu cau cua dia phuong.

Hinh 3: Céac chién lwgc kinh doanh quéc té cia doanh nghiép
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4.1. Chién luge quéc té (International strategy)

Cong ty da qudc gia &p dung chién luoc quéc té cb gang tao gia tri bang céch
chuyén ky ning va san pham c6 gia tri sang thi trudng nudc ngoai noi ma ddi ta
canh tranh thiéu k¥ ning va nhitng san pham d6. Hau hét cong ty qudc té tao gia tri
bang cach chuyén san pham dé nghi phat trién & nha sang thi truong méi. Ho tap
trung chirc nang phat trién san pham ¢ nha (R&D). Tuy nhién, hoc ciing c¢6 xu
huéng thanh 1ap chize niang ché tao va marketing trong mdi quéc gia chu yéu ma ho
kinh doanh. Trong khi d6 thuc hién bién doi san pham theo dia phuong va chién
lwoc marketing bi giGi han. Pong thoi van phong chinh duy tri kiém soat chat ché
chién lwgc marketing va san pham & hau hét cac cong ty quc té.

Cong ty qudc té nhu Toys R Us, Mc Donald’s, IBM, Kellogg, Procter &
Gamble, Wal-mart, va Microsoft. Microsofl phat trién kién tric hat nhan cho san
pham & co s& Redmond bang Washington va ciing viét mot khdi luong I6n ma cia
may tinh & day. Tuy nhién, cong ty cho phép cong ty con phat trién chién luoc

marketing va phan phéi va bién di cac khia canh cua san pham véi su khac nhau
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can ban cua dia phuong nhu 1a ngén ngit va ki tu. Procter & Gamble c6 cac co s&
san xuat truyén théng & thi truong chinh ngoai My, bao gém Anh, Puc, va Nhat.
San pham cua nhitg co sé san xuit khac nhau nay duoc phat trién bai cong ty me ¢
M¥ va thudng dua ra thi truong sir dung théng diép phét trién & My. Lich sir cho
thy, sy dap ung yéu cau dia phuong & P&G c6 gigi han.

Chién lugc truyén thdng cé y nghia néu mot cong ty c6 gia tri ma cac dbi thu
nuéc ngoai thiéu, va néu cong ty dbi mat véi ap luc yéu doi véi yéu cau cua dia
phuong va giam chi phi. Trong nhitng tinh huéng nhu vay, chién luoc quéc té rat co
gia tri. Tuy nhién, cong ty &p dung chién lugc nay nhan manh vao sy tly bién san
pham dé nghi va chién luogc thi truong dbi voi diéu kién dia phuong. Theo sy hinh
thanh mot co sé twong tu, cdng ty ap dung chién lwgc qudc té chiu chi phi hoat
dong cao. Picu nay lam cho chién lugc khong thich hop trong nganh cong nghiép

ma ap luc chi phi cao.

4.2.  Chién lwgc da ndi dia (Multidomestic strategy)

Cong ty ap dung chién lugc da thi truong ndi dia thuong hudng dén dat dap
ing yéu cau dia phuong t6i da. Su phan biét giita dic diém cia cong ty da thi
truong noi dia (multidomestic firms) 1a ho tdy bién san pham dé nghi va chién luoc
marketing dé dap (ng yéu cau dia phuong. Nhu két qua, ho thuong khong c6 kha
nang dé nhan ra gié tri tir tic dong cua duong coéng kinh nghiém va kinh té vung.
Nhiéu cong ty da thi truong noi dia c6 co cau chi phi cao. Ho thyc hién cong viéc
canh tranh hat nhan trong cong ty. General Motor 12 vi du tét vé cong ty da thi
truong nodi dia, dic biét lién quan dén mé rong hoat dong cua chau Au.

Chién lugc da thi trudng noi dia co y nghia nhat khi c6 ap luc cao cho dap
tmg dia phuong va ap luc chi phi thap. Co cau chi phi cao ¢tng vai thanh 1ap mot co
s& san xuat tuong tu 1am cho chién lugc nay thich hop vai nganh cong nghiép ma
ap luc chi phi manh mé&. Mot diém yéu nira caa chién lugc nay 1a nhiéu cong ty da
thi trudng noi dia da phat trién lién hoan khong tap trung (decentralised federations)

theo d6 mdi céng ty con & mdi qudc gia san xuat mot bo phan caa xe hoi. Ho
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thuong thiéu kha ning dé chuyén nhitng k§ ning va san phim thu dwoc tir canh
tranh hat nhan dén cong ty con. Piéu nay 1a vi du minh hoa bai sy that bai cua
Philips NV thanh lap VCR dinh dang V2000 nhu 1a thiét ké doc quyén trong nganh
cdng nghiép VCR trong cudi thap nién 70. Céng ty con cua Philips & My tir chdi
chap nhan V2000 dinh dang; thay vao dé ho mua VHS format VCRs cua

Matsushita va dinh nhan hiéu cua ho 1én do.

4.3. Chién lwgc toan ciu (Global strategy)

Cong ty ap dung chién luoc toan cau tap trung vao tang loi nhuan bang cach
giam chi phi tir cac hoat dong duong cong kinh nghiém va kinh té ving. D6 1 ho &p
dung chién luoc giam gia. San xuat, marketing, va hoat dong R&D cua cong ty ap
dung chién lugc toan cau tap trung vao mot dia diém thich hgp. Cong ty toan cau
khong bién d6i san pham d& nghi va chién lugc marketing theo diéu kién caa ving
boi Vi sy bién d6i nay ting chi phi. Thay vao d6, cong ty toan cau thich dua ra thi
truong san pham tiéu chuan toan cau dé gat hai loi nhuan téi da tir qui mo kinh té
theo duong cong kinh nghiém. Ho ciing sir dung loi thé chi phi dé hd tro gia trén thi
truong thé gii.

Chién luoc nay ciing c6 y nghia khi ¢6 4p luc manh dé giam phi va noi ma
nhu cau dap (ng yéu cau dia phuong thap. Nhiing diéu kién nay pho bién & nhiéu
nganh céng nghiép. Nganh cong nghiép chat ban dan, ma nhu cau khong 16 xuét
hién dbi voi san pham chuan hoa toan cau. Nhimg cong ty nhu 13 Intel, Texas
Instrument, va Motorola ap dung chién lugc nay. Tuy nhién, nhu ching ta dé cap tir
dau, nhimg diéu kién nay khdng tim thay & cac thi truong san pham tiéu dung, noi
ma nhu cau cho dap ung yéu cau dia phuwong cao. Chién lugc nay khéng thich hop

khi nhu ciu cho dap ng yéu cau dia phwong 1a rat cao.

4.4. Chién lwge xuyén qudc gia (Transnational strategy)
Christoper va Sumantra Ghoshal cho ring méi truong ngay nay diéu kién
canh tranh qua manh trén thi truong toan cau, céng ty phai khdm phé kinh té chi phi

dwa trén kinh nghiém va kinh té ving, ho phai chuyén canh tranh hat nhan trong
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cong ty, va ho phai lam tat ca dé tap trung vao ap luc dap ung yéu cau dia phuong.
Ho néu rang xi ghiép kinh doanh hién dai, canh tranh hat nhan khéng chi c6 ¢ nuéc
nha. Ho c6 thé phat trién & bt cir hoat dong ndo cua cong ty. Vi vay, ho duy tri
dong chay cua ki ning lao dong, va san pham dé nghi khéng chi trong mét cach
thire, tir céng ty nude chinh qudc sang cong ty con & nude ngoai, nhu truong hop
cua cong ty &p dung chién luoc qudc té. Hon nita dong chay dong chay nay ciing s&
tir cong ty con dén chinh qudc va tir cong ty con nay sang cong ty con nudc ngoai
khac- qua trinh nay dugc xem la hoc tap toan cau (global learning). Bartlett va
Ghoshal dua ra chién lugc ap dung dé dat dong thoi tat ca muc tiéu nhu 13 chién
lugc xuyén quéc gia (transitional strategy).

Chién lugc xuyén qudc gia c6 nghia 1a khi mot cong ty ddi mat voi ap luc
giam chi phi cao va &p luc cao voi dap ung yéu cau dia phuong. Mot cong ty &p
dung chién lugc chuyén doi cd gang dat muc tiéu chi phi thap va loi thé khéac nhau.
Nhu ching ta thay, chién lugc nay khdng d&. Nhu dé cap tir dau 13 &p luc cho dap
ng yéu cau dia phuong va giam chi phi 1a nhitng mau thuan trong cong ty. Dap
ing yéu cau dia phuong s& nang phi dong thoi yéu cau giam phi s& kho dé dat duoc.
Lam thé nao dé cong ty c6 thé ap dung chién luoc chuyén d6i?

Vai ¥ tuong c6 duoc tir trudng hop cua Caterpillar Inc. Cudi thap nién 70
nhu cau canh tranh véi cac ddi thii c6 chi phi thap nhu 1a Komatsu va Hitachi cua
Nhat budc Caterpillar tim dén kinh té chi phi 16n hon. Cung lic, sy khac nhau vé
thue tién xay dung va qui dinh cua chinh phu cho phép Caterpillar ¢ thé duy tri su
dap g véi nhu cau dia phuong.

Vé ap luc chi phi, Caterpillar thiét ké lai san pham cua ho sir dung nhiéu bo
phan va dau tu vao nha may san xuat linh kién qui mé lén, dat ¢ dia diém thich hop,
dap tng nhu cau toan cau va nhan ra kinh té qui md (scale economics). Cung ldc
cong ty ting san xuat linh Kién tap trung véi nha may lap rap ¢ mdi thi trudng 16n.
Nhitng nha may nay, Caterpillar bién do6i san pham cho phl hop véi nhu cau tiéu
dung dja phuong. Bang viéc ap dung chién luoc nay, Caterpillar nhan ra nhiéu loi

ich ctia san xuat toan cau khi dap tng ap luc yéu cau cia dia phuong bang su khac
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biét san pham giita thi trudng cac quéc gia. Caterpillar bit dau &p dung chién luoc
nay nim 1979, va vao nam 1997 c6 gip doi san pham/cong nhan, giam co cau chi
phi toan bd. Trong khi, Komatsu va Hitachi, van trung thanh véi chién luoc toan
cau lay Nhat Ban 14 trung tam (Japan- centric global strategy), 1am mat loi thé canh
tranh va mat thi trudng vao Caterpillar.

Uniliver 12 mot vi du khac vé cong ty da thi truong noi dia chuyén vé chién
lugc chuyén d6i. Tang canh tranh bang chi phi thip budc Uniliver tim cach hop Ii
hoa kinh doanh bot giat cua ho. Trong thap nién 80 Uniliver c6 17 co s& kinh doanh
bot giat doc 1ap & Chau Au. Sy gidng nhau vé tai san va marketing 1a rat Ion. Bai vi
Uniliver qua phan tan, vi vay ton thoi gian 4 nam dé cong ty gigi thidu san pham
méi & Chau Au. Bay gid Uniliver ¢6 géng tap trung hoat dong kinh doanh & Chau
Au, bot giat duoc san xuat & nha may cé chi phi hiéu qua va dong gop tiéu chuan va
quang cdo st dung ¢ khap Chau Au. Theo cong ty udc tinh, tiét kiém chi phi hang
nam 13 200 triéu USD. Tuy nhién, cuing lic, theo su khac nhau gitra cac quéc gia vé
kénh phan phéi va y thirc vé nhan hiéu. Uniliver nhan thay rang né van duy tri dap
g nhu cau dia phuong, ngay ca khi nd ¢d gang nhan thic tinh kinh té tir hop nhat
san xuat va marketing o thoi diém t6i wu.

BANG 1
TOM TAT CAC UU VA NHUQC PIEM CUA 4 CHIEN LUQC

Chién luoc

Thuan loi

Bit loi

Chién  luoc

+ Khéam pha tac dong cua duong

Thiéu dap tng yéu cau dia

toan cau cong kinh kigém phuong

+ Khai thac kinh té viing
Chién lugc Chuyeén su khac biét canh tranh + Thiéu dap Gng yéu cau
qudc té dén thi trudng nudc ngoai dja phuong

+ Khéng c06 kha nang nhan
ra kinh té dia phuong
+ That bai trong kham phé

tac dong duong cong kinh nghiém
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Chién luoc Bién d6i san pham dé nghi va + Khoéng c6 kha ning nhan

da thi truong | marketing thich ung véi yéu cau cua | ra kinh té dia phuong

noi dia dia phuong + Thét bai trong kham pha

tac dong duong cong kinh nghiém
+ That bai dé chuyén canh

tranh khac nhau dén thi truong

nudc ngoai

+ Khai thac kinh té dia phuong
Chién  luoc + Khai thac tic dong duong
xuyén  qudc | cong kinh nghiém

gia + Bién ddi san pham dé nghij va
marketing thich ung véi yéu cau cua
dia phuong

+ Thu lgi ich tir hoc tap toan cau

5. Mot s6 van dé dit ra va cach thirc lwa chon va thim nhép thi trwong quoc

té

5.1. Luwa chon qudc gia va thoi diém xAm nhip

Khi chon qudc gia, phai tra loi 2 cau hoi xam nhap quéc gia nao va sir dung
k¥ thuat nao dé tiép can, xam nhap. Viéc thu thap thong tin thi truong o nhiéu quéc
gia kh&c nhau la mét nhiém vu quan trong. Sau khi da thu thap dugc nhirng thdng
tin can thiét, can 4p dung mot phuong thic hop 1y, chit ché, hop co ciu dé lra chon
thi trudng. RS rang, diéu nay rat quan trong nham loai bé nhing thi truong it hta
hen co hdi thanh cong, nhung ciing can than trong dé khdng qua voi vang bo qua
nhitng qudc gia 1a wng cir vién c6 tiém ning thuc su. Ngoai ra, can thiét 1ap nhiing
tiéu chuan nhat dinh phu thudc vao muc tiéu va diéu kién cia cong ty dé loai bo
nhitng quéc gia it htra hen c6 co hoi thanh cong. Nhiing tiéu chuan nay cé thé bao
gom: quy md thi truong, co cau dan sé, su phat trién kinh té, méi truong kinh

doanh, su 6n dinh vé chinh tri.
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Céc kha ning c6 thé xam nhap vao thi truong quéc té gom:

« Cac nudc lang giéng

« Tap trung vao cac thi truong 16n, cac cuong quéc kinh té

o Céac nudc dang phat trién

o Cac thi trrong thir nghiém

« Bit ky thi truong ndo hap dan di voi doanh nghiép
Khi lya chon cac quéc gia dé xam nhap thi ¢6 thé tién hanh phan nhdm céc quéc gia
hodc xép hang cac qudc gia dé phan tich va dua ra quyét dinh lya chon. Tha nhat,
d6 1a phan nhom cac qudc gia. Theo phuong phap nay, nhitng qubc gia cé cac diém
tuong dong nhu mdi truong kinh té, vian hoa, chinh tri... s& duoc nhém chung véi
nhau. Sau khi phan nhém cac quéc gia, nhitng qudc gia ding ciing mot nhdm sé& ¢6
nhitng dac diém giéng nhau, c6 nhitng nhu cau giong nhau. Thuc chat cia phuong
phap phan nhém cac quoc gia la thyc hién viéc phan khic thi truong thé gisi doi
Vvé6i cac qudc gia nhap khau. Nghia 13 nhitng quéc gia nhap khau c6 quy mé nhap
khau, c6 dic diém vé kinh té, vin héa, nhu cau... duoc xép vao mot phan khic thi
truong. Viéc nhdm cac quéc gia cd nhirng diém gidng nhau nay sé& gilp cac nha
nghién ctu marketing qudc té ¢ thé so sanh cac qudc gia vaéi nhau va dong thoi
cung cap nhimg thong tin dé c6 thé xay dung nhitng chién lugc chung tham nhap
cho ting phan khic thi truong. Thir hai, d6 14 xép hang cac quoc gia. Phuong phap
thir hai dé lya chon thi truong muc tiéu 12 xép hang cac quéc gia. Theo phuong
phap nay, c4c nha nghién ciu sé dua trén nhiéu tiéu chi nhu mic d phét trién kinh
té, cau tric thi truong, dung luong cua thi truong, toc d6 ting truang cua thi truong,
quy md dan sb, co s& ha ting, mirc d6 dé dang chap nhan cua thi truong, thi truong
tu do, mac do rai ro qubc gia... MAi tiéu chi ndy c6 mot trong s khac nhau tiy
thudc vao su danh gia cua cong ty quéc té, caa cac nha nghién cau thi truong. MJi
qudc gia s& dugc tinh toan va c6 mot diém s téng hop va duoc xép hang dua trén
diém s6 tong hop nay.

Trén co so xac dinh dugc thi trudng xam nhap, doanh nghiép can phai xac

dinh thoi diém xam nhap cho hop ly. Xam nhap sém thi ¢6 thé c6 nhitng wu thé sau:
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« D@ tao duoc sy chii y cua khach hang

« CO thé 1am chy, khai thac hé thdng thong tin

« D@ tao ra sy nhan dang nhan hiéu

o D& c6 duoc vi tri thuan lgi

« D2 chiém linh kénh phan phdi

Xam nhap sém thich hop vai doanh nghiép nho, vi khi thi truong da xac 1ap
thi nhitng nha kinh doanh nhé khé c6 da nguédn luc dé thuc hién nhitng gi minh

mong mudn.

5.2.  Luwa chon hinh thirc kinh doanh trén thij truong qudc té

> Nhom hinh thizc kinh doanh trén linh vuc ngogi thwong Nhdm hinh
thizc nay bao gém cac hinh thic chi yéu nhu nhap khau, xuat khau, chuyén khau,
gia cong quéc té, qua canh, xuat khau tai chd...

- Nhdp khdu la hoat dong dua cac hang héa va dich vu vao mét nudc do
cac Chinh phu, to chac hodc ca nhan dat mua tir cac nuéc khac nhau.

- Xudt khau 1a hoat dong dua hang hoa va dich vu tirquéc gia nay sang
cac qudc gia khac dé ban.

- Gia cong quoc té 1a hoat dong Bén dit gia cdng giao hodc ban dit
nguyén vat liéu hoac ban thanh pham cho bén nhan gia cong. Sau mot thoi gian thoa
thuan, Bén nhan gia cong nop hozc ban lai thanh pham cho Bén dat gia cong va Bén
dat gia cong phai tra cho Bén nhan gia cong mot khoan goi la phi gia cong.

- Tai xudt khau 1a xut khau trg lai ra nuéc ngoai nhitng hang hoa truéc
day da nhap khau nhung khong qua gia cong ché bién.

- Chuyén khdu 13 hang hoa dugc chuyén tir mot nudéc mot nudc thi ba
thong qua mot nude khac trude khi nhap khau vao quédc gia tha nhat.

- Xudt khau tgi ché 1a hanh vi ban hang hoéa cho nguoi nudc ngoai trén
lanh dia cua nudc minh. Hoat dong nay hoan toan c6 thé thu duoc ngoai té néu bén
ban yéu cau. Vi thé nén nguoi ta goi 1a xuat khau tai chd.

> Nhom hinh thgc kinh doanh théng qua cac hep déng: Nhom hinh
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thirc ndy gém céc loai hop dong cap gidy phép( Hop ddng li xing), hop dong dai ly
dic quyén, hop dong quan ly, hop déng don dat hang, hop dong xay dung va
chuyén giao, hop déng chia san pham...

- Hop dong cdp gidy phép (Hop dong Ii xdng): 1a hop dong thong qua
d6 mot cdng ty (doanh nghiép, ngudi cip gidy phép) trao quyén st dung nhirng tai
san vd hinh caa minh cho mét doanh nghiép khac trong mot thoi gian nhat dinh va
ngudi dugc cip gidy phép (Li-xing) phai tra cho nguoi cip gidy phép mét s tién
nhat dinh.

- Hop dong dai Iy dac quyén 1a mot hop ddng hop tac kinh doanh théng
qua d6 12 ngudi dua ra dic quyén trao va cho phép ngudi nhan dic quyén su dung
tén cong ty rdi trao cho ho nhan hiéu, mau ma va tiép tuc thuc hién su gitp d& hoat
dong kinh doanh cua déi tac d6, nguoc lai cong ty nhan dugc mot khoan tién ma doi
tac tra cho cong ty.

- Hop dong quan ly 12 hop ddng qua d6 mot doanh nghiép thuc hién su
gitip d& cua minh dbi véi mot doanh nghiép khac quéc tich bang viéc dua nhitng
nhan vién vién quan ly cia minh dé hd trg cho doanh nghiép kia thuc hién cac chirc
nang quan ly.

- Hop dong theo don dat hang 1a loai hop dong thuong dién ra vai cac
du 4n vo cung 16n, da dang, chi tiét vai nhitng bo phan rat phuc tap, cho nén cac
van dé vé von, cong nghé va quan ly, ho khdng ty dam nhan duoc ma phai ky hop
d6ng theo don dit hang tirng khau, timg giai doan cua du 4an do.

- Hop dong xay ding va chuyén giao la nhiing hop dong dugc &p dung
cha yéu trong linh virc Xay dung co s& ha tang, trong d6 chu dau tu nudc ngoai bo
vén ra xay dyng cong trinh, kinh doanh trong mét khoang thoi gian nhat dinh sau
d6 chuyén giao lai cho nudc so tai trong tinh trang cong trinh con dang hoat dong
t6t ma nudce so tai khdng phai boi hoan tai san cho bén nudc ngoai.

- Hop dong phan chia san pham 1a loai hop dong ma hai bén hoic
nhiéu bén ky két voi nhau ciing nhau gop vén dé tién hanh céc hoat dong kinh

doanh va san pham thu dugc s& duoc chia cho cac bén theo ty 18 gop vén hoic thoa
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thuan.

> Nhom hinh thire kinh doanh théng qua ddu tw nwéc ngoai: Pay 1a
hinh thirc thdm nhap thi truong nudc ngoai ¢ trinh d6 cao cua cac doanh nghiép
tham gia kinh doanh quéc té. Trong nhém nay lai duoc chia 1am 2 loai hinh 13 dau
tu truc tiép — FDI va dau tu gian tiép ( ODA, tin dung qudc té)

- Pau tir truc tiép nwdc ngodi 1a hinh thuc chi dau tu mang vén hoic
tai san sang nudc khac dé dau tu kinh doanh, tryc tiép quan 1y va diéu hanh dbi
twong ma ho bo vén, déng thoi chiu trach nhiém hoan toan vé két qua kinh doanh
caa du 4n nham muc dich tim kiém lgi ich cho minh

- Pau tw gian tiép nwéc ngoai 1a hinh thic chi dau tu mang von sang
nuéce khac dé dau tu nhung khong truc tiép quan 1y va diéu hanh déi twong bo vén
dau tu; thong qua viéc mua co phiéu ¢ nudc ngoai hoic cho vay, hoic di vay cua
c4c t6 chirc kinh té & nudc khéc véi ty trong thap nén khdng tham gia quan Iy, diéu

hanh ddi tugng bo von.

CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay hiéu biét vé kinh doanh trén thi truong quéc té? Lay vi du minh
hoa?

2. Pic trung cua kinh doanh trén thi trudng qudc té? Su khac nhau kinh doanh
trén thi treong qudc té va thi truong noi dia?

3. Phan tich dic diém cta méi trudng kinh doanh toan cau anh hudong dén hoat
dong kinh doanh quéc té cua doanh nghiép? Cho vi du thuc té minh hoa

4. Mai truong luat phap, chinh tri anh huong dén kinh doanh trén thi trudng qubc
té nhu thé nao? Cho vi du minh hoa

5. Moi truong kinh té anh huong dén kinh doanh trén thi truong quéc té cua

doanh nghiép nhu thé nao? Cho vi du minh hoa
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vi tri dia ly c6 anh hudng dén kinh doanh trén thi truong quéc té nhu thé nao?
Cho vi du minh hoa

Moi truong vin hoa cd anh huong dén hoat dong kinh doanh trén thi trudng
quéc té nhu thé ndo? Cho vi du minh hoa

Phan tich cac ap luc canh tranh trong mé hinh canh tranh nam luc lugng cia
M.Porter dén kinh doanh trén thi tredng qudc té caa doanh nghiép.

Viéc phéan tich mé hinh kim cwong c6 y nghia nhu thé nao ddi véi cac doanh
nghiép khi kinh doanh trén thi truong qubc té?

Khi kinh doanh trén thi truong qudc té, c6 nhiing cha thé kinh doanh nao
tham gia kinh doanh?

Hay chi ra nhitng co hoi va thach thic khi kinh doanh trén thi truong quc té
cua cac doanh nghiép? Céc doanh nghiép c6 can thiép duoc dén cac co hoi va
bién cac nguy co thanh co hoi dugc hay khdng?

C6 may hinh thtrc thAm nhap thi truong qubc té? Ké tén cac hinh thic tham
nhap thi truong quéc té caa doanh nghiép

Tham nhap thi truong qudc té bang hinh thirc xuat khau c6 nhimg wu/nhuoc
diém gi? Céac doanh nghiép nao nén str dung hinh thiic nay? Tai sao

Tham nhap thi truong qudc té bang hinh thac cap gidy phép cé nhiing
vu/nhugc diém gi? Cac doanh nghiép nao nén str dung hinh thirc nay? Tai
sao?

Tham nhap thi truong qudc té bang hinh thirc nhuwong quyén kinh doanh c6
nhitng uvu/nhuoc diém gi? Céc doanh nghiép nao nén su dung hinh thic nay?
Tai sa0?

Tham nhap thi truong qudc té bang hinh thic lién doanh ¢é nhimng wu/nhuoc
diém gi? Cac doanh nghiép nao nén st dung hinh thiic nay? Tai sa0?

Tham nhap thi truong quéc té bang hinh thirc 100% von nudc ngoai ¢d nhitng
uu/nhugc diém gi? Cac doanh nghiép nao nén str dung hinh thirc nay? Tai

sao?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

Chién lugc kinh doanh trén thi truong quéc té duoc xay dung trén co s& nao?
Va c6 nhitng chién lugc kinh doanh trén thi truong qudc té nao?

Chién lugc qubc té dugc st dung trong trudng hop nao? Néu dic diém cua
chién luoc quéc té?

Chién lugc da noi dia duoc sir dung trong trueong hop nao? Néu dic diém cua
chién lugc da ndi dia?

Chién lugc xuyén qubc gia dugc str dung trong truong hop nao? Néu dic diém
cta chién lugc xuyén quéc gia?

Chién lugc toan cau duoc sir dung trong truong hop nao? Néu dic diém cua
chién lugc toan cau?

Tai sao phai lva chon thi trudng khi tham nhap va thoi diém dé tham nhap?
Khi lya chon thi truong québc té dé tham nhap can quan tim dén nhing véan dé
gi? Tai sao? Cho vi du?

Viéc lya chon hinh thire kinh doanh trén thi trudng qudc té c6 ¥ nghia nhu thé

nao ddi véi doanh nghigp?

CAU HOI DUNG/SAI GIAI THICH

=

Ap lyc giam chi phi 1a thach thirc caa cac doanh nghiép hién nay

Trong nén kinh té toan cau, ranh gidi gitra cac qudc gia la rat ré rang

Hinh thirc lién doanh cho phép kiém soét cac cong ty con caa minh

Chién luoc xuyén qudc gia dem lai loi ich toan cau va hoat dong quan ly rat dé

dang

Nén kinh té toan cau buoc cac doanh nghiép phai thich nghi véi tinh hinh dia

phuong va qudc gia

Internet 12 mot cong cu rat hitu hiéu, gitp cac doanh nghiép c6 co hoi tiép can

vé6i cdng nghé hién dai trén thé gioi

Hinh thirc lién doanh cho phép kiém soat cac cong ty con cia minh

Bén gidy phép 1a hinh thirc ban quyén sir dung nhan hiéu
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

Yéu té vin hoa anh huéng dén viéc lua chon kinh doanh san phiam nao trén thi
truong nao phd hop véi nén van héa qudc gia do.

Internet 1a mot co sé dé hinh thanh cac doanh nghiép thuong mai dién ti.

M hinh canh tranh 5 luc lugng caa M.Porter 1a mé hinh phén tich canh tranh
cua mot doanh nghiép.

Mo hinh kim cwong 1a mé hinh phan tich loi thé canh tranh cua quéc gia

Kinh doanh trén thi truong quéc té ciing giéng nhu kinh doanh trén thi truong
noi dia

Kinh doanh trén thi truong qubc té c6 nhiéu co hoi kinh doanh hon va xam
nhap dé dang hon vi nhu cau I6n hon

Chién Iuoc qudc té co thich thich nghi cao voi diéu kién dia phwong va ap luc
vé chi phi thap

Chién luoc da noi dia c6 ap luc chi phi cao vi &p luc thich nghi cao

Chién luoc xuyén qudc gia vira chiu ap luc chi phi cao, vira chiu &p luc thich
nghi cao

Lya chon thoi diém tham nhép c6 ¥ nghia quan trong ddi véi su thanh cong caa
cong ty.

Lya chon ding thoi diém tham nhap sé& gilp cho doanh nghiép chac chin thanh
cbng trong cong viéc kinh doanh cua cong ty

Yéu t6 van hoa cua mot qudc gia c6 anh huong téi viéc lya chon thi truong
qudc té dé kinh doanh cua céc doanh nghiép.

O nhitng qudc gia ¢ can nhic vé chinh trj thi lién doanh 1a phuong thirc tét

nhat duoc doanh nghiép st dung dé thAm nhap thi truong.
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TINH HUONG
TINH HUONG 1

Cong ty X ctia My c6 chi nhanh & Hong Kong dé san xuét linh kién dién tir, sau d6
xuit sang My, cong ty chi str dung 2000 cong nhan lanh nghé tai Hong Kong. Trong
thoi diém do, do lo ngai vé viéc Hong Koéng sap duoc tra vé Trung Qudc, do hai co
ché thi truong khac nhau nén X rat lo ngai riii ro chinh tri sap xdy ra ,va khong ai
dam chic Trung Qudc tiép tuc duy tri Hong Kong 1a thi trudong ty do nguy co bi
tudc quyén sé hitu khong thé bi loai bo

Van dé dit ra 1a: Cong ty X phai lam gi?

TINH HUONG 2
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Mot cong ty san xudt do gia dung, san phdm dang tiéu thy & Chau Au va Bic My
dang cin nhéc & thi truong Chau A trong d6 c6 Viét Nam thi ¢6 hai quan diém:
- Viét Nam 1a mét thi truong c6 thu nhép thap va san phim khong phu hop véi
tap quan nau nudng cua ngudi Viét Nam,
- Viét Nam 1a mot thi trudng c6 tiém ning khi mtrc sdng cua ngudi dan dang
1én cao ngudi ta s& st dung san phim cua cong ty

Theo ban quan diém nao hop Iy hon ? tai sao?hdy binh luén?

TINH HUONG 3

Mot cong ty xuyén qudc gia 16n trén thé gidi di dau tu vao thi truong Viét Nam tir
nhiéu ndm qua va nhin nhan chinh sach cua vn rat hay thay d6i gay ra nhiing diém
bat loi cho cong ty. Vi vy c¢o hai quyét dinh dugc dua ra nhu sau:
- Thiét 1ap mdi quan hé quan chirc-chinh quyén thudc cic bd nganh co lién
quan dé tac dong t6i nhimg ngudi ra chinh sach c¢o loi cho cong ty.
- Lam nhu thé khong bén chira dung nhiéu rui ro.

Vay ban dong ¥ véi quan diém nao? Tai sa0?

TINH HUONG 4

Mot cong ty san xut sita xuat khau vao INDO nhung do chinh sach bao ho (ning
thué nhap khau) bai vay cong ty dwa ra hai quyét dinh.

- Tu bo thi trudng niy sang thi truong khac vi thi phan hién nay nho

- Tiép tuc hira hen quy mé 16n, tiém ning 16n

Ban chon quan diém nao? vi sao?
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