BO KE HOACH VA PAU TU
CUC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

Chuyén dé

UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
CHO CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA

(Tai liéu danh cho dao tao, bdi duwdng nguon nhan luc
cho cac doanh nghiép nhé va vira)

Bién soan: Th.S. B Buc Tho

HA NOI - 2012



MUC LUC

. NHUNG VAN PE CO BAN VE THONG TIN, CONG NHE THONG
TIN VA SU CAN THIET PHAI TANG CUONG UNG DUNG CONG
NGHE THONG TIN TRONG SAN XUAT KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP .....cooiiitiiicti ettt 1

1. Thdng tin, vai trd cua théng tin trong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép............. 1

2. CONG NGNE TONG TIN 1. et saeeae s 2

3. HEthong thONG tiN (HTTT) ettt ettt 4

Il. CHINH SACH CUA PANG VA NHA NUOC VE CONG NGHE THONG
TIN,CO SO VA QUI TRINH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
CHO DOANH NGHIEP ..ottt 8

Phan 11 gi6i thiéu cac Ndi duNg ChiNN: ... 8

1. Chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé tng dung cdng nghé thong tin .................... 8

2. Co s6 cua tng dung cong nghé thong tin trong doanh Nghigp........cccccvvvviieiinnnee. 16

3. Cac buac tng dung cong nghé thong tin trong doanh Nghigp ........ccceevvvviieiinnnee, 20

Il.  THUONG MAI PIENTU (E-Commerce hay E-Business) VA UNG
DUNG CUA DOANH NGHIEP .........ooveiieeeeeeeesee s 25

1. Khai niém thuong mai di€n tl.........cccooviiiiiiicice e 25

2. Loi ich va han ché cta thuong mai i8Nt .........c.oveeveeeeeeeeeeeseeee e 28

3. CRIKY deN i, CNTE KY SO....uvieeececeieeeeeeeeeeeseeeeeeetesee e esnees et 30

4. Thanh todn trong thuong mai GI€N T .......ccceviiiiiiii 36

I1l. MARKETING TRUC TUYEN VA UNG DUNG CUA DOANH
NGHIEP ..ottt ettt s et e s ee e s et eneeees 50

1. Khai niém Marketing trire tUYEN ........co.ovveveevereeeetereesese e seeeeseeseesee s senesnesnens 50

2. Céc phuong tién Marketing trurc tUYEN..........cc.cveeeveevereseeeeeeeeeeeesese s 52

3. Doanh nghiéptdi wu hoa cong cu tim kiém (SEO) Vi Google..............covvervvenene. 58

4. Website cho doanh NQRIEP ......c.eeevie e 66

TAILIEU THAM KHAO ...t 73



I. NHUNG VAN PE CO BAN VE THONG TIN, CONG NHE THONG
TIN VA SU CAN THIET PHAI TANG CUONG UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN TRONG SAN XUAT KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

Phan | gigi thiéu cho hoc vién nhitng noi dung chinh:

- Nhirng quan diém vé théng tin; vai tro quan trong cua théng tin trong hoat
d6ng san xuat kinh doanh cua doanh nghiép

- Gi6i thiéu khai quat vé lich sir va céc thanh phan caa cong nghé thong tin

- Giéi thiéu khai quat vé hé thdng théng tin va vai trd cua hé théng thong tin
d6i voi doanh nghiép

1. Théng tin, vai tro caa thoéng tin trong san xuat kinh doanh cia doanh
nghiép

Thong tin duoc hiéu theo nghia thong thuong 1a cac théng bado nham mang lai
mot su hiéu biét nao d6 cho nguoi (ddi tuwong) nhan tin. Vi du mot bai bao viét
“Hacker tuyén bd c6 thong tin khach hang cua mét loat ngan hang 16n”, sau théng bao
trén khdng it khach hang cam thay lo ngai. Thong tin 1a hién tugng vén co cua thé gisi
vat chit, nhung méi t6i dau thé ky XX con ngudi méi dit van dé nghién ciu thong tin
mét cach chinh théng. Theo cach hiéu kinh dién thi théng tin chinh 1a nhitng cai méi
khac véi nhitng diéu d biét. Ké thira tu tuong trén, cac nha khoa hoc di dua thong tin
di vao nganh khoa hoc hién dai, C. Shannon'la nguoi dau tién dua ra Iy thuyét thong
tin, co s& ciia cac nghién ciru vé khoa hoc thong tin sau nay. Va thong tin da tré thanh
d6i twong nghién ctu cha yéu, truc tiép caa diéu khién hoc, cua ly thuyét thong tin va
tin hoc. Tir d6 tuy theo linh vuc nghién ciu c6 rat nhiéu dinh nghia vé théng tin.
N.Viner cho rang “Thong tin 1a ndi dung cua thé gidi bén ngoai dugc thé hién trong sy
nhan thic ciia con ngudi”. Le Moigne (1978):“Thong tin 14 mot ddi twong di duoc
chinh dang,né duoc tao ra bai con nguoi dang 1a dai dién cho mot kiéu sy kién ma
ngudi d6 ¢6 thé nhan thic va xac dinh duoc trong thuc té. Con theo tir dién Viét-Viét,
thong tin 1a “su truyén dat, sy phan anh tri thire dudi cac hinh thirc khac nhau, cho biét
vé thé gidi xung quanh va nhitng qué trinh xay ra trong no” (tratu.soha.vn).

Nhin chung, nhimng dinh nghia d6 déu c6 gang tiép can véi ban chat caa thdng tin
nhung chi tir nhitng goc d9, phuong dién nhat dinh nao d6 cua nd. Tuy linh vuc cua
doi séng x& hoi ma nguoi ta co thé xem xét théng tin tir goc do phan biét cac loai
thong tin nhu thong tin kinh té, théng tin khoa hoc - k¥ thuat, thong tin vin hoa - X&

'Claude Elwood Shannon (30/4/1916 — 24/2/2001) la nha toan hoc, gido su dai hoc nguoi My,

dugc biét dén 1a "cha dé cua ly thuyét théng tin".



hoi... Chang han, "théng tin kinh té 1a céc tin hiéu méi dugc thu nhan, dugc thu cam
(hiéu) va duoc danh gia 1a c6 ich cho viéc ra quyét dinh quan Iy".

Dé phat trién trén thi treong cac doanh nghiép phai huy dong hiéu qua cac ngudn
tai nguyén hay nguédn luc caa minh. Trude day nguoi ta van quan niém ngudn luc caa
doanh nghiép bao gom ngudn nhan lyc,ngudn luc tai chinh,nguén luc thiét bi, ngudn
luwc cong nghé , ... Vai su da dang cua cac hoat dong kinh doanh ngay nay, viéc quan
1y va diéu hanh cac hoat dong kinh doanh cang trg nén phuc tap hon, yéu cau vé thoi
gian, do chinh xac va tinh hiéu qua cao hon. Bong thoi cong viéc hang ngay cua céc
nha quan tri ludn doi hoi phai 1am viéc véi ké toan, tai chinh, véi van dé nhan sy - tién
lwong hay viéc diéu hanh san xuat, marketing.Céac nha quan ly khé c6 thé hoan thanh
tdt nhiém vu caa minh bai lugng théng tin can xir Iy ngay cang nhiéu, yéu cau vé do
chinh xac va thoi gian xir ly ngay cang cao. Nhu vay van dé cung cap thong tin day du,
kip thoi cho cac nha quan ly 1 yéu cau bat budc, thong tin da trd thanh mét ngudn tai
nguyén caa doanh nghiép. Cac ngudn lucnhan lyc,ngudn lyuc tai chinh,ngudn lyc thiét
bi, nguén lyc cong nghé , ... tham gia truc tiép vao qué trinh tao ra san pham, nguén
lyc théng tin c6 chirc nang nhan biét va sir dung hiéu qua cac nguon luc. Nguon hrc
thong tin truc tiép hd tro cac nha quan tri ra quyét dinh quan ly; N6 gop phan xac dinh,
xay dung chinh séch, chién luoc kinh doanh. Théng tin can thiét va 1a co s hoat dong
cho bo phan tiép theo, trong céc tién trinh hoat dong caa doanh nghiép. Bdi véi bén
ngoai théng tin cung cip cho cac hoat dong truyén thdng, thdng béo vé cac san pham,
dich vu cuia cong ty cho khach hang, ddi tac, .... Mot vai tro rat quan trong trong hoat
dong la théng tin gop phan giai quyét cac mau thuin, xung dot trong DN...

2. Cdng nghé thong tin

X& hoi loai nguoi phét trién nhu ngay nay 1a do con nguoi ludn ludn sang tao, ap
dung nhirng thanh tyu khoa hoc vao trong doi song x& hoi. Bé ting ning suit lao dong,
con nguoi da thuc hién nhiéu cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat, tir nira cudi thé ky18
duogc coi 1a cudc cach mangedng nghiép lan thir nhat, n6 c6 ban chat 1a qua trinh co
khi hoa, noi dung Ia sir dung may mac thay thé lao dong chan tay. Két qua cua cudc
cach mang khoa hoc k§ thuat nay 1a sy ra doi caa cac nudc cdng nghiép, co cau kinh té
dugc chuyén doi tir thuan tuy ndng nghiép sang cong nghiép véi ty trong cao hon
nhiéu lan. Tir nhitng nam 50 cua thé ky 20con ngudi bat dau cudc cach mang khoa hoc
k¥ thuat lan thir hai. Cugc cach mang trong giai doan ndy chii yéu vé su phat trién cua
nganh nang lwong méi, nhitng vat liéu méi cho phép d6i mai va ché tao nhitng may
mac méi, cdng nghé sinh hoc ... cudc cach mang da chuyén loai nguoi sang mot nén
. Thanh tyu cta cach mang khoa hoc trong giai doan
nay phai ké dén su dong gop cua cac thé hé may tinh dién tir. Ban chét cua cac ung
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dung may tinh & qua trinh st dung may tinh trong xt Iy thdng tin dé thay thé mot
phan lao dong tri 6c, dé tro gidp phan diéu khién bang tri tué cua con nguoi.

Sau khi chiéc may tinh dién tir dau tién ra doi ndm 1944, giGi hoc gia Hoa Ky sir
dung thuat ngit “computer science” (khoa hoc vé may tinh) dé chi nganh khoa hoc
danh riéng cho linh vuc nay. Nguoi Phéap cho ring may tinh dién tir dung 1am phwong
tién xir ly thong tin, 1am cho nganh thdng tin phét trién manh hon nén ho dung thuat
ngit “informatique” (nghia 1a khoa hoc vé xir 1y thong tin trén may tinh dién ti).

O nudc ta vao thap nién 1960, phia Bic tiép xuc véi cac hé thong may tinh cua
Lién X8, ching ta goi nhitng may nay 1a “may tinh dién ti”. Khoang dén thap nién
1970, nhitng nha khoa hoc di tién phong trong linh vuc ndy maéi dich “informatique”
tir tiéng Phép thanh “tin hoc”, ching ta hiéu nghia 1a mot nganh khoa hoc nghién cau
vé thong tin.

Nhu vay chdng ta sir da sir dung thuat ngir“tin hoc” tir kha 1au va hién nay van st
dung thuat ngt nay, con thuat ngr “céong nghé thong tin” duoc sur dung tir khi nao? .
Thuat ngit "Cong nghé Théng tin" xuat hién lan dau vao nam 1958 trong bai viét xuat
ban tai tap chi Harvard Business Review. Hai tac gia cua bai viét, Leavitt va Whisler
d3 binh ludn: "Céng nghé moi chua thiét 1ap mot tén riéng. Chang ta s& goi 1a cong
ngh¢ thdng tin (Information Technology - IT). Tuy nhién thoi ky nay thuat ngi IT it
duoc str dung.Nhung con ngudi khdng chi sir dung may tinh dé xir ly théng tin tai chd,
ngudi ta con st dung may tinh cho nhitng cdng viéc khac nhau nhu truyén thong tin.
Nam 1969 tai Co quan nghién cttu ciia Quan doi Hoa Ky da st dung duong dién thoai
dé két ndi 2 may tinh, mot dat tai Los Angeles va mot & trudong Pai hoc Stanford, gan
San Francisco.Thi nghiém nay da dat nén tang cho mang ARPANET va sau d6 1a
mang toan cau Internet ma chung ta dang st dung. Thang 12 nam 1971, email (thu
dién tir) du tién duoc gui di. IBM cho ra doi chiéc PC (may tinh ca nhan) dau tién
nam 1981, day la dong may tinh may chung ta diung pho bién ngay nay. Ngay
13/11/1990 Tim Berners-Lee,sau khi thong bao y tuéng vé mot mang World Wide
Web, Tim Berners-Lee di bét tay ngay vao viéc viét trang web dau tién. Ngay nay
Web duoc sir dung ¢ moi noi, viéc st dung duoc coi nhu mot khéi niém déng nghia
Vvé6i Internet.Clng véi su phat trién caa cac loai may tinh, céng nghé dién tir phat trién
V6i toc do cao, ngudi ta cho ra doi nhiéu may mac c6 nhiing chacning thu thap, luu
trix, truyén thong tin véi dung luong cao va toc d6 1on. Nhu vay khong phai chi c6 may
tinh, nhiéu loai may moc thiét bi da tham gia vao qua trinh xir ly théng tin va nhiing
nam gan day thuat ngir “cong nghé thong tin” (IT)dé chi nhitng van dé thudc vé linh
vuc xir Iy thdng tin dugc st dung phé bién.



O Viét Nam, khai niém cong nghé théng tin duoc hiéu va dinh nghia trong nghi
quyét Chinh phu 49/CP ki ngay 04/08/1993: "Céng nghé thdng tin 1a tap hop céc
phuong phap khoa hoc, cac phuwong tién va cong cu ki thuat hién dai - cha yéu 1a ki
thuat may tinh va vién thdng - nham té chuc khai thac va sir dung c6 hiéu quéa cac
ngudn tai nguyén thdng tin rat phong phl va tiém ning trong moi linh vuc hoat dong
cua con nguoi va xa hoi". Luat Cong nghé théng tin cta Viét Nam nam 2006 dua ra
dinh nghia “Cong nghé thong tin la tap hop cac phuong phap khoa hoc, cobng nghé va
cong cu ki thuat hién dai dé san xuat, truyén dua, thu thap, xir Iy, luu trit va trao doi
thong tin s6”.

C6 thé hiéu cdng nghé thong tin bao gém céc ky thuat phan ciing, phan mém, di
liéu, mang may tinh va vién théng duoc st dung dé xtr Iy thong tin.

Luat céng nghé thong tin nim 2006 nhan manh : “Ung dung céng nghé thdng tin
la viéc sir dung cdng nghé théng tin vao cac hoat dong thudc linh vuc Kinh té - xa hoi,
d6i ngoai, qudc phong, an ninh va cac hoat dong khac nham nang cao ning suat, chat
lwong, hiéu qua cua cac hoat dong nay”

C6 thé khang dinh @ng dung cong nghé thong tin trong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép 1a viéc sir dung cong nghé thong tin phuc vu cac hoat dong san xuat, cac
hoat dong kinh doanh, cac hoat dong quan ly cia doanh nghiép nham khai théac t6i da
cac ngudn luc va tdi vuhod cac hoat dong san xuat kinh doanh nhim dem lai lgi ich
cao nhat cho doanh nghiép va x4 hoi.

3. Hé thong thong tin (HTTT)

Hé thong thong tin (Information System - IS) 1a mét tap hop cac yéu té ¢ lién
quan véi nhau cuing 1am nhiém vu thu thap, xtr 1y, luu trir va truyén dat thong tin dé hd
tro viéc ra quyét dinh, phan tich tinh hinh, 1ap ké hoach, diéu phdi va kiém soét cac
hoat dong trong mét té chirc, doanh nghiép.

Hé thdng thong tin c6 thé chia thong tin vé d6i twong ma doanh nghiép quan tam
dién hinh nhu cac thong tin vé con ngudi, thi truong kinh doanh, noi chdn, sy kién,
hién tuong va cac hoat dong trong pham vi mot co quan hay trong moi truong hoat
dong. Trong mot hé thdng thong tin doanh nghiép moi truong cé thé 1a khach hang,
nha cung cap, cac co quan quan Iy nha nuéc, cac co dong va cac doi thir canh tranh.



M@éi truedng

T chirc

Thu thap
Xt ly

Luu triy

Méi tred'ng

Buoniy 1o

Méi tred'ng

Hinh 1: Hé théng thong tin

Cac chirc nang chinh cua mot hé théng théng tin 1a thu thap dit liéu tir trong noi
bd co quan va tir moi trudng bén ngoai dé luu trir va xir 1y thanh thong tin c6 ¥ nghia,
réi phan phdi thdng tin 4y dén nhimg ngudi hoic t chuc can st dung.

C6 thé ndi xay dung hé thdng thdng tin 1a viéc ting dung cdng nghé thong tin mot
cach c6 hé thdng, hiéu qua caa doanh nghiép. Bé hé thong hoat dong hiéu qua no phai
duoc t6 chuc, quan ly mot céch chit ché,hé théng thong tin khong chi 1a cac may moc,
phan mém, né bao gom nhitng yéu té sau:

Quan ly

Xay dung chién lugc
&, Phan bo nguc}n luc
“~._ Lanh dao, diéu phoi

Hinh 2:Céc thanh phan cia hé théng thong tin
Cong nghé 1a ndi dung quan trong, cdng nghé bao gdm cac yéu té truc tiép cua
qua trinh xir ly thdng tin, gip hé théng hoat dong véi tée do cao, cho két qua chinh
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xac. HTTT can cac thanh phan cong nghé vé phan cang, phan mém, luu trir va vién
thong. Tuy nhién cac thanh phan nay khdng thé hoat dong duoc néu thiéu céc yéu tb
vé td chuc. HTTT 1a mot bo phan cua doanh nghiép, va né c6 céac yéu té quan trong
nhét 1a con ngudi, dé van hanh hé théng. Mot co cau quan ly va qui tic hoat dong cho
hé théng, no ciing chiu tic dong truc tiép cua cac yéu td nhu vin hoa, chinh tri, ...
Hiéu qua cua HTTT phu thudc vao céc yéu td quan ly, hé thdng s& hoat dong nhu thé
nao 1a dya vao chién lugc, ké hoach, muc tiéu cua doanh nghiép. Cac yéu té khéc:
HTTT dugc phan bd nhitng ngudn tai nguyén nao cua doanh nghiép. Lanh dao, dong
vién: Gilp cac nhan vién lam viéc hiéu qua hon dé dat duoc cac ké hoach.Kiém soét:
Giam séat, kiém tra qua trinh hoat dong theo ké hoach.

Phan ctng:

Phan cirng bao gdm céc ddi twgng vat 1y hiru hinh nhu vi mach, ban mach dién,
day cép, linh kién, cac thanh phan nay duoc cau tao thanh cac thiét bj nhu may tinh,
may in, may ghi hinh, ... cAc phuong tién duoc sir dung trong qua trinh xu ly théng
tin.

Phan mém:

Phan mém bao gom tat ca cac ma Iénh va chi thi duoc viét thanh chuong trinh,
nhitng chuong trinh ¢6 chirc nang diéu khién, kiém soat hoat dong cua phan cing dé
thuc hién chic nang xu ly dir ligu.

Dt liéu:

Dir liéu ndi chung la hinh thire Iuu gitt cac su kién, y tudng, tin tirc va cac thuc
thé can quan ly, dir liéuton tai & nhiéu dang khac nhau: con sd, ki tw, van ban, hinh
anh, &m thanh. Dt liéu cta hé thong thong tin 1a du liéu dugc sé hod va to chic thanh
cac co so dir liéu va cac co so tri thuec.

Mang vién thong

Mang vién théng 1a hé théng tap hop cac thiét bi, cac mang may tinh, duoc kiém
soat bing cac giao thirc truyén thong dé truyén dit liéu tir noi nay dén noi khac trong
pham vi dia Iy rong 16n.Ngay nay, mang noi bo,mang Internet 1a héthéng mang can c6
dé moi loai hinh t6 chuc c6 thé ang dung CNTT thuc hién thanh céng kinh doanh va
thuong mai di¢n tar.

Con nguoi:

Con ngudi la chi thé trong cac hoat dong, trong hé thong thdng tin con ngudi
tham gia du6i hai hinh thac hoac sidung thong tin hoic nhitng nguoi to chuc thyc
hién hé théng thdng tin. P6 13 nhitng nguoi tham gia quan ly, van hanh va bao tri hé
thong. Ho c6 thé 1a cac nha quan 1y, dai dién ban hang, nguoi diéu hanh san xuat va
don gian 1a ngudi can thong tin.



NOI DUNG ON TAP PHAN |

1. Trinh bay cac quan diém vé théng tin.

2. Tai sao noi thong tin ngay cang co vai tro quan trong trong hoat dong ctaa doanh
nghiép.

3. Trinh bay cac quan diém vé cong nghé thong tin.

4. Thé nao 1a hé thdng thdng tin, cac thanh phan chinh caa HTTT



Il. CHINH SACH CUA PANG VA NHA NUOC VE CONG NGHE
THONG TIN,CO SO VA QUI TRINH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
CHO DOANH NGHIEP

Phan 11 gi6i thiéu cac ngi dung chinh:

- Céc chinh sach cua Pang va nha nuéc theo tién trinh lich sir

- Céc két qua cua tng dung CNTT trong cac co quan Dang va Nha nude

- Gi6i thiéu cac s lieu thong ké vé sy phat trién CNTT & Viét Nam, sb liéu vé
viéc ing dung CNTT cua cac doanh nghiép

- Gidi thieu mé hinh chudi gia tri cua Michael Porter, mbi quan hé giira cac hoat
dong cho thay céach thirc tao ra gia tri san pham caa mot doanh nghiép, co s& caa viéc
ung dung CNTT trong cac hoat dong cua doanh nghiép

- Tu duy méi vé tng dung CNTT trong doanh nghiép

- Cac budc co ban dé trién khai cong tac ung dung CNTT

1. Chinh sach cia Pang va Nha nwéc vé ing dung cong nghé thong tin

C6 thé khang dinh Pang va chinh pha Viét Nam ludn ludn quan tim dén sy phat
trién cua CNTT, ngay tir nhitng nam khang chién chéng My (ndm 1962) Pang di cir
nhitng can bo khoa hoc wu ti di thuc tdp may tinh dién tir & Lién X8. Nhirng can bo
nay sau nay la nhing can bd khoa hoc cha chét trong linh vuc khoa hoc may tinh.
Nam 1968, duoc su gitp do nhiét tinh ctaa Lién X0, chiing ta da nhan dugc may tinh
dién tir Minsk-22, 1 loai may tinh dién tir vao loai hién dai cua Lién X6 ldc bay gio.
Tin vui d6 da lam nuc long gidi khoa hoc. May tinh dién t&r Minsk-22 1a may tinh dién
tir dAu tién va duy nhat c6 mat tai Mién Bac Viét Nam. Day chinh 1a cai noi dau tién
dé phat trién nganh Tin hoc cua dat nudce ta sau nay. Cung trong thoi gian d6, Uy ban
Khoa hoc va Ky thuat Nha nudc da quyét dinh thanh 1ap Phong Toén hoc tinh toan
tryc thuoc Uy ban Khoa hoc va Ky thuat Nha nuéc.Nham muc dich d¢iy manh téc do
phét trién nganh may tinh dién tir va la t6 chire dau tién vé nganh tin hoc ¢ Viét Nam
véi nhirtng chirc nang, nhiém vu chinh: Nghién ciru va tng dung may tinh dién tir vao
san xuat va chién du; Xay dung va dao tao doi ngii can bo khoa hoc ki thuat vé
nganh may tinh dién tir gom phan toan va ki thuat may tinh dién ti; Phét trién phd
cap may tinh dién tir trong cac co quan, cdng G, co sd san xuat, kinh té, an ninh, quéc
phong. Chiéc may tinh lich sir nay da lam viéc hét cong suat va gilp ching ta giai
quyét cac bai toan rat quan trong: cac bai todn du bao khi twong thuy vin; cac bai toan
t6i wu vé san xuat va phan phdi dién; bai toan xac dinh duong ban cia bo doi phéo
binh trong diéu kién chiu anh huong cua thoi tiét; bai toan tinh toan thiét ké cac
phuong an ldp dat cau treo phuc vu cho giao théng van tai ¢é ¢am bao su thdng sudt



ngay ca khi cac cau chinh bi pha hong; bai toan vé quy hoach rirng va chdng chay rirng
khi bj dich ban pha, huy diét méi truong ring,.. (Theo thdng tin trén ictnews.vn)

Thoi ky doi méi, dat nudc ta méi thoat khoi kho khin, chu trwong phat trién
CNTT 4y di lién tuc duoc nhan manh va cu thé hod. Nghi quyét sé 26-NQ/TW, ngay
30/3/1991 cua Bo Chinh tri vé& Khoa hoc va Cong nghé trong su nghiép ddi méi da
néu: “T4p trung suc phét trién mot sé nganh khoa hoc cdng nghé miii nhon nhu dién
ta, tin hoc,...”.

Tai thoi diém dé, nude ta co ban van 1a mot nuée lac hau vé thong tin vi chua
thiét 1ap duoc hé thdng théng tin tin cay va chua dap ng kip thoi cho quan 1y va diéu
hanh cua bo may Nha nudc tir trung wong toi dia phuong. Cac doanh nghiép thiéu
thong tin tir trong nudc ciling nhu tir nwdc ngoai cho cac hoat dong san xuat, kinh
doanh, dich vu, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong khac cua xa hoi. Mang ludi buu
chinh vién thong nudc ta, ngodi cac kha ning truyén dién thoai, dién bao, fax, da co
kha nang truyén s6 lidu dé tir 6 c6 thé to chirc cac mang thong tin may tinh. Céc
truong dai hoc méi chi dao tao duoc mot s6 it sinh vién trong cac linh vuc c6 lién quan
dén CNTT. Trang thiét bj va théng tin phuc vu cho cong tac dao tao con thiéu va lac
hau so v&i cac nudc phat trién.

Thoi ky nay cong cudc doi mai kinh té dang duoc tién hanh manh mé dat ra nhu
cau cap bach cho viéc 4p dung CNTT va tao diéu kién cho viéc phét trién CNTT. Nho
c6 sy thay doi nhanh chdng CNTT trén thé gidi gitip chiing ta c6 diéu kién tiép thu va
&p dung ngay nhitng thanh tyu méi caa céng nghé; ching ta lai ¢6 tiém ning nhan lyc
to 16n 12 ngudi Viét Nam dang sdng ¢ trong nude ciling nhu & nudc ngodi cd kha ning
hoat dong tich cuc va sang tao trong linh vec CNTT. Tinh hinh trén day doi hoi nudc
ta phai nhanh chéng phat trién CNTT trong moi linh vuc hoat dong nhim nang cao
chat lwong va hiéu qua cdng tac quan Iy Nha nuéc, cac hoat dong san xuét, kinh
doanh, dich vu, ddy manh hon nira tién trinh d6i méi toan dién dat nudc.

Dé thé ché hoa vé mit nha nude, Chinh pha ban hanh Nghi quyét sé 49/CP ngay
4/8/1993 vé “Phat trién CNTT & Viét Nam trong nhitng nim 90”. Py 1a 1an dau tién
khai niém “cong nghé thong tin” dwoc dinh nghia va st dung mét cach chinh thuac
trong mot van ban cua Nha nudc. Nghi quyét ndy khai quét tinh hinh CNTT cuaa nudc
ta, khiang dinh quan diém, muc tiéu phét trién CNTT & nudc ta dén nim 2000 1a xay
dung nhitng nén méng budce dau virngchiac cho mot két cau ha tang vé thdng tin trong
x4 hoi co kha ning dap tng cac nhu cau co ban vé théng tin trong quan 1y Nha nudc
va trong cac hoat dong kinh té - xa hoi, dong thoi tich cuc xay dung nganh cong
nghiép CNTT thanh mét trong nhitng nganh cong nghiép miii nhon cua dat nudc, gop
phan chuan bi cho nudc ta ¢6 vi tri xtimg dang trong khu vuc khi budc vao thé ky 21.
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Theo d6 Chinh phu d dé ra noi dung phat trién va tng dung CNTT dén nam 2000
trong quan ly nha nuéc, hoat dong kinh té - xa hoi, gido duc va dao tao, hoat dong
nghién ctru cling nhu xay dung co sé ¢dng nghiép CNTT va két cau ha ting may tinh -
vién thong.

Tiép theo chinh phu ra Nghi quyét s6 49/CP ciing 1a co sé dé Thu tuéng Chinh
pht ban hanh Quyét dinh s6 211/TTg ngay 7/4/1995 phé duyét Chuong trinh qubc gia
vé CNTT - Ké hoach tong thé dén nim 2000. Ngay 6/5/1994, Ban chi dao Chuong
trinh qudc gia vé CNTT duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 212/TTg ngay 6/5/1994
cua Tha teéng Chinh phu. Nghi quyét Hoi nghi lan the bay Ban chap hanh Trung
wong (khoa VII) ngay 30/7/1994 xac dinh: “Uu tién tng dung va phat trién cac cong
nghé tién tién, nhuw CNTT phuc vu yéu cau dién tir hoé va tin hoc hoa nén kinh té qubc
dan”. Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang toan quéc lan tha VI nhan manh: “Ung dung
CNTT trong tat ca cac linh vuc Kinh té qudc dan, tao ra sy chuyén bién rd rét vé niang
suat, chat luong va hiéu qua; hinh thanh mang thdng tin qudc gia lién két véi mot sé
mang thong tin qudc té”. Thyc hién cac chu truong ciia Pang va Nha nudc, tir nhiing
nam 90, CNTT & nudc ta di dugc (ng dung va phat trién, gop phan quan trong thuc
day phat trién KT-XH cta dat nudc.

Dau mdc quan trong thé hién quyét tdm caa Chinh phu trong viéc phét trién
CNTT Ia viéc cho m¢ Internet tai Viét Nam.Chinh thac két ndi Internet toan cau tur
ngay 19/11/1997, sau thoi gian phat trién, Internet Viét Nam da dat duoc nhiéu budc
phét trién 4n tuong. Pay 1a co s& quan trong dé viéc phat trién va tng dung CNTT
thanh céng tai nudc ta.

Giai doan tir nam 2000 dén nay céc chinh sach thé hién quyét tam cua Pang veé
ing dung va phat trién CNTT phuc vu sy nghiép cong nghiép ho4, hién dai hoa. Cu thé
nhu sau:

Kién toan bo may nha nuéc vé CNTT: Bo may quan Iy nha nuéc viing manh,
hoat dong hiéu qua Ia tién dé dé phat trién, sau khi thanh 1ap b Buu chinh Vién thong
(7/2002), chinh pha da ra Nghi dinh sb 101/2004/ND-CP ngay 25/2/2004 vé viéc
thanh 1ap S& Buu chinh Vién thong tai cac dia phuong. Dén nay bo may quan ly nha
nuéc vé CNTT di hoan thién tir trung wong dén dia phuong.

Tang cudng dao tao ngudn nhan luc CNTT: Quyét dinh s6 331/QD-TTg ngay
6/4/2004 cua Tha tudng chinh phu da phé duyét K& hoach phét trién ngudn nhan lyuc
vé CNTT tir 2004 dén nam 2010; Ngay 1/6/2009, Thu tuong chinh phii 6 Quyét dinh
phé duyét ké hoach téng thé phat trién ngudn nhan hrc cong nghé thong tin dén nam
2015 va dinh huéng dén nim 2020. Bé thuc hién chién lugc phét trién nguon nhan lyuc
CNTT, Bo GDDT di xuc tién viéc thuc hién cac quyét dinh cua chinh phu nhu: Phat
trién doi ngidl giang viéncong nghé thong tin, dién tir, vién thong ; Phét trién doi ngi
gido vién day tin hoc cho cac co s¢ gido duc phd théng; Chuan héa cac trinh d6 dao
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tao cdng nghé thong tin, dién tir, vién théng; trién khai chwong trinh dao tao k§ su/ctr
nhan CNTT bang tiéng Anh tai 10 truong dai hoc trong ca nuéc.

Pé an “Pua Viét Nam sém trd thanh nudc manh vé cong nghé thong tin va
truyén thong”:

Ngay 22/9/2010, Tha tuéng Chinh phu chinh thic phé duyét Bé an “Dua Viét
Nam sém tr¢ thanh nuéc manh vé CNTT va Truyén thong (CNTT-TT)” (goi tat 1a P&
an tang toc). Pé an duoc xay dung theo quan diém coi CNTT-TT la dong luc quan
trong gop phan bao dam sy ting truéng va phat trién bén ving cia dit nuéc, nang cao
tinh minh bach trong céc hoat dong cia co quan nha nuéc, tiét kiém thoi gian, kinh phi
cho céc co quan, t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan. Tang toc phét trién CNTT-TT
Viét Nam trén co s dam bao tinh ké thira, tan dung nhiing két qua, thanh tuu da co,
phU hop véi cac chién luoc, quy hoach phat trién trong linh vuc CNTT-TT song can c6
nhitng dot pha trong phat trién véi nhitng muc tiéu cao hon, toc 6 nhanh hon.

« Ung dung Cong nghé thdng tin trong hoat dong cia cac co quan nha nudc:

Viéc tng dung CNTT trong cac hoat dong cila cac co quan nha nuéc nham muc
tiéu phuc vu cdng tac quan Iy, chi dao, diéu hanh ciing nhu trong cong tac chuyén mon
dat hiéu qua cao nhat. Bo Chinh tri da ra Chi thi s6 58-CT/TW, ngay 17/10/2000 vé
day manh ng dung va phét trién CNTT phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai
hod. Sau mét thoi gian thuc hién chi thi cac co quan nha nudc da timg budc doi maéi,
tré thanh dong lyc thic day cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua cong tac.

Ngay 27/8/2010, Ph6 Thii twéng Chinh phii Nguyén Thién Nhan ky Quyét dinh sb
1605/QD-TTg phé duyét Chuong trinh qudc gia vé& tng dung CNTT trong hoat dong cua
co quan nha nudc giai doan 2011-2015. Theo d6, muc tiéu dén nam 2015 1a xay dung va
hoan thién co sé ha tang thdng tin, tao nén tang phét trien CPPT; tng dung CNTT rong
réi trong ndi bd co quan nha nudc; cung cap cac dich vu cong truc tuyén sau rong phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép; hudng tai lam cho hoat dong cua co quan nha nudc minh
bach hon, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tot hon. Py 14 ké hoach ban 18, mang tinh
dinh hudng cho sy phat trién clia img dung cong nghé thong tin trong giai doan 2011-
2015.

Sau khi ban hanh nhitng chinh sach Ién vé phat trién CNTT, Chinh phu da co
nhitng chinh séch cu thé vé ung dung CNTT trong doanh nghiép.Quyét dinh quan
trong la:

Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2006-2010 theo Quyét
dinh s& 222/2005/QD-TTg ngay 15/9/2005 ciia Thu twdéng Chinh phu (Quyét dinh
222). Tiép theo theo Ngay 12/7/2010, ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir
lan tht hai dugc Thii tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 1073/QD-TTg phé
duyét “Ké& hoach tong thé phat trién thwong mai dién tir giai doan 2011-2015”. Ké
hoach nay di xac dinh muc tiéu tong quat:Thuong mai dién tir duoc st dung phé bién
va dat mac tién tién trong cac nudc thudc Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A
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(ASEAN), g6p phan nang cao ning luc canh tranh cia doanh nghiép va ning lyc canh
tranh quéc gia, thuc day qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Nhin chung, nhitng chu treong, chinh sach vé ¢ng dung va phét trién CNTT cuia
Pang va Nha nudcda tao ra dinh hudng rd rang, hd trg va conhiing tac dong tich cuc
di véi viéc thiic day wng dung va phat trién CNTTcho cong ddng doanh nghiép. Cho
toi nay, nhirng chinh sach cta Nha nudc tir cac van ban nhu Luat, Nghi dinh cua
Chinh phu va Quyét dinh cua Tha tuéng Chinh pha déu thé hién hd tro cho cac doanh
nghiép tng dung va phat trién CNTT. Diéu nay thé hién su quyét tam va cam két cua
Dang va Nha nuéc trong viéc hd trg cong ddng doanh nghiép.Nha nudce dé cao sy binh
dang, khong phan biét doanh nghiép nha nuéc va doanh nghiép tu nhan trong viéc
khuyén khich, thuc day va hd tro cac doanh nghiép tham gia vao thé gidi sb dé nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh va nang luc canh tranh, c6 du kha nang tham gia qua
trinh hoi nhap kinh té qudc té.

« Ung dung cdng nghé théng tin trong cac doanh nghiép nho va vira

Do nhan thire dugc hiéu qua ciaa tng dung cong nghé thong tin va cac chinh sach
vu dii, tao diéu kién cua nha nude cho doanh nghiép, cac doanh nghiép nudc ta di tng
dung hiéu qua cua CNTT. C6 thé néi trong cac tat ca linh vuc kinh té déu ¢ ang dung
CNTT, cac doanh nghiép da c6 tng dung CNTT truc tiép trong san xuat, hau hét cac
doanh nghiép c6 tng dung CNTT trong tac nghiép, diéu hanh, ... Theo “Bao cao Ung
dung Cong nghé théng tin Viét Nam nam 2010,Cyc Ung dung cong nghé thdng tin -
B6 Thong tin va Truyén théng” tinh hinh tng dung CNTT cua cac daonh nghiép Viét
Namnhu sau:(sd liéu khao sat tai 1200 doanh nghiép trén toan qudc)

- Ha tang thiét bi: Ha tang thiét bi bao gom cac thiét bi CNTT nhu may tinh,
may in, cac thiét bi truc tiép xur 1y thong tin, ... Ha tang thiét bi 1a diéu Kién co so
dé doanh nghiép trién khai thuc hién tng dung CNTT. Theo sé liéu duéi ddy nim
2010 ting gan 20% so véi nam 2009, tuy nhién sé lwong may tinh trung binh cua
cac doanh nghiép la kha khiém ton.
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Biéu d6 1:Ti lé trung binh may tinh/doanh nghiép nim 2009-2010
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(S6 liéu: Bao céo Ung dung CNTT Viét Nam nim 2010- Bo Thong tin va Truyén
thong)
- Ha ting mang va két ndi Internet

Ha ting mang va két ndi Internet 1a diéu kién ky thuat co s¢ dé doanh nghiép ung
dung CNTT trén toan b6 doanh nghiép va tham gia thi trrong thuong mai dién tir. theo
s6 lieu cua Bo Thong tin va Truyén thong cokhoang 92% sé doanh nghiép tham gia
khao sat dd két ndi Internet. Ti 1é doanh nghiép truy cip Internet cao nhét tap trung ¢
hai thanh phé 16n 12 Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh. Khoang 10% doanh nghiép co
lip dat hé théng mang khdng day noi bo (Wi-fi). 52% doanh nghiép c6 hé théng mang
may tinh ndi bé dang LAN, WAN hoic intranet. Sé ligu trén cho thay con gan mét nira
s6 doanh nghiép dugc diéu tra chua c6 kha ning tng dung CNTT mét céch toan dién.

- Str dung Internet

Internet 13 mdi trudng can thiét & cac doanh nghiép khai thac kha nang ¢ng dung
CNTT, muc dich str dung Internet thé hién mac do va hiéu qua cua viéc khai thac
Internet. Theo sb liéu khao sat, hién nay cac doanh nghiép dang sir dung Internet véi
cac muc dich chinh nhutim kiém théng tin, trao d6i thong tin , quan 1y don hang qua
email, quang céo, tiép thi san phém va dich vy, mua hang qua mang,... Trong do, hau
hét cac nghiép cho rang muc dich str dung Internet 13 tim kiém va trao doi thong tin.
Chi c¢6 khoang 4% doanh nghiép tién hanh hoat dong mua hang héa qua mang Internet.
Con sb nay cho thay thi trudng thuong mai dién tir ciia ching ta con qua khiém ton.
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Biéu do 2:Ti 1é doanh nghiép sir dung Internet theo cac muc dich
(Sé liéu: Bao cao Ung dung CNTT Viét Nam nam 2010- Bé Thong tin va Truyén
thong)
- Ung dung CNTT trong hoat dong quan 1y, diéu hanh:
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Khao sat cho thdy cac doanh nghiép méi chi sir dung céc phan mém phuc vu tac
nghiép don gian nhu thu dién tir, phdn mém van phong 95% doanh nghiép sir dung.
Mot s doanh nghiép da st dung phan mém ké toan. Nhém phan mém wng dung tng
thé nhu CRM,SCM, ERP it dugc trién khai nhat 13 ERP chi ¢6 0.6% doanh nghiép st
dung.

TT Phin mém Ti 1€ doanh nghiép st dung
2009 2010

1 | Van phong 96.99% 95.32%
2 | Thu dién tr 88.78% 91.57%
3 | Phan mém quan 1y cong van, luu triv 2.86% 1.45%
4 | Ké todn 62.74% 73.8%
5 | Quan Iy nhén sy tién luong 11.52% 8.26%
6 | Quan Iy san pham 2.50% 1.45%
7 | Quan Iy nha cung cap 0.68%
8 | Quan ly quan h¢ khéach hang 1.36%
9 | Quan ly chudi cung ing 0.51%
10 | Quan tri doanh nghiép 0.60%

Ti 1¢ doanh nghiép si dung phan mém phuc vu ¢éng tac qudn Iy diéu hanh
(So liéu: Béo cao Ung dung CNTT Viét Nam nam 2010- B Thong tin va Truyén
thong)
- St dung Website va tham gia thwong mai di¢n tr

Rat it doanh nghiép c6 Website (16.78% doanh nghiép); 14.22% doanh nghiép tra
161 xay dung Website trong tuong lai va 66.27% doanh nghiép chua c6 nhu cau xay
dung Website riéng.

Xét noi dung vé thuong mai dién tir, chi c6 22.84% doanh nghiép dugc hoi sir dung
Website dé ban hang qua mang. Céac doanh nghiép khac cha yéu sir dung Website dé
gioi thiéu vé cong ty (87.31% doanh nghiép sir dung), gidi thiéu san pham (81.73%
doanh nghiép sir dung) va trao ddi thong tin voi khach hang (61.42% doanh nghiép sir
dung).
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Biéu d0 3: Muc dich sir dung Website ciia doanh nghiép nim 2010
(So ligu: Bao céo Ung dung CNTT Viét Nam nam 2010- Bé Théng tin va Truyén
thong)
- Tham gia dich vu cdng truc tuyén

Dich vu hanh chinh céng: la nhitng dich vu lién quan dén hoat dong thuc thi
phap luat, khdng nham muc tiéu loi nhuan, do co quan nha nuéc (hoic t chic, doanh
nghiép duoc uy quyén) c6 tham quyén cap cho té chirc, c4 nhan dudi hinh thic cac
loai gidy to ¢ gia tri phap 1y trong cac linh viuc ma co quan nha nude d6 quan ly.Dé
hd tro cac doanh nghiép, c& nhan chinh phu da té chiic mot sb dich vu hanh chinh cong
va cac dich vy khac cta co quan nha nude trén moéi truong mang, goi la Dich vu cong
truc tuyén. Viéc st dung dich vu cdng truc tuyén kha don gian, théng qua Internet va
cac phan mém chuyén dung, doanh nghiép c6 thé tham gia céc dién dan kinh doanh
truc tuyén, ding ky kinh doanh, ding ky ké khai thué, khai béo hai quan, dang ky khai
bao cap chitng nhan xuét xt (CO). ... hoan toan truc tuyén.

Déi véi dich vu hai quan dién tir, theo cudc diéu tra nim 2010 vé& mic do sin
sang cua doanh nghiép khi tham gia thu tuc hai quan dién tir do Tong cuc Hai quan
tién hanh, 62% doanh nghiép tham gia khao sat da tra 11 “c6” tham gia thu tuc hai
quan di¢n ta.

Déi véi dich vu thué, theo cudc diéu tra vé mirc ¢ san sang cua doanh nghiép
khi tham gia ké khai thué qua mang do Tong cuc Thué thuc hién, 91% doanh nghiép
tham gia khao sat da tra 1oi ¢ sir dung phan mém ké khai thué cua co quan thué.
Ngoai viéc cac doanh nghiép thudng xuyén truy cap Website cua co quan thué dé tra
ctru thong tin (86% doanh nghiép), khoang 55% doanh nghiép tra loi da biét vé dich
vu chit ky s phuc vu ké khai thué qua mang.
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Cho t6i ndm 2010, phan I6n cac doanh nghiép tai Viét Nam da sin sang cho viéc
tng dung CNTT phuc vu hoat doéng san xuit, kinh doanh ciing nhu quan tri doanh
nghiép. Nhan thirc dugc tim quan trong va loi ich cua CNTT, hau hét cac doanh
nghiép di trang bi co s¢ vat chat k§ thuat CNTT vé may tinh va mic d6 két ndi
Internet & muac day du, hién dai, sin sang cho nhirng tng dung cao hon va muc do két
ndi sau sic hon.

Qua s6 liéu tong hop cho thay rang cac doanh nghiép Viét Nam di sir dung nhitng
phan mém va tng dung CNTT tir mirc do don gian dén phuc tap dé phuc vu cho nhiéu
muc dich hoat dong cua doanh nghiép. Tuy nhién so véi tiém ning ctia doanh nghiép va
y&u cau cua thi truong cdng tac ung dung CNTT c¢d thé néi la con nhiéu han ché. Qua
diéu tra cho thay: cac doanh nghiép Ion, van dé tré ngai 16n nhat dbi véi viéc tng dung
CNTT la tht ty vu tién danh cho linh vuc CNTT trong tuwong quan véi cac khoan dau
tu khac ctia doanh nghiép. Déi vai cac doanh nghiép vira va nho, tré ngai Ion nhat cho
tng dung CNTT Ia sy han ché vé nhan luc va vén. Tai cac doanh nghiép nho, nhan
thirc caa chi dao cua lanh dao dong vai tro quyét dinh. Bén canh d6, van dé tu van cho
doanh nghiép khi quyét dinh dau tu cho CNTT ciing nhu dao tao ngudn nhan lec dé
phéat trién CNTT lau dai cho doanh nghiép Ia nhitng nhu cau I6n ma doanh nghiép
hudng toi.
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khéngthe thongtin - vétai  nhanlyc khithay —mém meém

hotrg vécacnha chinh  yinhanh doiquy  chua nudc
viéeUng cungcip trinh  dugc Viétngoai cao
dung nghiépvy  hoa

CNTT

Biéu @6 4: Ti I¢ doanh nghi¢p danh gia nguyén nhan can tré viéc trién khai
wng dung CNTT tai doanh nghiép
(So liéu: Bao céo Ung dung CNTT Viésr Nam nam 2010- Bé Thong tin va Truyén
thong)
2. Co sé cua wng dung cong nghé thong tin trong doanh nghiép
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Kinh doanh Iudn Ia thi tredng canh tranh day quyét liét. Dé ton tai va phét trién
mdi doanh nghiép can sir dung hiéu qua cac tai nguyén caa minh nham thu duoc loi
ich cao nhit. Michael Porter® da dwa ra M hinh chudi gia tri, mé hinh dé chi ra mdi
quan hé giira cac hoat dong cho thay céch thirc tao ra gié tri san pham caa mét doanh
nghiép. Qua mé hinh, cd thé thiy rang cac hoat dong gian tiép ciing tham gia vao qua
trinh tao ra gia tri cho san pham bén canh cac hoat dong truc tiép. Ngoai ra, mé hinh
con 1a co s& dé cho nha quan tri danh gia, xem xét dé dua ra cac quyét dinh can tac
dong nhu thé ndo vao cac hoat dong dé dat hiéu qua.

g Co s& ha ting \

Hoatdong Quan Iy nguén nhan luc \
hotro
Phat trién cong nghé \
N Mua hang \
_—v

Van To Marketing  Dich vu

T6 X . ;

) ., | hanh chuc | va
Hoatdong | - chiic dau | banhan
AL de\lu ra

vVao

Hinh 3: M6 hinh chubi gia tri

Céc hoat dong co s bao gom:

T6 chirc dau vao: hang hoa dugc thu mua tir cac nha cung cap va duoc sir dung
dé san xuat san pham cudi cung.

Van hanh: nguyén liéu, hang ho4 dugc san xuat thanh san pham cubi cuing.

T6 chirc dau ra: khi cac san pham da duoc san xuét sin sang duoc phan phéi cho
c4c trung tam phan phéi, ban budn, béan 1é hay khach hang.

Marketing va ban hang: tiép thi phai dam bao rang san pham hudéng téi khéch
hang muc tiéu. Marketing hn hop duoc st dung dé thiét 1ap mot chién lugc hiéu qua,
bat ky loi thé canh tranh duoc truyén dat rd rang véi cac nhom muc tiéu thong qua
viéc két hop quang céo, ...

Dich vu: Sau khi san pham, dich vu da duoc béan nhiing dich vu hd trg nao cho
khach hang dugc to chirc?

Céc hoat dong ho tro:

’Michael Eugene Porter (23/5/1947) 1a Gigo su cta Pai hoc Harvard, Hoa Ky; nha tu twéng chién lugc va la mot trong
nhiing “b¢ 6¢” quan tri ¢6 anh huong nhit thé gioi.
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Hoat dong hd tro gitp cac hoat dong cha yéu trong viéc gitip d& céc td chirc dat
dugc loi thé canh tranh. Ching bao gom:

Mua sim: bd phan nay phai bao dam ngudn nguyén liéu cho doanh nghiép va
phéi c6 dugc mirc gia tot nhat. Thach thirc ddi voi mua sdm 1a dé co duoc chét lwong
t6t nhat c6 thé c6 trén thi truong,phd hop véi ngan sach caa doanh nghiép.

Phat trién cong nghé: str dung cdng nghé dé c6 duoc mot loi thé canh tranh 1a rat
quan trong trong moi truong theo dinh hudng caa cong nghé hién nay. Cong nghé cé
thé duoc sir dung trong nhiéu cong viéc, bao gom ca trong céc hoat dong co sé va hoat
dong bo tro.

Quan ly ngudn nhan luc: t6 chic s& phai tuyén dung, dao tao va phat trién nhiing
con nguoi cho doanh nghiép.

Co s6 ha tang: cac doanh nghiép déu can dam bao vé mit tai chinh, co ciu phap
Iy va co cau quan ly 1am viéc hiéu qua.

Theo m6 hinh trén mdi hoat dong co tinh twong d6i doc 1ap, vi du hoat dong
Marketing va ban hang c6 thé to chic 1a mot bo phan doc 1ap. Tuy nhién bo phan nay
c6 méi lién 1¢ truc tiép vai bo phan dich vu va c6 méi lién hé véi cac bo phan khac.
Mbi quan hé giita cac hoat dong co so, hoat dong bo tro, va giita cac hoat dong dugc
goi la giao dién. Nhu vay ¢ ba loai giao dién, giao dién gitra hoat dong co so va hoat
dong ho trg, giao dién gitra cac hoat dong co s, giao dién vai khach hang va nha cung
tng. Véi su phat trién caa CNTT hién nay, tat ca cac hoat dong déu c6 thé tng dung
CNTT: Hoan thién nhitng hoat dong cu thé, hoan thién két ndi (giao dién) gitra céc
hoat dong, hoan thién két ndi ngoai céng ty. Cac nha cung cip dich vu phan mém
thuong phén loai ing dung theo céch:

e Nhom @ng dung quan 1y dau vao: bao gém cac phan mém nhu: Hé théng Quan
ly cung ng vat tu (SCM - Supply Chain Management); Hé théng Quan ly mua hang,
nguyén vat liéu dau vao: ...

eNhom ng dung quan 1y dau ra: Quan ly ban hang (POS - Point Of Sales);
Quan tri quan h¢ khach Hang (CRM — Customer Relationship Management); ...

e Nhom ung dung quan Iy hoat dong doanh nghiép: Hé thong Quan ly hanh chinh
van phong (OAM — Office Administrator Management); Hé thong Quan ly nhan Su
(HRM — Human Resource Management); Hé théng Ké Toan va Tai Chinh (FAM —
Finance and Accounting Management); Hé théng Quan Iy kho (ICS — Inventory
Control System); ...

e Nhom tng dung téng thé:  Quan ly ngudn luc doanh nghiép (ERP-Enterprise
Resource Planning), Quan ly day chuyén cung tng (SCM-Supply Chain Management
), Quan tri quan hé khach hang (CRM -Customer Relationship Management); ...
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« Nhom wng dung trong san xuat:

+ Ung dung CNTT trong thiét ké co khi - Computer Aided Design (CAD): tao ra
va xtr ly cac mau thiét ké trén may vi tinh véi su trg gilp caa cac phan mém. Mot sb
phén mém nhu Auto Cad, Solidworks, Catia. ..

+ Ung dung CNTT trong tinh to4n va phan tich tdi wu - Computer Aided
Engineering (CAE): Viéc tinh toan sau qué trinh thiét ké gidp nha thiét ké tim kiém
thiét ké t6i uu bang viéc thay doi cac théng sé két ciu cia san pham hoic thay do6i ché
d6 tai trong trong quéa trinh 1am viéc.Cac phan mém tinh toan va phan tich ti wu phd
bién trén thé gisi la Catia va ANSYS.

+ Ung dung CNTT trong qua trinh san xuat co khi - Computer Aided
Manufacturing (CAM): San xuit 1a viéc thuc tién hoa va ciing 13 muc dich cua qué
trinh thiét ké va tinh toan ti wu. Qua trinh dwa vao san xuét céac thiét bi co khi bao
gom diéu khién qua trinh gia céng, xay dung trang thiét bi san xuat va thiét ké day
truyén va nha may san xuat. Mot sé phan mém duoc tng dung chu yéu trong qué trinh
san xuat Co khi 1a Catia va MasterCAM.

Tuy theo kha niang, diéu kién cu thé caa doanh nghiép ma c6 thé tng dung CNTT
theo cac mac do khac nhau.

[

v Co s6 ha tang
Hé thong quan ly tac nghiép
Hoatdong Quan Iy nguon nhan lyc
X Hé thong quan ly nguon nhan luc
hotrg
Phat trién cong ngh¢
Hé thong thiét ké véi su tro gilp cia may tinh
Mua hang
> He thdng quan ly mua hang

Té chie | Van hanh T Marketing Dich vu
dau vao chiic va
HT san| daura ban hang HT quan ly

HT quan| xuét véi sy cung cip

Hoatdong lydytrit| tro  gitp| HT HT quan Iy dich vy
> cia may| quanly | va du béo
coso tinh phan thi truong
phoi

Hinh 4: Ung dung c6ng nghé thdng tin trong chudi gia tri
DPén nay, CNTT khong thé thiéu trong cac hoat dong cua doanh nghiép, né xam
nhap hau hét vao cac linh vuc kinh doanh, khu vic ndng nghiép, viing sau ving xa
cling d3 c6 nhiéu doanh nghiép &ng dung CNTT. Céc doanh nghiép da ung dung trong
tu dong hda san xuat va san xuat linh hoat, mot sé doanh nghiép da wng dung hé thdng
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thong tin quan tri hd tro ra quyét dinh, cac ung dung dem dén ngay cang nhiéu loi thé
canh tranh cho té chirc. Mot cach khai quat, CNTT c6 thé tao loi thé canh tranh cho
doanh nghiép theo cach:

e Phét trién san pham: dua ra cac san pham hay dich vu mai trén thi truong. Cac
cdng nghé chang han ty dong hoa san xuat dan dén cai tién vé gdi san pham hay dich
vy, c&c dich vy méi dién hinh 1a cac dich vy gia ting ctia nganh vién thong.

e Phét trién thj trrong: vuon téi thi trudng méi véi cac san pham hay dich vu
hién tai. V&i viéc str dung cac tng dung nhu marketing online, c¢6 thé vuon ti c4c thi
trudng méi théng qua cac kénh phan phdi mai.

Pa dang hba: dua ra cac san pham hay dich vu méi trén cac thi truong maoi.
Théng qua viéc ang dung CNTT va thém vao cho cac san pham hay dich vy hién c6
mét dich vu méi 6 thé tao ra cho cac khach hang hién tai. Dich vu nay ciing c6 thé tao
ra hap dan dé doanh nghiép c6 thé tham nhap vao thi truong hoan toan méi.

3. Cac bwoc wng dung cdng nghé thong tin trong doanh nghiép

a. Quan diém vé tng dung CNTT

Thuc té hau hét cac doanh nghiép déu da st dung may tinh vao cac muc dich
khac nhau, nhung nhiéu doanh nghiép quan niém may tinh chi 1a cong cu soan thao
van ban, do vay doanh nghiép van coi viéc mua sam trang bi thiét bi CNTT nhu mua
sam van phong pham. Chi ¢ mot sé doanh nghiép di xac dinh ding vai trd cua
CNTT, va thyuc hién chinh sach dau tu vao cong nghé thong tin 1a khoan dau tu chinh
thdng theo ké hoach. Theo diéu tra, & nhiéu doanh nghiép may tinh chi duoc st dung
thuc hién cac cong viéc van phong va hau nhu chua trién khai duoc cac giai phap cong
nghé thong tin dé phuc vu truc tiép qué trinh kinh doanh nhu quan ly san xuat, ban
hang, phuc vu quan ly...

Viéc mua sam phan cang, phan mém ciing 1a van dé 16n d6i véi doanh nghiép,
nhiéu doanh nghiép d& dang quyét dinh mua phan cimg, nhung lai rat kho khan khi
mua phan mém. Néu chi dau tu vao phan cang thi khong thé khai thac hiéu qua duoc,
néu chi quan tdm dén phan mém thi kha niang hoat dong cua hé thong ciing bi han ché
hoic khéng hoat dong duge. Nhu vay khi dau tw vao CNTT doanh nghiép can xac
dinh dau tu dung hudng, dung co ciu, ty I& phan cing va phan mém phi hop voi yéu
cau cua giai phap cong nghé.

Nhu vay viéc trién khai tng dung CNTT cho cac doanh nghiép doi hoi nhiéu
cdng sic cua ca doanh nghiép. Doanh nghiép can huy dong cac ngudn luc vé tai chinh,
con ngudi, ... nhung khong phai doanh nghiép nao ciing thanh cong. C6 nhiéu yéu t6
cha quan 13n khach quan, nhung don gian ciing c6 thé 1a giai phap tng dung ngay tir
dau da khong duoc chon dung hudng dau tu, phi hop véi quy md, quy trinh hoat dong
cua doanh nghiép. Ciing c6 thé doanh nghiép da khong thé hién dugc quyét tam thyc
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hién dén cing. Bé thuc hién thanh céng quéa trinh wng dung CNTT tiy thudc vao loai
hinh doanh nghiép, tuy thudc tinh chat hoat dong, tuy thuéc vao muc tiéu va ngudn luc
cua doanh nghiép ma doanh nghiép c6 thé lya chon dinh huéng @ng dung CNTT phi
hop.

b. Cic bwéc trién khai wng dung CNTT

e Thay ddi tu duy, xay dung 16 trinh tng dung CNTT

Mot sé doanh nghiép chua tng dung hodc tng dung CNTTchua thanh cong
chinh 12 viéc ho chua thay d6i vé tu duy, chua xay dung mét 16 trinh &ng dung pho
hopchodoanh nghiép. Viéc xay dung 16 trinh ting dung CNTT phai bat dau tir cac cap
cao nhat cua lanh dao doanh nghiép, truéc tién can thay doi tu duy cta chinh nhiing
ngudi 1anh dao, bai 18 chinh ho 12 nhitng nguoi quyét dinh c6 hay khong, hoic ap dung
& mtrc do nao qua trinh nay vao doanh nghiép.Ld trinh irng dung nay phai phu hop vai
16 trinh phét trién ciia DN d6,n6 phai duoc xay dung dong bo o tat ca cac cap va phai
dugc dau tu,chuan bi diy du nguon luc can thiét. Xay dung 16 trinh ung dung CNTT
bao gom hé théng phan cang, ha tang mang, cac phan mém quan ly va cac ung dung
trong tuong lai....

e Xay dung chién lugc, xac dinh muc tiéu

Dé ung dung thanh cong, trude hét doanh nghiép phai danh gia lai hé thong quan
tri va chién luoc kinh doanh ciia minh. Dua trén mé hinh “Ung dung cng nghé thong
tin trong chudi gia tri”, két hop vaéi muyc tiéu kinh doanh, cac doanh nghiép c6 thé dua
ra muyc tiéu cho viéc dau tw CNTT.Lanh dao doanh nghiép can tra 16i cac cau hoi vi du
doanh nghiép dang dwoc van hanh nhu thé ndo? C6 nhitng van dé phuc vy kinh doanh
nao can giai quyét? Nén ung dung CNTT vao céc hoat dong nao? Viéc xac dinh muc
tiéu dung dan 1a diéu quan trong, bao gdm muc tiéu trong ngin han, muc tiéu dai han,
xéac dinh pham vi trién khai, cac quy trinh can duoc trién khai, cac budc trién khai pha
hop theo timg giai doan. Lanh dao doanh nghiép can luong hod dugc anh hudng, tac
dong viéc trién khai CNTT dén toan bo té chuc. Phu trach thuc hién cong viéc nay la
dai dién lanh dao doanh nghiép va bo phan phat trién, vai cong ty c6 qui mo 16n hoac
phtc tap can két hop véi cac cong ty tu van vé CNTT.

e Danh gia va chon lya giai phap

Sau khi di x4c dinh duoc muc tiéu, doanh nghiép tién hanh buéc tiép theo: chon
lya giai phap CNTT. Déi véi mdi doanh nghiép, viéc trién khai tng dung CNTT la
mot khoan dau tu, do vay doi hoi su lya chon giai phap phl hop, chon dugc nha cung
cap dich vu CNTT tét. C6 nhiéu tiéu chi dé danh gia giai phap, mot so tiéu chi chinh
nhu sau:

- Phui hop vai quy mé quan Iy, muc tiéu va pham vi trién khai caa doanh nghiép.
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- Céc chire ning dap (ng yéu cau quan ly nghiép vu cua doanh nghiép tai thoi
diém hién tai va ca trong tuong lai.

- Mang dén cho doanh nghiép mét quy trinh quan ly chuan hda, hién dai, tiép can
v6i md hinh quan ly cua quéc té, co kha ning lam thay doi vé chat qua trinh quan ly
doanh nghiép

- L& céc giai phap da dugc kiém ching qua thoi gian va dugc khach hang sir
dung, ¢ tinh 6n dinh ciing nhu kha ning md rong, nang cip sau nay.

Sau khi x4c dinh cac yéu cau vé giai phap, doanh nghiép c6 thé lva chon nha
cung cap dua theo céc tiéu chi:

- C6 kinh nghiém trong linh vuc cung cap cac giai phap va dich vu quan ly doanh
nghiép, co d6i ngii chuyén gia gioi vé nghiép vu va 6ng nghé.

- La doanh nghiép cung cap dich vu c6 uy tin, dic biét déi véi nhitng du an
CNTT 16n, nén chon nhitng doanh nghiép da ting thuc hién cac giai phap quéc té.
Trong truong hop doanh nghiép tu van c6 chuyén gia tu van tir nudc ngoai dé 1a yéu
t6 can duoc xem Xét theo huéng dwoc danh gid cao hon. Chuyén gia nudc ngoai
thuang c6 nhiing kinh nghiém quan ly, kinh nghiém vé ang dung CNTT,c6 thé mang
dén cho doanh nghiéptu duy quan ly mai.

e Trién khai thuc hién

Qua trinh trién khai 1a qua trinh thay doi Ién trong hoat dong caa doanh nghiép,
d6 1a viéc chuyén thay thé hé thdng cii bang hé thong mai. Doanh nghiép can lya chon
phuong phép trién khai phi hop va can kiém soat va quan ly chat ché qué trinh trién
khai. C4c yéu t6 quan trong trong qué trinh trién khai: xac dinh cac budc cu thé va
dau ra cdng viéc cho mdi budc mot cach khoa hoc. Can dam bao dy an duoc trién khai
dung thoi han va véi chat luong dé ra. Qua trinh trién khai 1a mot qua trinh bién dong,
can duoc xac dinh bai ké hoach thdng nhat, vi vy ciing can c6 su két hop hai hoa gitta
thuc té trién khai va ké hoach, can linh hoat tuy nhién viéc thay d6i dam bao trong tam
kiém soat. Cac can bo tham gia trién khai can linh hoat, tién hanh céc cong viéc phu
hop voi thuc té trién khai cua tirng doanh nghiép.

«\/an hanh, bao tri, nang cap

Mot hé théng hoat dong tdt 1a hé théng dugc van hanh theo ké hoach, né c6 thé
dugc nang cap va mé rong theo nhu cau phét trién caa doanh nghiép. Bi véi mdi hé
théng trudc khi thuc su di vao hoat dong can duoc nghiém thu dung tiéu chuan, day la
diéu kién diéu kién cin ban dé doanh nghiép c6 thé tu van hanh sau nay. Yéu t6 dao
tao va chuyén giao ludn quan trong boi vi n6 anh huong truc tiép dén nguoi sir dung
cling nhu nha cung cap dich vu tu van trién khai. Viéc dao tao phai dugc tién hanh chi
tiét va chuyén giao mét cach day du gitra nha cung cip va doanh nghiép. Yéu té tiép
theo 1a qué trinh van hanh, trong qué trinh van hanh c6 thé say ra su c6 khong mong
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muébn nhu mat an toan hé théng, su ¢b phan cting, phan mém, tham hoa cé thé xay ra.
Cac giai phap khac phuc su ¢ can duoc xay dung, khi c¢é su ¢b xuat hién, co thé xir ly
nhanh chong giam téi da thiét hai.Mot hé thong hoat dong 6n dinh, han ché sy cé say
ra nd can duoc bao tri dinh ky, hoac mirc cao hon hé thdng cd ké hoach nang cap ca
phan ctirng va phan mém sau mot thoi gian hoat dong. Bao tri 1a cong viéc thiét 1ap moi
treong hoat dong, bao dudng va stra chita do cac chuyén gia ky thuét thuc hién nham
dam bao cho hé théng may tinh hoat dong ding tiéu chuan bao dam van hanh khai
thac lau dai. Bao tri bao gém ca phan cirng va phan mém cua hé thng.
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NOI DUNG, CAU HOI ON TAP PHAN II

Trinh bay cé4c chinh sach cia Pang va nha nuéc vé phat trién CNTT, nhiing
chinh sach nay c6 tac dong dén doanh nghiép nhu thé nao?

Céc co quan Dang va Nha nude di c6 nhitng ung dung CNTT nao dé cung cap
cac dich vu céng cho doanh nghiép va nhan dan?

Cac sb liéu thong ké vé sy phat trién CNTT ¢ Viét Nam, sb liéu vé viéc tng
dung CNTT cua cac doanh nghiép c6 giup doanh nghiép thay d6i nhan thic vé
CNTT, vi sao?

Phan tich mé hinh chudi gi4 tri cua Michael Porter; phan tich méi quan hé giira
cac hoat dong dé hiéu rd céach thuc tao ra gia tri san pham cua mot doanh
nghiép; Tir md hinh chudi gia tri chi ra co so cua viéc ting dung CNTT trong cac
hoat dong cua doanh nghiép.

Trinh bay mot s6 tu duy cii va méi vé ang dung CNTT trong doanh nghiép
Trinh bay cac budc co ban dé trién khai cong tac tng dung CNTT; phan tich vai
tro cua timg budc khi trién khai
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I THUONG MAI PIENTU (E-Commerce hay E-Business) VA UNG
DUNG CUA DOANH NGHIEP

Phan 11 gii thiéu cac ndi dung chinh:

- Khéi niém vé thuong mai dién tir; cac hinh thuc thuc hién TMDT, cac loai hinh
phd bién sau: B2B, B2C, B2G, G2C

- Lgi ich va mét sb han ché cia TMDT

- Chit ky dién tir, chix ky s6: cac khai niém, cac yéu té phap ly; Nguyén ly thuc
hién chit ky dién tir;Ung dung chix ky sé

- Nhitng van dé co ban vé thanh toan trong thuong mai dién tir: khai niém thanh
toan; cac hinh thic thanh toan: Thé thanh toan, Thé thong minh, Vi dién tir, Tién dién
tu, Thanh toan qua dién thoai di dong, Thanh toan dién tur tai noi ban hang, Séc dién
tr, Thé mua hang, Thu tin dung dién tir, Chuyén tién dién tir, Thanh toan bang tién
mat truc tiép, Gui tién qua duong buu dién

- Nhitng van d& co ban vé thé thanh toan: gidi thiéu cac thong tin co ban vé thé
tin dung, thé ghi ng

- Céc hinh thuc thanh toan trong thwong mai dién ta: M6 hinh thanh toén, gidi
thiéu chung, giagi thiéu qui trinh thanh toén khi giao dich trén mang Internet; gigi thiéu
cong thanh toan NganLuong.vn

1. Khai ni¢m thwong mai di¢n tir

Tir khi san xuét phat trién con nguoi di biét trao doi san pham du thira véi nhau
va ngay cang phat trién qua trinh nay. Nguoi ta trao ddi cua cai, hang hda, dich vu,
kién thtrc, tién té v.v... gitta hai hay nhiéu nguoi véi nhau, va cé thé nhan lai mot gia
tri nao d6 bang tién hay bang hang hoa, dich vy, cac hoat dong nhu vay goi la thuong
mai. Trong qua trinh nay, nguoi ban 1a ngudi cung cip cua cai, hang hda, dich vu...
cho nguoi mua, d6i lai nguoi mua s& phai tra cho ngudi ban mot gia tri twong duong
nao d6.Sau chién tranh thé gisi thir hai, nén kinh té toan thé gigi tang truéng manh mé
nhat 12 & Hoa ky, yéu cau vé trao doi hang hoa noéi chung ngay cang cao nhu lugng
hang hod trao d6i ngay cang Ién,tha tuc gian tién, thoi gian thyc hién nhanh chong,
...Khoang nhitng nam 1960, Uy ban Phéi hop Truyén dit liéu (Transportation Data
Coordinating Committee - TDCC) ciia My khai xudng, st dung nhiing chuan ké khai
dién tir lién nganh. Nhiéu cac cong ty van chuyén duong sat, hang khong, duong bo va
van chuyén duong bién da ap dung. Nam 1975, TDCC da xuat ban tai lidu dic ta ky
thuat trao doi dix liéu dién tir (goi 1a EDI-Electronic Data Interchange) dau tién. Bén
nam 1991, khoang 12.000 doanh nghié¢p M§ dang str dung EDI. D¢ ciing 1a nam chinh
phi M¥ bi bo han ché thuong mai sir dung Internet, va 1a naim Tim Berners-Lee da
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tao ra trinh duyét web dau tién. Tir d6 mét kiéu hoat dong thwong mai méi — thuong
mai dién tir xuat hién (TMDT), tir doanh nghiép dén ngudi tiéu dung, trén web da
buing né.

Theo nghia thong thudng cé thé hiéu thuong mai dién tur 12 viéc mua bén hang
hoa va dich vu thong qua cac phuong tién dién tir va mang vién thong, phuong tién
khong thé thiéu doa 13 may tinh va Internet. Theo Cuc théng ké Hoa Ky (nim 2000),
TMDT la viéc hoan thanh bat ky mét giao dich nao théng qua mét mang may tinh
trung gian ma bao gédm viéc chuyén giao quyén sé hitu hay quyén sir dung hang hoé va
dich vu. Nhu vay TMDT la viéc cac doanh nghiép st dung cac phuong tién dién tir va
mang Internet dé mua ban hang hoa va dich vy, céc giao dich nhu sau:

- Doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B-Business to Business).

- Doanh nghiép véi khach hang (B2C-Business to Customer).

- Khach hang véi khach hang (C2C- Customer to Customer).

- Khéch véi doanh nghiép (C2B- Customer to Business).

Ngay nay quan diém vé TMDT duoc md rong, theo Dién dan Thuong mai va
Phat trién Lién Hiép qudc (United Nations Conference on Trade and Development -
UNCTAD), “thuwong mai dién tu 1a viéc thuc hién mot phan hay toan bo hoat dong
kinh doanh bao gém marketing, ban hanh, phan phéi va thanh toan théng qua cac
phuong tién dién tir. Nhu vay khai niém nay dé cap dén toan bo cac hoat dong kinh
doanh thong qua phuong tién di¢n tu.

Trong nhirg nim gan day, Nha nudc tham gia vao linh vic thuong mai dién tir
d6 1a giao dich giira doanh nghiépvéi co quan chinh quyén (Business to Government-
B2G) va giao dich gita cdc cd nhan voi co quan chinh quyén (Customer to
Government C2G). Hai loai giao dich nay goi la chinh phu dién ta.

Nhu vay, ¢ thé coi chii thé ctia thuong mai dién tir 1a: Doanh nghiép (B), nguoi
tiéu dung (C) va chinhphu (G). Ngay nay cac loai hinh vé thuong mai dién tir c6 cac
loai hinh phé bién sau: B2B, B2C, B2G, G2C.

- B2B la loai hinh giao dich qua cac phuong tién dién tu gitra doanh nghiép véi
doanh nghiép. Theo cac nghién ctu trén thi truong, TMDT B2B chiém ty trong 16n va
dugc dé cap nhiéu nhat trong TMPT. Giao dich B2B c6 thé dién ra truc tiép giira cac
doanh nghiép hoic thong qua mot dbi tac thi ba (hay mot trung gian giao dich) dong
vai trd cau ndi giita ngudi mua va nguoi ban, dong thoi tao dicu kién dé giao dich giira
ho dién ra thuan lgi hon.B2B dugc to chire nhu mang gié tri gia ting; day chuyén cung
ing hang hod, dich vy (SCM), cac san giao dich TMBT... Cac doanh nghiép c6 thé
thuc hién tat ca cac khau quang ba san pham, chao hang, tim kiém ban hang, dat hang,
ky két hop dong, thanh toan qua cac hé thong nay. O mot mirc d6 cao, cac giao dich
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nay c6 thé dién ra mot cach ty dong. Cac md hinh kinh doanh B2B chu yéu bao
gom:Thi truong (Trung tam giao dich) B2B (B2B e-MarketPlace) nhu Alibaba, IBM
MarketPlace ...Nha phan phdi dién tir (e-Distributors) nhu Dell Primes, FPT
Distributors.Nha cung cap dich vu B2B (Services’ Providers) nhu Ariba, Yahoo!
Business ...Moi gi6i giao dich B2B (B2B e-Brokers) nhu PriceLine, ...Cong thong tin
(B2B Portal) nhu ECVN, Gophatdat ...TMDT B2B dem lai nhiéu loi ich thyc té cho
doanh nghiép, dic biét gitp giam cac chi phi vé thu thap théng tin tim hiéu thi truong,
quang c&o, tiép thi, dam phan, tang cac co hoi kinh doanh,. ..

- B2C la loai hinh giao dich gitra doanh nghiép va nguoi tiéu dung qua cac
phuong tién dién tir. Doanh nghiép sir dung cac phuong tién dién tir && ban hang hoa,
dich vu t&i nguoi tiéu ding. Nguoi tiéu dung théng qua cac phuong tién dién tir dé lya
chon, mic ca, dit hang, thanh toan, nhan hang. Giao dich B2C tuy chiém ty trong
ittrong TMBDT nhung c6 pham vi anh hudng rong, ngay cang c¢6 xu hudng mao rong.
Pé tham gia hinh thac kinh doanh nay, théng thuong doanh nghiép s& thiét lap
website, hinh thanh co s& dit lidu vé hang hod, dich vu; tién hanh cac quy trinh tiép thi,
quang céo, phan phdi tryc tiép téi ngudi tiéu dung. TMPT B2C dem lai loi ich cho ca
doanh nghiép 13n nguoi tiéu dung. Doanh nghiép tiét kiém nhiéu chi phi ban hang do
khong can phong trung bay hay thué nguoi gidi thidu ban hang, chi phi quan 1y ciing
giam hon. Ngudi tiéu ding s& cam thay thuan tién vi khdng phai téi tan ctra hang, c6
kha nang lya chon va so sanh nhiéu mit hang cting mot ldc.

- B2G la loai hinh giao dich gitra doanh nghiép véi co quan nha nudc, trong do
co quan nha nudc déng vai trd khach hang. Qué trinh trao ddi thong tin giita doanh
nghiép véi co quan nha nude duoc tién hanh qua cic phuong tién dién tir. Co quan nha
nude ciing ¢ thé thiét 1ap nhitng website tai d6 dang tai thdng tin vé nhu cau mua
hang cua cac co quan nha nudc, tién hanh viéc dau thau hang ho4, dich vy va lya chon
nha cung cép trén website. Diéu ndy mot mit gidp tiét kiém céc chi phi tim nha cung
cép, dong thoi gitp tang cudng tinh minh bach trong hoat ddng mua sam cong.

- C2C 1a loai hinh giao dich giira cc c4 nhan véi nhau. Sy phat trién cua cac
phuong tién dién tir lam cho nhiéu c& nhan c6 thé tham gia hoat dong thuong mai Vi
tu cach 12 ngudi ban, ngudi cung cap dich vu. Mot ca nhan c6 thé ty thiét 1ap hinh thic
TMDT dé kinh doanh bang cach thiét 1ap mot website, ti gidi thiéu,mua ban cac san
phdam cta minh. C4 nhan c6 thé thué cira hang truc tuyén (e-shop hay storefront
model), trén cira hang nay cé thé ban hang hda, dich vu hay théng tin.St dung cac
dich vu c6 san cua cac doanh nghiép TMPT dé dau gia mot s6 mén hang minh co.
C2C g6p phan tao nén su soi dong va da dang trén thi trudng.
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- G2C 14 loai hinh giao dich giira co quan nha nuéc véi ca nhan. Pay chu yéu la
c4c giao dich mang tinh hanh chinh, nhung c6 thé mang nhitng yéu t6 cia TMDT. Qua
hinh thie nay nguoi dan cé thé nhan duoc cac dich vu tét hon tir cac co quan to chuc
Chinh phu bét ky lic ndo, bt ky & dau (tai nha, & cong so, tram dién thoai...) va vi bat
ky Iy do gi. Cac dich vu chinh phu dién tir ngay cang duoc mé rong nhu hoi dap phap
luat, ... Giai quyét cac viéc trong cudc séng hang ngay: Chuyén quyén sir dung dat,
cap phép xay dung, cip diang ky kinh doanh, chiing thuc, va xac nhan chinh séch xa
hoi...ma khong phai dén truc tai tru sé cac co quan Chinh phtl nhu trude day.

2. Loi ich va han ché ciia thwong mai dién tir

Thuong mai dién tr véi nhitng vu thé vuot troi so véi thuong mai truyén thdng
d3 va s& mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép. Viéc st dung cac phuong tién dién
tr va hé thdng mang Internet di mang gitp TMBT vuot gii han vé thoi gian, doanh
nghiép co thé hoat dong kinh doanh 24 gio mot ngay va 365 ngdy mot naim ma khong
mat thém nhiéu chi phi. Véi dic diém nay TMPT tao diéu kién cho doanh nghiép c6
thé cai thién hé théng phan phdi nhugiam luwong hang luu kho va d6 tré trong phan
phdi hang. Hé thdng ctra hang giéi thiéu san pham duogc thay thé hodc hd trg bai cac
gian hang trén mang, theo cac diéu tra vé thi trudng hang nim cac doanh nghiép tiét
kiém duoc rat nhiéu tién tir giam chi phi luu kho. Doanh nghiép ciing c6 thé ting toc
d6 dua san pham ra thi truong, véi loi thé vé thong tin va kha nang phdi hop giira céc
doanh nghiép lam ting hiéu qua san xuat va giam thoi gian tung san pham ra thi
truong. Maéi truong TMDT 1a co hoi dé doanh nghiép sang tao cac md hinh kinh doanh
méi vi du mua hang theo nhom hay dau gia cac san pham qua mang dén cé4c san giao
dich B2B 1a dién hinh cua nhitng thanh cong nay.Thong qua viéc giao tiép thuan tién
qua hé théng mang, quan hé véi trung gian va khach hang duoc cang ¢ dé& dang hon.
Dang thoi viéc ca biét hda san pham va dich vu ciing gop phan that chit quan hé véi
khach hang va cing cé long trung thanh, Nang cao uy tin, hinh anh doanh nghiép
vé6i doanh nghiép. Vi nhing loi thé Vai chi phi dau tu phu hop, cac doanh nghiép c6
thé mo rong thi truong, tim kiém, tiép can nha cung cip, khach hang va dbi tac trén
khip thé gisi. Viéc mo rong mang ludi nha cung cap, mang luéi khach hang ciing cho
phép céc doanh nghiép c6 thé mua véi gia thap hon, ban duoc nhiéu san pham hon va
giam chi phi van chuyén, ting sy linh hoat trong giao dich va hoat dong kinh doanh.

Loi ich cia thwong mai dién tir ddi véi doanh nghiép mang lai loi ich tryc tiép
d6i v6i nguoi tiéu ding. Thuong mai dién tir da vuot giéi han vé khdng gian va thoi
gian cho phép khach hang mua sim moi noi, moi luc ddi vdi cac cira hang trén khip
thé gigi. Do c6 nhiéu nha cung cap trén TMBT khach hang c6 nhiéu co hoi lya chon
vé san pham va dich vy véi gia thiap hon. Di véi cac san pham da duoc sé hoa nhu
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phim, nhac, séch, phan mém.... , hay dich vu tu van, viéc mua hang va giao hang dugc
thuc hién dé dang ngay trén may tinh cia minh théng qua Internet. Thuong mai dién
tir khai sinh hinh thac mua ban méi ddu gié truc tuyén. M6 hinh dau gia truc tuyén ra
doi cho phép moi ngudi déu c6 thé tham gia mua va ban trén cac san du gia tai moi
noi trén thé gidi. Hinh thic nay gitp khach hang c6 thé swu tim nhitng hang hoa tur
don gian dén nhitng loai dic biét hiém vai chi phi thap hon nhiéu so véi thuwong mai
truyén thong.

Thuong mai dién t&r mang lai loi ich truc tiép cho xa hoi,bai khi nhiéu khach
hang tham gia, lrgng hang hoa giao dichlén,trong méi treong hoat dong truc tuyéncod
thé han ché dugc viéc sir dung cac phuong tién di lai, tir 46 co thé giam thiéu 6 nhiém
moi trudng, tai nan. Mot loi ich rat 16n cia TMDT d6 1a dich vu cong duoc cung cap
thuan tién hon: Cac dich vu cdng cong nhu y té, gido duc, cac dich vu cbng caa chinh
phu... dugc thuc hién qua mang véi chi phi thap hon, thuan tién hon. Cap céc loai gidy
phép qua mang, tu van y té.... 1a cac vi du thanh cong dién hinh

e Han ché cua thuong mai dién tir

Hinh thtic kinh doanh nao ciing ¢6 han ché, TMPT ciing khong ngoai 18, doanh
nghiép can hiéu biét dé tranh rai ro va nang cao hiéu qua cua cac hoat dong TMDT.
Vién dé an toan trong giao dich tiép tuc 12 vin dé 16n d6i voi thuong mai dién tir. Trong
qua trinh giao dich ngudi tham gia TMPT can thanh toan qua méi trudng mang, qua
d6 cac thong tin bi mat c6 thé bi 16.Da nhiéu truong hop cac théng tin vé thé tin dung
bi danh cap trong cac kho dit liéu cua céc hé théng TMBT. Mot s6 ké trom da sir dung
thé tin dung danh cap dé thuc hién mot giao dich nao d6 nham rit tién dut vao tai
minh.Mot s6 khong it ké trom thi chi dua thong tin 1én mot trang web va thém vai 10i
binh luan thé hién kha nang ciia minh.Co s dir liéu la yéu té quan trong trong TMBDT,
bao vé dir liéu va tinh toan ven cua dir liéu 12 mot van dé quan trong. Trén mang
thudng xuyén xuat hién caa cac virus may tinh dan dén duong truyén dit liéu bi nghén,
c4c tép dit liéu bi phé hay. tin tic truy cap trai phép hé thong dé 1y cap thong tin.Qua
cham hoic gian doan truy cap ciing 1a han ché cia TMDT: Sau mét thoi gian phat trién
hé théng website thuong mai dién tir, s6 lugng khach hang truy cap ngdy mot dong sé
dan dén téc @6 truy cap cham lai, ngh&n mang. Mot sb website bi tin céng, nhu cudc
tan cong tir chdi dich vu & at vao cac trang web TMDT 16n nhit trén thé gii nhu
Yahoo.com, Amazon.com, Buy.com... xay ra thang 2/2000. C4c siéu thi dién tir khong
16 nay dot nhién bi hang triéu truy cap khién tic nghén va ngiing hoat dong vai ngay,
gay thiét hai hang ty USD.Két qua Ia khach hang roi bo website, tham chi bo roi ca
thuong hiéu ctia doanh nghiép .
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Chi phi cho TMDT la mét han ché 16n cho cac doanh nho va vira, thwong mai
dién tir doi hoi phai dau tu xtmg dang, cac cong ty thanh cdng voi TMDT thuong ¢6
dau tu 16n cho viéc xay dung hé théng. Cac doanh nghiép nhé thuong khéng thé canh
tranh bang gia khi tham gia thi truong rong 16n cua thuong mai dién tir. Doanh nghiép
nho va vira ¢6 thé lua chon hinh thic tham gia mot hoic mot sé khau trong ca qué
trinh. Viéc xéac dinh tong chi phi ciing 1a mot han ché khi nguoi mua tham gia TMDT.
Qua trinh mua hang trén TMDT qua nhiéu khau nhu hé thdng trung gian moi dé dam
bao vé chat lugng san pham, nhitng nguoi dan xép, cac co quan ching thuc dé dam
bao tinh hop phap cua céc giao dich, chi phi vé thué, .... Cac chi phi nay duoc tinh vao
tong chi phi khi giao dich thanh cong, d6i khi n6 16n hon so véi giao dich thuong mai
truyén thng.

3. Chir ky dién tir, chir ky sé

Chir ky dién tu (electronic signature) Ia mot dang nao do thong tin di kém theo
dir liéu (van ban, hinh anh, video...) nham muc dich xac dinh ngudi cha cua dit liéu
d6. Chir ky dién tir duoc st dung trong cac giao dich dién ta. Xuat phat tir thuc té, chit
ky dién tir ciing can dam bao cac chic nang: xac dinh duoc ngudi chu cua mot dit lieu
nao do6: van ban, anh, video, ... dit liéu d6 c6 bi thay dbi hay khong.

a. Tinh phép ly caa chir ky dién ti

Nhim thuc day cac giao dich dién tir xuyén quédc gia nhiéu quéc gia di ban hanh
luat cbng nhan gia tri phép ly cua chir ky dién tir.

Niam 2000, Hoa Ky d3 ban hanh Luat thuong mai quéc gia va qubc té, trong do
dua ra cac quy dinh vé chix ky dién tir. Chit ky dién tu (E-Sign - Electronic Signature
in Global and National Commerce Act). E-Sign thtra nhan chir ky dién tu co gia tri
phap 1y twong dwong gid tri chix ky truyén thng trong ky két hop dong va khdng thé bi
pht nhan hay tir chdi chi vi 1y do d6 1a chit ky dién tir. Yéu cau vé chir ky trén hop
dong truyén théng Trong thuong mai truyén thong, theo quy dinh cua phap luat nhiéu
nuéc, viéc cac bén tham gia clng ky vao mot hop dong bang van ban 1a diéu kién can
dé hop ddng c6 gia tri phap 1y.Bo luat E-Sign, dua ra mot sé dinh nghia nhu diéu 106
dinh nghiabién tir (electronic)- chi cac cong nghé lién quan téi dién, sb, tir, khong day,
quang, dién tr hoac cac kha nang twong tu; Van ban dién tir (electronic record)- Cac
hop ddng hoic cac van ban khac duoc tao ra, luu trit, trao d6i duéi dang dién tir.Chir
ky dién tir (electronic signature)- Céc tin hiéu am thanh, ky hiéu, qua trinh gan (vat Iy
hodgc logic) véi hop déng hay van ban va dugc thuc hién bai nguoi mudn ky vao hop
d6ng hay vin ban d6. Cac bo luat khac cua Hoa ky nhu Bo luat GPEA, diéu 1710
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dinh nghia: Chir ky dién tir (electronic signature)- la cach thirc ky cac van ban dién tu
dam bao:(A)Nhan dang va xac thuc ca nhan di tao ra van ban;(B)Chi ra su chip thuan
cta nguoi ky ddi voi ndi dung trong vin ban.

Hau hét cac nudc phat trién trén thé gi6i cling da ban hanh luat lién quan dén chix
ky dién tir. Chau Au: Ho6iddng va Nghiviénchau Au vé chit kydién tir nam 1999
(Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council of 13 December
1999 on a Community framework for electronic signatures). Cac qudc gia khac ciing
d4 ban hanh luat chit ky dién tir nhu: Ao (2000), Bi (2001),Anh (2000), ... ; Lién Bang
Nga dua ra luat lién bang vé chit ky s6 nam 2002 (Federal Law of Russian Federation
about Electronic Digital Signature). Cac qudc gia chdu A nhu Thai Lan, Singapore
cling da dua chir ky so6 vao luat giao dich dién tir cia minh.

Luat Giao dich dién tir Viét Nam 2005, diéu 4 dinh nghia:

(1)Chung thu dién tir 1a thong diép dit liéu do t6 chuc cung cap dich vu chang
thuc chir ky dién tir phat hanh nham x&c nhan co quan, to chirc, ca nhan duoc chung
thuc 1a nguoi Ky chir ky dién tu.

(2)Chiing thuc chir ky dién tir 1a viéc xac nhan co quan, to chirc, ca nhan dugc
chirng thuc 1a nguoi Ky chir ky dién tu.(5)Dir liéu l1a thong tin dudi dang ky hiéu, chir
viét, chir sb, hinh anh, am thanh hoic dang tuwong tw.(12)Thong diép dit liéu 1a thdng
tin duoc tao ra, duoc gui di, dwoc nhan va duoc luu trir baing phuong tién dién t.

Quyét dinh s6 40 /2008 /QD-BCT cua Bo Cong Thuong quy dinh viéc quan
ly, st dung chir ky s6, chimg thu sb va dich vu chimg da dua ra khai niém cu thé
vé chir ky dién tur:

(1)“Chimg thu s6” 1a mot dang chimg thu dién tir do to chirc cung cap dich vu
chang thuc chix ky s6 ciia Bo Cong Thuong cap. (2) “Chir ky s6” 1a mot dang chit ky
dién tr duoc tao ra bang su bién doi mot thong diép dix lidu sir dung hé théng mat ma
khong d6i xing theo d6 ngudi co duoc thong diép dir liéu ban dau va khoa coéng khai
ctia nguoi ky co thé xac dinh dugc chinh xéc:

a) Viéc bién d6i néu trén duoc tao ra bang ding khoa bi mat twong ng véi khoa
cong khai trong cung mot cap khoa;

b) Su todn ven ndi dung cua théng diép di liéu ké tir khi thuc hién viéc bién d6i néu
trén.

Cht ky sé (CKS) 1a mét tap con cua chir ky dién tu, 1a thuat ngir duoc st dung
chinh thirc trong cac giao dich TMPT & nudéc ta. Chir ky sé ra doi dé khic phuc céc
thiéu s6t cua nhitng hé thdng xé&c thuc ra doi truée d6. Cung véi sy phat trién coa
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thwong mai dién tir, ngoai nhu cau xéac thyuc, cac nhu cau khac vé bao mat nhu toan ven
dit liéu va chdng tir chdi trach nhiém déu hét suc cap thiét.

Chit ky dién tir (CKDT) duogc luu trén cac phuong tién dién tir va duoc sé ho,
CKDT c6 nhiéu dinh dang khac nhau va dwoc tao ra bai nhiéu phuong tién khéc nhau
theo cac cdng nghé khac nhau. CKPT thuong duoc s dung theo cac dang:

- Tén cta nguoi ky duoc ghi vao cudi vin ban dién tir

- Hinh anh cua chi ky truyén théng duoc gan véi van ban dién tu

- Day ky tu bi mat dé xac dinh nguoi thyc hién giao dich dién ti, goi 1a PIN
(personal identification number), vi du sé PIN caa thé ATM, thé tin dung, ...

- Mat khau do ngudi 1am ra vin ban dién tir tao ra gitip cho ngudi nhan xac dinh
chinh xéc ai 1a nguoi lam ra van ban.

- Bic diém sinh hoc cua mdi ca nhan: Van tay, véng mac, khudn mat, giong noi,
... dugc s6 hoa

- Chix ky s véi cdng nghé ma hod hién dai

Chir ky sé st dung cong nghé ma hoa: mot cap khoa gom khda bi mat (private
key)dung dé tao chit ky sd; Khoa cong khai (public key): dung dé tham dinh chit ky
s6 hay 1a dé xac thuc ngudi tao ra chix ky s6. Nhu vay chit ky sb co dic diém la CKS
duoc tao ra trong tirng lan ky vin ban dién tir 1a duy nhat, gan véi van ban do, cac vin
ban c6 cac CKS chit ky s6 khac nhau nhung ngudi nhan van xac dinh dugc chu thé do.

Chir ky dién tir noi chung c6 dic diém: duy nhat, ky giéng nhau trong nhiing Ian
giao dich dién tur.

b. Nguyén ly thwc hién chir ky s6

Chir ky sé duogc tao ra bang cach 4p dung thuat toan bam mot chiéu trén van ban
goc dé tao ra ban phan tich vin ban (message digest), sau d6 mi héa bang private key
tao ra chit ky s dinh kém v&i vin ban goc dé giri di. Khi nhan, vin ban duogc tach 1am
hai phan, phan van ban goc dugc tinh lai tir message digest dé so sanh véi van ban
nhan duoc tir viéc giai ma chit ky sé.

Dé chuyén ddi van ban gdc ngudi ta sir dung mot sb thuat toan. Vi du thuat toan
MD5(Message Digest 5), MD5 do Ronald Rivest thiét ké nam 1991, 1a xay dung mot
ham bam dé ma hda mét tin hiéu vao c6 chiéu dai bat ky va dua ra mét tin hiéu ¢ dau
ra co chiéu dai cé dinh (128 bit). Bé ma ho4 ngudi ta phuong phap sir dung thuat toan
ma hoa khoa cong khai RSA (duoc dat tén tir ba nha phat minh 1a Ron Rivest, Adi
Shamir va Leonard Adleman), RSA dugc sir dung nhiéu nhat, thuat toan sir dung biéu
thirc véi ham mit & ma hda ban gdc thanh cac khéi nho.
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Khoa riéng (Private-key): Khoa riéng hay duoc goi la khéa bi mat la mot khoa
thudc cip khoa mi hoa khong d6i xing, khoa nay sé& duoc ngudi ding ma hoa dir liu
dé tao ra chit ky s6, khéa bi mat chi ¢6 duy nhit nguoi dung dé tao chit ky s biét.

Khoa cong khai (public-key): Khoa cong khai la mét khoa thuoc cap khdéa ma
hoa khong ddi xting, khoa nay s& duoc nguoi Ky sd tao ra va cong khai cho ngudi
nhan, ngudi nhan dung khoa nay dé giai ma chir ky sé va kiém tra chir ky s6 xem c6
dung nguoi gui da giri cho minh khdng (xac thuc chit ky s6).

Quaé trinh thuc hién chix ky s6 duoc thuc hién theo md hinh sau:

Sender | Receiver

Message | Message
[
Ta be, or nal o | . Tobae, ornol to “De.ssage
be, that is the | gl | mgst
question, whather questian, whether Algorithm
{is nobder in the | tis nobler im the..
[
. |
Sender's Sender's
Private Key | Public Key
Message | +44
Digest @ﬁ! | ©_—U”L‘ - Message
Algorithm o _w iransmitted
| |_.. _j-!! comectly
| G
| —— Error!
. Message has
=i Encryption *A=ig) Encryption FLS 3 besn modified!
~a I Algorithm ¥l Algorithm ~er
I §=ei Tl
Message Digest Encryoted Message Digest
Message Dige \
1 2 I 4 1 2
3
A Digital Signature B

Hinh 5: Qua trinh thuc hién chir ky s6
(Ngudn http://gdp.globus.org)

Cac budc mé hoa:

1. DUng giai thuat bam dé thay d6i van ban can truyén di. Két qua duoc mot
message digest. Dung giai thuat MD5 (Message Digest 5) ta dugc digest c6 chiéu dai
128-bit, dung giai thuat SHA (Secure Hash Algorithm) ta c¢6 chiéu dai 160-bit.

2. Str dung khoa private key cua ngudi giri ¢é ma hoa message digest thu duoc &
budc 1. Thong thudng & budc nay nguoi ta ding giai thuat RSA. Két qua thu dugc goi
la digital signature ctia van ban ban dau.

3. Gop digital signature vao van ban dau. Cong viéc ndy goi 1a “ky nhan” vao
van ban. Sau khi dd ky nhan vao vin ban, moi sy thay ddi trén vin ban s& bj phat hién
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trong giai doan kiém tra. Ngoai ra, viéc ky nhan nay dam bao ngudi nhan tin tuéng
vian ban nay xuat phat tir ngudi gii.

Céc budc kiém tra:

1. Dung public key caa ngudi giri (khoa nay dugc thong béo cho ngudi doc) dé
giai ma chir ky sb cua van ban.

2. Dung giai thuat (MD5 hoac SHA) bam van ban dinh kém.

3. So sanh két qua thu duoc & budc 1 va 2. Néu trung nhau, két luan vin ban nay
khong bi thay doi trong qua trinh truyén va vin ban nay 1a caa ngudoi gui.

c. Dich vu chiéeng thuc chir ky sé

Dich vu chitng thuc chir ky s6 CA (Certificate Authority)la mét loai hinh dich vu
chang thuc chit ky dién tir do to chirc cung cap dich vu chang thuc chit ky s cap.

Dich vu chtng thuc chit ky s bao gom :

- Tao cap khoa ( khda cdng khai va khoa bi mat) cho thué bao.

- Cap, gia han, tam ding. phuc hdi ching thu s6 cta thué bao.

- Duy tri tryc tuyén co s& dit liéu vé chung thu sé.

Viéc sir dung chiing chi s6 trén thé giéi hién nay rat pho bién, chii yéu nham bao
mat cac giao dich dién tr. Cac don vi chiing thuc (CA) dugc xay dung ¢ nhiéu qui mo,
cap do khac nhau. Tir cac co quan chinh phi dén cac t6 chic doanh nghiép, ca nhan
déu co thé xay dung CA, tly thudc vao yéu cau st dung.

Cac CA c6 thé duoc xay dung voi muc dich chuyén dung hoic thuong mai. CA
chuyén dung duoc &p dung trong pham vi mét co quan nha nuéc, mot to chic, mot
doanh nghiép hoac c6 thé 1a do c& nhan tu xay dung. Nhitng dbi tuong st dung CA
chuyén dung dugc cap chang chi béi CA d6 va qui dinh tin twong nhau trong pham vi
CA.

CA thuong mai duoc xay dung nham muc dich thwong mai, kinh doanh dich vu
xac thuc dién tir. Nhitng ddi twong st dung chiing chi caa CA thuong mai phai c6 thoa
thuan phap 1y tin tuéng CA thuwong mai d6 va tin twong nhimg ddi twong khic dugc
cap ching chi boi CA.

Hién trén thé gigi c6 mot sé CA 16n, dugc thanh 1ap vao nhimg nam 90, véi myc
dich thuong mai nhu Verisign, Entrust, RSA...Cac qudc gia phét trién chinh phu dién
tor duoc coi 1a hang dau thé gigi nhu USA, Canada, Anh, Thuy si, Han Qudc, Nhat
Ban... c6 nhitng don vi chung thyc (CA) I16n manh.

O Viét Nam, viéc xay dung Hé théng Chung thuc dién tir 14 mot trong sb cac
nhan t6 quan trong cua Chinh phu dién tir cling nhu trong giao dich thwong mai.

Ngay 10/8/2010, B6 TTTT chinh thic trao gidy phép cung cp dich vu chang
thue chit ky s cong cong thi 5 cho Cong ty cd phan Hé théng Théng tin FPT (FPT
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IS). Theo d6, FPT IS duoc cung cip 3 loai ching thu sd, bao gom: ching thu s cho
co quan, td chirc, ca nhan; Chtng thu s SSL (danh cho website) va Ching thu sb
Code Signing (danh cho cac san pham phan mém). Hién nay (nim 2012), c6 9 doanh
nghiép gém: VNPT-CA, CA2, BKAV-CA, VIETTEL-CA, FPT-CA, CK-CA, Newtel-
CA, SafeCA va SmartSign da dugc cip phép cung cap dich vu chang thuc chit ky s6
cdng cong; Ban Co yéu Chinh phu cung cip dich vu chiing thuc chir ky s cho khu
vuc cong cong va phuc vu cac co quan Pang va Nha nudc. Trong do, c6 6 doanh
nghiép: VNPT-CA, CA2, BKAV- CA, VIETTEL-CA, FPT-CA va CK-CA da dau tu
va di vao trién khai cung cap dich vu.

D. Ung dung chir ky sé

Kha nang tng dung cia CKS kha Ion, do c6 tac dung twong tu nhu chir ky tay,
nhung dung cho moéi truong dién tir. Thuong CKS dugc st dung trong giao dich qua
mang Internet can an toan cao, nhu giao dich thwong mai dién tt, tai chinh, ngan hang.
Th hai 1a dung dé ky 1én eMail, van ban tai lieu mém (Soft-Copy), phan mém...
module phan mém va viéc chuyén ching théng qua Internet hay mang cong cong. Tuy
nhién, sir dung hay khong s dung CKS van con tiy vao sy lwa chon cua ngudi
ding.Hién nay nhiéu ngan hang Viét Nam da tng dung CKS trong cac hé thong nhu
Internet Banking, Home Banking (vi du Techcombank) hay hé thong bao mat noi bo.
Ngoai ra cac website ciia c4c ngan hang, cong ty can bao mat giao dich trén duong
truyén, mang riéng 4o VPN da ap dung CKS. C6 thé néi, cang ngay cang nhiéu su hién
dién cua CKS trong cac hé thdng, tng dung CNTT bao mat caa DN, t6 chuc & Viét
Nam.
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Nguyén Van A st dung
T to chit ky s6 dé ky lén t khai
Té Khai Thué

Internet

T6 khai thué
— PR S 7 1 177 3 2 ) ——
Ky so

‘ {tao ra chir ky s6) l

! |

Khoéa bi mat ctia Nguyén Van A —
do t6 chic cung cap dich vu ching thuc
chirky s6 cong cong cap

Trung tam chiing thuc To khai thué
h chirky s6 quéc gia (da dugtc ky 56
(Root CA}-BO TTTT
Khoa cong khai
ctia Nguyén Van A

Xac nhan ding la chirky s6
ctia Nguyén Van A

Ta khai thué

(da duoc ky s6) - J‘—

Kiém tra chir ky s6 [ =

May tinh
ctia Co Quan Thué

Hinh 6: So' @6 Mo ta qua trinh sir dung chir Ky sé dé giao dich dién tir
(nguon www.ts24.com.vn)

4, Thanh toan trong thwong mai dién tir

a. Khai niém thanh toan

Thanh toan la khau rat quan trong dé hoan thién qui trinh kinh doanh trong
TMDT. C6 nhiéu phuong thic thanh toan trong TMPT, phuong thic chu yéu I thanh
toan dién tir. Phuong thirc thanh toan dién tir nhanh chéng va an toan mang lai lgi ich
to 16n cho doanh nghiép,dong thoi qui trinh thanh toan dién tir tién loi cho ngudi mua
la yéu t6 thuc day TMDT phat trién. O nudc ta ngoai phuong thire thanh toan dién tur
con sir dung phuong thirc thanh toan truc tiép nhu thuong mai truyén thong. Cac hinh
thizc thanh toan pho bién nhu sau:

- Thé thanh toan

- Thé thdng minh

- Vidién ta

- Tién dién t

- Thanh toan qua dién thoai di dong

- Thanh toan dién tur tai noi ban hang

- Séc dién to

- Thé mua hang

- Thu tin dung dién ta
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- Chuyén tién dién tir

Thanh toan trong thwong mai dién tir theo phuong thirc truyén théng gom co:

- Thanh toan bang tién mat truc tiép

- Gri tién qua dudng buu dién

e Thé thanh toan

C6 nhiéu khai niém véi thé thanh toan, tuy theo muc tiéu phat hanh thé ma cé
quan niém riéng. Theo cach hiéu thong thuong d6 1a phuong thie thanh todn ma nguoi
s& hitu thé ¢6 thé dung dé thanh toan tién mua hang hoa dich vu hay rut tién mat tu
dong thong qua may doc thé hay cac may rat tién ty dong.Vé chuyén mén thé thanh
toan 1a phuong thirc ghi s6 nhitng s6 tién can thanh toan. Qui trinh thanh toan duoc
thuc hién thong qua may doc thé, phdi hop vai hé théng mang may tinh két ndi giira
Ngan hang/Té chirc tai chinh véi cac diém thanh toan (Merchant). Thé thanh toan cho
phép thuc hién thanh toan nhanh chéng, thuan lgi va an toan déi voi cac thanh phan
tham gia thanh toan

C6 nhiéu loai thé thanh toan khac nhau, ngudi ta phan loai theo cong nghé san
Xuat, theo chu thé phat hanh, theo tinh chit thanh toan cua the, theo pham vi 1anh th...

Theo tinh chat thanh toan cua thé cé céc loai thé:

Thé tin dung (Credit Card): 1a loai thé duogc sir dung phd bién, theo d6 ngudi cha
thé duoc phép str dung mot han mic tin dung khdng phai tra 13i ¢é mua sim hang hoa,
dich vu tai nhitng co so kinh doanh, siéu thi, khach san, san bay, trén mang ... chap
nhan loai thé nay.

Thé ghi no' (Debit card): day 1a loai thé c6 quan hé truc tiép va gan lién voi tai
khoan tién giri. Loai thé nay khi duoc sir dung dé mua hang hoa hay dich vy, gia tri
nhitng giao dich s& dugc khau trir ngay lap tirc vao tai khoan cua chi thé théng qua
nhitng thiét bi dién tir dat tai cira hang, khach san ... dong thoi chuyén ngan ngay lap
tirc vao tai khoan caa ctra hang, khéach san... Thé ghi no con dugc st dung dé rat tién
mat tai may rat tién ty dong.Thé ghi no khdng c6 han mic tin dung muc chi tiéu phu
thuoc vao s du hién tai trén tai khoan caa chu thé.

Céc loai thé thanh toan qudc té do ngan hang nudc ngoai va ngan hang Viét Nam
phat hanh nhu Visa, Master, American Express, JCB, Diners ClubChu thé mang
thuong hiéu trén cd thé thanh toan tryc tuyén tai rat nhiéu website da két ndi véi cong
thanh toan quéc té nhu Webmoney, PayPal, ... cong thanh toan trong nudc
Baokim.vn, nganluong.vn, ...
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Céc thé thanh toan con duoc phan loai theo pham vi lanh, theo d6 thé qudc téday
|4 loai thé duoc chap nhan trén toan thé gii.Thé trong nudc 1a the duoc gidi han trong
pham vi mot qudc gia, chu thé cd thé thanh toan tién mua hang héa, dich vu tryuc tiép
trén cac website ciia nha cung cap trong quéc gia nay. O nudc ta nhiéu ngan hang da
phét hanh thé thanh toan noi dia va ciing rat nhiéu website chap nhan loai thé nay nhu
thé da nang Pong A, Connect24 Vietcombank, ... da co thé thuc hién thanh toan truc
tuyén tai cac website da két ndi voi Ngan hang PongA, cong thanh toan OnePAY, ...

Trén thé c6 nhiéu thdng tin phuc vu quan Iy cia ngan hang, cac thong tincha thé
can biét dé giao dich nhu sau: mét s6 thé c6 anh chu s& hiru thé; ho va tén, chix ky cha
s hitu thé; sb thé (Visa Electron va MasterCard déu c6 16 chix Sé); thoi han cua thé;
mat sau thé c6 dong sb an toan (security code) téi thiéu 1a ba chir s6; va mot sé thdng
s6 khac cuing véi cac chip dién tir hodc vach tir (magnetic stripe). Chu thé ciing duoc
cung cap PIN Code (Personal Information Number — M4 sé c4 nhan) dé giao dich trén
may ATM (rat tién, chuyén tién, ...) chu thé phai nhap ding PIN Code nay thi may
méi thuc hién xir ly. Trong thanh toén truc tuyén, chii s¢ hiru thé khong can doc thé
cling nhu khong can cung cap théng tin vé PIN Code, c4c thong tin can nhap theo yéu
cau trén website TMDT.

Theé thdng minh (smartcard)

Thé thong minh con dugc goi bang tén thong thuong 1 thé chip vi no duoc tich
hop mét chip trén thé cho phép dap wng cac nhu cau vé luu trir dit liéu, bao vé dix liéu,
cling nhu mot sé cac nhu cau vé tinh toan phic tap. C6 nhiéu loai thé théng minh thé
hé dau cua thé chi la thé nhd (memory card ), thé hé sau thé vi xu ly (microprocessor
card), thé hé sau duoc bao mat tét hon thé thé hé cii. Thé thong minh duoc su dung
rong rai, cac tng dung dién hinh vé thanh toan dién tir nhu:

Thé dich vu khach hang: thé thong minh duogc sir dung nham quan Iy khach hang
hiéu qua nhu: thé mua siam, thé khach hang than thién, ... nhu thé hoi vién cua
Vietnam Airlines.
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Cac rng dung cua thé thong minh trong linh vuc tai chinh bao gom : thé tin dung
hay the¢ ATM, thé d6 xing, SIM cho dién thoai di dong, thé truyén hinh cho cac kénh
phai tra tién, cac thé giao thong cong cong.

Thé thong minh ciing c6 thé dung nhu vi dién tir. Chip trén thé théng minh c6 thé
duoc nap san mot sb tién ma cd thé dung chi tiéu tai cac tram dd xe va cac may ban
hang ty dong. Mt s6 vi du nhu Proton, Geldkarte, Chipknip, .... .

b. Céc hinh thac thanh todn trong thwong mai dién tir

e M0 hinh thanh toan trong thuong mai dién tu

C6 nhiéu cach dé thyc hién thanh toan trong TMPT, thuc té thanh toan B2C qua
mang duoc thuc hién theo md hinh minh hoa sau:

Issuer
Ngan hang

Acquirer
X ly thong tin thé

3. Authorisation
Request

[ Payment Gateway I

4. Authorisation
Rosponse

5. Authorisation
Rosponse

2. Authorisation
Roquest

Cardholder
Wallet

6. Rocelpt

oe—f. .| Merchant
1. Purchase Request . > Server

Mutual Authentication
Cardholder Merchant
Ngudi mua Ngudi ban

Hinh 7: M6 hinh quy trinh xir ly thanh toan truc tuyén
(Nguén: Richard Jewson. E-Payments: Credit Cards on the Internet.)

Cardholder: Chu thé, La ngudi ¢ tén ghi trén thé duoc ding thé dé chi tra thanh
toan tién mua hang hod, dich vu. Mdi khi thanh toan cho cac co s& chap nhan thé vé
hang hoa dich vu hoac tra ng, cha thé phai nhap théng tin thé dé noi day kiém tra theo
qui trinh va lap bién lai thanh toan.

Merchant: Co s& chap nhan thé, 1a cac co s kinh doanh hang hoé va dich vu
(nha hang, khach san, ctra hang... ) ¢ ky két véi ngan hang thanh toan vé viéc chap
nhan thanh toan thé.Cac co s nay phai trang bi may moc ky thuat dé tiép nhan thé
thanh toan tién mua hang ho4, dich vu, tra ng thay cho tién mat.

Issuer: Ngan hang phat hanh thé,thanh vién chinh thic cua céc t6 chic thé qudc
té, 1a ngan hang cung cap thé cho khach hang. Ngan hang phat hanh chiu trach nhiém
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tiép nhan hd so xin cap the, xir ly va phat hanh thé, mé va quan ly tai khoan thé, dong
thoi thuc hién viéc thanh toan cudi ciing véi chi thé.

Acquirer: Ngan hang dai ly hay ngan hang thanh toén, 12 ngan hang truc tiép ky
hop ddng véi co sé tiép nhan va thanh toadn cac ching tir giao dich do co s& chap nhan
thé xuét trinh. Mot ngan hang cé thé vira dong vai trd thanh toan thé vira dong vai tro
phét hanh.

Merchant account: la moét tai khoan ngan hang dac biét, cho phép co so kinh
doanh c6 thé duoc truy cap truc tiép vao co sd dit liéu cia cac ngan hang dé kiém tra
tinh hop 18 cua thé, quyét dinh chap nhan thanh toan bang thé. Viéc xin duoc Merchant
Account can nhiéu diéu kién nhu phai c6 ky quy cho ngan hang, phai ¢ bang ching
dam bao uy tin kinh doanh trén mang... .

Nguoi ban khéng c6 Merchant Account: khéng phai co s¢ kinh doanh nao ciing
c6 thé xin dugc Merchant Account, nhung nhu cau ban hang qua mang rat cao, tir 46
c6 nhiéu cong ty xin Merchant Account dé cung cap dich vu xtr ly thanh toan qua
mang cho cac doanh nghiép khac. Nhitng cong ty nay duoc goi la Third Party (Bén thi
ba) hoac Online Payment Processor (Nha xt ly thanh toan qua mang).

Payment gateway 1a mot chuong trinh phan mém. Phan mém nay s& chuyén dix
liéu cua céc giao dich tir website cua ngudi ban sang trung tdm thanh toan thé tin dung
dé hop thirc hoa qua trinh thanh toan thé tin dung.

Thuc hién thanh toan qua mang doi hoi tinh bao mat rat cao, giao thic an toan
dugc duo sir dung thanh toan qua mang SET (Secure Electronic Transaction — Giao
dich dién tir an toan) do Visa va Master Card phét trién nim 1996.

Qui trinh thanh toan dugc thuc hién nhu sau:

1. Nguoi mua: sau khi da chon hang hoéa, dat 1énh mua trén website ctia nguoi
ban. Nguoi mua khai bao thdng tin thé tin dung cua minh, cac théng tin gom co:

- S6 the

- Ho tén chu s& hitu in trén thé

- Thoi han hét han cua thé

- M4 sb an toan (security code) 1a ba chir s6 cudi cung in trén mit sau cua thé.
Thong sb nay khéng bat budc phai cung cap, tiy website ¢ yéu cau hay khéng.

- bia chi nhan hoa don thanh toan viéc st dung thé do ngan hang gui cho chu
thé. Thong s nay ciing khong bat budc phai cung cap, tly website c6 yéu cau hay
khong.

2. Théng tin thé tin dung caa ngudi mua dugc chuyén thang dén ngan hang cua
ngudi ban (trong truong hop ngudi ban c6 Merchant Account) hoac chuyén thang dén
nha cung cap dich vy xir ly thanh toan qua mang (Third Party — Bén tht ba) ma nguoi
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ban da chon. Thdng tin thé tin dung khong duoc luu trén hé théng dich vu cia ngudi
ban, do d6 han ché kha ning bi tin tic (hacker) danh cip théng tin.

3. Ngan hang cta ngudi ban hoac Bén thir ba nay s& kiém tra tinh hop 1é cua thé
V6i ngan hang noi phat hanh thé, thong qua giao thic SET. Viéc Kiém tra nay dugc
thuc hién tu dong rat nhanh, trong vong mot sé giay.

4. Ngan hang phat hanh thé s& phan hdi (dugc ma hoa theo quy dinh) cho ngan
hang caa ngudi ban hoic bén thir ba vé tinh hop 1¢ cua the.

5. Sau d6 thong tin nay dwoc giai ma va giri vé cho ngudoi ban.

6. Nguoi ban dua trén thdng tin phan héi nay quyét dinh ban hay khéng ban. Néu
ban thi s& gui email xac nhan ciing nhu héa don va cac van ban can thiét khac cho
nguoi mua, dong thoi xir 1y don hang. Néu khong ban thi giao dich coi nhu két thic,
nguoi ban ciing giri thong diép cho nguoi mua, néu rd ly do khong ban.

e Mot sb hinh thirc thanh toan khi mua hang trén mang

Trong thuc té tuy theo méi truong kinh doanh va cac doanh nghiép TMBT thyc
hién céc hinh thirc thanh toan khéac nhau . B6i véi méi truong kinh doanh quéc té, cac
doanh nghiép tuan tha theo chuan. Trong méi truong Viét Nam céc doanh nghiép da
&p dung nhiéu hinh thic thanh toan phi hop. Cac doanh nghiép, ngudi tiéu ding co
thé c6 thé thuc hién thanh toan bang nhiéu hinh thirc nhu: tra tién mat khi giao hang,
chuyén khoan qua ngan hang, gui tién qua buu dién hoac chuyén qua hé théng chuyén
tién qudc té, thanh toan truc tuyén. DSi véi cac cong thanh toan cac doanh nghiép co
thé tham gia voi tu cach nguoi ban ciing nhu nguoi mua. Mot sé coéng thanh toan &
viét nam: onepay, Ngan Luong, Bao Kim

- Thanh toan truc tuyén: Mot s website tai Viét Nam da c6 hinh thirc thanh
toan truc tuyén gilp cho viéc mua hang va thanh toan don gian, tién loi.

- Thanh toan bing thé tin dung hoic ghi ng quéc té: Khach hang sé hitu cac
loai thé mang thwong hiéu Visa, Master, American Express, JCB c6 thé thanh toan
truc tuyén tai nhiéu website da két ndi voi céng thanh toan OnePAY.

- Thanh toan bing thé ghi ne nai dia: Chu thé da nang Pong A va chu thé
Connect24 Vietcombank, Vietinbank, Techcombank, Tienphongbank, cé thé thuc hién
thanh toan truc tuyén tai cac website di két ndi vai cong thanh toan OnePAY.

- Thanh toan biang vi dién tir: So hitu vi dién tar cia Mobivi, Payoo, VnMart,
khach hang c6 thé thanh toan truc tuyén trén mot sé website di chap nhan vi dién tur
nay.

- Tra tién mit khi giao hang: Pay van Ia hinh thic thanh toan chu yéu khi mua hang
qua cac trang web vi dam bao d6 an toan, khach hang nhan dang hang da dat mua thi
mai tra tién.
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- Chuyén khoan ngan hang: Thong qua ATM hoic giao dich tryc tiép tai ngan
hang, chu tai khoan chuyén khoan sang tai khoan cia ngudi ban mot sé tién truée khi
nhan hang.

Cach thirc nay chi nén thuc hién khi nguoi mua co thé tin cay ¢ ngudi béan, thong
thuong khi hai bén 12 khach quen trén cac website mua sim hoic nguoi ban 1a mot doi
tac c6 uy tin. Phuwong thirc ndy rat hitu ich trong treong hop ngudi mua va ngudi ban &
cach xa nhau, khdng thé thanh toan tryc tiép bang tién mit, nhung c6 rui ro nhat dinh
cho nguoi mua, khi nguoi ban khdng giao hang hoic giao hang kém pham chat so véi
khi quang céo.

- Giri tién qua bwu dién hoic hé théng chuyén tién quéc té: Trong trudng hop
ngudi mua hoic nguoi ban & cach xa, lai khdng co tai khoan ngan hang thi co thé ding
cach nay. Tuy nhién s& ton mot khoan phi chuyén tién; tuy dich vu cua ting ngan
hang, mirc phi cd thé 1a vai chuc nghin ddng.

e Cong thanh toan NganLwong.vn

Theo Céng ty c6 phan Giai phap phan mém Hoa Binh (Phap nhan cha quan cng
thanh toéan tryc tuyén), NganLuong.vn 13 Vi dién tir vd Cong Thanh toan Truc tuyén
(TTTT) chuyén dung cho Thuong mai Dién tor (TMDT) cho phép cac ca nhan va
doanh nghiép gui va nhan tién thanh toan trén Internet.

NganLuong.vn hoat dong theo mo hinh vi dién tir, theo d6 nguoi dung dang ky
tai khoan loai c& nhan hoic doanh nghiép véi 3 chirc ning chinh 1a: Nap tién, RGt tién
va Thanh toén; tat ca déu hoan toan truc tuyén théng qua thé noi dia hoic qudc té, tai
khoan ngéan hang hoac céc hinh thirc tién dung khac.

MaGi trirérng Internet

e

.\ \“J‘e 0

8 . 0' TTtam gitrhodc TT nga . : ‘;
o j amg a gay - ﬁ& /
e 2R 4 o, rﬁ,’;
‘..,:‘.‘_," 7 A )| ‘ 'f.'.;::_" "
e i W & &J S
1 >\ TKNLoia , T 7, pund
o Nap tién U Ruttidn P
Taikhoan NH Online. Offline Online. Offline Taikhoan NH

ngudi Mua NGANLUOQNG.VN ngui Ban

Hinh 8: M6 hinh hoat dong TTTT cua NganLwong.vn
Vi dién tir va cong thanh toan hoat dong nhu mét NGAN HANG DPIEN TU trén
Internet nén chiu sy diéu chinh caa "Lu4t ngan hang va céc td chic tin dung" dé ngin
ngira cac doanh nghiép huy dong vdn bat hop phap thdng qua viéc giir khoan tién
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thanh toan gitra ngudi mua va ngudi ban roi mat kha ning thanh khoan gay thiét hai
cho x4 hoi. Gidy phép sé 2608/QD-NHNN cua Ngan hang Nha nude gitp dam bao uy
tin phap ly cho khach hang cia NganLuong.vn!

THANH TOAN TAM GIU: M@t hinh thic bao vé an toan cho khach hang
khoi cac rui ro va nguy co ltra dao trén Internet, theo do6 cac khoan thanh toan bi treo
khoi tai khoan ngudi mua, ngudi ban chi nhan tién khi ngudi mua di nhan hang va phé
chuan giao dich hoic sau t6i da 7 ngdy. Tuy nhién ngudi mua ciing cé thé tu
nguyén thanh todn ngay cho nhimg ngudi ban c6 chung chi NGUOI BAN PAM
BAO va duoc NganLwong.vn ding ra bdi thuong trong trudng hop bi lra dao gay
thiét hai tai chinh.Bén canh dé, Quy dinh vé Thu tyc tiép nhan, Trinh tu xir ly khiéu
nai va Bao hiém giao dich duoc xay dung chit ché cung cac cong nghé gidm sat tu
dong giap dam bao cdng bang cho ca ngudi mua va ngudi ban trong truong hop phat
sinh tranh chap.

| 1 ) I=
|B |

Ngw&i Mua Ngweéi Ban

Tihanhtoan tam gt (1)

Khiéu nai
giao dich (?)

Hinh 9: Quy trinh giao dich “thanh toan tam gii¥” cia NganLwong.vn

Ca nhan, doanh nghiép vira va nho hoic cac san giao dich TMDT déu c6 thé dé
dang tich hop chuc nang TTTT vao Forum, Blog, Rao vat hay Website ban hang chi
sau 5 phat dén 4 gio 1am viéc, hoan toan mién phi.

NganLuong.vn da xay dung hé théng lién thong truc tiép voi hau hét cac ngan
hang va to chuc tai chinh bao gom Vietcombank, Techcombank, Vietinbank, Pong A,
VIB, SHB, Visa/Master, VinaPhone, MobiFone... nhanh chong tr¢ thanh cbéng cu
TTTT phd bién nhit dugc chap nhan tai hang nghin website trong d6 c6 cac thuong
hiéu hang dau nhu ChoDiénTu.vn, Nguyén Kim, VietTel, VTC, FPT... bic biét day
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con 1a cdng cu thanh todn duy nhat dé nhap hang xuyén bién gisi tir 40 qudc gia vé
VN théng qua eBay.vn.

M N M N
ngan hang website ngéan hang website
T - m 3
@ el v
a |:_1|'|'i|n'1 r &
— - O -

o [ ..--'_:-.._1 (]

0 F'.:thj “

M X N két néi 1 Kkét néi ~
Bat kha thi Kha thi \ " 4

Hinh 10: Mé hinh céng thanh todn trung gian ctia NganLwong.vn

NganLuong.vn lién tuc dugc cong dong binh chon 1a “Vi dién tir va Cong thanh
toan truc tuyén wa chudng nhat" cacnim 2009 va nam 2010 dugc Hiép hoi doanh
nghiép phan mém Viét Nam va Bo thong tin truyén théng trao tang danh hiéu Sao
Khué duy nhat cho “Vi dién tir xuat sic Nhat".

Ngay 16/6/2011 NganLuong.vn lién doanh vai PayPal cung cap mot “Giai phap

TTTT tong thé va toan dién”, theo d6 cac website TMDT tai VN khoéng nhitng nhan
TTTT khi ban hang tai thi treong noi dia thong qua NganLwong.vn ma con c6 thé chip
nhan thanh todn khi ban hang ra thé gigi tgi 250 triéu nguodi mua tai 190 qudc gia
thong qua PayPal, thuong hiéu I6n va duoc tin cay nhét toan cau trong linh vuc TTTT.
bay 1a mot dong gop quan trong nira cua NganLuong.vn trong viéc dua nganh cong
nghiép Internet va TMBT tai VN hoi nhap va theo kip véi thé gioi

e Mua hang trén Ebay

Ebay.com la mot website ban hang truc tuyén trén mang,hoat dong tir nam 1995,
bit dau nhu mét noi giao dich cAc mat hang suu tim va mat hang khé kiém. Dén
nayEbay phat trién thanh mat siéu thi truc tuyén véi qui mo toan cau, noi c6 thé tim
thay bat cir mat hang nao tir van phong pham, dién thoai di dong dén quan 4o, do suu
tam va xe hoi.Bat ¢t luc nao ciing c6 hang triéu danh muc hang hoa qudc té va hang
triéu danh muc duoc thém vao mdi ngay. EBay mang lai v s6 co hoi cho nhitng ca
nhan, doanh nghiép mua bén véi thé gioi.

Sau khi truy nhap vao trang Ebay.com, tim kiém cac mat hang can mua, trén
Ebay c6 hai hinh thic ban hang, théng qua Bid (hang ban duoc dau gid) va qua "Buy it
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now" hang dang duoc ban co thé mua ngay. Can kiém tra ki hang hoa c6 thé 1a hang
méi, da dung, hay da hong, gia str da chon dugc mat hang can mua, chon muc “Buy it
now” dé bit dau tha tuc mua.
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on your statement as PayPal *TAIZO
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Return to eBay

Ebay s€ guri cho nguoi mua email xac nhan viéc mua hang va thong bao ngay gio
du kién hang s& chuyén dén, cung cidp mi hang (code) dé kiém tra théng tin van
chuyén, ngudi mua chon dudng link trén mail dé kiém tra.

Néu hang khdng chuyén dén dung han, hoic sai qui cach san pham da chon,
ngudi mua co quyén khién nai véi ebay theo qui trinh sau:

- Vao trang ebay, tim muc Claim, lam theo cac budc huéng dan dé tao dién
dan khiéu nai, ngi day 1a noi nguoi mua — ban trao d6i thong tin lién quan dén
khiéu nai hang hoa. Ebay déng vai trod 1a trong tai, va kiém tra cac thong tin khiéu
nai va phan héi lién quan dén ngudi mua - nguoi ban vé san pham. Thoi gian xu
ly trung binh khoang 45 ngay.

- Néu: 16i ctia ngudi ban, nguoi ban co trach nhiém bdi thudng cho ngudi mua (
vi du: gui lai hang méi); truong hop ngudi ban khdng thuc hién bdi thuong, Ebay sé
dung ra boi thudng cho ngudi mua (vi dy: ebay ting ngudi mua mot phiéu mua hang
tri gia bang san pham ngudi mua di mua)

- Néu: 13i cua nguoi mua, ngudi ban va Ebay khong phai chiu trach nhiém.
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- Viéc xac dinh 18i kha phuc tap, lién quan dén nhiéu khau nhu van chuyén, luu
kho, xuit nhap, ... trong nhiéu truong hop Ebay thudng dirng ra bdi thuong cho ngudi
mua va nguoi ban dé giir uy tin.

NQI DUNG, CAU HOI ON TAP PHAN III

- Trinh bay khéi niém vé thwong mai dién ti; cac hinh thac thyc hién TMPT,
trinh bay khai quét céc loai hinh phé bién sau: B2B, B2C, B2G, G2C

- Trinh bay lgi ich va mot s han ché cuaa TMDT

- Trinh bay khéi quat vé chit ky dién tir, chit ky s6

- Trinh bay nguyén Iy thyc hién chir ky dién tir; Ung dung chit ky s6

- Trinh bay khai niém thanh toan

- Trinh bay khai quat vé cac hinh thic thanh toan: Thé thanh toan, Thé thong
minh, Vi dién tt, Tién dién tir, Thanh toan qua dién thoai di dong, Thanh toan dién tir
tai noi ban hang, Séc dién tir, Thé mua hang, Thu tin dung dién tir, Chuyén tién dién
tir, Thanh toan bang tién mat truc tiép, Giri tién qua dudng buu dién

- Trinh bay khai quat cac thong tin co ban vé thé tin dung, thé ghi ng; giai thich
cac thong tin trén thé

- Trinh bay mé hinh thanh toankhi giao dich trén mang Internet;

- Cong ngan luong la gi?

¢ Bai tap thuc hanh

- Hoc vién thuyc hanh mua hang trén website vi du chodientu.vn, : nhitng vat
pham c6 gia tri nho nhung thiét thyc, cd thé thanh toan truc tuyén hozc tra tién khi
nhan hang. Néu co diéu kién, hoc vién thuc hanh mua hang trén ebay.com,
stores.ebay.com, ... c6 thé mua nhitng vat pham nho (but, sach, ..) gia tri thap khoang
5-10 us$, nhan hang qua hinh thirc thu buu chinh;

- Thuc hanh mua phan mém trén website apple.com cho céc thiét bi dién thoai,
may tinh cua hing Apple; Thuc hanh mua phan mém trén website microsoftstore.com
cho cac thiét bi dién thoai, may tinh st dung phan mém Microsoft.
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1. MARKETING TRUC TUYEN VA UNG DUNG CUA DOANH
NGHIEP

Phan 1V gigi thiéu cac noi dung chinh:

- Khéi niém Marketing truc tuyén, loi ich déi véi doanh nghiép va di vai xa hoi

- Y&u cau ddi véi doanh nghiép khi 4p dung Marketing truc tuyén

- Khai niém, hinh thaic thuc hién:

+ Quang cao truc tuyén

+ Catalogue dién tur

+ Phuong thue thu dién tu

+ Tiép thi lién két (Affiliate marketing)

+ Search Engines (cong cu tim kiém)

- Tiép thi bang cong cu tim kiém (Search Engine Marketing): khai quéat, qui trinh,
vi du V& tiép thi bang cong cu tim kiém

- Qui trinh ti vu hoa cong cu tim kiém (SEO)

- Website cho doanh nghiép:

+ Sy can thiét caa Website d6i voi doanh nghiép

+ Thiét ké mot website: vé my thuat, noi dung, ki thuat

- Quan tri Websie doanh nghiép

1. Khai niém Marketing truc tuyén

Marketing truc tuyén hay tiép thi truc tuyén (marketing online), vé co ban giéng
nhu phuong phap tiép thi truyén thdng - tirc 13 ciing di theo trinh ty: san pham - gia
thanh - x{c tién thuong mai - thi truong tiéu thu. Tuy nhién marketing truc tuyén &p
dung cac cong cu cia CNTT thay cho cac cdng cu truyén théng dé tién hanh céc qué
trinh marketing. Céng cu CNTT duoc sir dung chu yéu 13 méi truong Internet, dich vu
vién théng va cac cong cu CNTT khac. Marketing truc tuyén méi xuat hién trong
khoang thoi gian gan diy nhung hinh thtc tiép thi nay rat c6 hiéu qua voi doanh
nghiép bai cac ly do:

- Rt ngan khoang cach: Do st dung moéi truong CNTT, vi tri dia ly khong con la
mot van dé quan trong. Mang Internet khdng phu thudc vao khoang cach, cac ddi tac
c6 thé gap nhau qua trén may tinh ma khong can biét ddi tac ¢ gan hay & xa. Piéu nay
cho phép nhiéu nguoi mua va ban bo qua nhiing khau trung gian truyén thong.

- Tiép thi toan cau: Internet 1a mot phuong tién hitu hiéu dé cac nha hoat dong
marketing tiép can véi céc thi truong khach hang trén toan thé gigi. Vi du: hinh anh va
san pham cua doanh nghiép s& dé dang truyén dén khip noi trén thé giéi, diéu ma céc
phuong tién marketing thong thuong khac hau nhu khong thé.
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- Yéu t6 thoi gian: Nhitng ngudi 1am marketing truc tuyén cé thé cung cap dich
vu cling nhu giao dich vé&i khach hang 24 gio mdi ngay, 7 ngay mdi tuan.

- Giam chi phi: Xét duéi goc do kinh té, day 1a mét trong nhitng hinh thuc tiép
thi it tbn kém, nhat 1a so vé&i quang céo trén truyén hinh hoic san pham in 4n. Chi phi
s& khdng con 1a ganh ning, néu tiéu hanh marketing truc tuyén mot cach hiéu qua, né
c6 thé dem lai hiéu qua 16n hon nhiéu so vdi tiép thi thong thudng.

Makerting truc tuyén dem lai loi ich cho doanh nghiép, né con mang lai nhiéu loi
ich cho thi truong, xa hoi:

- Vé6i nguoi tieu dung: Gitp ngudi tiéu dung cap nhat dwoc nhitng théng tin vé
san pham va dich vu ma ho quan tdm mét cach nhanh chéng va chinh xéc, phong phu
va chét lugng cao ma khong bi quiy nhidu boi cdc miu quang cao nhu trén tivi, bao,
dai,...dap ung duoc nhu cau cia minh. Nguoi tidu ding ciing c6 thé chu dong tim hiéu
tiép xtc cac thdng tin vé san pham khap noi trén thé gigi va khdng bi yéu té thoi gian
anh huong. Hinh thic tiép thi truc tuyén gitip nguoi tidu dung dugc tén trong quyén
riéng tu hon, vi du khi c6 cac thong diép tir cAc doanh nghiép théng qua cac hop thu
dién ta, khach hang cé quyén tir chdi nhan,

Vai xa hoi: chi phi marketing giam lam gid ca giam, giup doanh nghiép phan
phdi hang hod ra thi truong, gian tiép nang cao doi séng xa hoi.Marketing online ciing
s& giup tiét kieém cho cac nguon lyc khac,giam viéc 6 nhiém méi truong.

e Y&u cau ddi vai doanh nghiép 4p dung marketing truc tuyén

Nhitng diéu kién co ban dé thuc hién marketing truc tuyén khong cao, doanh
nghiép can cd ha ting CNTT co ban nhu may tinh, két ni mang, ... Nhung nhiing
ngudi 1am marketing truc tuyén ngoai nhitng pham chat vén c6 cua marketing, can
phai co:

- Hiéu biét vé& cong nghé thdng tin: Cac nha marketing truc tuyén can phai hiéu
biét vé co ban vé CNTT va c6 cac k¥ ning sir dung phuong tién dé ung dung trong
cdng viéc cua minh. Céc ky ning vé& CNTT co ban la: sir dung thanh thao hé diéu
hanh, cac phan mém co ban nhu soan thao vian ban, cac trinh duyét, ... Vi du nhu
ngudi 1am marketing truc tuyén can phai biét s dung coéng cu tim kiém (Search
Engines) dé c6 thé tim kiém théng tin mot cach nhanh nhat va hiéu qua nhat trén
Internet. Hodc khi tién hanh xay dung mot website, ngudi 1am marketing truc tuyén
phai biét dua ra cac yéu cau co ban cho ngudi 1ap trinh Web.

- K§ niang quan ly théng tin: Nhiing nguoi 1am marketing truc tuyén phai biét
cach tu td chirc quan Iy théng tin cho riéng minh. Ngoai quan ly céc thdng tin cua
doanh nghiép, ngudi 1am marketing truc tuyén phai c6 nhiing ki ning quan ly céc
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thong tin nay dé c6 thé rut ra duoc nhirng thdng tin that su hitu ich, gitp cho chinh
minh khi xtr ly cng viéc kinh doanh cua doanh nghiép.

- Kha nang xu ly thong tin nhanh: Giao dich trén mang doi hoi nguoi lam
marketing truc tuyén phai xa 1y thdng tin rat nhanh, néu cham khach hang cé thé bo
giao dich. Theo kinh nghiém, thoi gian ma mot ngudi 1am marketing kiém soat duoc
khach hang cuaa ho qua man hinh may tinh la 30 gidy. Khach hang ngay cang cé xu
huéng kiét kiém thoi gian, va c6 rat nhiéu doanh nghiép da chuyén sang marketing
tryc tuyén va tat nhién canh tranh ngay cang khéc liét. Kha ning xur ly théng tin va
dua ra nhitng giai quyét kip thoi 1a yéu to6 vO clng quan trong cua ngudi lam
marketing.

2. Cac phuong tién Marketing truc tuyén

Trén thi truong da xuét hién nhiéu doanh nghiép cung cap dich vu marketing truc
tuyén, bao gdm nhiéu phuong thirc khac nhau ma cac doanh nghiép c6 thé sir dung.
Mot s6 phuong thire thdng dung trong marketing truc tuyén nhu sau:

1. Quang cao truc tuyén

2. Catalogue dién tir

3. Phuong thuc thu dién tu

4, Tiép thi lién két (Affiliate marketing)
5. Search Engines (cong cu tim kiém)

a. Quang céo tryuc tuyén

Hinh thirc gigi thiéu san pham cua doanh nghiép trén mang thong qua Web, ciing
nhu céc loai hinh quang cdo khac, quang céo trén mang nham cung cap thong tin, day
nhanh tién d6 giao dich gira ngudi mua va ngudi ban. Quang céo trén Web khéc han
quang cao trén cac phuong tién thong tin dai chung khac, né gitip ngudi tiéu dung co
thé twong tac voi quang céo. Vi du khach hang c6 thé tim hiéu chi tiét cac théng tin
trén quang céo, tham chi ho con cd thé mua ngay san pham tir c4c quang cao online
trén Website.

Quang céo tryuc tuyén rat pho bién hién nay boi né c6 nhiéu wu diém

e Kha ning nham chon: kha ning dé doanh nghiép nham chinh xéac vao khéch
hang caa minh, va gilp ho tién hanh quang cio theo dung véi sé thich va thi hiéu
ctia nguoi tiéu dung. Trén mang c6 rat nhiéu kha ning nham chon mai, c6 thé nham
vao cé4c doanh nghiép dac tho, cac quéc gia hay khu vuc dia 1y ciing nhu ho ¢6 thé sir
dung co s& dit liéu dé lam co s cho tiép thi truc tiép. Ho cling c6 thé dua vao so thich
c& nhan va hanh vi ctia ngudi tiéu dung dé nham vao d6i twong thich hop.

e Kha ning theo ddi: kha niang ddi hanh vi ciia nguoi sir dung ddi véi nhan hiéu
cua doanh nghiép va tim hiéu s¢ thich ciing nhu mdi quan tdm cua nhirng khéach hang
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trién vong. Vi du, mot hdng my pham khi dwa ra san pham mai, ho c6 thé theo ddi
hanh vi ctia nguoi sir dung qua website caa ho va xac dinh xem bao nhiéu nguoi, ¢ dau
quan tdm dén quang cao cua ho hay khdng?. Kha ning nay ciing cho phép ngudi 1am
marketing truc tuyén c6 thé xac dinh duoc hiéu qua cua mot quang céo (vi du: théng
qua sé 1an quang céo duoc nhan, s ngudi mua san pham, va sb lan tién hanh quang
c4o,...) nhung diéu nay rat khé thuc hién ddi véi kiéu quang céo truyén théng nhu trén
tivi, bao chi va bang théng béo.

e Tinh linh hoat va kha nang phan phdi: Mot quang cao trén mang duoc truyén tai
24/7, chién dich quang céo c6 thé dugc bat dau cap nhat hodc huy bo bat ¢t ldc nao.
Nha quang céo cé thé theo ddi tién do quang céo hang ngay, xem xét hiéu qua quang
c40 & tuan dau tién va cé thé thay thé quang cdo ¢ tuan tha hai néu can thiét. Diéu nay
khac han kiéu quang cao trén bao chi, chi c6 thé thay d6i quang céo khi cd dot xuat
ban méi, hay quang cdo tivi véi mac chi phi rat cao cho viéc thay doi quang céo
thuong xuyén.

e Tinh twong tac: Muc tiéu cia nha quang céo 1a gan khach hang trién vong véi
nhan hiéu hoic san pham cuaa ho. Diéu nay co thé thuc hién hiéu qua trén mang, vi
khach hang c6 thé tuong tac véi san pham, kiém tra san pham va néu thoa man thi co
thé mua. Vi dy, mot quang céo cho phan mém may tinh c6 thé dua khach hang t6i noi
trung bay san pham dé lay thdng tin va kiém tra truc tiép. Néu khéach hang thich phan
mém do, ho c6 thé mua truc tiép. Khong cd loai hinh thong tin dai chdng nao lai c¢d thé
dan khach hang tir IGc tim hiéu thong tin dén khi mua san pham ma khdng gap tro ngai
nao nhu mang Internet.

Céc dich vu quang céo tryc tuyén

e Quang c4o tinh tién theo thoi gian ding trén banner (CPD- Cost per Duration):
Véi hinh thizc ndy, nha cung cip dich vy quang céo thuong dit cac banner Ién cac
website noi tiéng nhu VnExpress, Vietnamnet, Dan tri... , CPD c¢6 hau hét trén céac
website 16n cua Viét Nam. Hinh thic nay vé ky thuat kha don gian nhung hiéu qua
quang ba rat rong, vi hang ngay c6 hang triéu luot ngudi truy cap vao cac website noi
tiéng. Cac nha quang céo thuong tinh gia theo thoi gian, vi tri & kich thudc hién thi,
tuy nhién hinh thic quang cao gia rat cao do vay né thuong ap dung cho cac tap doan,
cong ty c6 ngan sach quang cao lon.Hinh thic nay phu hop véi nhitng thuong hiéu,
san pham mai xuat hién trén thi trudng ma doanh nghiép can quang ba.

e Tinh tién dya trén mdi 1000 luot hién thi (CPM - Cost per Impression): Hinh
thirc ndy quang ba nay 1a hinh anh hay logo trén céc banner hoic c6 thé xuét hién &
mét hay nhiéu vi tri khac nhau trén mot hay nhiéu websites. Gia tri duoc tinh theo
1000 s luot hién thi hinh thirc tinh chi phi cho quang c&o phé bién trén thé gioi, duoc
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rat nhiéu cac cong ty quang cao 16n nhu Google, Yahoo, Facebook..., &p dung. CPM
1a thude do twong ddi cho chi phi cia mét chién dich quang c&o. Thay vi mét chi phi
tuyét ddi, CPM duoc uwéc tinh trén 1000 lwot quang cdo xuét hién, do vay khdng
nhitng gitp doanh nghiép tiét kiém va téi vu hoa chi phi ma con c6 thé do ludng do
hiéu qua cua quang cdo. CPM dem lai cho doanh nghiép mua quang cao su rd rang
trong chi tiéu, chi phai tra phi khi quang céo thuc su da hién thi téi nguoi dung. Véi
CPM, doanh nghiép khéng can ban khodn nén dit quang cdo vao khoang thoi gian nao
vi khong biét khi nao website dugc nhidu nguoi truy cap nhat, hay phai phan van lua
chon gitra cac website dat quang cao khac nhau.

e Tinh tién cho mdi click chuét tir khach hang tiém nang (CPC -Cost per Click
hay PPC - Pay per Click): Hinh thirc quang cdo nay thuong c6 dinh dang hdn hop gom
hinh anh, van ban (logo, san pham va mé ta vé san pham). Nha cung cap dich vu s&
tinh gia khi mdi khi c6 click chudt. Thong thudng cac nha quang céo cung cip hé
théng cong cu gitip doanh nghiép tu tay thiét ké, thay ddi, chon lua thoi gian, quan ly
str dung, chi tra, theo ddi thong ké bao cdo mot cach nhanh chéng. Céc doanh nghiép
ban I¢, ban hang truc tuyén cé thé p dung hinh thic nay.

e Tra tién cho hanh dong (CPA-Cost per Action hay PPA - Pay per Click): la
hinh thirc  doi hoi nguoi dung phai click vao quang cédo va thyc hién mot hoac mot
chudi hanh dong tiép theo cu click d6 thi nha cung cap dich vu sé& tinh chi phi. Céc
hanh dong nay sé& do nha quang cio quy dinh, ciing c6 thé duoc doanh nghiép yéu cau.
Pon gian nhat 1a ding ky thanh vién, dang ky nhan email gioi thiéu vé san pham hay
dich vy nao d6, tham gia tra loi cac diéu tra (survey), dung thir va cho y kién vé mot
san pham mai, v.v.. cho dén mitc cao nhat 1a nguoi ding mua mét san pham hoac dich
vu ndo d6 ma nha quang cdo chao ban. C6 thé coi nha cung cap dich vu 1a mot dai ly
ban hang hoic gigi thiéu san pham.Doanh nghiép c6 thé &p dung hinh thirc quang céo
nay trong mot sb trudng hop nhu: Néu doanh nghiép chi thu dugc doanh thu thap hay
thiéu sy phan hoi tir nhitng chuong trinh quang céo hién tai; CPA duoc st dung dé
kiém tra nhitng quang céo cua doanh nghiép trugc khi bat dau mot chién dich 16n;
Quang cdo CPA ciing 1a mot cach hiéu qua dé tiép can nhitng khach hang méi ma
khéng phai ding nhitng ngudn luc quang céo khdng can thiét. Doanh nghiép dé dang
kiém soat dugc chi phi khi tham gia CPA .

C6 thé noi khong phai hinh thitc quang cdo nao 1a tét nhat va ciing khong c¢6 hinh
thirc quang co nao 1a kém nhat. Viéc quang c&o phu thudc vao nhiéu yéu té trong d6
ké dén: tinh chat cua san pham, dic thi cua thi trudng va ngudn ngan sach ma doanh
nghiép du dinh chi tra. Doanh nghiép c6 thé thtr nhiéu cach tiép can khac nhau va can
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than theo doi két qua. Chi khi d6 doanh nghiép méi biét duoc hinh thirc quang cdo nao
s& mang lai hiéu qua nhat.

b. Catalogue dién tur (E-Catalogue)

Catalogue dién tir 14 mot hinh thie thiét ké gi6i thiéu san pham (Catalogue) bang
cdng cu phan mém, san pham nay duoc hién thi trén may tinh, trén mang Internet. Qua
d6, khach hang c6 thé nhin thdy, tim kiém thong tin vé tinh ning st dung, chat liéu,
kich thudc,... Doanh nghiép c6 thé két hop cac noi dung khac trén Catalogue dién tir
nhu: nhitng phiéu thuong truc tuyén, nhimg chwong trinh xuc tién ban hang, .... E-
Catalogue c6 dic diém:

- Tiét kiém chi phi (in 4n, phan phat,...)

-Str dung duoc ca hiéu ung &m thanh, hinh anh, néi dung (Multimedia két hop
Animation); D& dang gay an tuong.

- D& dang sap xép, trinh bay cac san pham, mét san pham c6 thé duoc gigi thiéu
& nhiéu chung loai hang khac nhau. Vi du: gidy chay c6 thé vira dugc phan loai trong
khu san pham giay hoic khu dung cu thé thao.

Doanh nghiép c6 thé ap dung Catalogue dién tir theo hai cach, tu doanh nghiép
c6 thé 1am hoic thué nha cung cap dich vu chuyén nghiép.

Doanh nghiép c6 thé té chirc mot trang web, trén trang nay doanh nghiép tu thiét
ké Catalogue dién tir va dua cac théng tin can thiét 1én. Theo cach nay thuong 4p dung
d6i v&i doanh nghiép c6 qui mé san pham khong 16n voi d6i ngii can bo k¥ thuat can
chuyén nghiép. Theo cach nay thi chi phi rat ré, tuy nhién hiéu qua quang ba khong
cao. Néu doanh nghiép ¢ qui md san pham 16n thi c6 thé thué nha cung cap dich vu
Catalogue dién tir chuyén nghigép.

C. Phuong thirc thu dién ta

Marketing bang email 1a mot hinh thic ma doanh nghiép sir dung emaildé giri
dén cho khach hang thong diép, sach dién tir hay catalogue dién tir, cac thong tin lién
quan nhiam cung cap théng tin, thuc day va dwa khach hang dén quyét dinh thuc hién
viéc mua sam cac san pham cua ho. Hoat dong marketing qua email rat phd bién bai
cac loi ich cua no:

o Tiét kiém rat nhiéu thoi gian: trong thoi gian ngan doanh nghiép c6 thé gui
thong diép dén rat nhiéu khach hang.

e Chi phi rat thap - Tao ra loi ich Ion: cong cu dé sir dung marketing 1a nhiing
thiét bi doanh nghiép dang str dung nhu may tinh, mang, ...viéc tao ra hé thong email
cho khach hang 1a nhitng cong viéc khong doi hoi nhiéu cong stc.
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e Dem lai nhitg don dit hang bat ngo: Khi khéi lwong email rat Ion guri cho céc
khach hang, mét s y tuong phan hdi caa khach hang co thé 1a nhiing v tuong khéc
biét s€ dugc doanh nghiép khai thac.

Hoat dong marketing bang email gdm 2 hinh thuc:

Email marketing cho phép hay dugc su cho phép ciua nguoi nhan (Solicited
Commercial Email), day 1 hinh thirc higu qua nhét.

Email marketing khong duoc su cho phép cua nguoi nhan (Unsolicited Email
Marketing hay Unsolicited Commercial Email - UCE) con goi la Spam. Khi thuc hién
theo hinh thac nay doanh nghiép thuc hién dang luat Céng nghé thong tin, va cac van
ban phap luat khac caa Viét Nam vé chéng SPAM. Theo nghi dinh caa Chinh Pha sé
90/2008/NP-CP vé chong thu rac, SPAM duogc di giai thich nhu sau:

“Thu rac (SPAM) Ia thu dién tu, tin nhin duoc giri dén ngudi nhan ma nguoi
nhan d6 khdng mong mudn hoac khdng cé trach nhiém phai tiép nhan theo quy dinh
cua phap luat. Thu rac trong Nghi dinh ndy bao gom thu dién ttr rac va tin nhan rac.”

Ngoai ra, nghi dinh ciing da néu cac nguyén tac trong guri thu dién ti, tin nhan
quang cao:

“1. T6 chiic, c& nhan ngoai trir nha cung cap dich vu quang céo chi dugc phép
guri thu dién tir quang cdo, tin nhan quang cao khi c6 su dong ¥ trude d6 ctia ngudi
nhan.

2. Nha cung cap dich vu quang céo chi dugc phép gui thu dién tr quang céo, tin
nhan quang céo cho dén khi nguoi nhan tir chéi viéc tiép tuc nhan thu dién tir quang
c4o, tin nhan quang c4o. ”

Dé thuc hién email marketing mét cach hiéu qua nhat, doanh nghiép can chuan bi
t6t nhitng diéu kién:

e Mot co so dit lidu luu trit nhitng thong tin day du vé khach hang nhu dia chi
email, linh vuc hoat dong, loai hinh doanh nghiép, dac diém doanh nghiép, ... Khi can
giri email doanh nghiép can loc nhitng khach hang phu hop nhat ma doanh nghiép can
gidi thiéu san pham, tranh tinh trang gui khong ding d6i twong.

e Truéc khi gui thu, doanh nghiép can soan noi dung email mot cach chuyén
nghiép ¢am bao cac yéu tb:

+ Tiéu dé& thu: Hang ngay, mdi hom thu ¢ thé nhan duogc rat nhiéu thu khéac
nhau, va cac nha tiép thi phai tim cach khién thu cia minh tré' nén néi bat. Ngoai ra,
Gmail hay Yahoo di cé thém cong cu loc nhitng thu quan trong va duoc uu tién hién
thi trong hom thu, vi vay hdy tim moi cach dé nguoi nhan tap trung vao thu va khi d6
nguoi gui sé tré nén quan trong.
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+ Noi dung email: Muc tiéu cia email dé gia ting sy quan tdm caa khach hang
d6i véi email cua doanh nghiép. Viéc xem xét noi dung email truge khi thuc hién céc
chién dich 1a rat quan trong quan trong, quyét dinh su thanh bai. Doanh nghiép can
xem xét cac noi dung nhu email dé c6 nhat quan véi cac thong tin khac hay khéng,
thong tin c6 ph hop véi khach hang khéng, ... . Ngudi nhan c6 thé 4n twong véi cac
thiét ké email, nhung lai to ra that vong khi nhan thiy noi dung email khong dong nhat
vé6i nhitng gi ho biét.

e Chuan bi tét cac yéu té vé ky thuat, chinh séch dé tiép nhan y kién phan hoi cua
khach hang, day la mot kénh thdng tin quan trong dé phat trién quan hé khach hang.

Hiéu qua Email marketing rat I6n, nhung néu l1am khéng tét c6 thé gay tac dung
nguoc, khién do nhan dién thuong hiéu giam, sy yéu thich danh cho thuong hiéu bi
anh huong va mot sé trudng hop s& giam ¥ dinh mua hang cua nguoi xem.

d. Tiép thi lién két (Affiliate marketing)

Tiép thi lién két (Affiliate marketing) 1a mét hinh thic tiép thi ma cong ty cung
cap dich vu t6 chtc ban hang trén mang Internet, cong ty dua ra chuong trinh d6 (goi
la chuong trinh dai ly - affiliate program) sé tra chiét khau cho ngudi tham gia ban san
pham cho ho. Cach tham gia chuong trinh nay kha don gian, sau khi dang ky mot tai
khoan, nguoi tham gia s& duoc cung cip toan b cac cong cu dé marketing nhu cac
website dé kinh doanh, cac cong cu tro gilp, huéng dan lam viéc, hoi dap giai dap
vuéng mic... nguoi tham gia chi lo viéc marketing dwa nguodi dén véi website.Cac
cdng viéc con lai tir viéc tir thanh toan, dén giao nhan hang cho khach hang do cong ty
cung cap dich vu dam nhiém.

Do diéu kién tham gia hinh thitc chuong trinh dai 1y don gian, muac chiét khau
hip dan nén Affiliate marketing da nhanh chong tré thanh mét trong nhiing phuong
thizc pho bién nhat va hiéu qua dé quang céo trén Internet.

Hinh thuc Affiliate marketingphd bién & cac nuéc c6 nén kinh té phat trién, cac
cong ty da rat thanh cong nhu eBay, Amazon, ... vi nhiéu ly do hinh thirc nay chua
phét trién & nudc ta. Hién nay trén thi truong ciing da xuat hién mot s6 cong ty cung
cap dich vu nhu www.lienket123.com, tuy nhién két quahoat dong con rat khiém tén.

e. Tiép thi bang cong cu tim kiém (Search Engine Marketing)

Cong cu tim kiém (Search Engines ), mot cong cu phan mém dung dé tim kiém
cac dia chi trang web theo nhitng chu dé xac dinh. Khi st cong cu tim kiém va nhap
vao d6 mot tir khod hay mot cau vé chu dé can tim kiém. Cong cu tim kiém s& liét ké
mot danh séach cac trang web thich hop nhat vai tir khod di nhap. Cong cu tim kiém
duogc coi 1a sy lya chon dau tién dé truy nhap tin tic hay théng tin vé mot san pham va
dich vu nao d6 cho nhitng nguoi tim kiém théng tin trén mang.Doanh nghiép cd thé sir
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dung cdng cu nay dé phuc vu cho qué trinh kinh doanh. Hinh thic tiép thi théng qua
cac ¢6 may tim kiém nhu Google, Yahoo, Bing... goi 12 Search Engine Marketing.C6
hai hinh thtc tiép thi tim kiém chinh, d6 13: 1am cho trang web cta doanh nghiép xuat
hién mot cach tu nhién trong trang két qua tim kiém (Téi vu héa cong cu tim kiém -
Search Engine Optimization- SEO) va tra tién cho cong cu tim kiém dé quang céo co
thé xuat hién. Ca hai hinh thie déu c6 nhirng wu diém va nhugc diém riéng, tuy theo
diéu kién cu thé ma doanh nghiép c6 thé lua chon cac hinh thic phu hop dé mang lai
mot két qua marketingtét.

Thuc hién tot SEO s& 1am tang lwong nguoi truy cap vao website, day chinh 13 co
s& tao su quan tdm, yéu thich d6i voi website va chinh ban than doanh nghiép, két qua
1a tang su nhan biét va khuéch truong thuong hiéu doanh nghiép. Két qua nay ciing
chinh 14 co sé gilip doanh nghiép tang doanh sé ban hang.

Dé thuc hién hiéu qua cdng cu nay doanh nghiép can co website dugc thiét ké
mot cach chuy@n nghiép, tiép theo doanh nghiép c6 thé tu minh thuc hién hoic su
dung dich vu cta cac nha cung cip SEO chuyén nghiép.

Tra tién cho cdng cu tim kiém dé quang c&o cé thé xuat hién I hinh thac mua tur
khoa trén Google hay 1a Quang cao Google Adwords, hinh thic quang cao tiép thi truc
tuyén trén cong cu tim kiém cua Google va cac cong cu khac nhu Yahoo, Bing, ....
Doanh nghiép s& tra phi cho Google mét hay nhiéu tir khéa lién quan dén san pham
hay dich vu ma doanh nghiép dang kinh doanh. Khi nguoi ding tim kiém trén web véi
tr khéa nhu tir khéa doanh nghiép dang ky vaoi Google, thi trang web cua doanh
nghiép s& duoc hién thi. Hién nay Google Adwords t6 chirc dau gia véi tir khoa “hot”
hoac vi tri tir khoa dan dau, doanh nghiépmudn mua s& phai tra phi rat cao. Trudc khi
doanh nghiép mua tir khoa can can nhic ky ludng, khong nhat thiét dua tranh vi tri tir
khoé& dan dau, hay tir khod “hot”. Doanh nghiép c6 thé chon tir khda dai va phu hop,
dong thoi canxéac dinh ngan sach hop ly, xac dinh thoi gian, khu vuc hién thi quang
céo dé bao dam hiéu qua tét nhat.

3. Doanh nghiéptdi wu héa cong cu tim kiém (SEO) véi Google

Céac doanh nghiép tai Viét Nam hién nay di nhan thic ngay cang rd hon tam
quan trong cua SEO, truong hop doanh nghiép tu thuc hién mét chién dich SEO hoic
thué cong ty 1am SEO déu phai hiéu rd nhitng budc co ban nhat dé ¢ cai nhin tong
quat: phai lam gi cho website cua doanh nghiép khi thuc hién SEO.

Tao quy trinh SEO: SEO la mét nghiép vu phirc tap phu thudc vao nhiéu yéu
t6, trong d6 phu thudc vao thuat toan cua Google va duoc Google thay doi lién tyc,
nhitng chién luge SEO nim trudc s& c6 thé khdng con tac dung trong nim nay. Nhu
vay SEO doi hoi mét sy linh hoat, day 1a mét qui trinh doanh nghiép c6 thé tham khao:
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Nghién ctru:

- Thi trwérng, san pham
- Ngwe&i dung | &

4% TN

Phan tich, Do
lwirng, Bb ‘ Qui trinh SEO | On page Seo:
- - Xay dwng noi
sung: dung, cau tric
- Xem thir hang, I Web
lwerng truy cap, Toi wu Html

-

\ -
.z £ Off Page Seo:
Tiép tuc toi wu: - Xay dwng caclién

- Thei gian dé bd may két, truyén théng x4

do Iwérng két qua

tim kiém ghi nhan link héi
va tir khoa - Xay dwng uy tin, tin
nhiém

Hinh 11: Quy trinh SEO

e Nghién ciru

Truéc khi thuc hién mot chién dich SEO déu can thuc hién cac nghién cau
marketing day 13 budc khai dau quan trong nhat, nd anh huong dén hiéu qua cudi cuing
cua chién dich. Cac nghién ctru bao gdmnghién ctu thi tredng san pham, dich vu cua
doanh nghiép dé tra 1oi cho cac cau hoi: doanh nghiép dang ¢ dau? Pich cua doanh
nghiép muén nham t6i?; Lam cach nao dé dat dwoc?; Va céi gi ¢ thé anh huong dén
doanh nghiép, .... ?; Céac nghién ciru nguoi ding gitp doanh nghiép biét dugc doi
tuong dang huéng dén: khach hang muc tiéu caa doanh nghiép 1a ai? Ho s& mua gi, sir
dung dich vu gi cia doanh nghiép? Nhitng thac mac, phan nan cua ho 1a gi? Ho thich
gi va s gi? Du doan khi tim kiém giup d& hay san pham, dich vu cia doanh nghiép ho
sé tim tir khoa gi?

Thuc té 1a nhiéu doanh nghiép da hoat dong trén thi truong hang trim nam, van
dinh ky thuc hién nghién cau thi truong hang nam dé nam bat nhiing thay doi trén thi
truong.

Khi thyc hién SEO, mdt nghién ciru quan trong do la lya chon “Tu khod”. Tur
khoa 1a mét tir hodac cum tir duoc rat trong tén chu dé hoic tir chinh ndi dung tai liéu
trén trang web, n6 phan &nh mét phan noi dung hoic toan bo noi dung cua chi dé hoac
tai liéu d6. Chon duoc tir khda phu hop 1a co s& gilp chién dich SEO thanh cong.bé
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chon duoc tir khoa 14 mot cong viéc khong don gian, doi hoi sy kién nhan, nguoi 1am
SEO c6 thé chon tir khod theo céch sau:

- Str dung cong cu dé tim tir khoa

C6 nhiéu phan mém hd tro doanh nghiép tu 1am tir khoa, dwgc chia thanh hai
nhém:

Cong cu tra tién: Wordtracker, Keyword Discovery, Keyword Analytics,... néu
sir dung tir khoa tiéng Viét thi nhitng cong cu nay khdng dat dugc hiéu qua cao, vagia
khadat.

Cong cu mién phi: kha nhiéu cé thé ké dén Google External Keyword tool — Pay
la cong cu mién phi va manh. Google chi cho ta biét s6 lwong tim kiém du doan chi
khdng phai sb liéu thuc té. Két qua cua Google External Keywordtool con cho biét
cac tir khoa lién quan va céac tir khoa cua website d6i thi. Két qua nay co thé tai vé tép
excel déstr dung tiép.

Phan mém SEO: la san pham phan mém duoc thiét ké sin cac thuat toan tdi vu
website va ty dong cham diém cac tiéu chi cua website nhim dua ra cho nguoi sir
dung nhiing goi ¥ Vé viéc thay d6i noi dung cua page hoic thiét ké website than thién
v6i SEO. Phan mém khac duoc cai dit trén may ngudi dung, né khdng truc tiép sira
ma 1énh (code) cua website ma chi thyc hién dua ra cac goi y vé viéc chinh sira. Cac
phan mém nhu SEO Elite, SEO Studio, ... mdt s6 phan mém Viét hoa nhuSEO Nhat
Viét - Pro V6.0, SEO Master. Cac phan mém nay ciing c6 loai mién phi va c6 loai can
mua ban quyeén.

- Céc céach khéc:

Str dung cac diéu tra ngan dé hoi khach hangcua doanh nghiép xem ho thuong
tim dén website ciia doanh nghiép bang tir khoa nao, qua do c6 thé thu dugc mot nhém
tir khod. Str dung cong cu tim kiém Google, sau khi nhap vao mot tir khoa, Google s&
hién thi cac tir khda cé nhiéu ngudi tim vatir khoa dugc tim kiém gan day nhat. Qua

trang tim kiém ciing c6 thé thu dugc mot nhém tir khoa phit hop.
L[ Gigi % ' B seo Bvan ' [l Hx B <o [ Inte

€« C' | @ https://www.google.com.vn/#hl=vi&sclient=psy-ab&qg=%E2%80%9Dgi%C3%A0y+d%C3%AIp%E2%80%9D&0q=%E2%80%9Dgi%C

6J7 Dan B mu am @ Lan [C] Goc [iT [] Goc %/ B "giz

+Do  TimKiém Hinhanh Tintiee Gmail Docs Lich Dich Anh Khic -

Go« 8[@ \ “g[éy |
gidy nam
gidy niv
gidy converse

Nhan Enter d& tim kiém

Hinh 12: Sir dung cong cu tim kiém Google
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Sau cac budc trén nguoi lam SEO da c¢6 danh sach cac tir khoa ma minh sé du
dinh phét trién. Budc tiép theo can phan nhém theo nhém chinh va nhém phu. Mai
website déu c6 mot sb tir khda chinh mé ta chinh xac noi dung website, va céc tir khoa
phu sinh ra tir cA¢c cum tur khéa chinh.Nhom cac tir khda chinh, thuong la nhitng tu
ngdn, phé thdng, nhiéu nguoi tim. Vi du nhu website ban gidy dép thi tir khéa chinh 1a
giay, dép.Nhom céc tir khoa phu (longtail)co nghia cu thé hon, tuy nhién it nguoi tim
hon. vi du trén thi tir khoa phu s& 1a “mua gidy xin”, “mua giay xin & dau”.

Sau khi thyuc hién cac cong viéc trén ngudi lam SEO da c6 kha du thong tin dé
xéac dinh khach hang cua minh 12 ai, c4c tir khoa chinh sé& 1 gi, can tong hop lai thanh
bang dé thuan loi cho cac cong viéc tiép theo. Bang bao gom cac thong tin chinh nhu

Sau:
Khéch hang San pham, dich Nhirng tir khoa chinh
muc tiéu vucuia doanh nghiép
1 Khach hang muén| Tén san pham nhém| Tur khoé lién quan dén
mua nhirng nhom 1 san | 1 cua doanh nghiép san pham
pham cua doanh nghiép
2 | ...

Téi wu h6a OnPage

La qué trinh tdi wu hoa trang web doanh nghiép dy dinh 1am SEO dé c6 kha niang
dat dugc két qua cao nhat. Trang Web can téi vu vé ma nguon (HTML), ciu trdc va
noi dung, tinh my thuat thé hién trén trang web d6. Hién nay, khi thiét ké website
thuong da dugc nhitng ngudi 1ap trinh thuc hién kha téi vu. Do 6, khi tu lam SEO
cho minh, ngoai viéc cap nhat ni dung cho trang web, can cap nhat cac tir khod Ién
trang ciia minh & mac do tét nhat. Trudce tién can thiét ké cau trdc vi tri tir khod, dé 1a
ban do tir khoa trén web, cach 1am nhu sau:

- Lap danh sach cac URL trén trang web. URL (Uniform Resource Locator), dia
chi dia chi duy nhat dugc dung dé ngudi sir dung truy cap chinh xac dén trang Web.

- Phan b cac tir khoa pht hop trén URL. Yéu cau: trang chu khéng nhat thiét
phai dat tat ca cac tir khoa; Khong dat qué nhiéu tir khoa trong mét trang, tir khda can
phai tap trung, dam bao tan suat va mat do cua tir khoda chinh trong trang d6; May tim
kiém cua Google (SE) ludn danh gia cao cac trang co lién quan truc tiép, chinh xac
nhét véi cau hoi caa ngudi tim.

61




Trang chu
- Tiéu dé trang:
- URL: Domaindoanhnghiep.com.vn
- Tu khoé:

Website Nhom san pham 1 A

cua doanh - Tiéu dé trang:
nghiép - URL: Domaindoanhnghiep.com.vn/spl
- Tu khoé:

— \- J
\

\

Nhom san pham n
- Tiéu dé trang:
- URL: Domaindoanhnghiep.com.vn/spn
- Tu khoa:

. J

e T6i vu hoéa Offpage

La qué trinh phd bién trang web cua doanh nghiép trén mang internet. Pay 1a
budéc canthiét thuc hién quang cao, dat lién két cho trang web cua doanh nghiép ¢ trén
cac trang web khéc. C6 thé thuc hién theo cac phuong thuc lién két trén dién dan,
blog, danh ba website, trao doi lién két véi cac website khac. Buéc téi uu hoa Off
Page trong qui trinh 1am seo cho website doi hoi can c6 nhiéu thoi gian dé phé bién
trang web caa minh. Vi vay, khdng nén nong voi khi thay tir khoa minh dang lam SEO
chua & vi tri minh mong mudn.

e Tiép tyc t6i uu, phén tich do luong b sung

Trong qua trinh tu 1am seo, can thudng xuyén theo ddi dé biét duoc trang web
cua doanh nghiép dang c6 tién trién tét hay bi cac dbi tha khac vuot qua. Tir két qua
kiém tra ndy, dé c6 ké hoach dung dan dua tir khoa di 1én theo ding qui dao. C6 thé st
dung cac cong cu dé kiém tra thir hang website. C6 nhiéu dang cong cu nhu kiém tra
tryc tiép trén trang web c6 website http://rank.autosurf.vn/, web20.vn , cac cong cu
khac Rank Checker, céng cu SEOquake duoc sir dung dé tham khao.

Str dung Google Analytics(https://www.google.com/analytics) dé xem cac théng
tin, tir 46 diéu chinh SEO dé dat két qua tot hon. Google Analytics cho biét:

- Khéch truy cap dén tir dau va ho lam gi trén trang web

- Lam cach nao dé trang web c6 thé chuyén doi khéch truy cap thanh khach hang
nhiéu hon

- Tir khda ndo cong hudng véi kha ning thanh coéng va dan dén cac chuyén doi
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- Quang c4o hoic sang tao truc tuyén ndo cé hiéu qua nhat
- Noi moi nguoi roi khoi trang web
- Trang nao giit khach truy cap lau nhét

- Moi ngudi sir dung cum tir tim kiém nao dé tim trang web

Visitors Overview Aug 13, 2012-Sep 12, 2012

Advanced Segments | Email Export = AddtoDashboard  Shortcut BET
€ = orvisits: 100.00%

Overview

Visis = | V5. Select ametric Hourly ‘Day Week | Month

® Visits

12,000

Aug 15 Aug 22 Aug 29 sep S
160,514 people visited this site

M yisits: 210,497

/""" Unique Visitors: 160,514

S ; .
Pageviews: 416,914 ‘ m 73.35% New Visitor
. Pages / Visit: 1.98 154,350 Vst
= 26.65% Returning Visit
SV Avg. Visit Duration: 00:01:23 oror e eturning Visitor

Bounce Rate: 51.15%

Hinh 13: Mét s6 thong tin khi thuc hién Google Analytics
e Cong cu kiém tra thir hang trang web SEQquake

Cong cu kiém tra thir hang trang web SEOquake duoc dung dé kiém tra thir hang
cua cac trang web trén trang tim kiém bang cach cai dit vao trinh duyét web. Pay la
mét tién ich (addon) dé sir dung can tai vé& va cai dat thém vao trinh duyét web
(FireFox, Google Chrome) thi mai sir dung duoc.

Sau khi cai dat cong cu nay Ién trinh duyét, khi dang truy cap mot trang web nao
d6 ¢4 thé biét duoc nhiing thong tin co ban vé né nhu thir hang cua trang web, sé trang
web dugc Google danh chi muc cua website, tudi cua tén mién, thir hang Alexa,... Day
chinh 1a nhiing théng sé quan trong cho cong viéc phan tich ddi thi va lya chon tir
khoa truéc khi tién hanh tu 1am, danh gia,SEO cho trang web caa doanh nghiép.

Doanh nghiép tu 1am SEO c6 thé theo ddi mot vi du minh hoa nhu sau: mot
doanh nghiép kinh doanh gidy dép, c6 website ban hang, dé thu hut khach hang dén
V6i gian hang dién tir caa minh doanh nghiép tiép hanh 1am SEO. Cac budc sau md ta
khai quat cach tu lam SEO cua doanh nghiép nay.

Tim tir khoa: Sau khi str dung nhirng phuong phap, cong cu, phu hgp... doanh
nghi¢p di tim duoc tr khoa “gidy dép”. Su dung trang web
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https://adwords.google.com/ d tham khao cac thong tin lién quan dén tir khoa “gidy
dép”.

e Trang cap trang https://adwords.google.com/ nhép tir “gidy dép” va cac thong
tin can thiét

&« C' | B hiips;//adwords.google.com/o/Targeting/Explorer?_c=1000000000&__u=1000000000&ideaRequestType=KEYWORD_IDEAS
Al o B 5 :

Goc nge AdWords Tiéng Viét [=] |[Béng (vHD 2) ]
Trang chi = Céngcu ~

Céng cy Tim tlr khoa

Céng cu Tir khéa Duya trén mét hodc nhiéu didu sau:

~ Bao gdm cac cum tir (@) |7 Ti hosic cumtlr | 0idy dép

* Loaitrir cdc cum tir (0) 7 Trang web

[T chi hién thi j twéng cé lién quan chat ché véi cac cum tirtim kidm cia téi |7
~ Loai kéthop 7

Tlychonva bd locnang cao  VilriViétNam % Ng6n noi-Tieng Vigt % Thiel bi May tinh §€ ban va may tinh xéch tay
Rang
[ [Ghinh xéd] Bang nhap bang théng tin d&ng nhap AdWords ciia ban dé xem tap hop day di cdc y twéng cho tim kiém nay.
[F] "Cum tir"

e Kétquatra vé cua Google adwords:

Téixudng + S4p xép theo Tinh c6 lién quan ~ Chit
Lyuthtca  Cum tie tim kiém (1) 1-1trongtdng sé1 =)
Tir khéa Canh tranh $6 1an Tim kiém Toan cau Hang  $61an Tim kiém Cuc bd Hang
thang 7 thang 7
] giaydép ~ Thép 135.000 135.000
Leutdica Y twdng tie khoa (100) 1-50 trong téng 56 100 [+] >
Tir khoa Canh tranh $6 1an Tim kiém Toan cau Hang S 1an Tim kiém Cuc bd Hang
thang 7 thang 7
[[] daydepnu~ Thap 1.000 1.000
] gidy dép dep ~ Thép 135.000 135.000
] gidy dép niv ~ Thép 12.100 12.100
[ gidy dép bitis ~ Thap 720 720
[[1  giay dep.com ~ Trung binh 58 58
O] gidy dép nam ¥ Thap 18100 18100
[F]  gidy nam Thap 301000 301000
]

gidy da nam - Trung binh 14.800 14.800

Tur khoa: Pay la nhirng tur khoa duoc st dung bai khach hang muc tiéu, co lién
quan dén chu dé dang tim hiéu

Canh Tranh: Cét Canh tranh cho biét s6 lvong nha quang cao dang dit gia thau cho
mét tir khoa cu thé. Dit liéu ndy c6 thé gitp xac dinh mutc d6 canh tranh cua vi tri quang
céo.

S6 lan tim kiém toan ciu hang thang: Sé truy van trung binh gan ding cia
ngudi dung trong 12 thang cho tir khoa trén tim kiém cua Google. Dit liéu nay danh
riéng cho viéc chon loai két hop tir khoa.

S6 lan tim kiém cuc bd hang thang: Néu da chi dinh mot qudc gia hodc ngdn
ngit cho tim kiém cua minh, day 1a sé truy van trung binh gan dang cta ngudi ding
trong 12 thang cho tir khoa cho cac québc gia va ngén ngit d6 (Néu str dung trong nudc,
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cac tham s6 ngam dinh 1a Viét nam). Dir liéu ndy danh riéng cho viéc chon Loai két
hop tir khoa.

C6 thé click chudt vao cot “Sé lan tim kiém cuc bo hang thang” dé biét tir khoa
nao dugc tim kiém nhiéu nhat.

Tap hop cac thong tin ta cé bang thong tin chinh nhu sau:

Khéch hang San phim, dich Nhirng tir Khéa chinh
muc tiéu vucuia doanh nghiép
1 Khach hang muén| Gidy nit, dép nit,| Gidy nit, gidy nit cong
mua nhitmg nhém san |gidy thé thao nit, gidy|so
pham giay dép nix nir cOng su
2 Khach hang muén| Gidy nam, dép nam,| Giay nam, gidy da nam,

mua nhitng nhom san | gidy thé thao nam, gidy | gidy nam hang hiéu
pham giay dép nam da nam

3 |

e Phan bb tir khoa trén trang web

4 )

Trang chu
- Tiéu dé trang: Giay dép thoi trang
- URL: GiaydepHH.com.vn
- Tu khoa:Gidy niv, gidy nir cong s&

\_ /
4 a2 )
GiaydepHH.com.vn o ‘ANhom Sa_rlpha,m 1~
- Tiéu deé trang: Giay dép nir
- URL: GiaydepHH.com.vn/spl
- Tu khoé:
\_ J
4 _Nhém san pham n A
- Tiéu deé trang: Giay dép nam
- URL: GiaydepHH.com.vn/sp2
- Tu khoa:Gidy nam, gidy da nam, gidy nam
- hang hiéu
\_ /
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e Doanh nghiép cap nhat noi dung web véi thét ké trén, tiép tuc “Téi vu hoa
Offpage”, theo ddi, hiéu chinh qua trinh SEO. Qua trinh nay doi hoi kién nhan, sau
mét thoi gian co thé thu duoc két qua kha quan.

Mot vi du thuc té khi 1am SEO ¢ hiéu qua

Vi du: khi tim kiém tir “gia vang ngay 11/9/2012” bang Google két qua tim kiém
cho thay:

« C' | & https://www.google.com.vn/#hl =vi&sclient=psy-a

+kt Timkiém Hinhanh Tintec Gmail Docs Lich Dich Anh  Khac -

GO ( Sle gia vang ngay 11/9/2012 “

Tim kiém
Web Gia vang ngay 11/9/2012
o 108x org/bang-gia-vang/1435-gia-vang-ngay-11-09-2012
Hinh anh 17 gior trroc — Gia vang ngay 11/9/2012. The ba, 11 Thang chin 2012 00:00. Gia vang
Video ngay 11/9/2012. Vui Idng nhan phim F5 hodc REFRESH dé cdp nhét ...
Tin tiee Gia vang hom nay | Gia vang SJC. PNJ. ACB. 9999
2 § www 24h com vn/tich/giavang/giavang php
Nhicu hon Gia vang hdm nay . hém qua tai HCM . Ha noi trén 24h . ... Phan Tich - Dr Doan gia
vang thi trrdng 1y do. ... (CAp nhét [an thir 1 10c 07:44 ngay 11-09-2012) ...
Ha Né&i . . : . . i
Thay ddi vi tri Nhip dép thi truong ngay 11-9-2012 - StockBiz
www_baomoi_com > Kinh té& » Chikng khoan
5 gio frroc — CTCK nhdn dinh thi treong 11-8-2012 ( VnEconomy. 10-9 ). ... Trong hai
Web dot tang gid xadng dAu gan ddy vao ngay 13 va 28-8, ¢6 220 ciFa ... Han Québc vira cong
Cac frang viét bang tiéng b6 goi kich thich kinh t& tri gia 5,23  USD trong bi canh suy ...
Viét
Cac trang tr Vict Nam Ty gia ngay 11/09/2012| DaiA Bank
Trang niGc ngoai dwoc wuw daiabank com vn/viiExchange-Rates/Latest aspx
dich Ty gia ngay 11/09/2012. Nhap ngay (dd/mm/yyyy). M3 ngoai t& Mua, Ban. Mua TM,
Nhigu céng cu hon Mua CK.USD(1,2,5.20), 20.800,00, 20 830,00, 20.870,00. USD(50,100) ...

HBX - Nhan dinh vang ngay 11/09/2012- vang-24h.com.vn
vang-24h.com.vn/../HBX—Nhan-dinh-vang-ngay-11-09-2
& gié trirérc — HBX - Nhan dinh vang ngdy 11/09/2012. Gia vang thé gi&i gidm trong

Trang 108x.org dugc hién thi dau tién, dé c6 duoc két qua nay tac gia cua trang
Web d3 thuc hién rit nhiéu céng viéc nhu: sau khi dang ky domain, thiét ké website,
... trén site cO Mot trang “gia vang”; muc tiéu lam SEO Ia khi khach hang tim kiém
“gia vang ngay .... “ Google s& tro dén trang ndy.Cac cong viéc quan trong nhat dién
hinh nhu sau:

- OnPage: trén trang duoc phan bo tir khod “gia vang”; cac bai viét trén céc trang
khac déu co tir khod “gia vang” va ¢ duong link tro vé trang gia vang

- OfPage: trén cac website khac lién quan vé I3 suat, cac dién dan, .... Co cac bai
Viét lién quan va diéu c6 duong link tré vé trang “gia vang”

Cong viéc nay lap di 1ap lai nhiéu lan, tir khi ding ky trang 108x.org, dén khi tim
kiém Google ching ta thiy két qua nhu trén, tic gia cia trang web nay da thuc hién
trong thoi gian khoang sau thang.

4. Website cho doanh nghiép

a. Sw can thiétcia Website déi véi doanh nghiép
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S6 luong ngudi dung Internet tai cdc qudc gia dang phat trién, bao gdom Viét
Nam, vin dang tiép tuc gia ting nhanh chong. Theo sb liéu cia Miniwatts Marketing
Group (dén thoi diém thang 12-2011),s6 luong ngudi dung Internet tai chau A dat
1,016 ti, gan twong duwong tdng sb6 ngudi dung Internet cua chau Au (500,7 triéu), Bic
M¥ (273 triéu) va chau My Latin (235 triéu). Ciing theo t chic ndy sb luong nguoi
ding Internet tai Viét Nam dat hon 30,8 triéu ngudi. Viét Nam 1a nudc c6 toe do phat
trién Internet cao va cé sé ngudi tham gia chi xép sau cac cuong qudc vé Internet tai
chau A nhu Trung Quéc, An Bo, Nhat Ban, Han Quédc va Indonesia. Theo s liéu khao
sat cua Cuc Ung dung c6ng nghé thong tin (d4 trinh bay & muc trén), méc do tham gia
thuong mai dién tir cua doanh nghiép Viét Nam rat khiém ton. C6 66.27% doanh
nghiép dugc hoi tra loi chua c6 nhu cau xay dung Website riéng. Viéc doanh nghiép
can c6 va khai thac hiéu qua website 1a mot yéu cau cap thiét do sy phat trién cua xa
hoi va ciing do cac loi ich caa website mang lai.

Website dong vai trd kénh truyén thdng va cong cu kinh doanh hang dau cho
mdi doanh nghiép.Tha nhat doanh nghiép can c6 mat trén mang Internet nhat 1a cac
doanh nghiép thuong mai, d6 1a yéu cau téi thiéu dé khang dinh doanh nghiép da co
mat trén thi trudng. Website caa doanh nghiép phuc vu truc tiép cho cac nhiém vu
marketting nhu: thu hdt sy quan tdm cua khach hang twong lai, vai cac théng tin trén
trang web, bat ky ngudi st dung Internet nao ciing c6 thé truy cip vao Website dé tim
hiéu vé& doanh nghiép va cd thé tré thanh khéach hang tiém ning.Tao ra nguén thdng tin
san c6 cho ddi tac str dung: trén web di co sin cc thong tin ma d6i tac can nhu san
pham?, théng tin lién hé, .... O muc cao hon Website cua doanh nghiép phuc vu truc
tiép cho cac giao dich dién tu: truc tiép ban hang. Ngoai ra website con 13 mot kénh dé
giai quyét théng tin ndi bo: thong tin cua doanh nghiép co thé truyén tai cho nhan vién
qua trang web; Céc can bo, nhan vién tuy theo chiic ning c6 thé xem, cap nhat théng
tin 1&n web tirng pht dé gidp ho thuc hién tét nhiém vu.

b. Lap ké hoach trién khai

Doanh nghiép phai xay dung mot ké hoach téng thé, cac ké hoach chi tiét, cy thé
ting van dé, 16 trinh thyuc hién. Khi thuc hién lap ké hoach doanh nghiép can xac dinh
viéc xay dung va khai thac website 1a mot cong cu quan trong mét thanh phan phuc vu
chién lugc phat trién cua doanh nghiép. Budc tiép theo can xac dinh muc tiéu, tuy vai
trd cua website trong chién luoc cua doanh nghiép ma xac dinh qui mé ciing nhu cach
thirc thuc hién cu thé. Vi du c6 thé xac dinh website 1a mot kénh thong tin phuc vu
khach hang va néi bo; website [a mot cong cu thuc hién e-marketing; website la cong
cu thuc hién thuong mai dién tu, ... hodc website 1a mot céng cu dé thyc hién tat ca
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cac nhiém vu. Khi xay dung céc ké hoach chi tiét can két véi cac muc tiéu da duoc xéac
dinh véi cac phuong an thuc hién.

Hién nay trén thi trudng céc dich vu lién quan dén CNTT kha phat trién, c6 nhiéu
nha cung cip dich vu véi chi phi chap nhan dwgc, doanh nghiép c6 thé lya chon
phuong an thué dich vu hay tu lam.

Dé c6 website hoat dong dugc can céc thiét bi phan cimg nhu may tinh, duong
truyén Internet, trang thiét bi phu tro nhu may quay phim, may anh ... chi phi t6 chirc
duy tri k¥ thuat, sao luu, ... Néu thué dich vy thi doanh nghiép chi phai tra mot khoan
chi phi hang thang cho tat ca cac noi dung trén. Néu doanh nghiép tu 1am thi chi phi
ban dau 1a kha Ion, tuy nhién doanh nghiép c6 thé chu dong vé mat ki thuat,vé qui mo
hoat dong cua website. Theo khao séat thuc té doanh nghiép nho s dung website ¢
muc vira phai c6 thé thué dich vu chuyén nghiép, doanh nghiép 16n,st dung website
muc cao cd thé ty té chic hé thdng k§ thuat cho riéng minh. Thué dich vu hozc tu 1am
doanh nghiép can chuan bi va thuc hién tét cac ké hoach, quan trong Ia ké hoach tai
chinh :

+ Chi phi phan cang, chi phi phan mém: phuong an tu 1am 1a hay thué ngoai

+ Chi phi thiét ké thué ngoai: Thiét ké dau tién ; Thiét ké sau d6. Hoic chi phi tu
thét ké

+ Chi phi cho nhan vién chuyén mén

+ Chi phi duy tri hoat dong: phuong an tu lam la hay thué ngoai

+ Nhiing giai phap tiét kiém chi phi

Cac ké hoach khac ciing can thuc hién déng bd nhu: Ké hoach xay dung va
quang ba website; K& hoach vé san pham, vé chinh sach phan phdi, chuyén phat hang
hod; Ké& hoach vé nhan su

c. Thiét ké website

e Tén mién (domain)

Khi truy cap céc thong tin trén mang Internet can phai nhap dia chi cia may chi
cung cap dich vu, dia chi nay c6 dang day sé (dia chi IP- Internet Protocol) kh6 nhé.
Pé tién loi nguoi ta sir dung mot day chir ¢d thé két hop véi sb thay thé cho dia chi IP
goi la tén mién, tén mién thuong s dung tr ngan gon, dé nhd vi du nhu
Business.com, 24h.com.vn, ... . Tén mién cé dang tén qudc té, dang ky cua nha cung
cap dich vu quéc té dang nhu www.tendoanhnghiep.com hay tén mién do Viét Nam
quan ly www.tendoanhnghiep.com.vn hay & mét s6 dang khac. Viéc so hitu tén mién
ngay cang quan trong d6i véi doanh nghiép. Viéc doanh nghiép cé lay duoc mot tén
mién tring véi nhan hiéu hang hoa hay khdng s& anh hudng rat 16n dén thuong hiéu
cua doanh nghiép. Néu doanh nghiép xay dung thuwong hiéu dua trén mot tén goi
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nhung lai khéng so hitu tén mién do, diéu d6 co6 thé din dén viéc luong ngudi ding s&
d6 sang mat trang web caa ngudi chu tén mién khac. Bat ky mot sy nham l4n nao ciing
c6 thé dan dén viéc mit di luong truy cap va sb luong khach hang tiém ning vao tay
cta ddi thu canh tranh. Chon mot tén mién lam thwong hiéu, d& nhé, dé doc, c6 kha
ning n siu vao tiém thuc cua ngudi dung nhutén mién ngan hoic tén mién lién quan
dén dich vu s& lam cho ngudi dung d& dang khi chia sé véi nhau. Doanh nghiép Viét
nam khé thanh cdng trong viéc xay dung thwong hiéu gin véi t&n mién d6 1a doanh
nghiép Trung Nguyén véi tén mién www.trungnguyen.com.vn, Kinhdo.com.vn,
Honda.com.vn, .... CO tén mién qudc té duoc ban véi gia khd tuong tugng nhur
insure.comc6 gia 16 triéu USD vao nam 2009, tén mién nay duoc mua bai QuinStreet,
vao thang 12.2001 né chi c6 gia 6,1 triéu USD. Website hoat dong véi tén mién nay
chuyén tai cac théng tin bao hiém vé doi sdng, xe hoi, sirc khoe...Doanh nghiép co thé
mua truc tiép trén mang ddi véi tén mién qudc té, hoic mua qua cac nha cung cap dich
vy cia Viét Nam. Mot website cho doanh nghiép nhéat dinh phai c6 tén mién riéng,
doanh nghiép can mua ngay tén mién cua minh ké ca khi chua c6 website

Doanh nghiép c6 thé thué nha thiét ké, xay dung website chuyén nghiép, ciing c6
thé tu 1am, thuc té cac doanh nghiép chuyén nghiép cé thé cung cap nhiing website cd
chat lugng tét vai chi phi thi truong chap nhan dugc. Doanh nghiép ¢6 thé ty 1am hoic
thué nhung can chuyén bi nhirng noi dung va yéu cau vé website nhu sau:

e My thuat

Yéu cau vé my thuat 12 yéu cau quan trong, 1a yéu té thu hat khach hang, mot
website ¢6 tinh my thuat thudng do ngudi chuyén nghiép thiét ké. Website dugc thé
hién théng qua cac hinh anh, van ban, duoc hién thi bang mau sic. An tugng dau tién
vé mot trang web 13 mau sac, hay s dung mau sac mot cach co chiing muyc trong khi
thiét ké. Qua nhiéu mau s& lam cho web site tréng roi rac va qua 1oe loet. Co quan
diém chi nén phdi hop 2 hodc 3 mau 1a du dé tao 4n twong. Mau sac anh huong téi viéc
doc chir, mau nén va mau font chir, mau qué sic s& s& 1am cho chit khoé doc hon, vi du
nhu nén mau xanh sang két hop véi chir vang hoac nén den véi chir xanh sang déu gan
nhu 14 khoéng doc duge.Nhu vay viéc phdi mau, b tri sap dat hinh anh, chi, céc hiéu
rng vé hinh anh duoc boi tri phi hop, hai hoa s& tao nén mot website ¢ tinh my thuat
cao. Doanh nghiép c6 thé dua ra cc thong tin cho ngudi thiét ké tham khao: cac mau
sac doanh nghiép yéu ciu, yéu cau vé ¥ nghia website can thé hién, theo linh vuc kinh
doanh cua doanh nghiép, ting mau cia Logo, tdng mau cia anh quang céo, ...

¢ N§i dung

Noi dung xuét phat tir doanh nghiép, cd thé tu minh viét noi dung cho céc trang
web, hoic co thé cung cap céc thong tin, hinh anh cho mét dich vu dé ho viét noi dung,
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cd thé bang tiéng Viét, tiéng Anh hay cac ngdn ngir khac. Noi dung trang web rat quan
trong trong viéc thu hat va giit khach hang. Noi dung phai duoc viét ngan gon, dy du
thong tin can thiét, cach hanh van phai chuian muc, dic biét la khong duogc sai vin
pham hay c6 16i chinh ta. Hinh anh phai rd nét, dic trung, gdy an twong. Mot trang
web c6 noi dung viét ciu tha véi nhiéu 161 danh may, ciu tric khong ddng bo s& gay
an tuong xau cho nguoi doc va gay phan tac dung cho doanh nghiép.

Thong thuong cac Website duoc thiét ké theo module ho&, méi module thuc hién
mét hoac mot nhdm chirc nang. Céch thiét ké nhu vay tién loi cho cap nhat noi dung
cling nhu su theo ddi cua khach hang. Doanh nghiép c6 thé lya chon, sang tao thém
cac module khac tuy muc dich sir dung website, mot sé module thuong duoc sir dung:

- Module “San pham”: Module nay cho phép doanh nghiép chia thanh nhiéu
danh muc san pham cé thé tu thay doi theo nhu cau, vi du nhu chia thanh san pham
gidy dép, noi that, san pham my nghé, san pham ndng san ...v.v.v, . Trinh bay théng
tin, hinh anh gia thanh cua san pham theo dang e-catalog. M&i san pham s& c6 mot
khuon dang (form) dit hang di kém, gitip khach hang dé dang dit hang.

- Module “Dich vu”: Hién thi théng tin, hinh anh vé céc dich vu cua doanh
nghiép trén website. Mdi dich vu c6 form yéu cau dich vu di kém, cho phép khach
hang dé dang lién hé khi can thiét.

- Module “Tin tirc”: Modul cho phép chia nhé thanh nhiéu loai tin khac nhau vi
du tin trong nudc, tin qubc té, tin tic cdng nghé, tin nodi bo...

- Module “FAQ”: Nhirng cau hoi thuwong gap; Module nay giup doanh nghiép
dang tai cac cau hoi thuong gap cua khach hang va néi dung tra 1oi tir phia doanh
nghiép, tao cai nhin chuyén nghiép d6i voi ngudi xem vé san pham - dich vu cua
minh. Tich hop chic ning gitp khach hang thuan tién giri nhitng yéu cau, dé nghi,
dong gop ¥ kién... dén doanh nghiép.

- Module “Tuyén dung”: Cho phép doanh nghiép diang tai cac thong tin tuyén
dung nham tim kiém céc ang vién tiém ning cho minh.

- Module “Tao tham do y kién, binh chon”: Doanh nghiém c6 thé dua ra nhiing
cau hoi dé tham do y kién cua khach hang khi viéng thim website.

- Module “Quang céo truc tuyén”: Cho phép doanh nghiép quan ly cac banner,
logo cua cac ddi tac trén website minh, tao quan hé, nguon thu tir website.

- Module “Tim kiém”: C6 thé gdm chuc nang tim kiém: Tim nhanh va tim nang
cao. Tim nhanh: cho phép ngudi xem tim kiém nhanh bat ky théng tin nao trong
website thong qua thao tac don gian 1a nhap tir khda can tim. Tim nang cao: cho phép
ngudi xem gigi han khu vyc tim kiém thong tin dé két qua hién thi ra chinh xac
hon...Vi du: tim ¢6 dau va khdng dau... Tim kiém qua cong cu Google, ...
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- Module bo dém, théng ké website: Bao gom bo dém sb ngudi da truy cp, dang
truy cip website, dém sé lan da duoc xem cho tirng san pham, thng ké website c6 bao
nhiéu san pham, bao nhiéu luot truy cap, bao nhiéu khach dang truc tuyén...theo ngay,
theo gio

- C4c module khac: tin noi bo, théng bao, lién hé truc tuyén. ..

o Ky thuat

DPam bao yéu cau ki thuat, phii hop véi mit bang cong nghé hién tai, cé thé duoc
cap nhat nang cap vé cong nghé. Trang web duoc xay dung dam bao cho doanh nghiép
nhu dé dang quan tri noi dung, cd thé phuc vu cho qué trinh 1am SEO cua doanh
nghiép. Dam bao tdc d6 truy cap vao website va duoc da s khach hang chap nhan.

d. Quan tri website

Website can dugc cap nhat noi dung thudng xuyén. Ngudi doc rat thich doc
nhitng thdng tin mai va hiru ich. Mot website song 1a mot website ludn ¢6 noi dung
dong, trong khi cac website it duoc cap nhat ngudi doc s& lan luot bo roi né s& nam
trong trang thai gan nhu “chét”. Website ciing can duoc theo ddi thuong xuyén dé kip
thoi phat hién 16i, doanh nghiép can phét hién 13i cia website trude nguoi doc. Dé dap
g duoc nhitng yéu cau trén, doanh nghiép can chuan bj cac ngudn luc cho viéc thuc
hién, duy tri website. Cac nguon luc vé nhan sy, tai chinh, cong nghé ... phai dugc
phan b6 phi hop. Qui mé website nho, yéu cau cap nhat khdng 16n cé thé bd tri ngudi
kiém nhiém thuc hién. Qui md website 16n, yéu cau cap nhat véi khéi lugng dir ligu
I6n thuong xuyén can ¢ nguoi chuyén trach tham chi c6 thé to chirc mot b phan
chuyén trach. Cac cong viéc can thiét dé quan tri website hiéu qua, do6 1a 1ap cac qui
trinh lam viéc trén website:

+ Quy trinh chuan bi théng tin, xac dinh va phan loai thong tin nhu gigi thiéu san
pham — dich vy méi, chuwong trinh khuyén méi, gia san pham — dich vy,...

+ Quy trinh lién quan dén viéc chuan bi noi dung, bién tap noi dung, duyét, cap
nhat thong tin trén website.

+ Qui trinh thay dbi giao dién, lam méi website

+ Quy trinh xir ly thdng tin phan hoi tir khach hang qua website (gop ¥ san pham
—dich vu, yu cau bao gia, dat hang, khiéu nai,...)

+ Lap quy trinh loai bo cac thong tin cii, khong con phu hop.

+ Qui trinh vé k§y thuat

Ngoai ra quan tri website cé thé sir dung cac cong cu tin hoc hd tro quan ly
website nhu: Cong cu theo ddi website, thong bdo 15i qua email & SMS nhu
HyperSpin, internet Vista, ...; cong cu quan ly, theo dbi website kha nhanh, c6 thé
bao cao thoi gian may chu bi tit (down) dé sir dung nhu Server Mojo, Site 24x7, ...
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NOI DUNG, CAU HOI ON TAP PHAN IV

Trinh bay khai niém Marketing truc tuyén, loi ich déi véi doanh nghiép va ddi
vai Xa hol
Trinh bay yéu cau déi véi doanh nghiép khi &p dung Marketing truc tuyén
Trinh bay khai niém, diéu kién,hinh thtc thuc hiénQuang céo truc tuyén
Trinh bay khai niém, diéu kién,hinh thtic thyc hién Catalogue dién tir
Trinh bay khai niém, diéu kién,hinh thtic thyc hién Phuong thirc thu dién tir
Trinh bay khéi niém, diéu kién,hinh thuc thuc hién Tiép thi lién két (Affiliate
marketing)
Trinh bay khai niém, hinh thtrc thuc hién Cong cu tim kiém (Search Engines)
Trinh bay qui trinh téi wu hoa céng cu tim kiém (SEO)
Website cho doanh nghiép:
+ Sy can thiét caa Website d6i voi doanh nghiép
+ Thiét ké mot website: vé my thuat, noi dung, ki thuat
Quan tri Websie doanh nghiép

e Bai tap thuc hanh

Pang ky thu dién tr mién phi trén google.com, yahoo.com, ...
Ding ky website mién phi, thuc hanh thay d6i, quan tri website
Thuc hanh tim kiém trén google.com

Thyc hanh lam SEO trén website da dang ky
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HUONG DAN GIANG DAY
Ung dung cdng nghé thdng tin trong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép

Phan |
Giang vién gigi thiéu ni dung chinh trong tai li¢u:

- Nhitng quan diém vé thong tin; vai trd quan trong caa théng tin trong hoat dong
cua doanh nghiép:

Trong bai giang, giang vién can két hop néu cac vi dy thuc té dé minh hoa thé
nao la théng tin, vi du ching minh c6 thdng tin va khdng cé théng tin trong cac quyét
dinh cta nguoi quan ly

- Gigi thiéu khai quét vé lich str va cac thanh phan cua cong nghé thong tin

Giang vién sau khi gi6i thiéu theo ndi dung trong tai liéu c6 thé néu céc vi du vé
c4c thanh phan CNTT theo quan diém hién dai

- Gigi thiéu khai quét vé hé théng théng tin va vai tro cua hé théng thong tin doi
véi doanh nghiép

Giang vién sau khi gigi thiéu theo ndi dung trong tai liéu c6 thé néu céc vi du vé
céc thanh phan HTTT theo quan diém hién dai; c6 thé dan ching vé 4p dung CNTT
(bang xay dung HTTT) cua cac ngan hang hién nay.

Muc tiéu chinh cua phan | gidp hoc vién hiéu cac khai niém co ban cua linh vuc
tin hoc va vai trd cua thong tin tir d6 nhan thirc dugc tim quan trong cua viéc Gng
dung CNTT trong doanh nghiép

Phan 11
Giang vién gigi thiéu ngi dung chinh trong tai li¢u:

- Céc chinh sach cia Pang va nha nudc theo tién trinh lich st

- Céc két qua ctia ang dung CNTT trong cac co quan Dang va Nha nuéc

- Gidi thiéu céac s6 lieu thdng ké vé sy phat trién CNTT & Viét Nam, sd liéu vé
viéc tng dung CNTT cua céc doanh nghiép

Sau khi giéi thiéu noi dung trong tai liéu, giang vién c6 thé cap nhat cac chinh
sach méi caa Nha nuéc, cap nhat cac sé lieu théng ké; cé thé gioi thiéu dich vu cong
cua nha nudc da dugc cai thién nho tng dung CNTT
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- Gigi thiéu mé hinh chudi gia tri cua Michael Porter, mi quan hé giira cac hoat
dong cho thay céach thirc tao ra gia tri san pham caa mot doanh nghiép, co s& caa viéc
ung dung CNTT trong cac hoat dong cua doanh nghiép

Sau khi gisi thiéu noi dung trong tai liéu, giang vién c6 thé dua ra mot s6 vi du
cac cong ty 1on trén thé gioi da ap dung mé hinh nay nhu thé ndo; goi ¥ dé nguoi hoc
phan tich thuc té doanh nghiép cua minh, c6 thé lién twéng dén viéc ung dung CNTT
cho doanh nghiép minh nhu thé nao.

- Tu duy méi vé tng dung CNTT trong doanh nghiép

Sau khi gi6i thiéu noi dung trong tai liéu, giang vién can phan tich tu duy cil, su
can thiét phai thay déi tu duy dé ang dung CNTT hiéu qua

- Cac budc co ban dé trién khai cong tac ung dung CNTT

Sau khi gioi thiéu noi dung trong tai liéu, giang vién c6 thé dua ra mot sé vi du
cac cong ty da ap dung qué trinh trién khai nhu thé nao, trudng hop thanh cong, trudng
hop thét bai; goi ¥ dé nguoi hoc dua ra vi du vé doanh nghiép caa minh.

Phan tich vai trd va mdi lién hé giita cac budc trong qué trinh tng dung CNTTT
cua doanh nghiép

Phan I
Giang vién giéi thiéu ni dung chinh trong tai li¢u:

- Khéi niém vé thuong mai dién tir; cac hinh thuc thuc hién TMPT, cac loai hinh
phd bién sau: B2B, B2C, B2G, G2C

- Loi ich va mét sb han ché cia TMDT

- Chit ky dién tir, chit ky sé: cac khai niém, cac yéu té phap ly; Nguyén ly thuc
hién chit ky dién tir; Ung dung chit ky s6

- Nhitng van dé co ban vé thanh toan trong thuong mai dién tir: khai niém thanh
toan; cac hinh thuc thanh toan: Thé thanh toan, Thé thong minh, Vi dién tir, Tién dién
ta, Thanh toan qua dién thoai di dong, Thanh toan di¢n tur tai noi ban hang, Séc di¢n
tr, Thé mua hang, Thu tin dung dién tir, Chuyén tién dién ti, Thanh toan bang tién
mat truc tiép, Gui tién qua duong buu dién

- Nhitng van dé co ban vé thé thanh toan: gidi thidu cac thong tin co ban vé thé
tin dung, thé ghi ng

- Céc hinh thic thanh toan trong thuong mai dién ti: M6 hinh thanh toan, gidi
thiéu chung, giai thiéu qui trinh thanh toan khi giao dich trén mang Internet; gidi thiéu
cong thanh toan NganLuong.vn

- Gi6i thiéu bai thyc hanh “mua hang trén mang”
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+ Giang vién gi6i thiéu khai quat nhitng website tai Viét Nam va thé gisi ban
hang truc tiép trén mang. (Vi du: 123mua.vn, . Enbac.vn, Vatgia.com, Chodientu.vn,
...; amazon.com, buy.com, unbeatablesale.com, ebay.com, louisvuitton.com, ...); Hoc
vién: chuan bi thé tin dung thanh toan qudc té, dia chi e-mail, ding ky account mua
hang.

+ Huéng dan hoc vién tim hiéu cac chtrc ning trén cac website ndy nhu: hinh
thirc quang co, ban hang, cach thic lién hé, ... qua dé goi ¥ cho hoc vién vé kha ning
ap dung cua doanh nghiép nhu c6 thé thué quang céo, hoc tap, cai tién md hinh ban
hang, ...

+ Hoc vién thuc hanh mua hang trén website vi du chodientu.vn, hoic c6 diéu
kién thuc hanh mua hang trén ebay.com, stores.ebay.com, c6 thé mua nhiing vat pham
nho (bat, sach, ..) gia tri thap khoang 5-10 us$, nhan hang qua hinh thic thu buu
chinh; Thuc hanh mua phan mém trén website apple.com cho céc thiét bi dién thoai,
may tinh caa hang Apple; Thuc hanh mua phan mém trén website microsoftstore.com
cho céc thiét bi dién thoai, may tinh sir dung phan mém Microsoft. Hoc vién c6 thé
thuee hanh vi mua hang: chon phan mém mién phi (free), nhap cac thong tin thé tin
dung, tai va cai dat phan mémma khdng mat phi, dam bao an toan.

Phan IV

Giang vién gi6i thiéu noi dung chinh trong tai liéu:

- Khai niém Marketing truc tuyén, loi ich déi véi doanh nghiép va d6i voi xa hoi

- Yéu cau ddi véi doanh nghiép khi 4p dung Marketing truc tuyén

- Khai niém, hinh thuc thuc hién:

+ Quang c&o truc tuyén

+ Catalogue dién tur

+ Phuong thue thu dién tu

+ Tiép thi lién két (Affiliate marketing)

+ Search Engines (cong cu tim kiém)

- Tiép thi bang cong cu tim kiém (Search Engine Marketing): khéi quét, qui trinh,
vi du vé tiép thi bang céng cu tim kiém

- Qui trinh ti wu hoa cong cu tim kiém (SEO)

- Website cho doanh nghiép:

+ Sy can thiét cua Website di véi doanh nghiép

+ Thiét ké mot website: vé my thuat, noi dung, ki thuat

+ Quan tri Website doanh nghiép

Céc bai thuc hanh:

- Bing ky thu dién tir mién phi trén google.com, yahoo.com, ...
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Giang vién hudng dan hoc vién truy cap vao trang google.com, chon ding ky tai
khoan va nhap céc thdng tin can thiét dé co thé sir dung tai khoan cua Google.

- Bang ky website mién phi, thuc hanh thay doi, quan tri website

+ Giang vién hudng dan hoc vién truy cap vao trang web cua nha cung cip dich
vu cho phép dang ky mot website mién phi vi du trang http://webmienphi.vn/. Truéc

ky ding ky mot website,can truy cap vao trang http:/dot.tkdé ding kymot t&n mién
mién phi. Budc tiép theochon diang ky tai khoan va nhap cac thong tin can thiét dé co
thé sir dung maot trang web mién phi.

+ Giang vién hudng dan hoc vién thay doi cac ndi dung co ban trén website vira
dang ky: vi du thay d6i danh muc san pham, viét loi gii thiéu, ...

- Thuc hanh tim kiém trén google.com

- Thyc hanh Iam SEO trén website da dang ky

+ Lap ké hoach don gian lam SEO

+ Chon tir khoa: trén co sé website dd dang ky & phan thuc hanh trudc

+ Thuec hién céc ky thuat: onpage

+ Str dung Google Analytics (https://www.google.com/analytics)
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