BQ KE HOACH VA PAU TU
CUC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

Chuyén dé
NHAN THU'C KINH DOANH VA Y TUONG KINH DOANH
(Tai liéu danh cho dao tao, bdi dwdng ngudn nhan lwc
cho cac doanh nghiép nhé va vira)

Bién soan: Thac si Nguyén Van Nam

HA NOI - 2012






MUC LUC

Phan I: BAN VA Y TUONG KINH DOANH CUA BAN

1.1.  Nhom té chat kinh doanh

1.2.  Nhom k§y ning to6 chirc thuc hién

1.3.  NhOM K§ nang quan Iy...........cccocov i X

Phan I1: THU NGHIEM Y TUONG KINH DOANH

2.1.  Thay rd rang nhirng y twong kinh doanh ciia minh trong twong lai

2.2. Nhan biét dwoc nhirng khé khiin

2.3. Céch thirc giai quyét chiing - Ké hoach hanh déng

2.4. Phat trién y twéng kinh doanh thanh ké hoach

Phan 111: LAP KE HOACH KINH DOANH ......ocoviiiiteieeeeeeeee e (

3.1, KEhoach Kinh dOanh...........c.ccoviveeveveiieieiessesee e sesnennes (

3.1.1. Tai sao can 1ap mot ké hoach Kinh doanh...........co.oveveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. ¢

3.1.2. Thoi diém lap ké hoach kinh doanh

3.1.3. Can bao nhiéu ké hoach Kinh doanh? ..........c.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1(

3.2. Danh muc kiém tra nhirng ndi dung cia ban ké hoach kinh doanh.....1:

Phan IV: NGHIEN CUU THI TRUONG

4.1. Thi truomg va co ché thi truong

4.1.1. ThitrrONG [ gI7..cceeeieeeceee e

4.1.2. Co ché thi truong

4.2.  Nghién ciru (phéan tich) thi treong

4.2.1. Nhitng yeu cau khi nghi@n ciru thi trerdNg ........c.eeeveeveeereeeseeeeeseeeeeeeean, 2.

4.2.2. DPiac diém cta Vieéc Nghien Clu thi trurdNG ....o.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2:

4.2.3. Céc phan cha yéu caa nghién ciru (Phan tich) thi trudng........cceeeveeeeenee, 2:

4.2 4. Du doan dién bién cua thi truong

4.2.5. Nghién ctu canh tranh - d6i thu canh tranh

Phan V: KE HOACH BAN HANG

5.1. Xac dinh khach hang tiém ning va Iy do mua hang cia ho (P - san
01411 1) PSPPSR PT 3t

5.1.1. Xac dinh Khach hang tiem naANng..........c..cc.eueeveeevereereeeeeseesseses e, 3t

5.1.2. LY dO MUA NANG......iiiiiiiieiecieesie e 3t

5.1.3. Xac dinh phuong phap tiép xUc tiép can (P - quang cao) '




5.2.  Quyét dinh gia ca/ lgi NhUAN (P - PFICE) ....ecveeeeeeeeeeeeeeeee e, 40
5.3.  Phan phéi san pham dich vu - Thu hep cac phwong an lwa chon (P

= PLACR) e 41
5.4. Phat trién ké hoach tiép xtc va té chirc viéc ban hang ............c.co...e.... 42
5.5. Phantichcanhtranh ... 45
5.6. Duwtinh doanh $6 DAN hANG ........coviveeeeieeeeeee e, 45
Phan VI: KE HOACH MARKETING.......c.coocmiiienienensenesissssesessssne 49
6.1. Loiich ciia viéc 1ap ké hoach marketing ...........ccocevvvvvnveeveereeeresnennnn, 49
6.2. Muc dich va muc tiéu cia ké hoach marketing ..........cccoccveevvevrneeenene, 49
6.3.  Noi dung ciia ban ké hoach Marketing ........c..ccccoeeevesvnrenrenreeereesnennen, 49
B.3.1. MO tA SAN PRAM ..ottt 50
6.3.2. Khach hang mMucC tIBU...........cccveiie e 50
6.3.3. Pham Vi (Khu vucC) thi triroNg .....ccceiieiiecic e 50
6.3.4. DU DAO TOANN S ..ottt ettt ettt ettt 50
6.3.5. Chién [oC SAN PRAM .....ooeeiieieeceeeee e, 51
6.3.6. DHA GIEIM ..ottt et e ettt e et ettt 51
6.3.7. CHICN THOC QI8 CArvrvoeeeeeeeeeeeeee ettt 52
6.3.8. Chién 1ugC XUC tiéN DAN NANG .......ovvvveeeeeeeeeee s, 53
6.3.9. TANG Chi Phi MArKELING .........cvveeeeeeeeceee e, 53
6.3.10. KiéM tra MArKEtiNG ......c.ocvvveevieeeeeeeeeeee s, 53
6.3.11. CAC QA AINN...c.oeoiieiice e 54



Phin I: BAN VA Y TUONG KINH DOANH CUA BAN

Muén tré thanh chi doanh nghiép thanh c¢éng Ban phai hoi tu dugc 10
kha ning dudi ddy, diéu d6 gitp ta phan biét dugc cac doanh nghiép thanh dat hay
khong thanh dat. Muoi kha nang do dugc chia lam ba nhom dac trung chinh:

1.1. Nhém td chat kinh doanh

Ludn biét tim kiém va td@n dung cdc co hi

- Nhin thdy va hanh dong ngay khi c6 cac co hoi kinh doanh mai

- Ndm bat nhiing co hoi bat thuong dé c6 dugc tién vén, thiét bi, dat dai, mat
bang san xuat, su gitp d5... (nhu sy dong thuan cia cac thanh vién trong gia dinh b
me, chong, con...).

Tinh kién tri (kién dinh)

- Giir vitng quan diém cua ban than khi déi mat véi thuong truong, ddi tha canh
tranh, hodc khi chua thanh céng

- Kién dinh trong viéc thuyét phuc chuyén gia

- Hanh dong lién tiép hoac thuc hién cac hanh dong khac nhau dé khac phyc khé khan

- Chiu sy hy sinh c& nhan hozc c6 nhiing ¢ gang phi thudng dé hoan thanh cong viéc.

Tinh trach nhigm, géin b6 véi cong viéc

- Chap nhan chiu hoan toan trach nhiém vé cac van dé nay sinh trong qua trinh
hoan thanh céng viéc cho khach hang.

- Lan xa vao cong viéc clng véi cong nhan, hodc xudng tan noi lam viéc cua ho
dé ddc thac hoan thanh cbng viéc. Thé hién su quan tdm dén viéc thoa man nhu cau
cua khach hang.

Doi héi cao vé chdt lwong va hiéu qua

- Biét hanh dong hoic lam diéu gi d6 dé dap (ng hoic nang cao céc tiéu chuan
chat lwong hién co (trong nudc ciing nhu qudc té nhu tiéu chuan do ludng chat lwong
va 1SO) hoic biét hoan thién thém nhiing thanh tich da dat duoc trong quéa khi.

- C gang thyc hién cong viéc tét hon, nhanh hon hoic ré hon.

Chdp nhan mgao hiém - rii ro

- Biét chap nhan nhitng gi ma ban than cho la nhitng rui ro hop ly.

- Biét lya chon, wu tién cho céc tinh hudng c6 nhiing rai ro hop Iy c6 thé chap nhan
duoc.

1.2. Nhém k§ niing to chirc thue hi¢n

Ky ndang dat ra muc tiéu
- Biét dit ra cAc muc tiéu trudc mat cu thé va rd rang.
- Biét dat ra c&c muc tiéu dai han va rd rang.



Ky néng Idp ké hoach va quan Iy (giam sat) mgt cach c6 hé théng
- Biét phat trién va ung dung ting budc cac ké hoach c6 16 gic dé dat dugc muc
tidu da dé ra.
- Biét danh gia cac phuong an khac nhau
- Biét quan ly, theo ddi tién do cong viéc va chuyén nhanh sang céc chién lugc
khac khi can dé dat duoc muc tiéu.
Ky ndng tim kiém théng tin
- Ty minh tim kiém céac thong tin vé khach hang, nhimg nguoi cung tng va/hay
céc dbi thu canh tranh caa minh.
- Biét sir dung cac mdi quan hé hoic mang ludi thong tin dé thu thap duoc cac
thong tin hitru dung.
1.3. Nhom k¥ nang quan ly
Biét thuyét phuc va gy méi quan hé
- Biét sir dung cac chién luoc da dugc can nhac ki dé gay anh hudng hoic thuyét
phuc nhirng ngudi Khac.
- Biét str dung cac méi quan hé ca nhan hoic quan hé lam an dé dat duoc céc
muc dich riéng ctia minh.
Long ter tin
- Biét tin tudng manh mé& vao ban than va cac kha nang caa minh.
- Biét thé hién su tin twong vao kha ning cua minh dé hoan thanh nhiém vu kho
khin hodc dé don nhan tht thach.
Bai tap: Liéu ban di sin sang dé khai su kinh doanh chwa? (theo mAu 1).



Phin II: THU NGHIEM Y TUONG KINH DOANH

Thi truong xung quanh ta rat da dang mdi noi mét khac bai thi truong phu
thudc rat nhiéu vao viéc nguoi dan séng & do, ho 1a ai, sbng nhu thé ndo va chi tiéu
nhu thé nao, chi tiéu vao nhitng viéc gi? Khi ban hiéu rd nguoi dan trong ving ban s&
phéat hién dugc nhiéu ¥ tuong kinh doanh ma trudc d6 ban chua ting nghi d6 s& 1ay
tuong cho hoat dong kinh doanh cua ban trong twong lai.

Pé san xuat kinh doanh thanh cong ban phai c¢6 khach hang. Ho chi quan tim dén
nhitng gi ho can nhung phai hap dan hon, tét hon, ré hon hoic ¢ nhiéu chung loai
hoac tién loi hon trong str dung hang hoa/ dich vu cta ban hay viéc di lai thuan tién.

Va1 nhitng thong tin ¢6 duoc tu thi truong, ban s€ hinh thanh y tudéng kinh
doanh cho riéng ban hozc néu khong cai thién duoc ¥ tuong kinh doanh di hinh thanh
trudc d6 hodc 1am cho né khac di so véi dbi thii canh tranh thi hiy thay doi y dinh kinh
doanh. Ban c6 thé thay ddi y dinh kinh doanh ctia minh hoic phét trién ¥ tuong trudc
day sang mot hudng khac song diéu dau tién ban phai:

2.1. Thay ré rang nhirng y twéng kinh doanh ciia minh trong twong lai

Y tuong kinh doanh phai duoc hinh thanh theo nguyén tic SMARTER

- Specific - cu thé, dé hiéu

o Y tuwong kinh doanh phai cu thé vi né dinh hudng cho cac hoat dong kinh
doanh cua doanh nghié¢p ban trong trong lai.
o Pung n6i muc tiéu trong ¥ tuong kinh doanh cia ban 1a dan dau thi

truong trong khi d6i thu dang chiém 40 % thi phan. Thay vao dé hiy dit muc tiéu
chiém téi thiéu 41% thi phan, tir d6 ban sé& biét minh con phai cé dat bao nhiéu % nita.
- Measurable — do luong duoC

o Céc chi tiéu trong y twéng kinh doanh cta ban ma khong do Iuong dugc
thi khong biét co dat duoc hay khong?
o Dung ghi: “phai tra 161 thu cua khach hang ngay khi c6 thé”. Hiy yéu

cau nhan vién tra loi thu ngay trong ngay nhan duoc.
- Achievable — vira siC

o Cac chi tiéu dit ra trong y tuéng phai c6 tinh thach thac dé ¢ gang,
nhung ciing dirng dt chi tiéu loai khoéng thé dat noi.

o Néu ban khong cé giong ca troi pha thi ding dat chi tiéu tro thanh siéu
sao.

- Realistics — thuc té

o Day 14 tiéu chi do luong su can bang giita kha ning thuc hién ¥ tuéng so
vbi ngudn lre cua ban (thoi gian, nhan su, tién bac..).

o Pung dat chi tiéu giam 20 kg trong mot thang dé dat trong luong ly

tuong 45 kg trong vong mot thang, nhu vay 1a khong thuc té.
- Timebound — ¢6 thoi han
o Moi cdng viéc phai ¢ thoi han hoan thanh, néu khéng né sé bi tri hoan.
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o Thaoi gian hop ly gidp ban vira dat dugc muc tiéu lai vira dudong sac cho

cac muc tiéu khac.
- Engagement — lién keét

o Y tuwéng kinh doanh cua ban phai 1am sao dé lién két duoc loi ich cua

cong ty va loi ich cua cac chu thé khac.

o Khi cac bo phan, nhan vién tham gia thuc hién muc tiéu, ho sé duoc kich
thich nhu thé ndo. Néu doanh nghiép ban thanh l1ap dé trién khai y tuéng kinh doanh
cua ban khdng c6 ché do nay, viéc thuc hién muc tiéu s& khdng co hiéu qua.

- Ralevant - la thich ding

o Chi tiéu c6 hitu ich d6i voi mot bo phan nhung bo phan khac lai tho o
ciing 1a diéu ban can quan tdm néu mudn tao ra stcc manh tong thé dé thuc hién y

tuong kinh doanh ctia minh.

o Vi du muc ton kho, b phan ban hang luén mudn mic ton kho cao trong khi
bo phan tai chinh lai mubn mirc ton kho thap.
o Muc tiéu trong y tuong kinh doanh phai thich dang, cong bang véi tat ca cac

b phan caa doanh nghiép

Cac nha kinh doanh phat hién dugc co hoi trong kho khan ctia ngudi Khac.
Nhu vay, mét ¥ tuong kinh doanh tot 13 ¥ tuong gidp giai quyét duoc cac kho khin do.
a.  Céach thite d@é tim duwoc y tweng kinh doanh:
C6 2 cach dé tim kiém y twong kinh doanh cua ban:
Céch 1: Xuét phét tir quan diém dinh hudng hang hoa
Céch 2: Xuat phét tir quan diém dinh huéng khach hang

Quan diém dinh hwéng hang hoa

Quan diém dinh hwéng khach hang

- Toi tot nghiép dai hoc ngoai ngit toi
sé thanh Iap trung tdm ngoai ng.

- Trong thi tran nhiéu trung tam gap kho
khan trong chiéu sinh do it c6 giao vién gioi
tham gia giang day tai trung tam, lvong giao
vién cac trung tdm do6 tra thip nén toi s&
thanh lap trung tdm ngoai ngar.

- Toi hoc lam bac si toi ¢ diéu kién dé
mua trang thiét bi may madc. T6i s€ mo
phong kham tu cho tré em.

- Trong phudng c6 nhiéu tré em khi bi om
phai di kham xa, trén dia ban phuong lai
chua c6 phong kham tu nao, vi thé t6i s& mo
phong kham tu cho tré em.

- T6i biét trong cay dau tuong
méi vi thé t6i s& phd bién ky thuat
trdng cay nay t6i ba con trong x4 tdi va
cung cap gidng dau tuong nay toi ba
con.

- Chi em phu nir trong x& tdéi mong
muén dugc trong gidng dau twong méi, ning
Suit cao vi trudc day ho chi tréng gidng cii
ning suat thap vi thé tdi s& chuyén ‘giao ky
thuat trong giéng cay nay va cung cap giong
mai cho chi em trong x&.

Ban hay két hop ca hai cach dé tim ¥ tuong kinh doanh cho minh. Vi néu
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ban xuit phat tir quan diém dinh hudng khach hang nhung ngudi chu khéng c6 k§
nang lam ra san pham c6 chét luvong duoc thi trudng chap nhan thi doanh nghiép ban
khong c6 khach hang nguoc lai néu ban xuét phét tir quan diém hang hoa, ban san xuét
ra san pham tuyét voi theo ¥ tuéng cta ban ma khong c6 khach hang thi viéc kinh
doanh 4y ciing that bai. Nhu vay cd thé thiy: Mot ¥ tuong kinh doanh tét phai ¢am bao
hai yéu t6: Co hoi va K§ ning va ngudn luc dé tan dung co hoi do.

b. Tim co héi kinh doanh tét ¢ dau

- Quan sat: xem nhitng hang héa hay dich vu nao con cé thé cung cap cho ngudi
tiéu dung ma chua duoc biét dén (hay nhirng van dé ma nhitng ngudi khac gap phai).

- Lang nghe: Moi nguoi néi gi khi mua hang héa hay st dung dich vu cua ban
(hay nhirng khé khan ma chinh ban gap phai).

- Tim hiéu nhu cau con thiéu (hay nhitng gi con thiéu trong cong dong xung quanh
ban).

- Doc s&ch bao, ban théng tin kinh té, xem truyén hinh...

2.2. Nhén biét dwoc nhirng kho khin

Nha doanh nghiép tuong lai can nhin nhan muc tiéu caa minh dudi khia
canh nghé nghiép, gia dinh, quan hé xa hoi, sé thich, sy phét trién cua ban than... Dé
thuc hién duoc muc tiéu mong mudn ban phai ludng trude va nhin nhan né mot cach
rd rang. C6 nhitng khé khan, can tro ban cé thé tac dong thay d6i nhu diém manh,
diém yéu bén trong co s kinh doanh ban dang muén hinh thanh, song cé nhitng kho
khan, can trg ban khdng thé chi phdi duoc d6 1a nhitng yéu té trong cong dong sé tac
dong xau hoic tét toi doanh nghiép cua ban trong tuong lai, dic biét dbi voi nhiing
phu nit c¢6 y dinh thanh lap doanh nghiép thi nhitng can tro lai xuat phat tir khia canh
gioi.

Nhiing can tré vé gidi trong hoat dng cua niz doanh nghiép:

- Vai tro, chirc ning gia dinh khién c4c hoat dong kinh doanh thuong duogc dat tai
nha do vay kho xac dinh rach roi thoi gian st dung cho hoat dong SXKD, kho danh
gia hiéu qua ciing nhu déng gbép cuia phu nit d6i vai thu nhap caa doanh nghiép.

- Tu twong dinh kién ¢ nhiing luat 18 phan biét ddi xa vé quyén so hiru tai san,
thuong do cha ho 1a nam gidi dung tén. Dén nay quan niém thién léch d6 tuy da thay
d6i song van ton tai tac dong khong nho dén viéc tao diéu kién, kha ning tiép can cua
phu ni téi cac dich vu hién c6 trong xa hoi ciing nhu ¥ chi khi tién hanh hoat dong
doanh nghiép, dic biét & khu virc ndng thdn, mién nai.

- Thuong bat dau véi qui md nho, dé bi ton thuong khi xu thé hoi nhap canh
tranh qudc té ngay cang ting. Do viy it c6 co hoi, kha ning tiép can cac ngudn vén,
cdng nghé - thdng tin hoic it duoc cac té chuc tai chinh, ngan hang quan tim dén.
Linh vuc hoat dong thuong la dich vu va duong nhu tap trung vao cac linh vuc phu
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gan véi vai trd truyén thong, nhirng linh vue it dwoc quan tm vé chinh séch.

- Thiéu quyét doan, ¥ chi trong kinh doanh. Nhiéu phu nit c6 ¥ dinh khai nghiép
chi vi muu sinh ciia gia dinh, ho chap nhan lam kinh doanh ¢ qui md nho du dé chi
tiéu cho gia dinh khéng vi muc dich lam giau. Piéu d6 khién tham vong kiém loi
nhuan ngay cang nhiéu hon qua viéc tiép tuc duy tri, mé rong hoat dong kinh doanh.

2.3. Cach thire gidi quyét chiing - Ké hoach hanh dong
Céach thic: Nguoi c6 v dinh thanh 1ap doanh nghiép phai xac dinh dugc cach

thirc minh phai vuot qua nhitng thach thire, kho khin di va dang dén. Ai c6 thé gidp
dé dat dwogc muc tiéu. DAi thu ciing cd thé tro thanh nhitng ddi tac tuyét vai néu ching
ta biét ho 12 ai, trén thuc té c6 nhiéu doanh nghiép thanh dat nho biét van dung “6 17: -
Pau tu (Investment); - Uom tao (Incubation); - Sang suét (Insightfulness); - Sang tao
(Innovation); - Trung thuc (Intergrity); - Cong ty (Incoporate).

Bai t@p ca nhan: bat muc tiéu

- Muyc tiéu trong 1 qui/ nam/... cua ban la gi?

Trong 1 nam | Trong 2 nam Trong 3 nam

Cho ban than

Cho gia dinh ban

Cho cong viéc KD hay su
nghiép cua Ban

- Muyc tiéu nay lién quan nhu thé nao véi muc dich cudc doi cua ban?

- Ban sé& dat muc tiéu ngan han nhu thé nao?

Dé dat duoc muc tiéu trén chi can phai thuc hién nhitng hoat dong nho véi nhitng
ngudn luc can thiét trong mot khudn khé thoi gian nhat dinh.



Vi du: Muc tiéu tang doanh thu lén 300%

. A Cac nguon luc Pham vi
Cac hoat dong Az o
can thiet thai gian
VD: Dau tu mua may moc Vay tién ho hang Mot thang
1
2
K S N

- Nhitng khé khin can tré va nhitng méi de doa ndo ban dy doan s& gap phai
trong qua trinh thuc hién cac hoat dong trén.

2. Bai tdp ca nhan: Hay liét ké cac ¥ tuong ban mong muén kinh doanh
trong thoi gian t6i va tu danh gia cac y tuong kinh doanh do. (theo mau 2)

Sau khi hoan thanh ban phan tich trén ban c6 thé danh gia cac y tuwong kinh
doanh caa minh va quyét dinh c6 nén:

- Tiép tuc ¥ tuong kinh doanh dé hay

- Thay doi y twong kinh doanh hay

- B6 qua hoan toan y tuédng kinh doanh do.

Sau d6 chon y tuéng ¢ nhiéu kha niang nhat.

2.4. Phat trién y twong kinh doanh thanh ké hoach

Mot xuat phat diém sai léch s& dan téi that bai, mot y twong kinh doanh sang
sudt c6 thé mang lai thanh céng thuc su.

- Trude khi y twong cta ban tré thanh hién thue ban can c6 théng tin va tim hiéu
liu y tuong d6 cd kha thi trong twong lai. Gidng nhu 1 k§ su mudn xay cau phai
chuan bi that tot trudc khi bt tay vao xay cau.

- Ban ké hoach thuc hién y tuong kinh doanh cua ban phai md ta that chi tiét tat
ca cac phan viéc ban s& phai lam trong twong lai cho doanh nghiép ciia minh. Qué trinh
xay dung ké hoach s& gilp ban can nhic, danh gia ¥ twéng kinh doanh cia minh va
xem xét liéu con c6 diém yéu ndo khéng. Quan trong 13 qua trinh dé tao cho ban co
hoi thir nghiém no trong tu duy va trén gidy trude khi bién n6 thanh hién thuc, tha ban
mat thoi gian véi no con hon bit tay vao kinh doanh rdi bi that bai. Ban phai chic chin
rang tirng phan viéce trong kinh doanh déu phai thyc hién tét.

- C6 thé 1ap ké hoach cho nhiéu ¥ tuéng kinh doanh va khi dé ban s& c¢6 co hoi
xac dinh ¥ twéng ndo cd tinh kha thi nhat va khi d6 ban s& quyét dinh bt tay vao y
tuong nao.



Phin III: LAP KE HOACH KINH DOANH

Qua trinh chuan bi mét ban ké hoach s& cung cip nhitng phuong tién quan ly c6
loi vé 1au dai cho doanh nghiép cua ban. Nhirng phwong phap nay c6 thé dwoc sir dung
lai khi cac ban ké hoach dugc cap nhat hoic 1ap cho nhitng muc dich khac.

3.1. Ké hoach kinh doanh

Tai cac doanh nghiép nho, nguoi cha doanh nghiép thuong coi nhitng co hoi kinh
doanh trong twong lai luén rong ma, va ho giir nhitng ké hoach cua minh “trong dau”.
Con & nhirng doanh nghiép c6 tim ¢& 16n hon, ngudi ta c6 thé 18n nhitng ké hoach tai
chinh chi tiét va thuc hién hang loat cong viéc nghién ctu thi truong. Viéc lap ké
hoach kinh doanh c6 thé dap ung dugc ca hai yéu cau trén. Két qua s& c6 1a mot tai
licu tuong ddi stc tich md ta doanh nghiép va nhiing dy dinh cua chi doanh nghiép
cho twong lai caa nd. Ban ké hoach kinh doanh nay ciing ¢6 thé dugc sir dung cho
nhiéu muc dich khac nhau, va nhu vay hinh thtc trinh bay caa ban ké hoach phu thudc
vao muc dich cu thé cuaa né.

3.1.1. Tai sao can lip mét ké hoach kinh doanh

Viéc chuan bi ban ké hoach tao co hoi hoan thién nhitng phuong phap ké hoach
hoa duoc sir dung trong cdng viéc kinh doanh, dong thoi gidp cho viéc trinh bay vé
doanh nghiép cuia ban trudc cac ddi tac khac mang tinh chuyén nghiép hon. Ban c6 thé
quyét dinh 1ap mot ké hoach nham dép @ng mot hay nhiéu nhu cau cu thé nhu:

- Tim kiém ngudn tai tro — mot ké hoach kinh doanh tét 1a cong cu c6 tinh thuyét
phuc nhét ban cd thé sir dung, dong thoi cling 1a tai liéu bat budc phai co d6i voi céc to
chtrc tai chinh.

- Pua ra dinh huéng — qué trinh chuan bi ban ké hoach gilp ban suy nghi
mot cach khach quan vé doanh nghiép caa minh, vé nhitng diém manh va diém
yéu noi tai, nhitng co hoi va mdi de doa tir b&n ngoai, sy can thiét va thoi diém ra
nhitng quyét dinh chién luoc.

- Truyén dat duoc t&i cac d6i tac, cac nha dau tu cling nhu nhitng nhan vién chu
chét, qua d6 cung cb long tin vao cac mdi quan hé, su tin nhiém ciing nhu khuyén
khich va tap trung hon nita nhitng nd luc cua nhan vién; tém lai Ia tao ra dugc mot tim
nhin chung (shred vision)

- Tao ra nhitng c6ng cu quan ly mai — Qué trinh chuan bi mot ban ké hoach s&
cung cip nhitng phuong tién quan ly c6 loi vé 1au dai cho doanh nghiép cuaa ban.
Nhitng phuong phap nay c6 thé duoc sir dung lai khi cac ban ké hoach duoc cap nhat
hoac lap cho nhitng muc dich khac.



3.1.2. Thoi diém lap ké hoach kinh doanh

Thong thudng, cac doanh nghiép thuong két hop su can thiét phai chuan bi mot
ké hoach kinh doanh v&i mét quyét dinh dau tu va nhitng &p luc tir bén ngoai — nhu
cau vé& ngudn tai chinh. Nhung nhirng loi ich cua viéc chuan bj mét ban ké hoach -
dinh hudng, truyén dat, phuong tién quan Iy — ludn 12 nhitng xem xét dang gia & bat ky
thoi diém nao trong chu ky sdng cua doanh nghiép. Khi nén kinh té di xudng va diéu
kién kinh doanh tro nén khé khin hon, thi ciing chinh 1a lac hop 1y dé tién hanh qué
trinh 1ap ké hoach. Ban ké hoach s& két hop nhitng chién luoc dé ton tai véi viéc dinh
Vi Vi tri cua cong ty dé c6 thé khai thac mot cach nhanh nhat, c¢6 loi thé nhat sy phuc
hoi ciia nén kinh té - diéu nhat dinh s& xay ra.

3.1.3. Cin bao nhiéu ké hoach kinh doanh?

Nhitng ban ké hoach cung cap cho cac ngan hang hay nhitng di tac bén ngoai
phai ludn mang tinh kha thi, va nhu vay phai dugc dua trén nhitng gia dinh bao thu
(v&i muyc tiéu dat & mac thdp mot cach o chi ¥). Tuy nhién, diéu d6 s& han ché nhiing
nd luc cua cac can bo quan ly trong cong ty; do vay trén thuc té thuong c6 nhitng ké
hoach noi b véi nhitng muc tiéu tham vong hon.

3.1.3.1. D¢ dai cua ban ké hoach kinh doanh

Ban danh muc nay danh cho mét ké hoach tong hop chi tiét véi khoang 10-15
trang viét cong vai bang biéu sé luong trang trong dwong. Tuy nhién, do dai cua bat
ky mot tai liéu nao déu tuy thudc vao muc dich cta né. Vi du, néu yéu cau vay ngan
han ngan hang dé b6 sung cho khoan vay da c6 thi chi can mét ban trinh bay khoang 2
dén 3 trang 1a da. Néu ban tién hanh ké hoach hoa kinh doanh mét cach tong hop va sir
dung ban danh muc nay dé kiém tra cac d& muc, cong viéc trong tuong lai s& tro nén
don gian hon khi ban cap nhat hozc bién tap, stra di lai tai liéu cho phd hop véi nhiéu
muc dich khac...

3.1.3.2. Té chic qua trinh Idp ké hogch kinh doanh

Tam quan trong cta cong tac ké hoach ho4, véi y nghia nhu mot chirc ning duoc
chinh thirc hoa trong doanh nghiép, vé quy mé ciing nhu hinh thtc sé hitu cua doanh
nghiép. Néu doanh nghiép c6 mot hoi dong quan tri nang dong, nguoi giam dbc diéu
hanh phai luén cé su chuan bi dé c6 thé cung cap nhitng ké hoach cap nhat, ngin —
trung hoac dai han. Giam ddc diéu hanh cd thé sir dung bo may do dé 1ap mot ban ké
hoach kinh doanh dugc dé cap dén trong tai liéu nay.

Cong tac lap ké hoach dya vao thu nhap va phan tich thong tin. Thong tin thudng
t6i qua mot mang ludi nhitng mdi quan hé xung quanh nha doanh nghiép, bao gom ca
cac nhan vién, khach hang, cac nha cung cap — ban hang ciing nhu cac ¢6 van chuyén
nghiép. Khi chinh thic bat dau 1ap mot ké hoach, tét hon hét 1a phai c6 sy tham gia

10



cua nhitng ngudi chiu trach nhiém thuc hién ké hoach do.

Thong thuong qua trinh nay thuong kéo dai trong vong 8 tuan, bit dau bang viéc
gidi thiéu va huéng dan céc nhan vién thuoc nhdm cong tac ké hoach, xac dinh nhitng
trach nhiém cua nhém cdng tac, cho toi viéc bat dau thu thap sb liéu. Tt nhét 1a ban
nén dung may tinh dé soan thao ban ké hoach kinh doanh, vi 1am nhu vay viéc trinh
bay s& tot hon, ban ké hoach s& d& dang duoc cap nhat, hodc chia thanh nhiéu phan va
stra d6i cho phu hop véi cac muc dich cu thé. Hién c6 nhiéu ngudn tai trg dé gitp ban
c6 thé xay dung mot ban ké hoach c6 chét lugng cao cho doanh nghiép cua minh V&i
chi phi hop ly.

3.1.3.3. Thudt ngir - doi loi giai thich

Nguoi ta thuong bat gap nhiing tir ¢6 lién quan téi ké hoach kinh doanh duoc st
dung I4n véi nhitng tir trén thuc té c6 nhidu nghia khac nhau. Khi doanh nghiép trinh
cho Uy ban nhan dan mét dy 4n dé théng qua, viéc danh gia dy an nay duoc dya trén
mot phuong phap duoc giGi thiéu vao dau nhimg nam 90 — véi tén goi 1a “nghién ciu
kha thi”; tai liéu nay sau d6 dwoc giri téi ngan hang dudi dang mot ké hoach kinh
doanh. Thuat ngt “du an” dugc thuong xuyén st dung trong ca hai truong hop. ..

Mgt Nghién cizu khd thi nhim xac dinh mot y tuong cd thé thuc hién dugc
khong va tinh thwong mai cua nd. Mot nghién ctiu kha thi dugc thuc hién nhiam xac
dinh liéu mot doanh nghiép c6 thé dugc thanh 1ap va hoat dong & mot ving cu thé nao
d6, nhitng nguon luc s& phai dung téi; va tinh thuong mai cta nd thuong duoc thé hién
duéi dang cac ty 1¢ tai chinh hoac kinh té.

Ké hoach kinh doanh dinh ra nhitng muc tiéu, chién lugc va chién thuat dé co
thé khai thac mot ¥ tuang. Baoi vay n6 bao géom nhitng phan quan trong lién quan toi
viéc thuc hién cac cha dé nhu chién luoc va ké hoach marketing, t6 chic va quan ly
doanh nghiép, quan ly san xuat — phan ma mot nghién ctu ké hoach kha thi khong dé
cap toi.

Mgt dee &n 13 bat ky mot hoat dong nao can ti mot ké hoach. Mot du an c6 thé 1a
bat ky viéc gi tir xay dung mot ngdi nha, 1ap mot nghién ciru kha thi hay mot ké hoach
kinh doanh cho tgi viéc lam bai tap do thay giao giao. “Du an” 1a mét thuat ngir chung
dugc sir dung rong rai trong nhiéu ngit canh.

3.2. Danh muc kiém tra nhirng ndi dung ciia ban ké hoach kinh doanh

Str dung ban danh muc nhu thé ndo? Mot cach tién loi dé sir dung tap tai liéu nay
1a: trudc hét phan phat cho nhitng nguoi s& tham gia vao viéc chuan bi ban ké hoach.
Sau d6 tién hanh gap g& thong qua ban danh muc va phan cong trach nhiém thu thap
s6 liéu cho timg d& muc.Mot vai dé muc cé thé khdng hoic kém thich hop véi tinh
hinh caa doanh nghiép ban; ban c6 thé cho diém tir 0 d&én 5 theo tim quan trong cua dé
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muc trong cudc hop vé ban danh muc.Mét ngudi phai duoc giao nhiém vu ghi chép
nguyén vin ndi dung cudc hop trén; bién ban nay s& dugc dung dé phéc thao ban nhép
dau tién cua ké hoach. Thong thudng ¢ cac cong ty nhé hon, chinh giam déc sé 1a
ngudi chiu trach nhiém vé viéc ghi chép nay. Can ghi nhé ring thiét 1ap mot ké hoach
phu thudc rat nhidu vao cong tac thu thap va quan ly — xir ly thdng tin; ban phai thuc
hién mot cach toan dién moi mat va nghiém ngat dé giam téi muc téi da nhitng yéu t6
bat 6n.Nhitng nd lec cua ban bo vao phan cong viéc nay quyét dinh diém manh cua
ban ké hoach, cling nhu mirc d6 thuyét phuc nguoi doc rang ban di kiém tra toan bo
cac gia thiét duoc dit ra.

Danh muc kiém tra nhitng ni dung co ban cia ban ké hoach kinh doanh

Téng quan chung: Cung cap théng tin vé lich st phat trién cua doanh nghiép.
M6 ta rd rang hién trang va muc dich ctia doanh nghiép, déng thoi trinh bay mot tam
nhin dugc xac dinh rd rang: doanh nghiép s& di dén dau va lam thé nao dé dat téi dich.

Lich su:

- Do ai thanh lap, khi ndo, ¢ dau, va nhu thé nao?

- San pham ban dau, nhitng nguon luc nao dugce sir dung va lay & dau

- Tam quan trong cuaa nhitng méi quan hé dac biét

- Mtrc d6 thanh cong : thi phan, két qua tai chinh

- Nhitng van dé gap phai va da vuot qua duoc

- Nhirng su kién/con ngudi/co hoi dac biét quan trong da anh hudng téi vi tri caa
doanh nghiép ngay nay.

Hién trang va muc dich:

- San pham chua yéu hién nay

- Néu khac san pham trudc day thi tai sao

- Tinh d6c dao cuia san pham

- Tinh doc dao cta cong ty, VD : cong nghé hang dau, quan hé véi khach hang,
cac yéu tb to chirc, can bo chu chétl, chat lugng cua can bo cha chét mai, nhitng kho
khin cu thé doanh nghiép dang gap phai

- Mtic d6 thanh cong : thi phan va cac két qua tai chinh

- So sanh céc két qua nay véi dy kién trong qua khu

- Nhitng xu hudng hién tai c6 anh huong téi cong viéc kinh doanh, nhu: cac xu
huéng trén thi truong hay su hoan thién cia san pham

- Nhitng diém manh chu yéu dong vai trd quan trong va can phat huy trong tuong
lai

Ké hoach tuwong lai - tam nhin va dinh hiéng:

- San pham chinh trong twong lai, tuong quan véi cac yéu té thi truong
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- C4c muc tiéu ngan va dai han vé thi phan va tai chinh
Nhitng thé manh doanh nghiép c6 thé dua vao, nhitng yéu kém can khic phuc

- Cac phuong tién mai can c6; 1am thé nao dé vuot qua kho khin hién tai va bu
dap nhirng thiéu hut vé nhan su.

San pham dich vu: M6 ta chinh x&c doanh nghiép ban céi gi- 1am cho ngudi doc
khéng nhitng hiéu vé ban than san pham/dich vu ma con hiéu duoc tai sao lai c6 nhu
cau vé san pham/dich vu do

Phan tich mé ta:

- M6 ta chinh xé&c san pham Ia gi, chic ning va tac dung caa no, san pham cua
doanh nghiép khac véi cac cong ty nhu thé nao

- C6 nhiéu dang trong cling mot loai san pham khéng-

- Chu ky séng ciia san pham kéo dai bao lau-

- biéu kién van hanh thich hop nhat cua san pham -

- C6 can t6i cac phu ting hay phu liéu hay khong; ching c6 duogc cung cap
khéng

- Can t6i chuyén mon ky thuat nao dé cé thé st dung san pham cho hiéu qua (dua
cac md ta ki thuat vao phan phu lyc)

Phan tich #ng dung:

- San pham duoc str dung nhu thé ndo? Ai ding?-

- San pham tiép can mot khu vuc thi tredng mai hay canh tranh truc tiép voi cac
nha san xuat da c6 mit trén thuong truong- trong truong hop thir hai, phan Phan tich
loi ich (C) tré thanh phan quan trong nhat-

- San pham nay bé sung hay thay thé cac san pham khéc -

- San pham phai mua lién tuc hay chi phai mua mot lan-

- Nguoi mua va ngudi sir dung cudi ciing ¢ phai 1a mot khong, quan hé gitra ho
ra sao, quan diém caa ho khac nhau nhu thé nao-

- C6 yéu cau lap dat hay sira d6i san pham theo nhu cau khéng; néu co thi thoi
gian va chi phi la bao nhiéu-

- Nhu cau lap dat/stra doi trén c6 anh huong tiéu cyc tdi doanh sé khdng; néu co
thi c6 thé giam nhiing tac dong d6 khong:

- Viéc lap dit c6 anh huong toi viéc bao hanh céc thiét bi khac khong, cé phai sir
dung céc dich vu dac biét nao khong

Phan tich lgi ich:

- Stc hap dan d6i véi thi truong-danh gia gia tri thuc cta san pham hoac gié tri
dugc nhan thic boi ngudi tiéu dung dé chitng minh ly do mua hang cua ho-

13



- Xem xét mot cach dic biét tinh doc ddo cua san pham c6 lién quan véi nhiing gi
ngudi mua dang hién nay dang quan tim khi chua c6 san pham nay-

- Xem xét cac khia canh: hinh thirc, hiéu suit, gia ca, tinh da dang, d6 bén, téc
d6, do chinh xac, tinh d& st dung, chi phi lap dat/sir dung, kha ning giam yéu cau dao
tao, chit lwong nguyeén liéu. ..

Viéc phan tich loi ich c6 thé duoc thuc hién d& dang hon bang céach thiét 1ap mot
bang c6 dang nhu & dudi day. Hay thiét ké mot bang phan tich lgi ich san pham nhu
vay cho san pham cua ban ciing nhu san pham cua cac di tha canh tranh. Hay trinh
bay cac bang nay trong ké hoach cua ban

BANG PHAN TICH LQI ICH SAN PHAM

Mire d§ quan trong Phan hang trén thi trweong
Nhanté | Quan Twong | Khéng | Din Tét  Trung @ Kém | Khong
trong | doi quan | dau binh phan hang
trong
Hinh
thac
Hiéu suat
Giaca
Do bén

Gia tri caa cac phan sau vé phan tich thi truong va ké hoach marketing/ban hang
s& dugc cung cb néu toan b cong viéc trong phan san pham/dich vu nay dugc thuc
hién mot cach ky ludng

Ké hoach phét trién:

- San pham da san sang cho san xuat/tiéu thu chua-

- Néu chua, thoi gian can thiét 1a bao nhiéu-

- C6 nhiing ai dang phat trién cac san pham cung loai-

- Liét ké c4c hoat dong, ngay thang va chi phi can thiét dé hoan thanh viéc phat
trién va tha nghiém san pham-

- Tam quan trong cua cac ké hoach phét trién san pham trong tuwong lai-

- Xem xét @6 rai ro dan tai that bai/khé khan

Phan tich thi trwong: Cung cap cho nguoi doc mot ban phan tich vé méi trudng
kinh doanh cua doanh nghiép, qua d6 c6 thé danh gia cac phan khac cua ban ké hoach
trong mot moi truong thuc tién. Phan nay mo ta ai 1a ngudi ¢ nhu cau vé san pham,
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tai sao lai 6 nhu cau do, luong cau |1a bao nhiéu, va doanh nghiép cé thé dap wng bao
nhiéu phan trim trong tong lugng cau nay

Phan tich thj trurong muc tiéu (nguoi mua) dién hinh:

- C6 thé c6 nhiéu loai nguoi mua, nhung chi can mét s it loai ngudi mua di co
thé tao nén mét thi phan 16n hay c6 loi nhat; c6 4 cach phan loai chinh.

- - Phan theo khu vyc dia ly- khu vuc cia ngudi mua, khu vuc san xuét, sé thich
theo khu vuc,dan sd, ngudn tai nguyén thién nhién -

- Phan theo hoat dong chung cua ngudi mua cudi clng-cad nhan hay t chuc,
chinh phu, kinh doanh hozc san xuat. .. -

- Phén theo vi tri hay trach nhiém cta nguoi mua-ngudi mua la cd nhan, la chu so
hru doanh nghiép, hay la nhan vién/can b6 quan ly caa ho...

- Phan theo ddc diém ca nhan cia nguoi mua — tudi tac, cac dic diém thé chat,
gidi tinh, thu nhap, s thich, cac méi quan tam chinh tri, thanh vién céc hiép hoi....

Tai sao khach hang mua:

- Nguoi mua thu duoc gi ddi voi nhiing loi ich duoc trinh bay & muc phan tich
loi ich va ing dung.

- San pham cua doanh nghiép thod mdn mot nhu cau hay méi chi 1a mot mong
mubn/mo udc (dong co mua hang xuat phat tir Iy do nay 1a khong chic chan).

- Khi lya chon san pham nay, nguoi mua cé tiét kiem ngay duoc tién bac hoic
thu duoc lgi ich vé lau dai khong.

- C6 thé xac dinh dugc khoang thoi gian thu hdi vén di bo ra ¢é mua sam khang.

- Hay xem xét hang loat c&c ly do mua siam khac: nhu tho i gian giao hang, do
nhan hiéu...

- Vi mét s6 khach hang nhét dinh, ¢6 nhitng can tré cu thé nao dbi vai viéc mua
hang khéng, vi du nhu chi phi phai tra trudc.

- Hién nguoi mua tiém niang dang lam gi khi chua mua san pham caa DN.

Xac dinh thi trwong tong thé:

- Cho dén hién tai c6 bao nhiéu ngudi mua tiém ning duoc du kién trong khu vuc
dia 1y dé cap toi trong ky ké hoach — lién hé loai khach hang véi dit liéu diéu tra
nghién cuu:

- Lwong nguoi mua I6n téi dau, tir d6 xac dinh duoc mot cach tuong dbi dung
lugng hang ban va muac d6 tiép xdc voi khach hang.

- Mtic d6 thuong xuyén mua, khéi lwong mua 1a bao nhiéu.

- Quy m0 thi trudng tinh bang tién (dong).

- Trong twong lai- thi truong méi xuat hién, dang tang truang, hay s& b&o hoa.
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- Thi truong bi anh huéng thé nao boi nhan té ting truong kinh té chung, hdy
cung cap nhiing bang ching cang ¢é cho luan diém cua ban.

- Nhiing chinh sach cua chinh phu c6 anh hudng téi thi truong khong.-

- Nhitng nhan tb co ban 1am ting trudng thi truong dugc mong doi 12 gi.

- Dya vao cé4c dy doan trén, wéc tinh sb luong nguoi mua trong vong 3-5 nim va
10 nim t6i, quy md cua ho, mic do thuong xuyén mua sam, sb luong nhitng lan mua,
va sau d6 1 dung luong thi trudng tinh bang tién

Phan doan thi truong:

- Chia nh¢ thi truong tong thé thanh nhiéu doan cu thé c6 thé quyét dinh nhiing
phan doan nao can tap trung nd luc maketing- qua d6 mdi yéu té thi truong duoc Xac
dinh va lugng hoa.

- Lua chon mot phuong phap phan doan thich hop vai doanh nghiép caa ban ,vi
du: theo khu vuc dia Iy hoic theo dic diém ca nhan cia ngudi mua.

- Trong mbi phan doan nay cd thé co cac phan doan nho hon dugc chia theo: chat
luong, gi4 ca, diéu kién hoan vén... nhimg phan doan phu nay ciing c¢6 thé duoc chia
nho hon nira.

- Xac dinh dung luong thi trudng tinh bang tién cho mdi phan doan- Xac dinh
doan thi truong ndo ban nén nham tai.

- Tim hiéu liéu c6 su tap trung ngudi mua theo khu vuc hodc theo nganh khang.

- Tinh ma vy ¢d anh huéng téi mot vai phan doan ( hay tat ca cac phan doan) khong.

- Ban lam thé nao dé dap ung duoc, trudc nhimg thay ddi nhu cau thi truong
hoidc phan doan thi truong, khi nhitng yéu té nay tré nén quan trong.

Phan tich cgnh tranh:

- X4c dinh céc yéu té canh tranh.

- X4c dinh tinh hinh canh tranh cu thé - ai 1a di thu chinh, co s& cua ho dit ¢
dau, ho da hoat dong trong linh vuc nay bao lau, quy mé cua ho 16n hay nho, thi phan
thé nao, ai 1a ké manh nht.

- bong théi canh tranh- cac nha cung cap bao quét thi truong duoc téi dau; cung
thira hay thiéu, diéu d6 din tgi hoat dong tiép thi tich cuc hay co hoi cho cac ddi thu
khac; dia phuong nao 1a ving dang ting trudong nhanh, dau 1a nhitng vi du dién hinh
cua ké thang/ké bai trong canh tranh, hay tat ca déu thanh cong- mot yéu té cho thiy
thi truong dé xam nhap.

- Cac d6i thu canh tranh c6 lién két v6i nhau dé chdng lai nhiing ké méi xam
nhap thi truong khong.

- Nhitng ké hoach cua ban ¢6 anh huong Ion dén cac dbi tha canh tranh khong-
ban du tinh s& chiém bao nhiéu phan tram thi truong.
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- Trong s6 céc khéach hang cua ban, bao nhiéu phan trim 1a khach hang méi, bao
nhiéu phan trim 13 do thu hut duoc tir phia cac ddi tha canh tranh.

- Cac ddi tha canh tranh s& phan tng nhu thé ndo, vi du tung du luan xau, tién
hanh chién tranh gié ca, tay chay, pha hoai ngam hay bo mic.

- Chién luoc phong thu caa doanh nghiép 1a gi.

- biém A+B nham muc dich x4c dinh téng thé thi treong thuc bao gdm nhiing
ngudi chic chan s& mua trong khu vuc thi treong dugc doanh nghiép huéng tai.

- Phuong phép nay cé thé kho thyuc hién ¢ Viét Nam, dic biét 1a cho thi truong
hang tiéu dung phd thdng vi mai chi ¢ mot sé lwgng khiém tén nhitng nghién ctu thi
truong.

- S& dé dang hon néu ban dinh huéng vao céc loai nha méay hay doanh nghiép nhat
dinh.

- Ban ciing c6 thé phai thoa hiép d6i chut khi wdc tinh dung luong cua thi trudng,
dong thoi tim kiém nhiig phuong phap don gian hon.

- Hay str dung cac két qua cua nhiing nd luc marketing ban dau ctia minh ciing
nhu ctia cac dbi thu canh tranh dé lugng hod thi truong tiém ning
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Phan IV: NGHIEN CUU THI TRUONG

Muc dich 1a dé cung cip cho ngudi hoc téng quan vé méi truong hoat dong
kinh doanh cua cong ty nham danh gia tinh thuc tién cua cac phan khac cua ké hoach.
Phan nay mo ta chi tiét ai 1a nguoi c6 nhu cau ddi véi san pham hay dich vu cua ban,
tai sao lai c6 nhu ciu nay, lwong cau 1a bao nhiéu, bao nhiéu phan cua nhu cau nay da
duoc dap ing boi doanh nghiép khac.

4.1. Thi trudmg va co ché thj treong

4.1.1. Thi trwong la gi?

- Theo dinh nghia c6 dién, thi trudng 1a noi mua ban, trao d6i hang hoa, ma qua
d6 n6 cung cap nhitng hang hoéa dap &ng nhu cau cho ngudi tiéu dung.

- Hién nay, dinh nghia khai quat nhat vé thi truong 14 méi quan hé kinh té tong
hop caa 5 thanh té: hang hoa, cung, cau, gia ca va phuong thic giao dich thanh toan.

Khi khao sét bat cir thi trudng ndo chung ta déu khao sét 5 thanh té do.

VD: Thi truong dién:

o Hang hoa 1a dién;

o Nguon cung: cac nha may dién;

o Ngudn cau: cac nha may va céac ho sir dung dién;

o Giaca;

o Phuong thirc giao dich thanh toan: St dung dién trudc, cudi thang tinh
tién sau.

Nhiém vu caa ban 1a nghién cau thi truong d6 va lam tit ca nhitng gi nham thoa
man nhu cau khach hang va tao ra loi nhuan bang cach:

- Cung cap san pham/ dich vu ma ho can.

- binh ra mtc gia ma ho chap nhan tra.

- Pua hang hoa va dich vu caa ban dén tay khéach hang.

- Pua thong tin vé doanh nghiép va san pham/ dich vu caa doanh nghiép ban va
thu hat khach hang mua hang hoa hay dich vu cua ban.

Hau hét cac doanh nghiép khong ban duoc nhiéu hang nhu ho mong muén, nhiéu
cha doanh nghiép khdng biét tai sao. Nguoi kinh doanh phai hiéu cang nhiéu, cang tot
vé khach hang cua minh va nhiing gi khach hang can. D6 chinh 13 khéi diém cua cong
tac marketing.

4.1.2. Co ché thi truong

4.1.2.1. La s vdn déng cua thi triong theo cac nguyén tac sau:

- Hang hoéa ty do luu thong, ¢6 thé tim mua, chao ban.

- Gia ca duogc hinh thanh trén co s& sy d6i chon gita cung, cau, theo luat cung
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cau, phan &nh su khan hiém twong déi cua hang hoa trén thi trudng.

- Gitta nhitng nguén cung cd sy canh tranh dé ban gia thap nhét.

- Gitta nhitng nguédn cau ciing ¢ su canh tranh dé mua gia cao nhat.

Trong co ché thi trudng, hang héa duoc ty do luu thong va co canh tranh 1am cho
thi truong tré nén s6i dong. Trong su canh tranh d6 gia ca hinh thanh theo quy luat
cung cau, dugc biéu dién trén db thi sau:

san 4 Cung
lugng

> Gia

Theo db thi trén, nhu cau vé mot san pham nao d6 cang ting thi gia cang tang do
ngudi mua canh tranh nhau dé mua duoc san pham.

Nguoc lai, sic cung san pham cang tang thi gid cang giam do ngudi ban canh
tranh nhau dé ban duogc hang.

biém giao nhau giita diém dudng cung va duong cau 1a noi ma sic cung cap va
nhu cau vé san pham can bang nhau, gia can bang.

4.1.2.2. Nhiéu logi thi trirong xudt hién co cau thi trirong sé dan dan hoan chinh,
tao nhiéu co hoi dau tuw cho cac doanh nghiép

- Thi trwong hang hoa, dich vu: Trudc day trong co ché bao cap, Viét Nam chi co
thi truong hang hoa, cé4c loai thi treong dich vu rat it. Nhung hién nay dd xuat hién
nhitng thi trudng dich vu méi nhu: dich vy du lich, tu van, quang céo...

- Thi truong lao dong: Trude day khong co thi truong nay, cong nhan lam trong
c4c xi nghiép nha nudc cb dinh, khong c6 chuyén doi lao dong. Nhung hién nay, da co
dong chuyén doi cong nhan tir cac xi nghiép quéc doanh sang tu nhan va sang cac Xi
nghiép nuéc ngoai. Bén canh ngudn cung lao dong sin co, da hinh thanh ngudn cau
lao dong (nhu cau sir dung lao dong). Tién luong trd thanh gié ca strc lao dong.

- Thi truong tai chinh: Trudc day cac ngan hang hau nhu chi 1am mot nhiém vu
rét von cho céc doanh nghiép quédc doanh, néi ndm na la ngan hang lam thu quy cho
cac doanh nghiép quéc doanh. Hién nay da c6 ngudn cung, cau vé tai chinh, va gia ca
cua thi truong tai chinh ciing da hinh thanh, d6 13 1ai suét. Thi truong tai chinh dang
dugc mé rong: thi truong hdi doai, thi truong lién ngan hang, sap toi s& ¢ thém thi
trurong ching khoan.

- Co héi dau tr méi: MG khi ¢d thém thi truong mai xuat hién, cac doanh nghiép
cd thém mot co hoi dau tu vao thi truong nay. Mit khac sy dau tu & thi trudng méi

19



cling dién ra. Thyuc té vira qua & Viét Nam khi chuyén sang co ché thj truong Nha
nuéc cho tu do lwu thong vang thi xuét hién thi trudng vang, tiép theo 1a thi truong
dé6la, dia 6¢. Tuy nhién nhiing thi truong maéi 1a thi truong day rai ro, cac doanh
nghiép phai tim hiéu k¥ trude khi dau tu.

4.1.2.3. CA&c nguyén tdc vén déng cua thi truong thirong gap hién nay

Tur thi trieong bi chia cdt chuyén sang leu théng suot trong cd niedc:

- Do luu théng sudt, di didu hoa dwgc cung cau trong ca nudc, khic phuc tinh
trang noi thira noi thiéu. Ngudi tieu ding dé dang mua san pham hon. Cac doanh
nghiép ciing c6 diéu kién ma rong hé théng phan phéi tiéu thu san pham, kich thich
san xuat phat trién.

- Do luu théng dé dang, chénh léch gia giita cic ving giam di. Tham chi di xay
ra hién tuong “dat déng, é cho” do hang hoa nong san don vé thanh phd, cung vuot
qua cau. Giam giéa phi van chuyén, phi luu théng dé canh tranh.

Tur thi truong bi ¢d Idp chuyén dan sang hda nhdp vao thi triong khu viec va thé
gioi.

- Chinh sach m¢o cura hoi nhap cia Nha nuwdc ta hién nay giup cac doanh nghiép
c6 diéu kién ma rong xuat khau ra nhiéu thi truong khac nhau chir khong déng khung
thi truong Pong Au nhu trudc day.

- Tur d6, thuc day cac doanh nghiép phai nang cao chat lugng san pham va tim
céch khai thac cac loi thé vé gia lao dong thap, chat lugng tai nguyén, ky ning lao
dong dé san xuat hang xuit khau.

Nén kinh té mo cira, dau tu nudc ngoai vao Viét Nam da mé rong ngudn hang tu
san xuat trong nudc, thay thé hang nhap khau. Trong nhitng mat hang méi nay, c6
nhitng mat hang 1a san pham trung gian, 1am nguyén liéu san xuat cac mat hang khac.
Diéu nay ciing d3 tao diéu kién t6t hon cho viéc cung cap nguyén liéu, gidp cac nganh
san xuat phat trién dé dang hon.

Tur thi trwomg déc quyén cho quoc doanh chuyén sang thi trieong tir do canh
tranh gigza nhiéu thanh phan kinh té:

Trong nén kinh té doc quyén qudc doanh trudc day, viéc phan phdi theo ké
hoach, gia ca ciing duoc dinh sin nén khdng phan anh dang quan hé cung cau. Hién
nay, nén kinh té da chuyén sang mua béan theo nhu cau thuc sy va gia ca thyuc cia hang
hoa, nén kinh té dé c6 canh tranh, ngudi tiéu ding tro nén kho tinh hon do ho ¢é nhiéu
quyén lya chon hon, do vay, cac doanh nghiép phai san xuat san pham c6 chat luong.
Thi trudng thudc vé ngudi mua, khdng con thudc vé nguoi ban nhu trudc.

4.2. Nghién ciru (phan tich) thi truong

Ngay nay, cling véi su phat trién kinh té, thi trudng ngay cang cé canh tranh gay
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gat, thi hiéu ngudi tiéu dung ciing thay d6i rat nhanh chéng cang 1am cho cac doanh
nghiép kho ban hang hon. Nhiéu Cong ty Hoa Ky trong thoi gian gan day 1am vao tinh
trang giam doanh sb va loi nhuan ciing do nguyén nhén su thay doi thi hiéu cua nguoi
tiéu dung, bién dong gia ca va su canh tranh cua hang chat lwong cao tir Nhat va cac
con rong chau A. Va do d6, hoat dong tiép thi ciing tré nén quyét liét va quan trong
hon dé dem lai thanh cdng cho cac doanh nghiép.

Dé chuan bi cho cdng viéc kinh doanh dat hiéu qua va thanh cong, ban phai tim
hiéu khach hang mua san pham ciia minh va di thu canh tranh. Thu thap théng tin vé
ho chinh 1a chinh 12 qué trinh nghién ctu thi truong. Trong qué trinh tim hiéu thi
truong dé quyét dinh linh vuc san xuat kinh doanh ma minh tham gia. Ngudi ¢6 ¥ dinh
thanh 1ap doanh nghiép can rat nhiéu théng tin. C6 thé nhiing théng tin ho can khdng
6 hodc dén muon hoic c6 dén thi ciing khong du d tin cay. Vi vay can thiét 1ap nhiéu
kénh thong tin dé co dugc thong tin rd rang, trung thyc.

4.2.1. Nhitng yéu cau khi nghién civu thi truong

- Muyc tiéu nghién ctu phai phi hop véi kha ning thuc té cua don vi. Néu muc
tiéu qua 16n, don vi s& khéng thuc hién dugc, néu muc tidu qué hep doanh nghiép s&
méat co hoi hodc s& lam cham su phat trién cua doanh nghiép. Vi du: dé ra muc tiéu 1am
thé nao dé ting doanh s6 mat hang giay da cua xi nghiép & thi truong thanh phd Hb
Chi Minh Ién 10% trong nam 94. D6 1la mot muc tiéu nghién cuau rd rang.

- Tim hiéu quy md, tinh chat va tiém ning cta thi trudng thdng qua tim hiéu nhu
cau va uéc mudn cia nguoi tiéu dung.

- Thu nhap va phan tich thdng tin vé viéc dua hang hoa va dich vy tir noi san xuat
dén tay ngudi tiéu dung.

- Trong nghién cau tiép thi ta can cha y dén chién lugc 4P: Product (san pham),
price (gia ca), place (phan phdi), promotion (khuyén méi).

4.2.2. Pdc diém ciia vi¢c nghién civu thi trong

- Nghién ciiu kham pha (Exploratoy): Tim nhitng dir liéu ban dau dé xac dinh
tinh chat caa van dé va cd thé dua dén mot sb gia thiét. Vi du: thu thap thong tin dé du
toan xem hudng phat trién caa thi truong nham xay dung mot du 4n nao do.

- Nghién cau mé ta: Tim hiéu vé quy mé. Vi du: Tim hiéu stc cung va stc cau
cua thi trudng xe gan may. Tir d6, du doan néu Xi nghiép tham gia san xuat mat hang
nay thi s& ban dugc bao nhiéu san pham.

4.2.3. Cdc phdn chii yéu ciia nghién civu (Phén tich) thi truong

- Phén tich khach hang:

¢ Nguodi mua dic trung

o Ly do mua hang
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- Xéac dinh thi truong:

o Thi trudng tong thé
o Thi phan muc tiéu
o Kiém soat thay doi
- Canh tranh:

o Nhan dang

o Phan tich

- Phan tich canh tranh:

So sanh canh tranh

Tac dong caa canh tranh

Cac tac dong khac tai doanh nghiép

o Danh gia kha nang canh tranh

4.2.3.1. Nghién cuu khach hang

Khach hang déng vai trd quan trong nhat trong cong viéc KD, 1a nhitng ngudi da

o O O

mua, dang mua, hoic s& mua san pham hoac sir dung dich vu cua DN. Khéng c6 khach
hang thi khéng c6 chuyén ban hang , doanh nghiép sé phai dong cira. Nhan thic va
hiéu biét day du vé nguoi mua dién hinh hodc nguoi mua muc tiéu 1a co sd dé phan
tich sau vé thi trudong cta mot san pham hozc dich vu cu thé. M6 ta dang ngudi mua
dién hinh vé phuong dién kinh té, dia ly, dan sé va hanh vi 13 co sé dé luong hoa thi
truong tong thé. Phan tich cac xu hudng tac dong toi thi truong tong thé s& cho phép
udc tinh dugc quy mo thi truong tuong lai.

Lam thé nao dé phan tich ngwdi mua muc tiéu

Bon buéc nhdn dang “nguoi mua muc tiéu”

Mot cach chinh xac, ai 12 ngudi mua dién hinh hoic ngudi mua c6 trién vong
d6i v&i san pham hoic dich vu. Mac du c6 thé c¢é nhiéu loai da dang ngudi mua tiém
nang ddi véi hau hét cac san pham hoac dich vu, thong thuong chi mot sé lugng nho
nguoi mua nhat dinh s& hinh thanh thi truong hodc phan doan thi treong 16n nhat, dé
xam nhap nhat hoic mang lai lgi nhuan 16n nhat. Phan loai nguoi mua 1a giai doan dau
tién cua viéc phan tich khach hang. C6 bdn budc dot pha chinh hitu ich trong phan
nay.

Phan bé dia ly

Dia diém cua khéach hang;

Dia diém cac co sd sx hoac dich vu.;

Céc loi thé khu vuc;

Dan sd;

Cac ngudn tai nguyén thién nhién (cung cap nudc...)

o O O O o @
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b. Hoat dong chung ctia ngudi mua

o Kinh doanh hodc san xuat (nha san xuat thiét bi ban dau hay nguoi st
dung cudi cung);

o Co quan chinh phu hay cac t6 chtc khac;

o Céa nhan.

C. Vi tri trach nhiém cta nguoi mua:

o Chua doanh nghiép;

o Nguoi quan ly;

o) Nhén vién;

o Ca nhan

d. Céc dic diém ca nhan cia ngudi mua

o Tubi:

o Nhiing dic diém thé chat;

o Gigi tinh;

o) Mtrc thu nhap;

o) Sé thich;

o Nhitng méi lién hé chinh tri;

o Truong dai hoc, thanh vién cau lac bo v.v...

Tai sao khach hang mua - Qua trinh dinh lweng.

Sau khi di x4c dinh duoc loai ngudi mua chi yéu hoic sy két hop cac dic diém,
can phai tinh loc thém. Bé uéc tinh quy md thuc té cua thi truong di lya chon, phai
luong hoa hoic phan loai ngudi mua tiém ning nham xac dinh xem ai 1a ngudi chic
chin s& mua san pham hoic dich vu. Qua trinh dinh lugng nay nhim xac dinh sé luong
nhitng khach hang trién vong c6 ly do mua hang thuc sy. Sau day 1a mot s6 tiéu chuan
luong hda quan trong hon ca:

- Nguoi mua thu duoc cai gi. Cau tra loi dugc rut ra tur tiéc phén tich ing dung va
phan tich lgi ich cia san pham dich vu.

- Viéc mua san pham dap ang mot nhu cau hay mét mong muén. Mot ngudi tai
mot thoi diém nao d6 s& mua hang dé dap wng nhu cau. Mot mong muén phu thudc
vao nhiéu van d& hon nhu: cac diéu kién kinh té chung, cac diéu kién kinh té cua ca
nhan, thai d6 d6i véi tuong lai v.v... Pong co mua hang xuat phat tir mot mong mudn
la khéng chic chan.

- C6 thé xac dinh duoc phan thu hdi tir dau tu duoc khdng; néu duoc thi co thé
lwgng hoa hoic chi rd duoc khdng. Phan thu hoi tir dau tu ciing c6 thé duoc dinh nghia
la gia tri nhan duoc. Kem dugc mua ma khdng kém theo mong muén thu hoi céi gi ca.
Quan 4o ciing thuong nhu vay. Tuy nhién, dbi véi khuan mau hoac may tinh thi co thé
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tinh toan duoc phan thu hdi cu thé. Mot may tinh gia 100 triéu dong cd thé tiét kiém
dugc 15 triéu dong chi phi lao dong trong mot nam. Mot bo khuan chét lwong cao gia
200 triéu dong c6 thé tiét ktém duoc thém 100 triéu dong trong hai nim vé truge chi
phi bao dudng. Phan thu hdi 1a mét cong cu ban hang tét, boi vi n6 cung cap cho
ngudi mua mot dan ching kinh té c6 thé dinh luong dugc.

- Nguoi mua c6 nhiéu 1y do dé mua khong, va Iy do ndo 1a quan trong nhét, can
c6 du din chang kinh té hodc gia tri nhan duoc. Diéu nay khong phai lac nao ciing
dung. Mot s6 nha quan ly doanh nghiép, hoac cac ca nhan chi nhin vao loi ich trudc
mat. Loi ich trong vong mot hoic hai nam khong phai 1a 1y do da dé ho mua san pham
hoac dich vu tir bay gio. Di véi mot sé khach hang, loi ich trudc mat 1a san pham
phai tiét kiém duogc tién cho ho. Néu mot san pham hoic dich vu ¢6 kha ning thu hoi
trong mot nam, chin chin riang nhitng khach hang muc tiéu cha yéu s& nhin nhan
nghiém tdc van dé nay. Cac ly do mua hang khac cé thé 1a: mau sic, dugc san xuét tai
My, phan phdi nhanh chéng, can phai hiéu khach hang va hudng qua trinh tiép thi vao
ly do mua hang quan trong nhét.

- C6 nhitng can tro cy thé ma ngudi mua phai vuot qua dé mua san pham hoic
dich vu khong. Néu c6, nd s& dugc giai quyét nhu thé ndo. Nhan té nay thuong lién
quan dén: cac san pham hoic y tuong hoan toan mai, cac cong ty méi, cac san pham
duoc san xuat ¢ nuéc ngoai, cac kiéu dang khac la, v.v... Pay ciing c6 thé Ia chi phi
truéc mat. Phai chuan bi dé chéng tra nhitng can tré cho viéc ban hang bang cach biét
truéc nhitng phuc tap c6 thé xay ra.

- Hién nay cac khach hang tiém niang dang 1am gi khi chua sir dung san pham
hodc dich vu cua doanh nghiép nay. Pay 1a mot ddi thu canh tranh ma doanh nghiép
phai vuot qua du 14 trén thuc té hay vé mit ly thuyét.

- Xin nhic lai mot 1an nira 1a muyc tiéu caa phan dinh luong ndy khéng chi nham
loai khoi ban du tinh nhitng ngudi chic chan s& khéng mua san pham hoic dich vu ma
con nham xac dinh truc tiép nhiing nguoi chac chan s& mua. Phan nay ciing goi Y cac
cach tiép can ban hang s& dugc trinh bay trong cac phan tiép theo cua ké hoach.

Nhung can phai biét va hiéu day da vé thi truong dé danh gida mot s trong cac
nhan t6 nay. Néu ban chua quen thudc vai thi trudng ndy, ban s& phai thuc hién nhiéu
nghién ctiru. Nghién ctu thi trudng cd thé duoc tién hanh toan bé hozc theo ting phan.
C6 thé giri thu diéu tra cho cac khach hang trién vong dua trén danh sach gui thu da
mua. Trao d6i V6i cac bén lién quan dén thi truong, tham chi ca véi cac ddi tha canh
tranh tiém nang. Ké hoach kinh doanh s& khong dwoc hoan thanh mot cach hoan hao
néu thiéu nhirng hiéu biét va kién thirc vé thi truong.

Vi du: “Céau chuyén kinh doanh ciia Nha may Xuan
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“Nha may Xudn (chii cira hang 1a chi Xuan) hoi triéc chuyén san xudt dong
phuc hoc sinh. Thi truong dong phuc hoc sinh thi |6n nhung sau khi nghién ciru thi
triong, nha may Xuan phat hién ra rang c6 rat nhiéu co sé kinh doanh khac cing 1am
mdt hang nay va doanh thu ciia mai co sé déu rat thap. Vi vdy chi Xuan quyét dinh tim
hiéu vé khach hang cho mdat hang 4o choang hay 4o blu. Nha may Xudn da tim hiéu
lwong khach hang cho mat hang ao blu nhw sau:

- Tim hiéu sé lwong cac bénh vién, cdc Céong ty dwoc pham, cac phong thi
nghiém trong thanh phd. Cd thay ¢ 80 don vi.

- Nha may Xuan héi 10 khdch hang dé xdc dinh méi noi trung binh mua bao
nhiéu chiéc trong 1 ndm. Phan Ién ho tra loi mua 2 lan / nam. Hau hét cdc don vi cO
tir 25 - 30 nhan Vién cdn do. Piéu dé c6 nghia méi noi mua trung binh 60 chiéc / nam.

- Nha may Xuan tim hiéu va thdy rang, khodang 40 khach hang khéng mua cua
nha may Xuan, ho sé mua cua cac cira hang khac.

- Nha may Xuan di tinh sé bdn dwoc 2,400 @0 / nam.

4.2.3.2 Xdc dinh thi trieong tong thé

a. Tim kiém thong tin thi truong ¢ ddu

Khi toan bo thi trudng dugc thu nho dén muac do hién thuc va ching minh duoc,
c6 thé xac dinh dugc thi trudng cua san pham hoic dich vu cua doanh nghiép nay. Tuy
nhién, viéc xac dinh khéng phai chi vén ven trong mét hoac hai cau. Xin nhac lai mot
lan nita 13, ban phai hiéu biét vé thi truong.

Trong phan nay, viéc nghién ciru va xem xét cac tai liéu mot cach chuan xac 1a
rat can thiét. Néu ban chua quen thudc véi thi truong, thi phan nay co thé 1a mot tro
ngai 16n ddi voi mot ké hoach kinh doanh thanh cong. Doanh nghiép c6 thé c6 nhom
nghién ctu thi trudng riéng caa minh; hoic mot sé bo phan cua doanh nghiép da co
quan hé véi linh vuc nay hoac mét sd nhan vién da tung lam trong linh vuc do.

b. Cac nguaén théng tin

B6 phan thong tin kinh doanh cua cac thu vién cong dong 16n dai hoc 6 thé luu
giit thong tin. Thong thuong mot hoic mot s6 can bo thu vién c6 trinh do ¢co thé gilp
ban mot cach hiéu qua trong viéc truy nhap théng tin thich hgp. Nhirng thong tin dugc
thu nhap noi bo chi mang tinh thir cap ddi véi cac nhan vién thu vién hiéu biét, bai vi
nhiéu thu vién khong chi thu cap thong tin tir cac thu vién khac ma con tir cac co so di
liéu khac nhau trén mang may tinh.

Sau day la mot danh sach mau khong day da vé nhitng nguon thong tin tham
khao va sé liéu théng ké ma ban c6 thé truy nhap:

Céc an pham ciia co quan chinh phu:

- Nién giam thdng ké hang nam cua Tong cuc théng ké.
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- B4o c4o tinh hinh kinh té xa hoi duoc cong b

- Két qua tong diéu tra dan sé caa Tong cuc théng ké.

- Két qua diéu tra mac séng va viéc lam hang nim cua Tong cuc Théng ké phoi
hop véi cac Bo, Nganh lién quan.

- Nién giam thdng ké vé lao d6ng va viéc 1am cua Bo LDTB va XH.

- B4o c4o tong két hang nim duoc cdng bd cua cac Bo, Nganh.

- Bé 4n qui hoach, phat trién nganh duoc duyét trong ting giai doan.

- Danh myc céc dy an dau tu nude ngoai dugc cap phép, du an kéu goi dau tu.

- Céc bao céo nghién ctu, khao sat tong thé trong ting linh vy dwoc thuc hién
trong khuén khé cac chuong trinh qudc gia, cac du an tai tro cta céc to chirc qubc té.

Céc an pham cua cac dia phuong

- Nién giam thdng ké caa ting tinh/ thanh phé

- Nién giam dién thoai.

- Chién luoc, qui hoach phét trién kinh té x& hoi cua dia phuong.

- B40 c4o tong két hang nim duoc céng bd cua cac co quan chirc ning.

Caéc hiép hoi chuyén mén.

- Nién gidm kinh doanh cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam.

- Co sd dir liéu vé cdng ty, thanh vién cua VCCI va cac Hai, Hiép hoi.

Cac 4n pham khac

- B4o, tap chi, 4n pham ctia TW va dia phuong ra hang ngay va dinh ky.

- B4o, tap chi, dinh ky bang tiéng nuéc ngoai vé thi truong khu vuc va thé gisi.

- S4ch tham khao chuyén d¢, tai liéu chuyén nganh duoc cong bé.

- Ky yéu, b4o cao khoa hoc tai cac hoi thao, hoi nghi.

- Cac van ban phép luat, qui dinh cia cac co quan phap 1y.

- Cé4c tiéu chuan chat luong.

- Céc thu thap trao doi thdng tin qua mang may tinh

Trén thuc té & Viét-Nam chua hinh thanh duoc mot hé thdng dit liéu dong bo vé
thi truong cac san pham - dich vu dé phuc vu cho cac doanh nghiép. Céc sb liéu thong
ké thu thap duoc tir tit ca cac ngudn déu phai duoc can nhic can than vé tinh chinh
xéc, day du chi tiét va tinh cap nhat trude khi st dung phuc vu cho viéc lap ké hoach
kinh doanh. P6i khi nhirng udc doan cua cac chu doanh nghiép dua trén kinh nghiém
hoat dong trén thuong truong va tir nhitng nguén thdng tin khéng chinh thuc cé tac
dung hon nhiéu so véi nhitng con sé thong ké duoc cong bo.

Ngoai ra mot s6 co quan quén 1y trong cac linh vuc thong ké, xuat nhap khau, hai
quan... ¢6 thé sin sang cung cap dich vy thu thap, tong hop théng tin thi truong theo
yéu cau cy thé cua doanh nghiép véi mot mac phi theo thoa thuan.
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Ngoai c4c ngudn tir thu vién, cac ngudn khong tin khac ciing co thé gidp ich cho
nghién cau thi truong nhu tir cAc nha nghién ctu, can bo cac vién trudng dai hoc, ké
toan vién, chuyén gia phap ly, nhitng chuyén gia trong nganh céng nghiép, v.v... Mot
trong sé nhirng ngudn tot nhat vé cac thong tin cu thé caa mot nganh cdng nghiép 1a
cac tap chi thwong mai phuc vu cho nganh dé hoac cac nganh cdng nghiép lién quan.
C4c tap chi ndo dugc cac co quan quan |y chuy@n nganh 4n hanh ngay mét nhiéu trong
nhitng nim qua va twong ddi d& tim. Xin nhic lai 14, thu vién c6 thé c6 ich cho ban.
CAc tap chi thwong mai thuong phat hanh cac danh sach caa nhitng doanh nghiép 1on,
doanh sb ban hang va céac thong tin thich hop khac téi thiéu mot lan thang nam. Céc
tap chi ndao thuong cung cap dinh ky cac béo céo, bai viét tong quan vé mot nganh
cdng nghiép hoic cac dir liéu, binh luan, phan tich vé cac xu hudng thi truong rat co
gia tri.

Cac an pham khac, nhu cac 4n pham cua Chinh phu va céc té chac tai chinh co
thé cung cap thong tin lién quan dén sb lugng doanh nghiép trong mot nganh cong
nghiép, sé lwgng nhan vién, sb liéu thdng ké vé quy md doanh nghiép, doanh thu, thu
nhap, dau tu vay von v.v... Hau hét cac théng tin can thiét déu c6 thé tim kiém duoc dé
tién hanh nghién ctu. Tuy nhién, van dé 1 chi phi c6 hop 1y hay khong va c6 dam bao
duoc tién d6 cho viéc nghién ciu hay khéng, nhat 1a dbi véi cac doanh nghiép vira va
nho tai Viét Nam. Cac sb liéu thong ké, toan quéc va cac tap chi thuwong mai ¢ thé
khong phu hop 1im cho mét cira hang quan 4o. C6 thé cach thich hop nhat 1a tryc tiép
di quan sat cac ctra hang quan 4o xung quanh hozc nghién ctu théng tin vé dan sé tai
dia phuong.

Trudéc tién, thi trudng tong thé dugc miéu ta nho nd vén ton tai nhu hién nay.

- C6 bao nhiéu ngudi mua tiém ning; lién hé loai khach hang du doan vai cac sb
lig¢u thdng ké cua nghién cuu.

- Thi truong rong nhu thé ndo. Quy mé thi truong déng vai trd quan trong khdng
chi trong viéc du doan doanh sé ban ma con trong viéc quyét dinh muc d6 tiép xdc voi
khach hang mot cach hop ly trong doanh nghiép.

- Mtic d6 thuong xuyén mua san pham hoac dich vu loai nay nhu thé nao; can
phai biét viéc kinh doanh hoic hoat déng cua ho.

- Ho s€ mua bao nhiéu.

- Quy m0 cua thi truong tinh bang tién 1a bao nhiéu

4.2.4. Dw dodn dién bién ciia thi trwong

Thi truong trong tuong lai phai dugc dy doan & budc tiép theo voi cang nhiéu
dan chiing cang tét. Cac du doan duoc hinh thanh trén co s¢ danh gia cac van dé lién

quan sau day:
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- Thi truong tong thé duoc coi 1a méi ndi, dang phat trién, hay di chin mudi;
Trong truong hop ndo dit liéu vé xu hudng thi trudng va céc béo céo tong quan vé thi
treong 12 rat hiru ich.

- Viéc tng dung san pham va dich vu c6 thay ddi theo thai gian hay khong; xem
Xét tinh hinh phat trién caa san pham va dich vu.

- Thi truong danh cho san pham hoic dich vu nay lién quan dén sy van dong
chung hoic diéu kién kinh té nhu thé ndo khi c6 su ting truéng cua nhu cau hoic
mong mudn da dé cap ¢ trén. Tuy nhién ciing dirng bd qua nhiing nhu cau dang bi
ngan can bai cac yéu té bén ngoai.

- Cac xu huéng, két qua nghién ciru hodc cac dan ching thong ké nao cé thé
duoc sir dung, dua trén viéc tham khao hodc cin cir vao cac tai liéu nghién ctu thich
hop, cac gia dinh nao, dé hd tro cho cac két luan va chiang minh cho cac du tinh hay
cac du doan khac v.v...

- Céc véan dé nhap khau, cac chinh sach caa Chinh phu, nhitng lo ngai cua cong
ching hoic cac van dé lién quan khac c6 tac dong 16n dén thi truong nay.

- Cé4c nhan tb tang trudong co ban duoc mong doi 1a gi ddi véi thi trudng nay
trong mot vai nam tai.

Sau d6 st dung nhitng du doan nay 1am co s, can wéc tinh nhirng van dé sau:

- C6 bao nhiéu nguoi mua tiém ning trong 3, 5, 10 ndm tai.

- Thi trudng nay 16n nhu thé nao.

- Mtrc @6 thuong xuy@n mua san pham hoic dich vu loai nay nhu thé nao.

- Ho s& mua s6 luong bao nhiéu.

- Quy m0 thi trudng tinh bang tién 1a gi.

Phén doan thi treong: Cu thé hda thi phan s& xam nhap.

Bay gio thi truong tong thé phai duoc chia thanh cac phan doan co ban. Phan tich
nay hd trg cho viéc dinh huéng cac nd luc va cac ngudn luc caa doanh nghiép vao cac
linh vuc cu thé c6 kha niang dem lai thanh céng nhat, can xac dinh doanh nghiép s&
nhiam t&i thi phan 1a bao nhiéu.

- Thi truong dugce phan doan nhu thé nao. Phan doan thi truong 1a mot qué trinh
ma nho d6 mot phan thi truong duge lwong hoa va xac dinh. Mot thi truong co thé
dugc phan doan bang nhiéu cach:

o Theo khu vuc dia ly.

o Hoat dong cua ngudi mua.

o Vi tri cua nguoi mua.

o Céc dac diém ca nhan cta ngudi mua...

Trong cac phan doan nay, c6 thé ¢ nhiéu phan doan phu khéc theo:
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Chét luong;
Gia ca;

Hoan von;
Chtrc nang...

Céc phan doan phu nay tham chi con cé thé dugc chia nho hon néu can thiét dé
xac dinh chinh xac phan thi truong thich hop ma doanh nghiép s& nham vao.

- Quy md cua thi truong tinh bing tién lién quan dén phan doan thi truong. Pinh
rd hoic 4n dinh cac gia tri lién quan cho mot phan doan.

- Doanh nghiép s& nham vao (cic) phan doan nao cua thi truong va tai sao hau
hét cac doanh nghiép nham vao mot phan nho cu thé hoic (cac) phan doan cu thé cua
thi treong tong thé; bai vi nd dé dang dem lai loi nhuan hon 13 ¢b gdng nham vao mot
thi truong quéa 16n. Loai san pham hoic dich vu va dir liéu phan doan thi trudng nhin
chung s& tu dinh hudng cho tién trinh nay.

- C6 bét ky su tap trung nao mang tinh cong nghiép hoic dia phuong cia nguoi
mua hay khong. Piéu nay ¢ y nghia quan trong d6i véi doanh nghiép hay khong.

- Thi trudng mang tinh mua vu va vi vay can phai giai thich 1a n6 tac dong bang
cach nao va nhu thé nao dén doanh nghiép.

- Doanh nghiép s& kiém soat nhiing bién ddi vé nhu cau va phan doan thi truong
nhu thé nao. Dt lidu nghién cau s& duoc cap nhat va giir gin nhu thé nao dé cé thé co
cac quyét dinh phi hop khi can thiét.

Vi du: K& hoach kinh doanh cua mét cong ty dang dy dinh cung cé thi treong mi
an lién chat lugng cao tai mién Bac. Doanh nghiép phai timg buéc phan chia n6 thanh
cac phan doan chinh xac ma ho dy kién xam nhap, c6 thé duoc chi ra bang so d6 nhu
sau:

o O O O

Téng thé thj truong mi an lién tgi Viét Nam

!
Phan doan thi trwong mi an lién theo khu viee dia Iy
!
Phdn doan thi truong mi an lien theo logi san phcfm (loai 1, logi 2, loai 3)
!

Phdn doan thi triwong mi dn lién theo logi SP ma theo khu viee dia ly ¢ mién Bdc

Riéng ddi véi cac san pham c6 thé xac dinh dugc nhitng khach hang tiém niang chu
yéu. Doanh nghiép da c6 quan hé tir trudc hodc da tham do kha nang tiéu thy san pham
(vi du nhu san pham vai cao cip sé& chi cung cip cho mot sé xi nghiép may mac xuat
khau cha yéu tai Ha Noi; hodc phu ting 6 to s& cung cip cho cac nha may lap rap o to
hién dang hoat dong tai Viét Nam...), can c6 thém bang phan tich ngudi mua c6 trién
vong.
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4.2.5. Nghién ciru canh tranh - doi thii canh tranh

Déi thu canh tranh 12 nhirng nguoi ciing cung cip mot loai san pham hoic cing
mot loai dich vu trén cung 1 thi truong.

4.2.5.1. Nhifng théng tin can tim hiéu doi thi canh tranh:

- C6 bao nhiéu d6i thu canh tranh trén dia ban hoat dong cua nha kinh doanh

- Hang héa/dich vu cua ho nhu: chung loai, chat luong, mau m4, bao bi,

- Gi& ban cao hay thap

- Céch thu hat khach hang: ¢6 quang céo, khuyén mai, c6 cung cip thém dich vu
nao khac khéng

- Y kién caa khéach hang vé hang hoa/dich vu cia doanh nghiép déi tha

- Nguyén nhan tai sao khach hang lai mua cua doanh nghiép d6i thu chix khdng
mua cua ban.

4.2.5.2. Tim hiéu déi thii canh tranh bang céch:

- Quan sat céng viéc kinh doanh cia ho;

- Pong vai khach hang dén mua hang (hoic sir dung dich vu ) caa ho;

- Hoi khéach hang va lang nghe ho tra 16i vé viéc mua hang cua ddi tha canh
tranh;

- Poc sach bao ndi vé dbi thu canh tranh...

4.2.5.3. Nhiing gia dinh vé thj truong

- Thi truong trong nudc con hep, qui md nho, lai bi hang ngoai nhap xam lan;

- Thi truong xuat khau con bap bénh;

- Cudc canh tranh trén thi treong ngay cang gay gat, bat dau tré nén khéng lanh
manh;

- Phuong thirc thanh toan giao dich con nghéo hon, lac hau;

- Gi4 ca trén thi truong con chia dung nhiéu yéu t bat hop ly, bat binh dang;

- Thi truong con nhiéu yéu t6 rai ro, bat trac.

Luuy:

Nhitng kho khin thuong gap khi tim hiéu khach hang va d6i tha canh tranh:

1. Khach hang qua dong khong thé hoi hoic phat phiéu diéu tra téi noi, do
vay can lya chon nhom d6i tugng (theo gidi tinh, nganh nghé, thu nhap hoic theo lia
tuoi).

2. Cau tra loi khong phai lac nao ciing ding vai thuc té. Do vay can xem
xét cac kénh thong tin khac nhau dé chu dong 1én ké hoach tham nhap thi truong, ké
hoach marketing, ké hoach san xuat kinh doanh...

3. Sau khi c6 thong tin vé khach hang, d6i thi canh tranh can ghi chép can
than, rd rang. Cang nhiéu thong tin vé ho, nguoi lam kinh doanh cang dé dwa ra nhiing
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quyét dinh ding vé san pham, gia ca, dia diém va céc bién phap thu hat khach hang
nham cai thién cong viéc kinh doanh cua DN.

Bai tap: Nghién ctru va danh gia thi truong

CONG TY

Cong ty san xuit mi an lién (sau ddy goi 1a “Cong ty”) 1a mot cong ty TNHH
duoc thanh Iap vao thang 1/1992 tai Hai Phong béi hai chi em ruét la dng Nguyén Vin
A va ba Nguyén Thi B véi sb vén phéap dinh 1a 600 triéu dong. Cong ty san xuét kinh
doanh mi n lién cung ung cho thi trudong phia Bic. Ngudn vén ban dau duoc huy
dong trong gia dinh dat 1,6 ty ddng. Thiét bi san xuat duoc thiét ké ché tao trong nudc
theo mau thiét bi ctia Nhat, 1a cong ty dau tién ¢ phia Bic san xuat mi an lién trén day
chuyén cong nghiép. Ty & gop von danh nghia 1a 70/ 30. Ong Nguyén Vin A 13 giam
dbc con chi ong 1a Pho giam ddic phu trach vat tu va ban hang.

Cong ty san xuat kinh doanh 3 loai san pham mi an lién. Luc dau Cong ty chu
yéu san xuat mi loai 3. Nam 1995, doanh sé riéng mi loai 3 chiém gan 100% trong 15
ty dong tong doanh sé. Sau d6 do di co qua nhiéu nha san xuat mi chat luong thap
tham gia thi truong, Cong ty quyét dinh chuyén trong tdm sang san xuit mi cap cao
hon - loai 1 va loai 2. Nam 1996, doanh sb 2 loai mi nay di chiém 40% trong 25 ty
d6ng tong doanh sé caa Cong ty.

Do san xuat mi an lién sém nhat tai mién Bic, gia dinh c6 truyén théng 1am nghé
san xuat mi an lién, Cong ty duc két duoc nhiéu kinh nghiém va di dau trong viéc phat
trién thi truong ndng thén va mién ndi phia Bic noi chua cé hé théng phan phdi cua
cac dbi thii Ion & mién Nam. Cong ty di xdy dung dugc mot hé théng phan phdi rong
khip gém 108 dai 1y tw nhan. Véi 3 day chuyén san xuét, san luong cta Cong ty hién
nay mdi thang dat khoang 2 triéu goi so véi tong cdng suat 1a 7,5 triéu goi/ thang/ 1 ca
san xuat. S6 lwong céng nhan hién c6 450 ngudi.

Sy tin nhiém va gan b6 cia cac dai ly 1a mot tai san quan trong cua Cong ty. Bén
canh d6, cac giam déc ciia Cong ty nam rat vimg thong tin lién quan dén diém yéu,
diém manh cua tat ca cac doi tha canh tranh chi yéu ciia minh trong ca nudc. Cong ty
rat coi trong cac thong tin nay trong viéc xay dung ké hoach san xuat va chién lugc
tiép thi. Nam 1996, Cong ty da thtr tan dung hé théng phan phéi cia minh dé nhan lam
dai ly ban hang cho mot sé doanh nghiép nhu bia, dudng, mot sé mat hang d6 uéng va
hang thuc pham khéc, do vay tong doanh sb ciia Cong ty nam 1996 da 1én dén 78 ty
dong. Tir nam 1997 Cong ty da quyét dinh khong lam dai ly nita nham tap trung sic
quan Iy viéc san xuat va kinh doanh san pham caa minh.

Pén nay Cong ty da thyc hién mot sb cai tién trén day chuyén nhu cai tién bo
phan d6t dé giam 6 nhiém, nhap thém mot may dong géi bao nilon cua Pai Loan.
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Cong ty ludn chl trong dén phat trién san pham mai ca vé chét luong va mau ma bao
bi. Gan ddy Cong ty san xuat thém bot canh va pho an lién. Tuy nhién, Cong ty di 2
lan phai di chuyén cac phuong tién san xuét sang dia diém thué méi ton rat nhiéu thoi
gian va cdng suc. Viéc xay dung mot nha may on dinh caa riéng minh s& cho phép
Cong ty tiép tuc ddy manh qué trinh phat trién san pham va cong tac tiép thi san pham.

Cong ty lién tuc 1am an c6 14i tir khi thanh 1ap dén nay, mot nam Cong ty déng
g6p cho Nha nudc qua céc loai thué hon 1 ty dong. Thang 7/1993 Céng ty da diéu
chinh vén phap dinh Ién 1,6 ty ddng, thé hién sy tich lily dang ké gia tri von dau tu.
Doanh sb 6 thang dau nam 1997 dat 8 ty, dy kién ca nim 1997 dat 18 ty - giam 30% so
véi nam 1996, chu yéu do viéc tiéu thu mi loai 3 giam sit manh. Tuy nhién, doanh s
mi loai 1 va loai 2 tiép tuc ting khoang 25% so v&i nim 1996, du kién dat 12,6 ty
trong nam 1997.

Tuy nhién Cong ty dang phai vurot qua mot s khé khin:

- Canh tranh trén thi treong ngay cang gay gat, cac déi thu 1a cac doanh nghiép
nha nudc va Cong ty lién doanh dwoc hudng nhiéu vu dai. Co von 16n va coéng nghé
hién dai hon.

- Thiéu mit bang san xuat 6n dinh. Céng ty phai thué nha xuéng tai 3 dja diém
khac nhau véi chi phi rat cao; Cong ty da budc phai di chuyén dia diém 2 lan.

- Thiéu vén luu dong.

- Giam dbc phai ¢am dwong qua nhiéu cong viéc quan Iy tir gidm sat ké toan dén
tiép thi do hé thong quan ly noi bo khong hop 1y.

- Trong ké hoach nay, Cong ty s& tap trung vao viéc san xuat va kinh doanh céc
san pham vai chat lwong ngay cang cao. Cong ty sé:

- Cai tién chat lugng cac san pham truyén thong, dong thoi lién tuc dua ra cac san
pham méi.

- Tap trung cang ¢ va phat trién thé manh vé hé théng phan phai.

- Nang cao uy tin nhan hiéu san pham; xay dung chién lugc tiép thi va ké hoach
ban hang 1am co so cho cac hoat dong tiép thi, khuyén mai thir nghiém thi truong cai
tién dang ké hé théng quan Iy caa Cong ty.

- Giai quyét kho khan vé dia diém san xuat bang cach chuyén dén mot dia diém
moi.

Do c6 uy tin trong san xuét kinh doanh, dong gop ngan sach, giai quyét nhiéu lao
dong nén Cong ty da xin duoc cap 7000m? dét tai XX, Hai Phong. Theo ké hoach nay,
Cong ty s& van tiép tuc san xuat tai dia diém cii dong thoi trién khai xay dung co s ha
tang, nha xuong tai dia diém mdgi. Day chuyén san xuat va trang thiét bi hién co s&
dugc chuyén dan vé dia diém méi, dong thoi timg budc mua sam thém mat so thiét bi
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moi.

C6 thé néi Cong ty dang & giai doan co tinh quyét dinh, can huy dong thém vén
dau tu va cai tién cach thuc hoat dong dé tiép tuc ting trudng bén virng va dat duoc loi
thé dang ké trén thi truong.

Cau hei:

- Binh huéng phat trién cua cong ty trong thoi gian t6i?

- Nhitng véan dé dit ra cua thi treong? Va muc tiéu nghién cau thi truong 12 gi?

- Cong ty da lam gi dé dat duoc muc tiéu do?
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Phin V: KE HOACH BAN HANG

Muc dich: Lam thé nao dé ban duoc san pham/ dich vu. M ta chi tiét doanh
nghiép 1am thé nao dé chiém duoc thi phan d3 du doan trong phan tich thi truong.
Phan nay md ta chi tiét vé chién lugc marketing va cac phuong phap khuyén mai ciing
nhu chién thuat hd trg s& duoc st dung.

Noi dung phan nay duoc xay dung dwa vao phan phan tich thi trudng nham dat
dugc doanh sb dy kién cua doanh nghiép. Nhom khach hang dién hinh va khéach hang
muc tiéu dd mé ta trong phan trude gio ddy sé& duoc xac dinh cu thé hon. Ly do mua
hang va tham quyén mua hang ciing dugc 1am rd nham hinh thanh phwong phap tiép
can khach hang. Mot khi huéng tiép can da rd rang thi c6 thé xac dinh cu thé chi phi
quang cao, cac chi phi giao dich khac cho mot ké hoach ban hang cu thé.

Ké hoach ban hang 13 co s& dé phét trién khai niém doanh sb trung binh (cho
mét 1an giao dich). Doanh sé trung binh 1a mét ¢éng cu danh gia ké hoach béan hang vé
mat chi phi ban hang va chi phi kinh doanh néi chung. N6 cling dugc su dung nhu mot
yéu té cau thanh khi du tinh doanh sé thuc té caa doanh nghiép (doanh sé trung binh
cho mét 1an giao dich X sb luong giao dich du kién). Bé xac dinh doanh sé trung binh,
can kiém tra chinh sach gia ca cho san pham/ dich vy, Viéc danh gia thudng cin cir
vao tinh hinh thi trudng hon 14 dwa vao chi phi san xuat. Cach thirc va chi phi giao
hang c6 lién quan tryc tiép dén ké hoach ban hang di Iya chon. Thong thuong, tat ca
nhitng van dé néu trén dugc xem xét trong phan nay cua ké hoach dé 1am can cr duy trd
chi phi trong cac phan sau.

M&i quan hé caa nhitng khai niém nay ddi vai tinh hinh canh tranh duy kién Ia
budc cudi cung trong viéc dy tinh doanh sé thyuc té. Do tin cay cua ké hoach kinh
doanh phu thudc rat nhiéu vao qua trinh trinh bay va Iy giai trong phan nay.

C6 thé hinh dung tom tat “Hoat dgng marketing/ Ké hoach bdan hang” nhu
sau:

1. Khéach hang tiém ning

- Xac dinh khach hang thuc su

- Phan tich ly do mua hang
Xac dinh phuong phap tiép can thich hop
Phan tich gia ca/ loi nhuan
Ké hoach tiép xuc, trién khai t6 chtic ban hang
Can nhac khai niém doanh s trung binh
4. Nhing van dé khac
- Giao hang

w N
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- Phan tich canh tranh
- Du tinh doanh s6 béan hang
Hoat dong marketing/ ké hoach ban hang

Xac dinh
trién vong

Giao hang

@
SO trung g

»
>

Phuong phap | Kéhoach R 2 Ké hoach
tiép xuc T tiép xuc - 'W ban hang
binh gid/lgi - Phan tich
nhuan canh tranh

5.1. Xac dinh khach hang tiém ning va 1y do mua hang ciia ho (P - san
pham)

5.1.1. Xdc dinh khdch hang tiém ning

Nho sir dung loai khach hang dién hinh hoic nhitng dic diém néu trong phan
phan tich thi trudng ciia ké hoach, 1am co so xac dinh khach hang tiém ning sé cu thé
hon. Phan tich dinh lugng va dinh tinh ngudi mua dién hinh trong phan truéc c6 thé
cung cap nhing chi tiét can thiét. Néu khong, hoic néu can thém cac chi tiét, phuong
phap s& thay d6i phu thudc vao loai khach hang. Rat kho va doi khi 1a khong thé liét ké
tén nhitng c& nhan mua hang cu thé. Tuy nhién, c6 thé liét ké d& dang hon tirng khach
hang thuéc mot nganh cong nghiép hoic mét to chie dé phuc vu cho viéc 1ap ké hoach
tiép can. Can quan tam trudc tién téi nhitng khach hang cha yéu c6 anh huéng quan
trong dén thanh cong ban dau vi su thanh dat 1au dai cua doanh nghiép.

5.1.2. Ly do mua hang

Ly do dé ra quyét dinh mua hang phai dugc xem xét lai, lién hé lai véi qua trinh
ty quyén mua hang. Vi du duéi diy dua ra khudn khé cho viéc phan tich khach hang
cha yéu ctia mot doanh nghiép san xuét nudc tinh loc déng chai.

Vi du: Ho so vé khach hang chu yéu

Tén khach hang: Hang hang khong |

Dia chi: Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam

Nhan vién ban hang: Pham Ngoc T.

Nguoi lién hé chii yéu: Nguyén Vin A, phé phong Mai vu

Nguoi lién hé gian tiép (tha cip): Tran Vin B, truong phong Tiép thi

Céc tiéu chudn mua hang dac biét:

1. Chat lugng san pham
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2. Giao hang ding hen

3. Giaca

Doanh sb niam truéc: 100 triéu ddng

Doanh s tiém ning: 300 triéu dong

Doanh sb duy kién ndm nay: 150 triéu dong

Céc thugc tinh chu yéu: Ting gap d6i sé chuyén bay noi dia trong nim nay; Trén
nhan san pham phai in biéu twong cua hing hang khéng; Khong chip nhan ky hop
d6ng cung cap doc quyen.

Chién lwoc tiéu thy: Giam déc ting cudng tiép xuc ca nhan véi pho phong Mai
vu va trudng phong Tiép thi. Nhan manh dén chét lugng - d6 tinh khiét caa san pham
va loi ich vé& dam bao nudc udng an toan cho hanh khach di may bay.

Su hd tro/ cac ngudn luc can thiét: quang céo trén tap chi cia hdng hang khong
(dé trén may bay).

Phdi lam gi néu khdch hang twong lai la mét ca nhan

Céc ca nhan duwa vao diéu gi dé dwa ra quyét dinh mua hang:

+ Hinh thac

+ Chét luong van hanh

+ Gié ca...

+ DJ linh hoat

+ Do bén

+ Téc do

+ Do chinh xac

+ Dé sir dung

+ Chat luong

Viéc iy quyén mua hang dwoc tiép nhan bang cach nao?

+ Qua dién thoai
+ Qua thu (theo duong buu dién)

+ Khach hang vao cira hang dé mua

+ Pua hang tryc tiép dén tay khach hang

Phdi lam gi néu khdch hang twong lai la mét Cong ty/ t6 chiic

- Lam thé nao dé xac dinh dung ngudi ¢d trach nhiém mua hang trong t6 chic
d6? Trudc hét can xac dinh cp nao trong cong ty s& dua ra 1y do mua hang. Néu san
pham dy dinh mua nham nang cip may mac san xuat, ngudi quyét dinh co thé 1a ky su
cta phan xudng, quan doc, trudng nhdm bao dudng hoic tham chi 1a ngudi van hanh
may. Néu viéc mua hang nham nang cap san pham, ngudi quyét dinh co thé 1a giam
déc ki thuat, giam doc kinh doanh hozc tham chi 1a giam ddc diéu hanh cong ty. Khi
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d3 dinh 15 dwoc cip tham quyén ra quyét dinh, viéc xac dinh chinh xac ngudi mua
hang nao c6 thé thyc hién twong ddi d& dang. Cac thong tin vé tén, vi tri cua ngudi do
trong cdng ty cd thé tim thiy trong cac nién giam dién thoai, tap chi thuong mai. Tuy
nhién, cach tét nhat dé tim ra ngudi phu trach viéc mua hang 1a goi dién thoai dén
cong ty khach hang.

- Quyét dinh mua hang cua khéach hang tiém ning dién ra ¢ cap nao (c6 nghia
licu mot nhan vién cé quyén quyét dinh viéc mua hang hay 1a phai dugc sy déng y cua
giam ddc). Nguoi ma ching ta giao dich ban hang déi khi trén thyc té lai khdng phai la
ngudi €6 tham quyén mua hang... Néu ngudi ban chwa quen véi phuong thic mua
hang cua nhitng khach hang tiém ning chu yéu ¢ budc ndo can phai tién hanh diéu tra.
Cach tét nhat dé c6 thdng tin 1a goi dién hoac hen gap véi cong ty khach hang.

Nén tiép xdc riéng véi timg ngudi, tirng bo phan o lién quan dén qué trinh mua
hang. Piéu nay khdng nhitng gop phan xac dinh rd cac budc tién hanh, thiét 1ap duoc
nhitng méi quan hé ca nhan, ¢ tirng khau trong chudi mét xich.

- C6 phai trai qua budc so tuyén trudc khi ban hang cho to chicc d6 khong; néu
c6 thi can phai 1am gi? Cong ty cang 16n thi cang can phai giéi thiéu truéc theo mot
hinh thirc nao d6. Co thé phai cung cap sb liéu tai chinh, tai liéu tham khao, giay
ching nhan bao hiém, chitng nhan khac trong nhiéu nganh céng nghiép, yéu té chat
luong dang ngay cang duoc chl trong nén c6 thé can phai c6 gidy chimg nhan chat
lwong san pham. Phai biét rd khach hang can nhiing tai liéu gi trude khi tiép xuc.

5.1.3. Xdc dinh phwong phdp tiép x(c tiép can (P - qudng céo) la s két hgp
hai yéu té:

1. Pic tinh cu thé nao cua san pham hodc dich vu s& duoc quan tam.
Nhiing loi ich nao ddi vai khach hang 1a cong cu co ban dé tao su quan tam; hay ly
giai su lya chon cua khéach hang.

2. Phuong phap nao 1a tot nhat dé théng béo vé su hién dién cia san pham
hay dich vu nay ciing nhu nhitng loi ich cu thé chu yéu caa né ddi véi loai khach hang
muc tiéu. C6 thé tién hanh theo nhiéu hinh thic.

Céc doanh nghiép vira va nho truée tién can nhan dang qui mé thi truong va thi
phan du kién ctia minh, cling nhu can nam chic cac dic diém cua thi trudong Viét Nam,
nhu:

- Kha ning tai chinh ciia cac doanh nghiép vira va nho twong ddi han ché cho nén
viéc quang céo tén kém trén cac phuong tién thong tin dai chling cé thé khéng thich
hop.

- Thi phan du kién c6 thé twong ddi nho, do dé viéc xuc tién quang cao trén cac
phuong tién thong tin dai chlng co thé 1a khong tuong xing véi sy hién dién cua san

37



pham/ dich vu trén thi trudng.

- B4i vé6i nhidu san pham - khach hang chwa nhéan biét duoc su khéc biét gitta
mot sé it loai san pham véi nhau.

- Trong giai doan hién nay, hang héa sin cé va gia ca thip c6 tam quan trong
quyét dinh trén thi truong dai ching.

Mot sai lam thuong gap 1a cac doanh nghiép nho cé bét chuéce cach thie quang
c4o trén cic phuong tién thong tin dai ching cua cac hang 16n din dau. Thong thuodng,
mét cach 1am hiéu qua hon nhiéu la tap trung xGc tién ban hang théng qua hé théng
phan phéi doanh nghiép sin co. Chién luoc tiép thi nay dwoc goi 1a chién luoc “cung
day” - khac voi chién luge “cau kéo” khi viéc quang céo rong rai va tao ra sy khac biét
ctia san pham sé& thu hut khach hang hay “kéo” nhu cau tang lén.

C6 nhiéu phuong phap tuyén truyén cho sy sin c6 cua hang hoa ciing nhu thic
day nhan biét vé sy khac biét cua san pham va uy tin nhan hang:

+ Q/céo rong rai trén phuong tién thong tin dai chiing: tivi, dai, bao, tap chi...

+ Gui thu gidi thiéu trén quy mo Ion.

+ Quang c4o han ché/ c6 chon loc: tap chi thuong mai; thu gigi thiéu trong nganh
cong nghiép.

+ Danh s&ch nhan khau trong tirng khu vuc.

+ Hoi nghi, trién 1dm, hoi cho thuong mai.

+ Trung bay tai cac cira hang/ phong gidi thiéu san pham.

+ Lién hé bang dién thoai.

+ Gap mat ca nhan.

MJi hinh thirc quang céo c6 nhitng wu nhuoc diém riéng, cac doanh nghiép co
thé p dung mdi hinh thirc & qui mé dia phwong véi chi phi thap hon nhiéu so véi cac
chién dich quang c4o trén pham vi toan quéc.

C6 5 nguyén tic quang céo ( 5M): muc tiéu, phi ton, thong diép, phuong tién, do
luong hi¢u qua.

Muc tiéu

MJi san pham trén thi trudng déu co chu ky séng nhat dinh. Vi dy: méi mét quan
4o chi ton tai trén thi truong maot thoi gian, sau d6 bi thay thé bai mbt khac.

Trong tiép thi nguoi ta chia chu Ky séng ctia san pham thanh 4 giai doan:

*Pua san pham vao thi truong (Introduction): Ngudi tiéu dung chua biét san
pham, suc tiéu thu cham.

*Giai doan ting truong (growth): Nguoi tiéu ding bat dau quen san pham. Sic
tiéu thy tang dan.

* Giai doan phét trién (marture): Swirc tiéu thu san pham ting cao nhat.
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*Giai doan suy thodi va triét tiéu (dicline): Thi truong da bao hoa, stc tiéu thu
giam dan va mat han.

Trong mdi giai doan caa chu ky san pham, muc tiéu quang cao khéac nhau.

O giai doan dua san pham vao thi trudng muc tiéu quang cao 1a thong tin cho
nguoi tiéu dung biét vé san pham. Trong quang cdo can dua ra nhitg dic tinh, cong
dung caa san pham.

O giai doan ting truéng cua san pham, quang cao ¢d muc tiéu thuyét phuc nguoi
tiéu dung st dung san pham caa minh, gianh giat thi treong, canh tranh véi cac di thu
khac, & giai doan nay, can chu y dén:

*Chon nhan hiéu

*Thay nhan hiéu

*Thay d6i nhan thirc vé mot thudc tinh ctia san xuat

O giai doan phat trién cua san pham, quang c4o c6 muc tiéu nhic nho nguoi tiéu
dung tiép tuc st dung san pham.

O giai doan suy thodi va triét tiéu, quang cdo c6 muc dich tranh tha nham kéo dai
doi séng cua san pham, giir khach hang.

Phi ton

Quang c40 nham ting mac cau ddi voi san pham, nhung ciing can tinh toan sao
cho phi ton quang céo it nhung hiéu qua cao. C6 4 cach tinh phi ton quang cao:

- Tuy theo kha nang cua doanh nghiép: Khéng phai doanh nghiép nao ciing c6
kha ning quang c4o rom ro.

- Ty 18 trén doanh sé: Vi du: mirc chi quang céo twong dwong véi 10% doanh sb.

- Theo chan ddi thu canh tranh: Tim hiéu ngan sach quang cao cua ddi thu, dé c6
muc chi quang céo phu hop.

- Muyc tiéu va cbng viéc can thyc hién: Tly theo muc tiéu quang céo, doanh
nghiép c6 muc chi quang c&o phu hop. Vi du: quang cao véi muc tiéu théng tin, mic
chi s& rat Ion. Quang cao véi muc tiéu nhac nhé thi mc chi it.

Thong diéep

Pay 1a cai ma ta mubn nguoi tiéu ding biét, nhan thic, 4n twong vé san pham.
Do vay trong thong diép phai c6 noi dung dé nhg, thu hit, ngan gon nhung day du.
Phai c6 phong cach trinh bay, giong diéu, tir ngit va hinh thirc hap dan. Vi du: ca tuoi,
tuoi hon ca ca tuoi.

Phuong tién

Tuy theo ddi tugng, muc tiéu,... ma doanh nghiép chon phuong tién quang céo
phU hop. Vi du: ¢ Viét Nam néu ta mudn néng dan tiéu thu san pham caa minh thi
khong chon phuong tién quang co la bao chi ma chon dai phat thanh. Vi nong dan
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nghe dai nhiéu hon doc bao. Dudi day 1a ti 1& str dung cac phuong tién M§ nim 1986:

Bao chi: 21%; Radio: 6,7%; Thu tin: 15,9%; Ngoai troi: 1,0%; Tivi: 22,6%; Tap
chi: 5,6%; Khéac: 19,2%.

Do lwong hiéu qud:

Rat kho xac dinh hiéu qua cia quang cdo. Tuy nhién, ciing c6 nhitng théng sd
xac dinh hiéu qua quang cdo. Vi du: Sau khi tang chi phi quang cao thi xem xem
doanh sé c6 ting khong? Hodc xem xét phan tng caa khach hang khi chon ho xem
chuong trinh quang céo.

Co6 cac phuong phap do Iuvong hiéu qua sau:

- Thir nghiém trudec.

- Truc tiép v6i mot s6 ngudi va danh gia.

- Truc giac - cho xem va nhé lai ndi dung mot sé hinh anh dé chon hya.

- Phong thi nghiém - do nhip tim, huyét &p, phan Gng caa mat... sau khi xem mot
loai hinh quang céo.

5.2. Quyét dinh gia ca/ lgi nhuin (P - Price)

Doanh nghiép s& thu duoc gi khi ban san pham hay dich vu:

- Gia cua san pham/ dich vu 1a bao nhiéu?

- Gia dugc xac dinh nhu thé nao, tai sao lai chon phwong phap d6?

+ LAy chi phi truc tiép nhan véi mot hé sé.

+ Can clr vao gié tri dy kién cua san pham/ dich vu trén thj trudng (thi trudng co
thé chap nhan gia nao).

+ LAy gia cua ddi thu canh tranh nhan véi mot hé sé.

- Khach hang nhay cam véi gia ca noi chung, va/ hoidc riéng d6i voi san pham
hay dich vu d6 ra sao, lién hé véi viéc phan tich ly do mua hang hay lgi ich mua hang.

- Viéc mua hang nay c6 phai 1a mot khoan chi 16n ddi véi nguoi mua binh
thuong khéng?

- Liéu gia c6 xu huéng giam khi khdi lugng hang ban ra ting 1én hay khong?

- Viéc dinh gia dac biét c6 duoc sir dung nhu mot céng cu ban hang khéng?

+ Chiét khau cho sé lwong hang mua 16n + mac ca/ thuong luong...

+ Cac thoa thuan hoac thuong vu dac biét.

- C6 cung cap tro gilp vé mat tai chinh khdng? Xem xét chi phi va bién dong
doanh s6 ban hang khi thuc hién cac bién phap:

+ Gui ban

+ Thué mua

+ Chiét khdu mua vao dugc huong

+ Chuyén nhwong hop dong
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+ Chinh sach tin dung

Mtc loi nhuan ma ké hoach dinh gia mang lai tinh bang tién va theo phan trim
gia ban bao nhiéu. (Can thdng nhat véi chi phi san xuét - s& duogc trinh bay & phan tiép
theo cua ké hoach).

5.3. Phan phdi san pham dich vu - Thu hep cac phwong an lra chon (P -
Place)

- San pham/ dich vu dugc giao/ phan phdi dén véi ngudi mua bang cach nao va
do ai thuc hién: C6 cac phuong 4n thay thé c6 thé chap nhan duoc khong, ai sé lua
chon phuong phéap giao hang.

- Co sd/ phuong tién san xuat kinh doanh hoic dja diém van phong c6 tim quan
trong nhu thé nao.

- C6 can nhiéu dia diém hay khéng; van dé nay can duoc can nhic & ca goc do
san xuat va phan phéi/ giao hang.

- C6 nhirng yéu té can luu y dic biét hay khéng — chang han nhu vé bao bi, nhan
hiéu, hay van chuyén lam gia tang chi phi hodc 1am giam hiéu qua hoat dong.

- Pé ban dwoc hang thi c6 can dao tao nguoi mua, lap dit may moc hoic cap
hudng dan sir dung hay khdng, mirc do quan trong cta nhitng viéc nay? Nhitng nhu
cau nay sé dugc giai quyét nhu thé nao.

C6 2 xu huéng trong viéc chon dia diém:

- Nhitng doanh nghiép c6 ciing nganh hang c6 thé qui tu lai véi nhau, tao thuan
loi cho khach hang trong viéc lua chon san pham/ dich vu. Giira cac doanh nghiép
cung nganh hang nay vura c6 su hop tac vira ¢é su canh tranh.

- Ciing c6 nhitng doanh nghiép tim noi it ¢ ddi thu canh tranh dé chiém uu thé
doc quyen.

Khi chon dja diém dé tién hanh doanh nghiép, can luu ¥ nhimg diém sau:

+ Pia diém phai thuan tién cho viéc di lai cua khach hang, ngudi cung @ng cho
doanh nghiép, dé dang trong van chuyén nguyén vat liu, hang hda va tiéu thy.

+ Poi voi nguoi ban Ié va cung cap dich vu noi chung thi cang gan khéach hang
cang tét.

+ P6i voi nhitng nha san xuat thi viéc gan khach hang khéng quan trong bang
viéc c6 mat bang rong (gia thué ré) dé dang thuan tién cho viéc cung cap nguyén vat
liéu va viéc doanh nghiép lwa chon kénh phan phdi nao téi uu nhét (béan truc tiép, ban
Ié hodc ban budn).

Vi li do nao d6 ma doanh nghiép khéng chon duoc dia diém thuan loi, c6 thé &p
dung cac bién phap sau dé nang cao hiéu qua cua dia diém ban hang:

- C gang vuon t&i khach hang bang cach goi dién chao ban hoic dam nhan viéc

41



giao hang tai nha, cir nhan vién nhan don dat hang hoic ban hang ngay trén duong phd
(lwu ¥ qui dinh vé trat tu d6 thi), tao dia diém ban hang phu.

- Xay dung hé théng phan phéi thdng qua viéc chon dai ly (ban budn).

- Tap trung vao bay bién cira hang: vira tim voi khach hang, trong sach s&, dep...

- Bé khic phuc nhugc diém cua dia diém ta c6 thé tan dung tbi da ba yéu té khéc
trong marketing hon hop 1a san pham, gi& ca, quang c4o. Ban c6 thé van dung quan
diém khéc nhau vé vai tro cua marketing trong doanh nghiép (xem mau 3).

5.4. Phat trién ké hoach tiép xiic va td chirc viéc ban hang

Cac lgi ich dugc chu trong va cac phuong phap thong tin phu hgp 1a dinh hudng
dé hinh thanh ké hoach tiép xuc va t6 chuc ban hang pht hop. Nhitng diém can ban
can quan tam Ia:

- Doanh sé ban hang nhay cam téi mtc nao vai chi phi quang cao hoac sb luong
va hinh thuc tiép xac duoc tién hanh. Thuong thi mic do co dan phuy thugc vao tam
quan trong cua Iy do mua hang. Néu khach hang cé Iy do chic chin dé mua hang.
Doanh nghiép ban hang c6 thé chi can thdng béo cho khach hang vé noi c6 hang va
cach thuac dit hang. D6 13 tinh hudng 1y twong. Vi du: mét sé phu ting thay thé theo
dung tinh hudng 1y twong nay. Néu Iy do mua hang it chic chan hon thi phai tinh dén
vai ba ly do thi can phai luu tim hon. Trong mét s6 nganh kinh doanh nhu siéu th,
nha hang v.v... can phai quang céo lién tuc, trén quy mé rong khap sé& ton rat nhiéu thoi
gian dé phat trién nhitng san pham can cé4c su tiép xdc ca nhan va tao dyng mot moi
quan hé kinh doanh tich cuc. Mét vi du dién hinh & day 1a linh virc tu van.

- Quang c4o nén duoc tién hanh vao lic nao va nhu thé ndo; can nhic bién phap
da chon va khoang thoi gian du tinh dé phét trién quan hé vai khéach hang.

- Can nhiing loai tai liéu quang cdo va/ hozc nhitng bién phap xuc tién ban hang
nao.

- Liéu c6 thé tiép can khach hang thong qua céac ban tin hoac cac hinh thirc quang
céo cong khai “khong mat tién” khac. Pay thuong la mot cac rat hay dé gigi thiéu vé
mot doanh nghiép hoic mot san pham méi. Hozc thu hit su quan tdm cua céng ching
d6i véi cong tac hodc san pham bang cach thuong xuyén ra “tuyén bd phat biéu” vé
cac hoat dong da dang cua minh...

- Hinh thtic va quy md t6 chic ban hang nhu thé nao dé gisi thiéu mat hang da
xac dinh:

+ Qua nhan vién trong Cong ty (t61 tham khach hang, goi di¢n thoai);

+ Qua cé4c nha phan phéi;

+ Qua cac dai dién ban hang nhan hoa héng.

TOy ting trudng hop, mdi phan doan thi truong khac nhau c6 thé phan ung tich
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cuc nhat vai mot bién phap cu thé. Chang han c6 thé cach tét nhat dé diéu hanh mot thi
phan c6 sé lugng hang ban ra 16n hoic yéu cau chat luong twong dbi thip 1a giao cho
cac nha phan phéi hoic madi gisi trung gian (vi dy nhu thi tredng san pham mi 4n lién).
Nhitng hang héa dic biét hoic c6 sé luong ban it c6 thé can dén nhitng tiép xdc cé&
nhan do c&c nhan vién caa Cong ty truc tiép tién hanh.

+ Can loai nhan vién ban hang nhu thé nao:

X6ng xa0; kién nhan; c6 chuy@n mén; xuat sic; ndi tiéng; quan hé tét.

+ Poi ngu nhan vién ban hang can cé kinh nghiém gi:

Bang cap chuyén nghiép; bang dai hoc; bang loai kha; sé nam kinh nghiém trong
linh vuc; ting béan san pham tuong ty; tim str dung san pham...

+ Céc nhan vién ban hang dugc:

Tim/ tuyén dung; dao tao; khuyén khich, thuong; giam sat; ké hoach tiép xdc,
trién khai to chac ban hang...

+ Can nhac khai niém doanh sé trung binh:

Dy tinh hoat dong; diéu khién; hd tro; giit lai...

+ Cac nha phan phdi hoic dai dién doc lap khac c6 quan tim dén san pham
khéng, san pham nay c6 quan trong ddi véi ho khdng, & mirc do nao, va lam thé nao dé
duy tri cac cam két cua ho.

Tém tat phan tich nay bang mot ban miéu ta ké hoach ban hang thuc té. Bdng
thoi tom tat nhitng chi phi cu thé cho viéc 1ap ké hoach tai chinh.

Vi du: Tom tat chi phi marketing va chi phi ban hang:

Chi phi thwong xuyén hang thang 25.000.000
Khao sét, thu thap thong tin thi truong 1.000.000
Chi phi g6i mi nho (cho tré em) lam tang pham 4.000.000

Chi phi di lai ctia nh&n vién ban hang 5.000.000

Giam déc tiép don, di thim cac dai ly 5.000.000
Chiét khau 10.000.000

Chi phi @t Xudt trong ndam 70.000.000
Thang 3:

Pit dong ho treo tudng, 40 phong, bat lta 1am tang pham 15.000.000
Thang 6:

Thir nghiém san pham mai trén thi truong 20.000.000
Thang 9:

Chuan bi bang Video quang céo

20.000.000

Thang 12:
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Dit lich, 40 phdng, bat lra 1am ting pham 15.000.000
Vi du: Tom tit chi phi quang cdo va xdc tién ban hang

Chi phi thuong xuyén hang thang 6.000.000
Quang c4o trén dia phuong (1an luot tirng tinh) 4.000.000
Quang céo trén bién hiéu, trong cira hang dai ly 2.000.000

Chi phi dot xuit trong nim 22.000.000
Thang 9:

Quang co cac san pham mai trén béo 7.000.000
Thang 12:

Quang cao san pham mai trén tivi 15.000.000

Hinh thanh khai niém “ doanh s6 trung binh”

Panh gia va xac dinh “doanh so trung binh” khong phai 1a mot khau chu chét
trong qua trinh lap ké hoach kinh doanh, nhung d4i véi mot sé doanh nghiép d6 1a mot
viéc co ich, ddng thoi 1a mot cong cu quan ly nham thuc hién chién lugc tiép thi. Bé
phét trién khai niém “doanh sb trung binh” cho mét lan giao dich/ ban hang) cho
doanh nghiép, can can nhic hoic du tinh:

- Can bao nhiéu cudc tiép xtc dé thuc hién mot vu ban hang va hét bao nhiéu
thoi gian.

- Nhitng lan ban hang cé tinh chat lap di 13p lai hay chi don 1¢, va ban hang nhiéu
chuyén Iap lai d& tién hanh hay kho tién hanh.

- Gi4 tri ban bang it nhat duy tinh 12 bao nhiéu; gia tri ban hang nhiéu nhat dy tinh
la bao nhiéu, giai thich Iy do hozc chi rd nguon thong tin.

- Theo phuong thirc ban hang da lwya chon thi s& ban dugc bao nhiéu hang,
thudng thi ban duoc nhiéu hay it.

- Doanh s trung binh dy tinh Ia bao nhiéu. C6 thé tinh tir cac thong tin di néi ¢
trén hoac dya vao nhitng sé liéu cu thé hon tir kién thic hoic nghién cau vé nganh do.

- Chi phi cho mét lan ban hang dién hinh 1a bao nhiéu. R rang néu phai mat 5
lan gap mat ca nhan dé ban duoc Mot mon hang tri gia 50 déla, viéc kinh doanh coi
nhu da that bai. Nhung néu 1an ban hang lan dau tién d6 din dén nhitng lan ban hang
tiép theo trong sudt hang niam lién thi chi phi nhu vay lai hét sic tiép kiém. Trong bat
ctr truong hop nao chi phi cho mét 1an ban hang dai han phai nho hon chénh 1éch i
ban hang ma ching ta s& thao luan ¢ nhitng phan sau.

Nguoi 1ap ké hoach khdng nén chi lap ké hoach xung quanh mot doanh sé trung
binh d3 tinh néu khi lwong hang bén ra thap nhét 1a cao nhat chénh léch nhau nhiéu.
Phép lap ké hoach s& sai léch nghiém trong néu can ct nao nhiéu 1an ban hang qui md
nho, bai vi chi can mét lan ban hang qui md 16n ciing c¢6 thé 1am sai léch tinh kinh té
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hodc phuong phap san xuat du tinh. Trong mét sb truong hop khong thé ap dung khai
niém doanh s trung binh. Mét s loai hoat dong kinh doanh ¢6 tinh thoi vu, s& roi vao
treong hop ndy. Véi cac nganh nhu xdy dung hodc tu van, nén dung cac dy &n sap
trién khai cu thé lam co s& du tinh ké hoach ban hang. Nén lién hé phwong phap tinh
toan véi dic diém cua tirng nganh hoic cach thic ban hang cu thé.

Khai niém doanh sé trung binh c6 ich khéng chi trong viéc danh gia cac nd luc
tiép thi khi tiép can nhitng phan doan thj trudng méi can c6 nhitng phuong phap cai
tién, ma con co ich khi xac dinh nhitng tac dong dén tinh sinh lgi cia doanh nghiép.

5.5. Phan tich canh tranh

Ddi tha canh tranh 1am thé nao dé:

+ X(c tién ban hang

+ To chuc

+ Sap xép doi ngil nhan vién

+ Ban hang

+ Giao hang

+ Xac dinh gia

So sanh vaéi ban than doanh nghiép.

5.6. Du tinh doanh s6 ban hang

Chién luoc, chién thuat marketing, ké hoach béan hang gio day da c6 thé dua vao
dé dy tinh doanh s6 ban hang. Néu day 1a mot doanh nghiép dang t6n tai hoic dang cat
canh dya trén mot y tuong da duoc thir nghiém, thi két qua ban hang tir truéc, cac kinh
nghiém va y kién phan hoi tir khach hang cé thé déng mot vai tro quan trong trong
viéc xac dinh doanh sé du kién. Néu khéng thi nhitng du tinh ¢ day ton tai doc lap.
Phéi hop cach dinh gia da 1ap véi quy md va tan suat ban hang trung binh, mirc ting
truong du kién dé truc tiép tinh doanh sé ban hang du kién.

Bai tap vé xay dwng va thuc hién chién lwec Marketing

Cong ty mi an lién di c6 nhiéu kinh nghiém thyc tién quy bau vé tiép thi ciing
nhu da c6 nhitng ki nang tot trong viéc xay dung mét chién lugc marketing phi hop
vé6i nhitng thé manh va diém yéu cua minh. K& hoach hién thai chira dung nhitg dac
diém dic trung caa hai khu vuc thi truong riéng biét: (i) cac vang nong thén mién nui;
va (i) khu vuc Ha Nbi, Hai Phong va cac thanh phé, khu cong nghiép 16n. Bdi véi cac
viing ndng thén mién nui thi viéc 4p dung maot chién luoc “cung day” chii yéu sir dung
hé théng phan phéi rong khap 1a cuc ky quan trong. Trong khi d6 & khu vyc thanh thi
va khu cbng nghiép, trude cac déi thu canh tranh tiém tang can c¢é gang tim céc bién
phap nham tang thi phan sau khi chuyén sang dia diém méi. Viéc phat trién mot chién
luge “cau kéo” & khu vuc thanh thi va khu céng nghiép nham xac dinh loai khach hang
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va dong co mua hang cua ho s& cho thay can phai cb gang 1am gi. Qua trinh chuyén
huéng tir san xut kinh doanh céc san pham chat lwong thap sang cac san pham chat
lwong cao can c6 chién thuat canh tranh c6 hiéu qua 1am co sé cho chién luoc
marketing va phat trién san pham.

Cong ty dit trong tdm cung cb va hoan thién phwong thirc ban hang qua hé thdng
dai ly. Cac bién phap sau day 1a vi du cho nhitng chién thuat dang duoc sir dung:

+ Giam déc Cong ty sé tiép tuc gitr vai trd quan trong trong viéc cing cd quan hé
mat thiét sin c6 véi cac tong dai 1y, nhu chi trong gap g c& nhan mot khi cac dai ly
vé tru so caa COng ty va thuc hién cac chuyén viéng thim thuong xuyén xudng cac
tinh.

+ Lién lac hang ngay (qua dién thoai) véi cac tong dai 1y dé theo ddi luwgng mi
ban ra va lap ké hoach van chuyén.

+ San xuat va cung cap cho cé4c tong dat ly mot sé san pham khuyén mai nhu
tang cac goi mi nho dung cho tré em theo sé lwgng mi loai 1 ban ra.

+ C6 thé nghién cau 1am gdi mi nho khuy@n mai c6 bd sung it danh cho thi
trudng mién nai.

+ Lam ddng hd treo tudng, lich, 40 phong, bat lira... in nhan hiéu cia Cong ty dé
tang cho cac dai ly va cac ctra hang ban lé (2dot/ nam).

+ Pinh gi4 sao cho loi nhuan caa cac dai Iy cao hon 4-5% so véi cac doi tha canh
tranh (tc loi nhuan cua dai ly chiém khoang 1,5% doanh thu/ nam).

+ Theo dbi bién dong gia ca trén thi trudng, tang ti 1é chiét khdu va giam gia cho
cac dai ly dua trén lugng tiéu thu.

+ Pinh ky 6 thang mot 1an tung ra nhitng san pham méi duoc cai tién vé chat
lwong, mau mé, bao bi, da dang hon vé chang loai.

+ Str dung cac chuong trinh quang cao qui md nho, chi phi thap va trong pham vi
dia phuong nham lam cho nguoi tiéu ding biét dén san pham cuaa Cong ty.

Cong ty sé& tién hanh ting chuong trinh quang cao dinh ky quy mé nhé trong
pham vi dia phuong nham lam cho nguoi tiéu dung biét dén san pham cua Cong ty.

+ Quang céo trén tivi dia phuong.

+ Quang céo trén bao dia phuong tai cac tinh c6 ban san pham cua Cong ty.

+ Quang céo trén bién hiéu, trong cira hang cua cac dai ly (ban giéi thiéu san
pham, bang ron, ké dé hang mau...).

Tong chi phi tiép thi, ban hang, quang céo khéng ké chi phi chiét khau duoc
hoach dinh & mirc 2% doanh thu hang nam (xem phu luc B-1 va B-2).

Viéc tién hanh cac bién phap nham cing ¢ va tang thi phan ¢ ting tinh s& duoc
xéac dinh trong ké hoach trung han thdng qua qué trinh phat trién san pham va tiép can
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thi truong chat luong cao dya vao nghiép vu tiép thi dugc chuyén mén hoa. Do do, s&
can c6 mot sd diéu chinh vé co cau td chuc:

+ Giam déc Cong ty s& danh nhiéu thoi gian hon vao viéc hoach dinh va thyc
hién ké hoach tiép thi hang nim, hang qui.

+ Mot pho giam dbc s& chuyén trach diéu phéi hang tiép thi va ban hang.

+ Thanh 1ap bo phan tiép thi/ phat trién san pham, tuyén dung thém 02 can bo
tiép thi co trinh d6 dai hoc.

+ Poi ngii ban hang hién nay gom 7 ngudi s& duoc ciung cd.

+ Tinh hinh ban hang, van chuyén, cong no sé duoc bao cdo hang ngay dé co
bién phap don dbc kip thoi tiép tuc thuc hién ché do thuang theo doanh sé hang bén ra.

+ St dung dich vu tu van ngdn han trong viéc dao tao nhan vién ban hang, thiét
ké phuwong phap nghién ctiu thi truong, thir nghiém san pham ké ca mau ma bao bi, thu
thap, phan tich théng tin phan hdi tir khach hang, hoach dinh va trién khai ké hoach
tiép thi ctia minh va thiét ké cac chuong trinh quang cdo trén phuong tién thong tin dai
chdng.

Cong ty khdng kiém soat gia ban I¢ dén tay nguoi tiéu dung. Trén thuc té, mi loai
1 cta Céng ty thuong duoc béan 1é véi gid thip hon 100-200 dong so véi san pham
cuing loai caa cac ddi thu trong khi mi loai 3 néi chung khong c6 su khéc biét vé gié.
Chi phi san xuat thap cho phép Cong ty duy tri loi thé vé gia cling nhu c6 stc hap dan
hon ddi véi cac dai ly.

Gia xuat xuang cac loai mi ciia Cong ty hién nay nhu sau:

+ Loai 1: 12 triéu ddng/ tan, twong dwong 29.000 ddng/ thaing 30 gdi loai 80g.

+ Loai 2: 10 triéu ddng/ tan, twong dwong 25.000 ddng/ 1 thung 30 goi loai 80g.

+ Loai 3: 7 triéu dong/ tan, trong dwong 7.000 dong/ 1 kg.

San pham duoc giao tan noi cho cac dai ly bang mot xe tai nho, 2 xe tai ning cua
Cong ty chay dudng ngan va hop dong thué 6td bén ngoai chay duong dai. Ngudi giao
hang cho cac dai ly 12 cac nhan vién ban hang caa Cong ty. Khéi luong mdi lan giao
hang trung binh 1a 1-2 tan, twong dwong 50-100 thiing. Cong ty &p dung phuong thirc
thanh toén tién theo tirg dot giao hang - tra tién dot trudc liy hang dot sau. Phuong
thizc ndy cho phép Cong ty han ché dén mirc thap nhat sé von luu dong tén dong & cac
dai Iy, san pham c6 thé qua 3 cap dai 1y trudc khi t6i tay nguoi ban 1é.

Chién luoc marketing cua cac d6i thu canh tranh phan anh nhitng loi thé rd rét
cua ho vé quy mé san xuat ciing nhu truyén thdng kinh doanh (14 céc doanh nghiép
nha nuéc ra doi tir rat 1au) va su da dang vé san pham. Tuy nhién, ho con c6 nhiing
han ché nhu quan hé kém véi cac dai ly. Nhat 1a nhitng dat ly ngoai khu vyuc dat nha
may san xuat cia ho. Chinh séch gié ca thiéu linh hoat, d6i ngii ban hang khong tan
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tinh véi cong viéc nhu ¢ khu vuce tu nhéan.

Hién nay Cong ty dat san lugng trung binh 2 triéu goéi mi/ thang twong duong
doanh thu 18 ty dong/ nim. Dy kién vao nim 2000, doanh thu chi dat mirc ting khiém
tén cung véi viéc tiép tuc ting san luong tiéu thu mi loai 1. San pham bét canh kha
thanh cong du kién san luong s& tang truong véi nhiép do trung binh 10%/ niam trong
thoi gian toi.

Déi vé6i cac san pham méi, Cong ty khong dat muc tiéu dat doanh sé dang ké
trong 2 ndm dau. Ké tir nam 2000, sau khi da 6n dinh vé moi mit tai dia diém méi, du
kién doanh thu cac loai san pham méi s& tang voi toe d6 50%/ nim trong 2 - 3 nim
tiép theo, sau d6 sé& ting cham lai.

Du kién doanh thu:

Pon vi: ty dong

Tong Nam Nam Nam Nam Nim Nim
doanh thu 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Mi loai 1 18 18 19,2 20,3 216 229
Mi loai 2 63 63 70 77 85 92
Mi loai 3 63 63 63 63 63 63
Bot canh 36 27 24 20 18 15

Sanphammoi 18 27 30 30 35 37
0,5 1 15 22

Cau hoi:
1. Nhitng van dé dit ra ¢ cong ty san xuat mi an 1ién?
2. Nhirng chién lugc gi duoc thuc hién dé ting doanh thu cua cong ty.
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Phin VI: KE HOACH MARKETING

6.1. Loi ich ciia viéc 1ap ké hoach marketing

Trén co s& chd trong vao loi ich cua khach hang, té chic hoat dong marketing
lién quan dén cac thong tin quang cao, tiéu thu, nghién cttu mit hang méi, san xuat, tai
chinh cho hoat déng nay... va né chi dugc giai quyét triét dé khi doanh nghiép c6 dinh
huéng khach hang cho san pham, cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép minh.
Ban ké hoach marketing gitp:

- Chu doanh nghiép chu dong trong viéc: Xac dinh nhiém vu, phuong hudng va
trién vong caa doanh nghiép.

- Pam bao sy phéi hop an y nhitng nd lyc caa doanh nghiép trong san xuat kinh
doanh.

- Pam bao kha niang ung pho voi nhung bién dong cuaa thi truong.

- Thé hién cy thé méi lién quan, trach nhiém cua tat ca nhitng ngudi ngudi co
trach nhiém va céc thanh vién khac trong DN.

- Can cu dé kiém tra, giam sat cac hoat dong dang tién hanh c6 dung nhu ké
hoach di dinh cling nhu mtrc do dat cac chi tiéu dat ra qua mot ky san xuét kinh doanh
nhat dinh.

6.2. Muc dich va muc tiéu ciia ké hoach marketing

Muc dich:

- Xac dinh vi tri cua doanh nghiép trén thi truong.

- Thi phan chiém Iinh.

- X4c dinh loai san pham dua ra thi truong hoic da dang hoa san pham.

- Tang doanh sb bén ra - ting loi nhuan cho doanh nghiép.

Muc tiéu:

- Pat hoic tang bao nhiéu % doanh sd, trong khoang thoi gian nao?

- Dy kién chiém linh bao nhiéu % thi phan trong ving.

6.3. Noi dung ciia bian ké hoach marketing

Ban ké hoach marketing md ta cach thuc ban dua san pham caa minh ra thi
truong nhu thé ndo. Marketing 1a nhitng gi ban phai lam dé nim duoc nhu cau caa
khach hang. Mot doanh nghiép dap wng nhu cau caa khach hang thi méi tao ra loi
nhuan. Hay ghi chi tiét cac san pham/ dich vu s& ban ra, gia ban, dia diém kinh doanh
va phuong thirc phan phéi san pham, giai thich ké hoach quang céo doanh nghiép cua
ban.
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6.3.1. Mo ti sin phim

D6 1a nhitng san pham doanh nghiép c6 ¥ twong ban hoic san xuat. Pay 1a nhitng
san pham v&i chat lugng tét hon, c6 kha ning canh tranh hon. Va ban can néu rd céc
dic diém, sy khac nhau san pham cua ban véi san pham ciing loai trén thi treong.

Cac thanh phan cha yéu ban phai miéu ta san pham cua minh gém: chat luong,
dic tinh, mau sac, sy lya chon, kiéu dang, tén nhin, dong goi, kich ¢, dich vu, viéc tra
lai... Visan pham 1a yéu t6 chinh quyét dinh su thanh bai caa mét doanh nghiép con
lai céc hoat dong khéc chi c6 tinh bo trg, nén didu quan trong truéc hét phai xac dinh,
danh gia duoc nhu cau cua thi truong roi méi tién hanh lva chon cac san phim ma
doanh nghiép s& ban hay san xuit.

6.3.2. Khdach hang muc tiéu

Ban du dinh ban san pham ctia minh cho ai? Cé nhan hay cac to chtc. Néu 1 ca nhan
thi cho biét ho thudc 16p ngudi ndo? Thu nhap?... Néu 1a to chirc, co quan vi nhu khach san,
cac cong ty tu nhan, cac nha may ché bién... thi hdy mé ta cac dic diém cua t6 chuc do.

6.3.3. Pham vi (Khu vwc) thi truong

Khu vuc séng hoic 1am viéc cua khach hang - nhitng nguoi thuc sy s& mua san
pham cua ban. Néu rd tén, dia diém cua lang, x4, thi tran.

Can néu rd tai sao ban cho rang d6 1a nhitng dia diém tét nhat cho viéc ban san
pham ciia minh?

Luu y:

- Quyét dinh 24/2004/CP ngay 1/4/2004 vé giay chirng nhan quyén st dung dat.

- Nghi dinh 149/2004/CP ngay 27/7/2004 cua Chinh phu quyét dinh viéc cip
phép tham do khai thac sir dung tai nguyén nudc, Xa nude thai vao ngudn nudc.

- Thu tuc dé dang ky kinh doanh:

+ Nghi dinh 109/2004/ND-CP ngay 2/4/2004 cta Chinh phu vé ding ky KD.

+ Thong tu 03/2004 - Bo ké hoach ngay 29/6/2004 huong dan trinh tu tha tuc
dang ky kinh doanh.

+ Nghi dinh 02/2000/ND-CP ngay 03/2/2000 cua Chinh pha vé dang ky kinh
doanh ddi vai cac ho kinh doanh c4 thé.

- Xin giay phép kinh doanh (néu doanh nghiép ban tham gia vao SXKD nhiing
hang hda c6 anh huong téi méi trudng can phai ¢ gidy phép caa so Tai nguyén MOi
truong dé dam bao Nghi dinh 175-CP ngay 18/10/1994 vé hudng din Luat Bao vé Mai
truong...).

6.3.4. Dw bdo doanh sé
Dua vao s6 liéu, phan tich khach hang muc tiéu trong qua trinh diéu tra nghién cau thi
truong, ban phai du bao dugc muc tiéu thu theo tirg mua, xu hudng tiéu thu cua thi truong.
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San | Khéilwong dw | Gia ban 1 don vi |Doanh sé ban
pham | tinh ban ra (a) san pham (b) ra (axb)
Tong cong

Néu doanh sé khong da Ién thi kinh doanh khéng c6 14i. Viéc udc tinh khdi
lugng hang ban ra chua bao gid 1a mot viéc dé dang.

Luu y:

- Pang ky nop thué, muc thué, céac loai thué (Nghi dinh 28/1998/NB-CP ngay
11/5/1998 cua Chinh pha qui dinh chi tiét thi hanh luat thué GTGT va Nghi dinh
102/1998/ND-CP ngay 28/12/1998 cia Chinh phu stra d6i, bo sung mot sé diéu cua
nghi dinh 28/1998/ND-CP).

- Bao hiém y té, xa hoi cho nguoi lao dong.

6.3.5. Chién lwgc sin phim

Nhitng san pham cua ban s& c¢6 dic trung gi dé thu hit khach hang? Nhiing dic
trung riéng biét dé khach hang thy dugc tinh hon han caa san pham ma doanh nghiép
ban c6 y dinh dua ra thi trrong.

San pham Chién hrgc vé san pham

- Phap lénh 18/1999-UBTVQH vé chat lwong hang hoa: dam bao nang cao chat
lwong hang hoa, hiéu qua SXKD, bao vé méi trudong, thic day tién bo khoa hoc cong
nghé, tao diéu kién thuan loi hop tac kinh té - ky thuat va thuong mai quéc té.

- Nghi dinh 63 ngay 24/10/1996 cta Chinh phu qui dinh chi tiét vé so hitu cong
nghiép.

- Thong tu 29/2003/TT-BKHCN ngay 5/11/2003 cua Bo khoa hoc cong nghé
hudng dan thyc hién cac thu tuc xac 1ap quyén so hitu cong nghiép ddi véi kiéu dang
cong nghiép.

6.3.6. Pia diém

Luu thong hang hoa 14 linh vuc ¢6 tiém nang tiét kiém rat nhiéu chi phi va dam
bao théa man day du nhat cho khach hang. Véan dé chuyén ché van tai & day dong vai
tro quan trong, bao gom ca nhing quyét dinh vé vi tri, dia diém caa doanh nghiép. C6
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rat nhiéu kha niang xay ra. Mirc do phd cap cua san pham, vi tri doanh nghiép, kho béi
va van chuyén...

- San pham/ dich vu dugc giao/ phan phdi dén véi ngudi mua bang cach nao va
do ai thuc hién: co cac phuong an thay thé cé thé chip nhan dugc khdng, ai sé lua
chon phuong phap giao hang?

- Co s6/ phuong tién san xuit - kinh doanh hoic dia diém van phong cé tam quan
trong nhu thé nao?

- C6 can nhiéu dia diém hay khéng; van dé nay can duoc can nhic & ca goc do
san xuat va phan phdi/giao hang.

- C6 nhitng yéu tb can luu ¥ dac biét hay khdng (chang han nhu vé bao bi, nhan
hiéu, hay van chuyén 1am gia ting chi phi hodc lam giam hiéu qua hoat dong....).

- Bé ban duoc hang thi c6 can dao tao nguoi mua, lap dat may mdc hoic cap
huéng dan sir dung hay khoéng, mic do quan trong cua nhitng viéc nay? Nhirng nhu
cau nay sé dugc giai quyét nhu thé nao?

Ban ciing can xac dinh dang tinh huéng ban hang:

- TUr dai dién ban hang dén ngudi mua.

- TUr dai dién ban hang dén nhom nguoi mua.

- Tir to ban hang dén nhém nguoi mua.

- Ban hang tai hoi nghi.

- Ban hang tai hoi thao.

Va xac dinh rd nhiém vu cta dai dién ban hang:

- Tham do;

- Truyén théng;

- Ban;

- Phuc vuy;

- Thu thap thong tin;

- Phan phéi.

San pham Chién lwgc vé dia diém

6.3.7. Chién lwoc gid cd

Tai thoi diém ban dua san pham tham nhap thi treong, ban s& dinh gia san pham
dwa vao kha niang tiéu thy caa thi truong? Lam thé nao dé cé gia thu hat khach hang?
Doi khi gia thap s& téi da héa duoc loi nhuan. Mat khac sy mong mudn maot sb san
pham lai phu thudc vao nhan thic vé chat luong cao caa san phim do6 va trong trudng
hop nay ching ta c6 thé can nhic dat gia cao. Gia ca ¢ day khong chi noi dén gia ban
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ma con tinh dén ca chiét khau, giam gia khi mua véi sb luong nhiéu mua thuong
xuyén, thoi Ky thanh toan, diéu kién tin dung...
San pham Chién hrgc vé gia ca

6.3.8.  Chién lwgc xtic tién bdn hang

Ban 1am thé nao dé thdng tin vé san pham cua ban t&i cac khach hang muc tiéu?
C6 thé dung pano, cho ngudi dén ban tai nha, giam gia khi mua nhiéu hoic quang co
tiép thi bing miéng viéc lya chon céc bién phap & phan nay cé thé quyét dinh su thanh
bai ctia ca mot chién dich marketing.

San pham Chién lwgc vé xdc tién - khuyén méi ban hang

Luu y:
- Nghi dinh 24/2003/ND-CP qui dinh chi tiét thi hanh phép lénh quang céo.
6.3.9. Téng chi phi marketing

Ban phai du kién tong chi phi cho hoat dong marketing.

Céc khoan chi S6 tién

- Nguyén vt li¢u trung bay

- Tién hoa hong
- Vé 6t0 di lai hoac chi phi di lai
- Chi phi dong goi

- Thué gian hang tai hoi cho

Tong chi phi marketing mdi thang (qui)

Tong chi phi marketing mdi nam

6.3.10. Kiém tra marketing

Kiém tra 1a phan tiép thi ty nhién cua viéc 1ap ké hoach. C6 nhiéu cach kiém tra
marketing:

- Theo ddi nhitng nd luc marketing hién tai va két qua dat dugc dé dam bao chic
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chan 14 s& dat dugc céc chi tiéu tiéu thu, loi nhuan da du kién. Phuong tién kiém tra
cha yéu 1a phan tich quan hé giira chi phi cho marketing, murc tiéu thu, quan sat thai do
mua cua khach hang.

- Kiém tra kha ning sinh lgi: Phat hién tat ca cac chi phi va kha ning sinh lgi
thuc té caa hang hoa, dja ban tiéu thu, thi phan nim git, kénh thuong mai va cac don
hang c6 khéi luong khéc nhau.

- Kiém tra hiéu qua, ting cac hoat dong marketing nhu doi ngii ban hang, quang
céo, chinh sach khuyén mai cua doanh nghiép va cac kénh phan phdi. Chu doanh
nghiép thudng dung cac chi tiéu dé do luong hiéu qua.

- Kiém tra chién iwgc marketing dé& dam bao chic chan nhiém vu marketing,
chién lugc va cac chuong trinh marketing pht hop véi yéu cau cua méi trudng kinh
doanh va du bao.

6.3.11. Cdc gid dinh

Su bién dong cua thi truong gan lién voi su ton tai hay phat trién cua doanh
nghiép ban. C6 thé thiy mot s6 bién dong thudng hay xay ra trong méi truong kinh
doanh cua doanh nghiép ban, ban can du b&o va gia dinh dé xac dinh cac bién phap
ung pho.

- Cé4c chinh sach vé thué, dat dai, bao hiém (chéng trom cap, chay no, y té, xa
hoi...

- Cac qui dinh lién quan dén sir dung lao dong, méi trudng, so hitu cdng nghiép...

- Cac ddi thu canh tranh sau mot thoi gian doanh nghiép ban xam nhap thi truong
muc tiéu.

- C6 nhiéu cach khac dé nang cao gia tri san pham ma ban chua biét.

Bai tap nham cung cé kién thirc phan “Nhiing vdn dé veé thi triong va marketing
trong khgi si doanh nghiép” - (30 phut).

Bai tap nhdm: Mbdi thanh vién trong nhom dua ra y tuwéng kinh doanh cua ban
than (c6 thé la ¥ firong méi hodc ciing ¢é thé la y tweng phat trién tir nhitng gi da va
dang dwoc thuc hién ¢ dau doé ma ban quan sat dwoc), ca nhdm (duoc coi nhw la mot
doanh nghiép) sang loc y tudong va quyét dinh lya chon mot y tuong ca nhém cho la
hay nhat, kha thi nhat va:

- Lap ké hoach marketing cua y tuong dé. (tham khao cac mau 2 & 3 ké hoach
marketing & phu luc)

- Néu ra mdi quan hé cua 4 yéu to: san pham - gia ca - dia diém - x(c tién, quang
céo trong viéc thuc hién ké hoach marketing cho doanh nghiép minh & timg giai doan.
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BIEU PO SANG LQC Y TUONG VI MO

San Sincé | Sancod | Sincod ey . Nhan t6
. . ) . Sanco | Sanco 2z A
pham/y thi cong nguyén . R Tongso | quyét
X . A N K§¥ nang von .
twéng truong nghé ligu dinh
Mtrc do:
5 — Tuyét hao 4 — Rét tht
3 — Trung binh 2 — Kh&

1 - Kém
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MAU 1
LIEU BAN DA SAN SANG
PE KHOI SU KINH DOANH CHUA?

TT Céu heéi Tw danh gia
Ban di quyét dinh kinh doanh loai hang héa hay dich vu nao ) R
1 Co | Khong
chua?
2 | Ban c6 biét d6i twong khach hang caa minh 12 ai khdng? B B
3 Ban di tham khao y kién khach hénq tiém ning cua minh vé _ _
hang hoa hay dich vu ma ban cung cap chua?
. Ban cO biét doi tha canh tranh chi yéu cia minh 13 ai . .
khéng?
5 |Ban co biét gia ban ra cua doi thi canh tranh khong? . .
6 Ban c6 biét nhitng diém manh, diém yéu cua doi thu canh . .
tranh la gi khéng?
. Ban di wdc tinh khoi lwong hang béan ra cua doanh nghiép _ _
minh chua?
g |Ban da quyét dinh gia ban hang 13 bao nhiéu chua? 0 O
9 |Ban di lwa chon phuong thirc phan phdi chua? O O
10 | Ban di chon phwong thirc phan phéi chwa? O O
1 Ban da quyét dinh st dung hinh thirc xdc tién ban hang nao . .
chua?
1 Ban ¢4 nam dwoc chi phi x(c tién ban hang Ia bao nhiéu . .
khong?
12 Ban da quyét dinh chon hinh thirc phap Iy nao cho viéc kinh . .
doanh ctia minh chua?
14 |Ban d3 xac dinh dugc nhu cau nhan su caa minh chua? o |
15 Ban c6 biét minh c6 nhiing nghia vu phap ly nao khi su . .
dung lao dong khong?
16 Ban c6 nam dugc tat ca nhiing yéu cau vé mat phap ly doi . .
vai loai hinh kinh doanh ctia minh chua?
17 Ban cd biét doanh nghiép cua ban can nhiing loai hinh giy . .
phéep kinh doanh nao khong?
18 | Ban co biét chi phi xin cap giay phép kinh doanh 1a bao| | B
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nhiéu khéng?

19

Ban di quyét dinh can mua loai bao hiém kinh doanh nao

chua?

20

Ban c6 biét chi phi mua bao hiém Ia bao nhiéu khdng?

21

Ban di uéc tinh khdi lwong ban hang ra trong nim dau la

bao nhiéu chua?

22

Ban di uéc tinh doanh thu ban hang ra trong nim dau 1a bao

nhiéu chua?

23

Ban da 1ap ban ké hoach doanh thu va chi phi cho nim dau
chua?

24

Theo ban ké hoach doanh thu va chi phi thi trong nim dau
ban kinh doanh c0 lai khéng?

25

Ban da 1ap ké hoach luu chuyén tién mat thi trong nam dau
ban c6 thiéu tién mat dé kinh doanh khdng?

26

Theo ban ké hoach luu chuyén tién mat thi trong nim dau
ban c6 thiéu tién mat dé kinh doanh khdng?

27

Ban di tinh s6 von ban dau ban can c6 dé kinh doanh hay

chua?

28

Ban da huy dong du s6 von kinh doanh ban dau chua?

29

Ban dd udc tinh gié tri tai san ban c6 dé dung dé thé chap
vay vén chua?

30

Ban c6 cam thay du ty tin dé khoi sy kinh doanh khong?

Tong cong

S6 cAu tra loi
GCkhﬁng”

Chu thich

Ban di chuan bj chu dédo va ban nén bit dau
0 kinh doanh. Viéc can lam tiép theo Ia chuan bj
ké hoach hanh dong dé khai su kinh doanh.

Ban nén quay tro lai kiém tra ting budc chuan
bi, xem lai nhitng van d& can cai thién.

Kinh doanh 1a viéc rat mao hiém. Néu ban van
Trén 10  |mudn tiép tuc kinh doanh thi nén nghién cau
thém.
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MAU 2.
KE HOACH MARKETING CONG TY XE PAP BREAKAWAY

Tom tit vé cong ty

Cong ty xe dap Breakaway thiét ké va ché tao suon xe dap theo yéu cau cua
khach hang véi cac tiéu chudn k¥ thuat chinh x4c cta cac nha chuyén mon dua xe dap
gidi nhét thé gi6i trén dia hinh ddi nai va dudng bang. Breakaway c6 duoc ban quyén
nay vi ngudi sang 1ap cong ty dong thoi 1a nha ché tao gioi, Ong Mike Giro, da ché tao
tht cong cac suon xe duong bang va duong ndi dap tng mot tiéu chuan chung cho tat
ca cac van dong vién dua xe - loai sudn xe nay di giup ho chién thing trong cac cudc
dua.

K& tir nam 1990, Breakaway thiét ké va ché tao suon xe dap dac biét danh cho
cac nha chuyén nghiép dua xe va cho nhiing nguodi say mé mon dua xe, coi viéc di xe
dap 1a mot hoat dong nghiém tac va mudn c¢6 mot phuong tién tot nhat. Khi ngay cang
nhiéu nguoi quan tam dén mon dua xe dap, nhu cau cac loai xe dap duoc ché tao theo
yéu cau ciing ting 1én. Rat nhiéu ngudi, dic biét 13 nhitng nguoi thich mén dua xe dap
leo nui, d3 nhan thdy mén thé thao nay ngay cang duoc quan tim hon véi ndy cac cudce
dua xuyén qubc gia duoc to chirc va cac su kién diy thach thirc nhu cudc dua xe do
dbc “thang dung”. Can ctr va nhimg dy tinh vé thi trudng, mbi quan tim nay da ting
1én sau dai hoi thé thao Olympics mua hé nim 1996 tai Atlanta, noi ma mon dua xe
dap 1an dau tién dugc dwa vao Thé van hoi dé gianh huy chuong Olympic.

Dé dap tmg nhu cau du tinh vé cac sudn xe dap ché tao theo yéu ciu ma co thé
sir dung cho cudc dua xe theo kiéu nay ciing nhu dua xe duong bang, Breakaway dang
tim kiém ngudn tai chinh can thiét dé xay dung thém xudéng ché tao méi va thué thém
cac nha ché tao kiém thiét ké. Chi phi mua va lap dat thém xudng ché tao 1a 60.000
USD. Chi phi tién luong bo sung dy tinh 1am ting chi phi lao dong thém 6.250 USD
mot thang. Néu bo ra khoan dau tu nay thi du sao nhitng du bao vé thi trudng va va
nhimg cam két bang vian ban vdi mot s6 doi dua xe leo nui tai My va Chau Au cho
thay doanh s6 thu duoc tir sudn xe ting 25%. Muc ting nay dugc thé hién véi doanh
s6 nam 2000 1a 1.390.800 USD va nam 2001 14 1.619.600.

Téng quan vé hoat dong kinh doanh

Cong ty xe dap Breakaway do Ong Mike Giro khoi nghiép vao nim 1990 va bat
dau ché tao thu cong cac suon xe dap cod chét lugng cao. Do cac loai sudn xe nay dugc
nhimg nguoi thuc su say mé xe dap ua chuong, Nam 1993 Breakaway di chuyén mot
phan xuéng & sau nha ong dén mot phan xudng 16n hon nam trén phé LeTour &

Boulder, Colorado. Hién nay cong ty c6 10 ngudi, bao gom ca Ong Giro chiu trach
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nhiém thiét ké, ché tao va thur nghi¢m cac suon xe dap mdi. Phan 16n khach hang ma
Breakaway thiét ké suon xe déu 1a nhitng van dong vién xe dap thuc thy, ho yéu cau
nhirng chiéc xe dap cho duong bang va vuot dia hinh phai nhe, cimg, dé diéu khién va
thich hop cho viéc dua.
Co cau kinh doanh

Cong ty xe dap Breakaway la mdt tap doan Colorado tu nhan ra doi nam 1990.
Néu phan loai theo tiéu thirc thué thu nhap lién bang thi Breakaway thudc nhém S . C6
ba giam ddc 1a c¢6 dong, va ca ba déu lam viéc cho cong ty.

T6 chic
Mike Giro Giam doc diéu hanh
Steve Brown Giam dbc Marketing va Ban hang
Jane Giro Giam ddc Tai chinhva Ngan quy

Kinh nghiém quan ly

Ong Mike Giro ¢6 20 nam kinh nghiém trong linh vyc thiét ké va ché tao sudon
va cac phu tung xe dap chit luong cao. Ong Giro di bit dau tham gia vao cong viéc
thiét ké suon xe khi con 14 nién thiéu, luc dé ong lam trg ta cho nguoi ché tao suom xe
& dia phuong, thiét ké suon xe dap cho mot Poi Tuyén Xe dap Qudc gia tré cia My.
Vi 12 thanh vién cua ddi xe nay, Ong Giro c6 thé xir 1y cac khia canh k¥ thuat khi thiét
ké nho nhitng hiéu biét thyc té dugc duc két kinh nghiém ca nhéan tir nhitng thiéu sot
ctia nhiéu loai sudn xe khac nhau.

Hon 10 nam tiép theo, Ong Giro da 1am viéc cho mét sd nha ché tao suon xe va
da thir nghiém thiét ké bang nhiéu hop kim va hop chat carbon khac nhau dé tim ra
mot loai swon “nhe nhu 16ng hong ” dé dap ung nhitng yéu cau khit khe cia mot tay
dua xe chuyén nghi€p. Vi thanh cong trong nghién ctru nay, ong da tr¢ thanh mot
thanh vién khong thé thiéu cia nhom san xuét lam thay d6i bo mit ciia mon dua xe dap
bang cach thiét ké phan 16n cac suon va phu ting dang khi dong hoc cho xe dap, diéu
nay da dem lai lgi thé quyét dinh trong mot sé chién thang cua cac cudc dua, dic biét
phai ké dén 1a giai dua vong quanh nuéc Phap - Tour de France 1989.

Niam 1990, Ong Giro da bat dau thanh 1ap cong ty riéng chuyén ché tao suon xe
theo yéu cau khach hang. Ngay luc d6, 6ng d nhan duoc hop dong ché tao xe dap dua
cho hai d6i dua trong s nhitng doi dua chuyén nghiép hang dau tai My. V6 hop dong
nay cong véi mot so bai bao khen ngoi trén cac tap chi xuat ban dinh ky, nhu cau vé
suon xe dap Breakaway tiép tuc ting 1én. Dé dap tng nhu ciu nay, nim 1992, Ong
Giro da thué sau nha ché tao kiém thiét ké suon xe va chuyén dén mot xuong ché tao
16n hon gan trung tim budn ban Boulder. Ké tir nam 1992, Ong Giro di duoc cac

khach hang biét dén biét dén nhd vao nhiing suon xe dap leo nai do ong thiét ké cho
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hai doi dua d6 dbc chuyén nghiép. Hién nay, Ong Giro duoc huéng mot mirc luong 1a
100.000 USD.

Ong Steve Brown di tham gia vao nganh ché tao xe dap cung thoi 6ng Mike
Giro, nhung tir mot goc do khac. Ong Steve Brown 1a mot tay dua chuyén nghiép tai
vong dua Chau Au trong sudt 12 nam trudce khi lam viéc cho Breakaway. La mot thanh
vién ctia mot sé doi dua Chau Au, C)ng Brown di thiét 1ap quan hé vdi mot ) ong bau
thé thao (Giam ddc phuy trach cac doi dua), 6ng da tdn dung nhirng mdi quan hé nay dé
tiép can v6i nhitng d6i twong c6 quyén quyét dinh dén Iya chon nha ché tao sudn xe
cho cac doi. Pén nay, Ong 1a mot mat xich quan trong trong viéc gianh dugc cac hop
df)ng ché tao sudn xe dap cho bon d6i dua tai Chau Au.

Hién nay, Ong Brown di tham nhap vdo mon thé thao dua xe duong ndi ciia
Chau Au bang cach cung cip sudn xe cho mot sb doi dua xe dap dudng ndi. Ong ciing
thanh cong trong viéc huy dong ngudn tai tro tir cong ty cho cac giai dua xe dap duong
nui tai Phap va Puc. Hién nay, Ong Brown dugc huéng mot muc lwong 1a 60.000
USD cong v6i cac khoan tién thuong khac.

Kinh nghiém quén 1y tai chinh ma Ba Jane Giro dem dén cho Breakaway 1a mot
nhén tb then chét trong vi¢c on dinh tai chinh lién tuc cia cong ty. Ba Giro, mot nhan
vién kiém toan doc l1ap (CPA), da tich luy duoc mot sb kinh nghiém dang ké trong sudt
thoi gian chin ndm lam viéc tai mot cong ty kiém téan, chuyén tu van cho cac cong ty
vira va nho. Béng cach tan dung nhiing kinh nghiém nay, ba da cé thé lap ké hoach
cho nhiéu khoan chi tiéu ctia Cong ty cho nha xudng va trang thiét bi, ciing nhu hoat
dong marketing va quang céo, hoan toan phi hop véi nhitng thoi diém c6 tién dé dau
tu ctia Breakaway. Bang viéc quan 1y than trong, Breakaway d c6 thé di ngin chin
dugce duoc tham hoa tai chinh ma rat nhiu cong ty xe dap da phai trai qua vao dau
nhimg nim 90 khi ma nhu ciu xe dap tam thdi bi co lai. Hién nay, Ba Giro ludn giam
sat chat ché hoat dong mo rong thi truong tai Chau Au va xét duyét cac hop dong va
cac chi phi ban dau lién quan dén viéc mé rong nay. Ba Giro duge hudng mot mic
luong 13 45.000 USD.

Dir li¢u vé thi truong

Theo mot nghién ctru do B Giao thong van tai thuc hién, sb lugng xe dap ti€u
thu 1a 25 triéu chiéc. Phan 16n (96%) cac loai xe dap nay duoc san xuat theo day
chuyén voi muc gid trung binh 1a 200 USD. 4% con lai 1a loai xe dap duoc ché tao
theo yéu cau khach hang c6 chit lugng cao véi mire gia trung binh 1a 1.500USD. Nhu
vay, thi truong xe dap ché tao theo yéu cau khach hang tao ra mét khoan doanh thu Ia
1,5 ty USD tir mdt tri€u suodn xe. Dé chuén bi cho Dai hoi thé thao Olympic mua he

nam 2000, doanh s dy tinh s& cao hon dang ké. Mot nghién clru cia nganh dugc thuc
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hién nim 1997 dd phan anh rd sb luong cac loai xe dap va phu tung ban ra di ting
30% sau Pai hgi Olympics mua he ndm 1996..

Mot diéu tra do tap chi Bike Tour thuc hién, day la tap chi xe dap xuét ban dinh
ky hang thang, cho thiy nhitng c4 nhan mua xe dap ché tao theo yéu cau déu 1a nhiing
nguoi ham mé xe dap thuc sy. Nhitng nguodi nay thuong dap xe trén 3000 dam mot
nam va thich st dung céac thiét bi thich hop nhét cho viéc dap xe thuong xuyén nay.
Theo d6, mdi nam ho c6 thé chi hang trim dé la dé mua cac thiét bi dé ting cudng tinh
nang va tha vui khi di xe. Nhitng nguoi say mé xe dap nay chinh 1a thi truong muc tiéu
ma Cong ty xe dap Breakaway dang hy vong dé mo rong thi phan ctia minh.

Phan 16n khach hang mua xe dap duoc ché tao theo yéu cau déu séng & cac
vung phia T4y, Tdy Nam va Tay Béc ven Thai Binh Duong ctia nuéc My. Ho thudng
& do tudi tir 24 dén 45, c6 trinh do dai hoc nhat dinh va c¢6 mirc thu nhap trung binh 1a
40.000 USD. Trudc day, thi truong muc tiéu chii yéu 1a khach hang nam giéi, nhung
nhitng nd luc cua cic cong ty xe dap nhu Breakaway trong viéc dua ra thi trudng cac
loai xe dap c6 chat luong cao cho phu nit trong nhitng nim gan day da tao ra mot anh
hudng dang ké. SO liéu vé doanh thu nam 1997 cho thiy 25% sudn xe ché tao theo yéu
cu duoc ban cho cac dbi tuong khach hang la phu nf, tang 80% so véi s6 liéu doanh
thu nam 1992.

Hién nay, c6 hai nhom dbi tuong di xe dap chi yéu — nhom nguoi di xe dap
duong bang va nhém ngudi di xe dap dudng nbi. Xe dap di dudng ndi da pho bién dén
ndi ma hau hét, néu khong mudn noi 14 tit ca, cic cong ty ché tao sudn xe theo yéu cau
d3 dua vao catalogue ban hang cua minh it nhét 13 mot, néu khong mudn néi 1a mot
vai, mau ma suon xe dap di duong nui. Thuc té ndm nim qua ddi véi hau hét cac cong
ty, doanh s6 hang nim cta xe dap duong nai déu vuot xa doanh sb xe dap dudng bang.
Cian ctr vao mot diéu tra cia nganh v tat ca cac nha ché tao xe dap dugc néu trong bai
béo cuia tap chi Bike Tour, s6 lugng xe dap dudng nuii du tinh ting 20% mot nim trong
thoi gian 5 nam t6i. Dy tinh nay dua trén thyc té 13 nhitng ngudi ham mé thuc sy xe
dap duong bang cudi cing da chuyén sang xe dap duong nui va tai giai dua xe dap
dudng nui lan 2 tai Thé Van Hoi Olympic nam 2000 da tao ra mét lan sébng quan tam
dén mon thé thao nay.

Hién nay, tai My c6 5 cong ty 16n ché tao suon xe theo yéu cau, chiém mot thi
phan rét 16n (75%) tai thi truong nay. Hién tai, cong ty Breakaway chwa nam trong
nhoém nam cong ty nay. Tuy nhién, néu cong ty c6 thé md rong san xuat dé dap tng
nhu cau hién tai, thi dy bao doanh s cho thay rang Breakaway ciing s& dat dugc mic
tang vé doanh s6 xe dap duong nui trong vong 3 nim t&i (Tham khao dy bao vé tai

chinh). Viéc ting vé doanh s6 nay 1a do phong trao dua xe dudng nui ngay cang phd
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bién tai M§ va Chau Au va do Breakaway dang ging tao dung hinh anh chét luong cao
cho loai xe dap dudng ndi va dudng bang cua minh.
Chién lrgc Marketing

Hién nay, Breakaway ban xe dap cua minh thong qua kénh ban hang qua
catalogue va ban hang qua thu dit hang. Trong khi ddy 13 mot bién phap hiéu qua dé
dén voi nhitg ngudi ham mé xe dap, thi Ong Giro dang xtc tién xay dung trang chi
trén mang Internet mo ta vé cong ty, triét Iy cta cong ty va chi sb ky thuat cua cac loai
suon xe khac nhau. Mau don dat hang di¢én tr cling s€¢ dugc xay dung, nho d6 cho
phép khach hang ddt mua xe dap sau khi xac dinh cac s6 do, mau sic wu thich, va
nhimg chi s6 k¥ thuat khic cua khach hang. Ong Giro hién dang lam viéc voi chuyén
gia tu vin may vi tinh thuéc Cong ty Chién lugc Phat trién may vi tinh (CDS) dé dua
hinh anh bao gdm c4 anh mau cia cac loai suon xe khac nhau va cac mau mau sic ma
cong ty c6 thé cung cdp. Chi phi cho viéc xdy dung trang chil ndy wdc tinh khoang
5.000 USD. Tuy nhién, cin cir vao két qua thao luan véi cac nha cung cip phuy tung xe
dap, thi Internet 1d mot phuong phap quang cio dic biét hiéu qua vé thi truong muyc
ti€u cua cua Breakaway. Trén thuc té, theo két qua cta mdt cudc diéu tra gén day trén
mot tap chi may vi tinh phd bién, nhitng nguoi st dung Internet thudng xuyén ciing
chinh 13 thi truong muc tiéu ma cong ty dang hy vong nhim dén. Két qua 1a,
Breakaway dang udc tinh ring quang cdo trén internet s& 1am ting thém 5% vé luong
ban va doanh thu.

Breakaway d4, dang va sé tiép tuc quang cdo trén cac tap chi xe dap khac nhau
tai My. Chi phi trung binh hang thdng cho loai hinh quang cdo nay la 3.125 USD m¢t
thang. Breakaway dd nhan duoc nhitng danh gia rat kha quan tir nhitng tap chi nay vé
cac mau thiét ké suon xe d6i méi va chét luong tay nghé ché tao. Nhirng danh gia nay
s& duoc dang trén phan quang céo cua tap chi.

Breakaway sé& tiép tuc tai tro cho cac giai dua xe duong nui tai My va Chau Au.
Nho ¢6 kinh nghiém trude ddy, day 1a mot bién phap hiéu qua dé tao ra danh tiéng cho
Breakaway va ciing ¢6 danh tiéng ciia Breakaway nhu mot nha ché tao suon xe duong
nti. Nam 2001 Breakaway du dinh cam két tai trg cho 5 gidi dua xe vdi muc tai trg
cho mdi giai 1a 40.000 USD.

Phan tich thé manh, diém yéu, co hdi va méi de doa.

Thé manh. Nhitng thé manh ma Breakaway dua vao thi truong 13 rat dang ké.
Breakaway da giy dung duoc mot danh tiéng rat tot voi nhiing tay dua xe chuyén
nghiép duong bang va duong nui tai My. Véi cong viec ma Ong Brown dang phu
trach tai Chau Au. Breakaway van dang tiép tuc chiém linh thi phan ciia cac cong ty

ché tao suon xe, tham chi ca nhiing cong ty thanh 1ap tir nhitng nam 20. Nhung thé
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manh 16n nhit ciia Breakaway 1a phwong phép tiép can d6i méi duoc sir dung khi thiét
ké va ché tao suon xe. La mot cong ty c6 quy mo nhod hon, nén Breakaway c6 su linh
hoat hon so véi cac d6i thu canh tranh 16n trong vi¢c thir nghiém céc chét liéu, mo
hinh va phuong phap han khac nhau, bai vi khong can phai mat thoi gian xin ¥ kién
ctia 20 k¥ su dé xem y kién nao 1a tot nhit. Diéu nay c6 nghia 13 diém dot pha méi
nhét trong thiét ké s& duoc thuc hién va thir nghiém trudc khi roi khoi ban v€ cua cac
cong ty khéac.

Piém yéu. Do quy mo cong ty twong d6i nho, nén Breakaway khong phai 1a
mot cai tén duogc gidi di xe dap khong chuyén biét dén. Néu Breaway c6 ngudn luc dé
san xuat nhiéu hon cac loai xe dap duoc thiét ké theo yéu cau khach hang, thi doanh sb
ban hang cta cong ty c6 thé ting 1én tai thi truong sinh loi dugc hinh thanh bai nhimg
nguoi di xe dap khong chuyén, tuy nhién, ho cling 1a nhitng nguo1 ham mé xe dap thuc
su va mudn ¢ nhiing thiét bi méi nhat trén thi truong. Hién nay, nim trong s6 cac nha
ché tao va thiét ké suon xe theo yéu cau c6 quy md 16n hon tai My va Chau Au dang
chiém linh thi trudng nay, qua nghién ctru cho thdy tong doanh sb thu duogc tir thi
truong nay 1a 800 triéu USD trén quy mo toan thé gi6i.

Breakaway van can phai nd luc nhiéu dé chiém linh dugc mot thi phén 16n trén
thi truong chau Au, Hién nay, Breakaway dang canh tranh véi nhitng nha ché tao suon
xe thiét ké va ché tao chuyén nghiép tir nhirng nam 20 va gid ddy néi dén xe dap thi
khong thé khong noéi t6i ho. Hon nita, véi nhitng nguoi di xe dap Chau Au thi tinh than
ai quéc thuong 1a mat yéu to quan trong khi lya chon nha ché tao.

Co hdi. Néu Breakaway c6 thé nhan duoc nhitng ngudn luc can thiét, thi co hoi
gan nhu 1a vo tan. Véi nhitng nd lyc trong linh vuc marketing cia ong Brown, thi
Breakaway dang dan dan xam nhdp va cd mat tai cac cudc dua xe duong bing cua
Chéau Au. Hon nira, mot s6 nha chuyén nghiép da thtr suon xe ctia Breakaway va thiy
réng ching vuot xa so vdi cac suon xe dugc ché tao theo yéu cau ctia Chau Au vé mit
d6i moi ky thuat. RG rang 1a, thi truong danh cho sudn xe ciia Breakaway sé& tiang 1én
néu cong ty c6 nhan luc, may moc, va nha xudng dé ché tao mot luong suon xe dap
16n hon. Theo diéu tra cta Bike Tour, nhu cau vé suon xe dudng bang theo yéu cau co
thé duy tinh tang tir 2% dén 3% mdi nam trong 4 nam t&i. Nho d6, Breakaway du tinh
s& tang 15% doanh s6 ctia xe dap duong bang nam 2000 va sau d6 ting trung binh mdi
nam 3% trong 4 nam tiép theo.

Loai xe dap duong nui ciing c6 mot chd dimg vimng chic trén thi truong Chau
Au. Trong khi tai Chau Au, mot sb nguoi di xe dap 1au nam khong wa chudng loai xe
dap duong nui, diéu nay di nhanh chéng bién mat khi thé hé nhiing tay dua xe dap méi
nhan thay di xe dap duong nui 1a mot hinh thirc tap luyén hoan hao dong thoi ciing 1a
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mot mon giai tri don gian. Do Breakaway ludn ludn tich cuc trong cac hoat dong tai
trg va to chirc cac giai dua xe dap dudng nui, tén tudi cia cong ty di dugc thira nhan
tai My va Chau Au. Viéc dugc thira nhan nay da mang lai mét thi ph?m 16n trén thi
treong suon xe dudng nai va duong bang tai Chau Au va mét thi phan dang ké tai M.
Néu Breakaway c6 duoc ngudn tai chinh can thiét dé mé rong hoat dong thi dy tinh ty
1¢ tang truong 1a 15% duya trén céc s6 liéu vé doanh s va diéu kién thi truong hién
nay.

Mobi de doa. Trong subt dau nhirng ndm 90, rat nhidu nha ché tao suon xe dap
khong thiy trudc duge sy thinh hanh cia loai xe dap duong nii da gip phai nhimng kho
khan vé tai chinh khi nhu cau vé céc loai xe dap duoc san xuat theo day chuyén lap rép
giam xudng. Chinh vi nhiing kho khin nay ma nhiéu cong ty hodc sap nhap véi cac
cong ty xe dap khac hodc pha san. Pbi véi nhitng cong ty nhu Breakaway, doanh thu
ctia cong ty khong phu thudc vao viéc mua sim cta nhitng ngudi sit dung 1am phuong
tién gidi tri, cho nén hau qua khong nghiém trong. Tuy nhién, sy suy thodi cua toan
nganh da c6 mot anh hudng tiéu cuc dén hau hét cac ké hoach phat trién va mo rong
ctia cong ty. Thuc té, cho dén tdn gin day, Breakaway 1a mot trong sé rat it cac cong ty
xe dap ciia My gianh dugc thi phan trén thi trudng xe dap duong nai va duong bang tai
Chau Au. Hién nay, mot sd cong ty xe dap chét lugng cao di trang bi lai xudng san
xuét ciia minh dé tan dung nhu cau déng ké vé xe dap duong nui ciing di dang tich cuc
tim kiém thi phan trén thi truong My va thi trudng nudc ngoai.

Khi Breakaway gop phan quan trong tai thi truong xe dap duong niii & Chau
Au, thi cac d6i thi canh tranh qudc té ciing dang tiép can thi trudng ndy. Gan day, cac
cong ty xe dap Chau Au d3 bat dau tham gia vao thi truong xe dap duong ndi. Trong
khi ho van dang c6 mot khoang cach dang ké so vé6i cic nha ché tao sudn xe ciia My
vé chét lugng, nhu xe dap ctia Breakaway, thi viéc dugc nhitng ngudi di xe dap thuc
su ctia Chau Au cong nhan vé tén tudi dang mo ra cho ho co hoi vé thi truong. Theo
d6, dé duy tri dugc vi tri quan trong ctia minh trén thi truong xe dap chat luong cao tai
My va Chau Au, Breakaway sé& phai thuc ddy san xuat cac loai xe dap ché tao theo yéu
cau dé dap Gmg nhu cau cia nhitng khach hang tiém niang. Néu khong 1am duoc nhu
vay thi cac dbi thu canh tranh dang ngdy cang nhiéu lén tai My va Chau Au s& san
sang dap (mg nhu cau nay.

Chi phi xay dwng va luu kho va chi tiéu diu tw

Pon gia. Hién nay, Breakaway ché tao sudn xe dap dudng nai va dudng bang.
Gia ctia mot suon xe dap duong bang 1a 1.800 USD va gia cia mot suon xe dap dudng
nui 1a 1.600 USD. Dy tinh gi4 cta nhiing chiéc xe dap nay s& khong ting trong thoi
gian 3 nam trong du béo tai chinh.

64



Chi phi don vi. Bang dy toan chi tiét du6i day liét ké cac chi phi vé& nguyén

li¢u va lao dong phai bo ra khi ché tao mot suon xe dap:

1. V& va thiét ké trén may vi tinh (5 gid lao dong) = $50

2. Lam va d6 khuon duc kim loai cho sudn xe (2,5 gio lao dong va $25 cho

nguyén liéu) = $50

3. Db chét liéu tong hop grafit (2,5 gid lao dong va $100 cho nguyén lidu) =

$125

4. DPinh dang va hoan thién suon xe (6 gio lao dong va $15 cho nguyén li¢u) =

$75

5. Son va hoan thién suon xe (5 gio lao dong va $10 cho nguyén li¢u) = $85

6. Dong goi va van chuyén dén khach hang = $80

Nhu vay, téng chi phi dé san xuat mot chiéc suon xe dap va van chuyén dén
nguoi tiéu dung 1a $465.

Chi phi lvu kho. Trén thuc té, cdc suon xe dap Breakaway duogc ché tao theo
yéu cau vé tiéu chuan k¥ thuat cua ting khach hang c6 nghia 1a khong hé c6 sudn xe
dap phai luu kho. Cong ty phai duy tri mot lugng nguyén liéu ché tao 1a chat tong
hop grafit tdn kho can thiét dé ché tao va thuc hién gia tri cac don dat hang ciia mot
tuan (khoang 18 xe dap). Chi phi dé mua 200 pound nguyén liéu grafit 1a 8.000 USD.
Chi phi dé duy tri lugng nguyén liéu luu kho thudng xuyén niy tai mot phan xudng
gan d6 14 200 USD mot thang.

Chi phi lao dong. Breakaway c6 10 cong nhédn, bao gdm ca nhan vién vin
phong va chu cong ty. Co bay nha thiét ké kiém ché tao ma Breakaway thué dugc tra
muc luong 1a 35.000 USD mot ngudi mot nam. Néu Breakaway nhan duoc cac
ngudn tai chinh can thiét thi s& thué thém 3 nha thiét ké kiém ché tao nita véi mirc
lwong 1a 25.000 USD mot ngudi. Cin cr vao nhitng nam trude ddy, néi chung mdi
nam Breakaway lai tang lwong khoang 7% hodac trén 7% cho cdng nhan vién. Cong ty
s& tiép tuc tang lwong voi muc nhu vay trong thoi gian 3 nam téi.

Mua sim may méc thiét bi va chi phi bao dudmg. May moéc sir dung dé thiét
ké va ché tao xe dap Breakaway c6 kha nang dap ing cho murc san xuat hién tai. Tuy
nhién, néu nhu cau tang lén dén mtrc du tinh, thi can phai c6 thém ba phan xudng ché
tao nita cho ba nha thiét ké kiém ché tao méi. Chi phi dé mua may moc va thiét bi
may vi tinh cho mot phan xuéng 1a 20.000 USD. Néu Breakaway nhan dugc mot
khoan tai chinh can thiét (100.000 USD), thi cic thiét bi nay s& dugc dit mua va dua
vao su dung trong vong 2 thang.

Mt bing sir dung 1am nha xwéng méi. Khi mua thiét bi méi thi 16 rang doi

hoi phai c6 thém mit bang. Dé dap (mg yéu cau nay, ban quan ly Breakaway da xem
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xét cac giai phap sau:

- Thué thém mit bang gan véi xuong ché tao hién nay.

- Chuyén toan bo xudng ché tao dén mot co s& ché tao rong hon.

- Chuyén cac phong hanh chinh ra khéi xuéng san xuat hién tai va thué dja
diém lam vin phong cho cac can bd quan 1y va nhan vién hanh chinh, hai bo
phan nay tach xa khoi xuong ché tao.

Thué mdot dia diém g'?m vl Xxudng ché tao hién tai 14 mot gidi phap thuan loi,
boi vi viéc diéu chuyén nha thiét ké kiém ché tao va cac nguyén vat liéu giira cac
xuong ché tao ¢ hai noi s& dé dang hon. Tuy nhién, mot mit biang gan d6 c6 dién tich
1a 450 m2 va Breakaway da tinh toan chi can thém 180 m2 . Piéu nay c6 nghia 1a
Breakaway s& phai tra 6.6 USD / mot m2 cho 270 m2 ma cong ty khong can dung
dén. Viéc chuyén toan bo nguyén liéu grafit luu kho tir xuong luu kho dén xudng ché
tao & gan d6 duoc xem nhu mot giai phap tiét kiém chi phi dé tan dung mit bang con
lai. Tuy nhién, diéu nay chi tiét kiém cho Breakaway 200 USD mot thang.

Giai phap thtr hai nhanh chong bi bac bo baoi vi chi phi gian tiép dé chuyén dén

mot xudng moi 1on hon nhitng g1 ich cua viéc dat cac xuong ché tao trong cung mot
toa nha.. Theo du tinh, viéc di chuyén nay s& mat khoang mot thang va gay cham tré
cho viée ché tao 80 chiéc xe dap. Doanh s6 bi thiét hai néu thuc hién gidi phap nay
wdc tinh khoang 128.000 USD. Hon nita, diéu nay con chua tinh dén céc chi phi in 4n
m&i cac quang cdo, tai liéu gi6i thidu vé cong ty va thu tir giao dich dé gui di cac noi
do thay d6i dia chi.
Nhu vay, giai phap tot nhit mo ra cho Breakaway 1a chuyén khéi vin phong hanh
chinh ra khoi xuong ché tao. DAy duoc coi 13 giai phap tot nhat vi n6 khong lam gian
doan cong vi¢c cuia cac nha thiét ké kiém ché tao, gia thué mat béng modi cho van
phong tinh theo don vi m2 s€ thuc sy ré hon so véi xudng ché tao hién tai, va xuong
ché tao méi co6 thé dé dang lap dat ngay tai mat bang ctia khu vin phong hanh chinh
dang dung. Dién tich cua khu van phong méi rong khoang 240 m2. Cac Piéu kién
thué 1a 1.200 USD mot thang véi thoi han 1a 36 thang.
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MAU 3
KE HOACH MARKETING CONG TY CDS

Tom tit chung vé cong ty

Chién lugc Phat trién May vi tinh (CDS) 1a mdt cong ty méi s& phu thudc vao
cac k¥ ning cia ngudi sang 14p cong ty dé dap Gng nhitg nhu ciu dang ting 1én vé
dao tao may vi tinh. Ong G. 1. Netwell, ngudi 4p dung chuyén mén vé may vi tinh hon
chuc ndm ctia minh vao kinh doanh s€ 1anh dao cong ty v4i muc ti€u tré thanh mgt nha
cung cip cac dich vu diao tao mdy vi tinh chat luong cao tai khu vuc trung tdm
Chicago. Cong ty Chién lugc phat trién may vi tinh (CDS) lic dau chi gidi han céac
khoa hoc hudng dan sir dung cac chuong trinh mdy vi tinh Microsoft Windows 95,
Excel, va Word (hoac Corel WordPerfect). Nam 2000, CDS sé& bt dau td chirc cac 16p
hoc vé thiét ké va duy tri cac trang web, hién nay cac khoa hoc nay dang trong qua
trinh xay dung.

Viéc tién trién lién tyc trong cac cong nghé va phan mém dem lai cho cac nganh
kinh doanh nhé mét co hoi dé hoat dong hiéu qua hon. Nhung céc co hoi cang ting 1én
déu phai tra gia bang su phirc tap ting 1én. Két qua nghién ctru thi truong chimg minh
rang ddo tao may vi tinh 1a mot trong nhimg nganh dich vu phat trién nhanh nhat cua
dat nuge. CDS ¢6 kha nang chiém linh mét thi phén quan trong tai thi truong ndi dia
trong linh vuc dao tao may vi tinh. Hon nira, CDS du tinh s& tai st dung lgi nhuan
ngay trong nhitng nim dau hoat dong do quy mo thi trudng 16n va mirc dau tu thip
tuong ddi khi bat dau cac hoat dong. Du tinh doanh thu nam dau tién dat 350 nghin
USD.

Cong ty CDS s& tao cho minh nhiing dic trung so véi cac ddi thi canh tranh (chi
yéu 1a cac cong ty 16n) thong qua gia ca thap va xay dung cac tai liéu dién tir doc dao
dé lam cong cu dao tao. Bang cach chi chuyén sau vao mot s6 4n pham phan mém pho
bién nhat, CDS tiép can dugc phan doan thi trudng 16n nhat trong mot thi truong dang
phat trién. Cach tiép can tap trung khat khe nay ciing dé dang hon cho CDS khi thiét
lap va duy tri duoc vi tri ctia ngudi dan dau nganh.

Thong tin chung vé kinh doanh

Cong ty

CDS la mot cong ty cong nghé nang dong ludn sin sang chiém linh mot thi phan
dang ké ctia mot trong nhitng nganh dich vu dang phat trién nhanh nhat ciia dat nudc,
do 1a dao tao may vi tinh. CDS 1a mét cong ty dugc thanh 1ap ¢ Illinois vao nam 1998
va do mot minh ong G. I. Netwell s¢ hitu. CDS sé& thiét 1ap co s hoat dong tai

Naperville, Illinois. CDS du dinh sé& t6 chirc cac khoa dao tao may vi tinh vé mot sd
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chuong trinh phdn mém tron géi, duoc nhidu doanh nghiép vira va nho ciing nhu nhiéu
c4 nhan st dung rong rdi. Cac chuong trinh ndy bao gdm Microsoft Windows 95,
Excel, va Word, va Corel’s WordPerfect. Cac khoa hoc dang trong qué trinh xay dung
dé dua ra vao nam 2000 nhdm huéng din phuong phéap thiét ké va duy tri cac trang
web trén mang Internet.

Chu cong ty dong thoi 14 nhan vién chi chét, Ong G. L. Netwell c6 nhiéu kinh
nghiém véi vi tri giam ddc phu trach phat trién va dao tao may vi tinh tai cong ty hién
ong dang lam viéc 1a Computerized Business Machines (CBM). Bén canh d6, Ong
Netwell con phat trién mot chién lugc Marketing rat phu hop voi viée chiém mot thi
phan 16n tai mang thi truong cac doanh nghiép nhé va vira. CDS c6 kha ning tao dugc
danh tiéng khi t6 chirc cac cac khoa hoc c6 chat lwong vé dao tao may vi tinh ma loi
ich vé lau dai méi thay hét dugc.

Nguoi hd trg Ong Netwell 1a Ba Sue Howe, mot nhan vién hop dong doc 1ap c6
nhiém vu tro gitp dao tao cac nhan vién phu trach dich vu khach hang va ban hang cua
CBM. Véi kinh nghiém tham nién trong nghiép vu dio tao,ba Howe c6 thé dap tmg
nhirng tiéu chuan dich vu cao ma CDS ty dit ra cho minh.

Dich vu

Cong ty CDS dugc thanh 1ap voi muc dich duy nhét 13 cung cip cac dich vi dao
tao may vi tinh tai khu vyc trung tam Chicago. Cac khod hoc vé Microsoft Windows,
Excel, va Word (hodac Corel’s WordPerfect) duoc thiét ké dé cung cép cho nhan vién
va chu cac doanh nghiép nhé cac k¥ ning ma ho can c6 dé 1am viéc mot cach hiéu qua
trong mot méi truong kinh doanh duge may vi tinh hoa. Chuong trinh dao tao vé thiét
ké va duy tri cac trang web duoc to chirc vao dau nam 2000 s& giup cho cic doanh
nghiép nho c6 thé xay dung trang web riéng cho minh trén mang internet dé phuc vu
cho cac hoat dong marketing va xuc tién ban san pham.

No6i chung cac khoa dao tao s€ duoc t6 chirc tai cac co s& thué & Naperville, mot
khu vuc ngoai 6 phia tady Chicago. Pia diém t6 chtrc thuén tién cho viéc di lai, c6 khu
dd xe va gan hé thong giao thong cong cong. Tuy nhién, néu co thé thi CDS s& t6 chirc
dao tao ngay tai co s¢ cua khach hang.

Diém then chét 1a CDS dinh gia cho cac dich vu cia minh. viCDS c6 thé dam
phan dia diém thué thuan lgi véi mic chi phi twong ddi thap, nén cong ty c6 thé giam
gia dang ké cho khach hang so véi cac cong ty cung cap dich vu dao tao khac.

Tai liéu dao tao — Sach tw hoc

Mot phuong phap ma cong ty CDS sé& sir dung dé phan biét cac khoa ddo tao ctia
minh v&i nhitng khéa ddo tao do cac cong ty khéc to chirc 1a thong qua sir dung mot bd

sach tu hoc dién tir do Ong Netwell x4y dung. Céc tai liéu nay, mdi tai liéu danh cho
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mot pham vi tng dung, s& duoc str dung lam tai liéu hd tro trong cac dot ddo tao, va
sau d6 1a nhirng cong cu tham khao c6 gia tri. Tai liéu nay két hop duoc nhitng y
tuéng va khai niém dd duoc ching minh 13 thanh cong trong sudt nhiém ky lam viéc
ctia 6ng Netwell tai CBM, duoc gin lién véi nhitng khai niém d6i méi duoc xdy dung
tir nhitng hiéu biét thdu ddo cua ong trong hoat dong dao tao cia CBM.

Bd sach tu hoc nay duoc cép cho cac hoc vién cua CDS dudi dang dia mém hodc
dia CD-ROM. Tai liéu khéng ap dung cach tiép cin theo chu dé thudng gip trong cac
cudn hudéng dan sir dung va chuong trinh trg gitp truc tuyén ma ap dung cach tiép can
theo chudi cong viéc. Mdi tai lidu tiép can phin mém tir vi tri cta nguoi st dung,
nhung gitp ho nhan thirc nhanh hon nhiéu so v6i bat ky tai liéu huéng dan nao. Noi
dung trong moi tai liéu duoc trinh bay theo mot hinh thtc 16 gic va dé theo ddi. Tai
liéu minh hga mgt cach rd rang cac dac tinh cua mdi ung dung, cung cép mot loat vi
du va chi duln tai liéu tham khao dé ap dung cho mdt loat tinh huéng kinh doanh ciling
nhu ca nhan khac nhau.

Nhan s chai chét

Ong G. I. Netwell 13 chu so hitu va 1a giam ddc cong ty CDS. Ong c6 nhiéu kinh
nghiém day din vé linh vuc phan mém may vi tinh va cac k¥ ning quan 1y duoc tich
lity khi lam giam ddc phu trach nhém Dao tao va H tro K thuat (TST) cho cong ty
CBM (Computerized Business Machines). Ong dy dinh st dung kinh nghiém cua
minh khi chuin bi va dua ra cac chuong trinh dao tao may vi tinh.

Ong Netwell ting 1a mot ky thuédt vién phu trach hd tro ky thuat ki€m can bd
huéng din dao tao nodi bo duoc 8 nim trude khi trd thanh gidm ddc TST cach day ba
nam. Ong co béng cép trong ca linh vyc gido duc lan k¥ su dién . Bén canh viéc cai dat
phan mém va hd tro thiét 1ap mang, Ong Netwell di quan Iy bo phan phat trién loat
chuong trinh dao tao may vi tinh toan di¢n cho nhiing ngudi st dung may vi tinh & cac
trinh d6 so cap, trung cap va nang cao. Qua trinh d6i méi két hop hudéng dan cho ting
canhan va thuc hanh trén may s€ dugc dua vao cac chuong trinh dao tao may vi tinh
cua CDS.

Khi 1 giam déc TST, Ong Netwell da 1anh dao mot nhom gdm 5 can bd hudng
dan c6 nhiém vy ddo tao cho cac nhan vién cong ty vé cac chuong trinh phin mém
Microsoft nhu Word, Excel, PowerPoint va Windows. Ong Netwell cling tham gia
giang day trong mot s6 khoa hoc. Bang nhiing kinh nghiém nay, Ong Netwell s& diéu
phéi nhimg nd luc dao tao ciia mot can bd huéng dan ban chuyén (part-time) va mot
trg 1y ddo tao dé cung cip cho hoc vién cia CDS nhitng co hdi tiép can 16n nhat véi
cac nhan su dao tao.

Ong Netwell ciing quan 1y mdt nhém goém 6 k¥ thuat vién may vi tinh chiu trach
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nhiém toan bd coéng viée lién quan dén stra chira may vi tinh va may in. Béi vi Ong
Netwell c6 kién thtrc vé k§ thuat, nén cac nhan vién thudng xin y kién cua ong khi gip
céc van dé truc tric can sira chita. Nhitng kinh nghiém nay s€ ching to l1a dac biét co
gia tri trong cong viéc hang ngay. Thoi gian chét ciia may vi tinh s& dugc giam thiéu
boi vi 6ng Netwell it nhit cling c6 thé stra chita nhitng truc tric nhé ma khong can phai
doi k¥ thuat vién mdy vi tinh.

Ké hoach Marketing

Phan tich thi trwong

Ong Netwell da tién hanh nghién ciru thi trudng can than trudc khi thanh lap
CDS. Nghién ciru nay tip trung vao qua trinh phat trién cta hoat dong dao tao mdy vi
tinh noi chung va tap trung vao thi trudng theo 1anh thd ma 6ng du dinh cung cap céac
dich vy. Két qua nghién ctru hoan toan mang tinh khich 1&. Theo cac két qua nghién
clru ctia mot s6 tap chi thuong mai c6 uy tin trong nganh thi dao tao may vi tinh hién
dang ¢ ngudng clra ciia mot giai doan phat trién manh. Do nhiing d6i méi cong nghé
16n duge dua vao cac phan mém tng dung cho ca nhan va doanh nghiép va nhimg tac
dong chong mit cia internet dén cudc séng hang ngdy nén nhiéu ca nhan va to chirc
kinh doanh dang ra strc tim kiém kha ning ma cac cong cu kinh doanh nay mang lai.

Vién Hé théng Théng tin Quyét dinh va quan ly (MDISI) gan ddy di tién hanh
mot cude nghién ctru cAp quéc gia vé nhu cau ddo tao cua cic doanh nghiép nho.
Nghién ctru cho thiy 85% trong tong s6 1.500 chu doanh nghiép dugc diéu tra thuc su
mong mudn mot hodc nhiéu nhan vién cua ho duge dao tao dé biét cach su dung cac
chuong trinh phan mém xt 1y van ban va bang biéu do Microsoft xdy dung. Cac s6
liu vé nganh mdy vi tinh ciing cho biét viéc st dung may vi tinh & gitra khu vuc phia
tay khong bi chénh 1énh nhiéu so voi mirc trung binh cta toan qudc. Nhu vay, nhiing
két qua nghién ctru cia MDISI ¢6 ich trong viéc thu hut mét s6 hoc vién tiém ning ma
CDS c6 thé cung cép dich vu dao tao.

Tai khu vuc 16n hon 1a Chicago, nhiing thong tin do Phong thwong mai phia bac
Ilinois thu thap cho biét rang c6 20.000 doanh nghiép duoc phan loai theo quy mé vira
va nho (tr mot dén 50 nhan vién). S6 lugng nhéan vién trung binh 1a 15 nguoi. Picu
nay c6 nghia 1a, trén thi truong muc tiéu ma CDS hy vong hudng t61, cd khoang
300.000 hoc vién tiém ning. Boi vi CDS dang thuc hién mot chién luoc marketingva
chién luoc nay nhan manh dén hoat dong dao tao co chét lugng véi muc chi phi hiéu
qua, nén cong ty s& gianh duwgc mot thi phan dédng ké trén thi truong muc tidu tir cac
cong ty cung cap dich vu dao tao qudc gia va khu vuc c6 quy mé 16n va chi phi dao
tao cao hon. Béng viéc td chitc cac khoa dao tao co cung chét lugng hoac chét lugong

cao hon voi muc chi phi giam 25% so véi cac d6i tha canh tranh 16n, CDS s& timg
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budc nim bit duge nhu cu thong tin, thoi gian va ngan sich ctia cac ca nhan va doanh
nghi¢p vira va nho.

Theo mot bai bao gan day trén tap chi Thé gidi may vi tinh (PC World),  vi nhu
cau hiéu biét vé mdy vi tinh dang ting 1én, nén nhu ciu vé gido duc va dao tao may vi
tinh cling gia tang. Cho du ho thué cac trung tdm dao tao may vi tinh hay ho co6 cac
chuong trinh dao tao trong ndi b, thi cac cong ty trong nudc déu nhan thay ring viéc
dau tu vao hé thong phin cimg 1a chua du. Dbi véi mot cong ty dé bét kip véi xu thé
cong nghé thong tin thi n6 phai dau tu vao ngudn luc quy gia nhat, d6 1a con ngudi.”

Chién Iwoc marketing

V& co ban, CDS sé& quang cdo cho minh bang cach té chtic cac chuong trinh dao
tao may vi tinh co chat lugng tuong tu hodc cao hon cac ddi thu canh tranh 1on, nhung
v6i mae chi phi hop 1y hon. CDS s& di trudce vé nhiéu thi thuat so v6i cac dbi thi canh
tranh dinh gid cao hon nhu céc to gap trang tri, ban di chudt bd sung, v.v...Thay vio
d6, s& cung cap dich vu cta minh cho thi trudng cic doanh nghiép nhé bang cach tap
trung vao gia tri va xac dinh nhu ciu thong tin, thoi gian va ngan sach.

La mot phan trong chién lugc nay, CDS sé& quang cdo trén cac tap chi dia phuong
vé kinh doanh tai nha va kinh doanh nho. Pic biét, Ong Netwell vira nhan dugc du
todn chi phi quang cao hop ly cua mot tap chi Chicago Small Business Monthly (Kinh
doanh nho Chicago xuit ban hang thang). Véi chi phi 12 250 USD, tap chi Chicago
Small Business Monthly s& danh ntra trang cho quang cdo. Sau sau thang dau, CDS
cling xem x¢ét viéc quang cao trén cd mdt trang véi chi phi 1a 350 USD thang trén tap
chi DuPage Home Computing Journal.

Hinh thirc quang cdo duoc wa chudng 13 truyén miéng. CDS hy vong s& to chtic
cac cude hoi thao thong tin vé cac k¥ ning may vi tinh tai tit ca cac bita dn trua cia
phong thuong mai cho cac doanh nghi€p trong pham vi ban kinh 30 dam. Bén canh do,
Ong Netwell bat dau viét mot sd bai bao cho cac tap chi kinh doanh nho. Két qua
nghién ctru trong bao cdo cia MDISI cho biét sang kién marketing ndy c6 thé mang lai
mot khéi lwong cong viée kinh doanh dang ké thong qua cac ngudn dua tin.

CDS ciing du dinh tdn dung nhitng quan hé ma Ong Netwell di thiét 1ap duogc khi
con 1a mot giam ddc hd tro k§ thuat tai CBM dé tiép can véi cac doanh nghiép nho
dang mua cic chuong trinh may vi tinh. Ong Netwell cling s& tiép can truc tiép vdi cac
cht doanh nghiép dé xac dinh nhu cau vé may vi tinh va canh thirc dé dap mg nhing
nhu cau nay. Ong Netwell s& sir dung chinh nhiing kinh nghiém, k¥ niang ddo tao, va
hiéu biét ciia minh vé nhu cau cia khach hang dé thu hut thém khach hang méi va duy
tri cac khach hang cii. Ong s& khong phu thude vao luc lugng ban hang dé dem lai cac

hop dong kinh doanh méi. Chién lwge gia ca
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CDS s& dinh gia cho cac dich vu dao tao thip hon dang ké so v6i cac cong ty
cung cip dich vu ddo tao 16n hon bai vi CDS s& ¢6 chi phi ban dau thap hon va it nhan
vién hon so v&i cc cong ty 16n. Cian clr vao két qua diéu tra ciia cac cong ty dao tao
may vi tinh tai Chicago va cac vung ngoai 6 lan can, cac cong ty dao tao dinh phi trung
binh 14 220 USD cho m6t ngudi tham gia mot khoa dao tao sau gio vé chuong trinh
Microsoft Word hodc Excel. Mot hoc vién phai chi khoang 450 USD dé tham du ba
khoa hoc, mdi khoa sau gid bao gém cac chuong trinh may vi tinh co ban, Word va
Excel.

Béi mudn thu hit cac chi doanh nghiép nho 13 nhitng ngudi rat quan tdm vé chi
phi nén CDS du dinh t6 chitc cac khoa tap huin sau gio vé Windows, Excel, va Word
(hoic WordPerfect) voi murc hoc phi 1a 115 USD cho nhitng ngudi chua biét st dung.
Céc 16p hoc nang cao vé cac chuwong trinh phan mém sé& duoc t6 chirc véi mirc hoc phi
1a 165 USD mot hoc vién. Chuong trinh tron goéi bao gdm céc khoa ddo tao cho ngudi
chua biét sir dung va khoa nang cao vé Word hodc Word Perfect, Excel va Windows
c6 mirc hoc phi 1a 380 USD. Pay 1a mot su giam gia dang ké so v6i cac dbi thu canh
tranh du khach hang lya chon cic khoa dao tao cho timg phan mém hodc nhiéu phan
mém.

Ké hoach hanh déng/thuc hién

Nhan s

Cong ty CDS c6 ké hoach duy tri cac khoan chi tra luong va tién cong & mirc
thép, it nhat 1a trong giai doan dau. Pé dat duge muc tiéu nay, CDS s€ chi c6 hai nhan
vién l1a 6ng G. I. Netwell va Ba June Kelvin. Ba Kelvin s€ lam viéc ban chuyén vai
chtic nang la can bd trg 1y van phong va dao tao. Trong giai doan ban ron s€ cd6 mot
can bd dao tao lam viéc ban chuyén theo hop déng doc 1ap 1a ba Sue Howe hd trg. Ba
Howe s& 1am viéc voi vi tri 13 giang vién may vi tinh bd sung cho céac 16p hoc budi tdi
va cudi tuan. Theo ké hoach ma 6ng Netwell chuan bi, néi chung Ba Howe s& khong
can phai c6 mat trong cac giai doan it hoat dong trong cac ky nghi hé va nghi dong.

Ba Howe ciing di duogc dao tao nhiéu vé linh vuc nay, nho d6 ba c6 thé xem xét
va danh gia cic san phim m&i vé mang va phan mém. Khi 1am viéc tai CBM, ba da
dugc cap chimg chi Ky su Hé thong dugc Microsoft ching nhan. Do vy, ba di ap
dung céc kién thuc chuyén mon cua minh khi 1ap ké hoach, thuc hién va hd tro cac hé
thong thong tin bao gom Microsoft Windows NT, BackOffice va mot loat cac chuwong
trinh phan mém mg dung khac. Ngoai ra ba con dugc cap ching chi cia Vién Dao tao
Cong ngh¢ vé Microsoft Word, Windows, Excel, PowerPoint va Windows.

CDS va ba Howe d4 nhat tri thoa thuan dudi day vé ché do tién thu lao. M&i mot

16p voi thoi gian 3 tiéng cho ngudi mai bat ddu ma ba giang day, ba s& nhan dugc 180
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USD. Khoan tién nay s& tang 1én 200 USD néu 1a 16p hoc ning cao véi thoi gian ciing
ba tiéng. Trong nhitng thang c6 nhiéu 16p, mdi tudn Ba Howe day hai 16p 3 tiéng cho
ngudi bt dau hoc va hai 16p 3 tiéng nang cao, ba s& nhan duoc 760 mot tuln.

Nhan vién trg ly van phong va dao tao la ba June Kelvin, c6 ndm nam kinh
nghiém lam vi¢c véi vi tri 1a Truong phonh hanh chinh cho mot cong ty dao tao may
vi tinh 16n dong thoi ciing dugc dio tao nhiéu vé hau hét cac chuong trinh phin mém
phd bién. Céc kinh nghiém vé chuyén mén dao tao nay s& dem lai loi ich cho CDS khi
cac huéng dan vién can sy gitp d& ddi véi cac 16p hoc 16n hon. CDS ciing tra cho
Kelvin 8 USD mot gid lam viéc tai vin phong va 12 USD cho thoi gian hd trg céc
huéng din vién trén 16p . Ong wdc tinh, trung binh mot tudn ba Kelvin s& 1am viéc 10
tiéng tai van phong va 6 tiéng hd trg dao tao. Nhu vay, tién luong theo tuan cta ba
khoang 200 USD.

Thu hec phi

CDS sé& yéu cau rang hoc vién sé& phai dit coc mot khoan khéng tra lai khi dang
ky 16p hoc. S6 tién con lai hoc vién s& ndp khi dén hoc. Hoc phi co thé thanh toan
béng tién mat, thé tin dung hodc séc ca nhan. CDS s€ uu tién cho tra cham hod don
hang thang ddi voi cac khach hang 13 doanh nghiép c6 sb luong tir 20 nguoi hoc troé
1én. B&i vi doanh thu tir nhom khach hang nay duy tinh khong 16n va it c6 rai ro khong
thanh toan, cac khoan phai thu va ng kho doi s& khong qua 3% trong tong sé doanh thu
rong hang thang.

Chi phi

Sau luwong thi chi phi may vi tinh va chi phi cho cac thiét bi giang day 1a cac
khoan chi 16n nhét ciia CDS.

Trang thiét bi may vi tinh: Sau khi phan tich mot cach toan dién vé cac khia
canh tai chinh va cac hang muc khic nhu mua ban, thué hodc cho thué, CDS da quyét
dinh thué may vi tinh va may in ctia minh. Mot nguyén nhan quan trong dan dén quyét
dinh nay la cac thiét bi cua nganh nay bi lac hau mot cach nhanh chong. May vi tinh
ctia CDS it nhat ciing phai twong dwong cau hinh cac may vi tinh cta khach hang. Chi
phi tién mit ban dau can c6 dé mua 15 may vi tinh ciing gép mot phan vao viéc dua ra
quyét dinh thué.

CDS di nhan duoc bao gia ciia mot sé nha cung cap phan cing may vi tinh dé
mua 15 may vi tinh cau hinh 500 MHz Pentium III v4 RAM 64 MB, 6 cung 10
gigabyte, va tit ca cac phian mém can thiét. Gia thap nhat ma CDS dugc chio 1a 2.699
USD mét may vi tinh va 3.000 USD mét may in. Tong chi phi phai thanh toan 1a
46.855 USD bao gdm ca thué ban hang.
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Cin clr vao nhitng chi sé nhan dugc tir mot sé cong ty 16n chuyén cho thué may
vi tinh tai Chicago, CDS c6 thé phai tra khoang 140 USD mét tuan dé thué cac may vi
tinh twong tw. CDS du tinh ring s& t6 chuc hai 16p hoc, mdi khong qua 15 hoc vién
hang tudn. Nhu vAy, chi phi hang thang dé thué may vi tinh va may in lase 1a 8.450
USD.

Cudi cing dé cho thué 15 may vi tinh va mot may in lase trong tw nhu vy, muc
gi4 tot nhit ma mot nha phan phdi dia phuwong chao 1a 33.500 USD, bao gdm ca chi
phi bao dudng toan b hé thong may. S& cho thué trong thoi han 13 36 thang véi mirc
141 suat 1a 11%/nam. Téng s6 tién phai thanh toan cho 36 thang 1a 37.855 USD. Tién
cho thué 1a 3.154 USD mot thang, néu so v&i phuong an di thué theo timg thang thi
tiét kiém duoc trén 5.000 USD/thang. Co' s¢ dao tao: CDS dd xem xét mot sb phuong
an dich vu khach hang. Tht nhat, CDS c6 thé tranh dugc nhitng chi phi thué co sé dao
tao va chi té chirc dao tao tai nha cta khach hang hodc co s& kinh doanh ctia ho. Mot
cach khéc 13, CDS c6 thé thué mét dia diem dao tao va td chie cac khod dao tao tai co
s& nay, ngoai viéc td chic dao tao tai co s& cua khach hang. B&1 6ng Netwell khong
mudn dong von 1au nén s& khong dau tu mua mot co s& dao tao.

Phuong 4n tht nhat, giam dwoc chi phi, nhung khong phai 1a mot giai phap co
thé thyc hién duoc ddi v6i CDS. Cong ty hy vong s& tao ra dugc ngudn thu 16n nhat
thong qua cac khoa dao tao dugc t6 chirc theo 10p c6 quy md 16n. Piéu ndy s& thuin
loi hon béi vi khéi lwong cong viée cua giang vién khi day cho mét 16p ciing bang khi
day cho mot ca nhan trong khi day thanh 16p s€ tao doanh thu cao hon nhiéu. Vi dy,
tham chi néu CDS ting gip doi hoc phi dao tao kiéu mot thay mot tro tir 155 USD lén
310 USD dé td chtrc dao tao tai dia diém cua hoc vién, thi doanh thu cling thép hon
nhiéu so v&i khoan 1.600 USD CDS thu duoc khi mé 16p cho 10 hoc vién véi1 muic hoc
phi 14 160 USD mot ngudi. Tuy nhién, dé tao diéu kién cho khach hang va xiy dung
duoc uy tin, d6i khi CDS ciing to chtrc ddo tao tai chd v6i muc phi cao hon khi khach
hang yéu cau.

CDS dam phan duoc véi mot cong ty quan 1y bat dong san cac diéu kién thué vu
d3i tai mot toa nha & khu trung tim lam co sé dao tao. Cong ty nay dong y cho CDS
thué trong thoi gian 3 nam va c6 thé gia han 3 nim mot lan. Tién thué hang thang 1a
1.1.500 USD cho nam dau tién, 1.900 USD cho niam tht hai va 1.900 USD cho nim
thir ba. Chi phi thué bao gdm ca tién nudc, vé sinh va tat ca chi phi bao dudng.

Dur toan tai chinh

Két qua diéu tra 100 doanh nghiép cung cép dich vu dao tao may vi tinh tai cac
thanh ph mién trung phia T4y, bao gom Cincinnati, Indianapolis va Detroit da xac

dinh rang mdt co s¢ dao tao may vi tinh c6 mot hodc it nhat hai can b lam viéc chinh
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thire ¢6 thé dao tao dugce 30 hoc vién méi mdi tuan. Trong sb nay, ude tinh khoang
25% s& lai hoc tiép. Piéu d6 c6 nghia 1a CDS c6 thé hy vong mdi thang c6 duoc 120
hoc vién mdi va 30 hoc vién hoc nang cao.

Béang du toan phﬁn tram sb luong hoc vién hodc lya chon tirng khoé hoc doc lap
hodc toan bd chuong trinh tron géi dugc can clr vao s6 liéu théng ké dua ra trong
nghién ctru cia MDISI va ban bao cdo trong Tap chi Phat trién va Dao tao mdy vi tinh
- The Journal of Computer Training and Development, s6 12 thang 5 nim 1995.
Nhitng phat hién ctia cac ban bao cao nay phan anh mét thyc té 14 nhitng ca nhén trudc
day da tham gia cac khoa dao tao may vi tinh hau nhu déu mudn hoc tiép dé co thém
kién thirc va chuyén mén trong cac chuong trinh ing dung phan mém khéc nhau. Bang
cach st dung nhimg s6 liéu thong ké nay, CDS udc tinh tong doanh thu trong nim dau
tién s& dat 351.840 USD hoic trung binh mdi thang dat 29.340 USD. Con s ndy ¢

thé duoc cy thé hoa trong bang dudi day:

50% s hoc vién méi tham gia mot khoa $7,335
50% s hoc vién méi tham gia mot dot gdbm 3 khoa $15,485
70% s6 hoc vién cii tham gia mdt dot gém 3 khoa $5,420
30% s6 hoc vién cii tham gia thém mot khoa nira. $1,100

Bai vi theo du béo, nhu cau vé cac dich vu dao tao may vi tinh cia CDS tang 1én
trong nim hoat dong thir hai, tong doanh thu trong nim thr hai wéc tinh ting 28%, c6
nghia la s€ dat 450.878 USD.

Tuy viéc tinh toan nay cin cr vao mirc trung binh cuta 13i hodc 16 gop tinh theo
thang, CDS ciing nhu nhiéu cong ty khac trong nganh dich vu nay déu c6 chung mot
chu ky kinh doanh. Cin cir két qua nghién ctru & trén do Tap chi Phat trién va Dao tao
may vi tinh thyc hién, nghién ctru thi trudng cho thiy sé hoc vién tham gia vao céac
khoa hoc tir thang 1 dén thang 3 sé& ting 10% dén 25%.. Trong cac thang vao mua xuin
va mua hé, tic 13 thang 5 dén thang 8, s6 hoc vién s& giam khoang 20%.

Céc cong ty cung cap dich vu dao tao may vi tinh co thé udc tinh sd hoc vién
tang 20% dén 30% trong cac thang mua thu tir thang 9 dén thang 11. Ciing nhu cac
nganh kinh doanh khong ban 1¢ khac, thi cac khoa hoc thang 12 thuong gidam 25%.
Mot bién phap ma CDS c6 thé ap dung dé tranh s6 lwong hoc vién giam trong cac ky
nghi 1 cap chimg chi kém theo qua ting cho cac hoc vién trong cac ky nghi. CDS sé&
g6i qua va chuyén dén tan noi cho khich hang trong khu vyc Chicagoland. Phuong
phap thiic day ban hang nay s& c6 thé bu dap duoc mirc giam vé hoc vién trong thang
12 14 10%.

Trong nam thir hai hoat dong, CDS lap ké hoach t6 chirc mot 16p hoc vé thiét lap

va duy tri mot trang chu trén mang internet. L&p hoc cling sé tap trung vao ndi dung la
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cac doanh nghiép nhé nén sir dung Internet nhu thé naocho c6 loi khi dua ra thi trudng
san pham ctia minh. Hién nay mot trong nhitng cong viéc chinh cta 6ng G. L. Netwell
tai CBM la v& linh vuc thiét 1ap trang chu trén mang Internet. Ong cam thiy hoc vién
c6 thé ganh chi phi két ndi Internet nhur mot phan chi phi ding ky cua ho. Nhu viy,
CDS s& giam duoc chi phi to chirc cac khod hoc méi ma van ting duoc thém 20%
doanh s hang thang.

Dua vao két qua thao ludn véi cac nha cung cip phian mém cho cac cong ty diao
tao may vi tinh, d6i vdi mot cong ty dao tao may vi tinh méi khai nghiép, tbi thiéu sb
luong hoc vién dang ky ciling phai ting tir 15% dén 20% tir nim thtr nhat sang nam tht
hai. Do do, CDS dat chi tiéu tang sb hoc vién 15% vao nam tht hai. Dé phan tich chi
tiét vé tong thu nhap hang thang trong hai nim dau hoat dong, xin xem Béo cio thu

nhap néu trong phan du toan tai chinh
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