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CHUONG I. GIOI THIEU CHUNG VE
QUAN TRI SAN XUAT VA TAC NGHIEP

Chuong I s& gi6i thiéu mot cach khai quat vé thuc chit, ndi dung, xu hudng cia
quan tri san xudt va tac nghiép. Muc tiéu ctia chuong sé& giup ngudi hoc:

« Hiéu khai quat nhitng van dé ctia quan tri san xuat va tac nghiép;

« Nam duoc dic diém cac loai qua trinh san XUAL;

« Hiéu duoc xu hudng ctia quan tri san xuat va tac nghiép.

I. THU'C CHAT QUAN TRI SAN XUAT VA TAC NGHIEP

1. Khai niém quan tri san xuit va tic nghiép

Khi néi dén san xuét nhiéu nguoi thudng nghi toi nhitng doanh nghiép ché tao,
san xuat cac san pham vat chat cu thé nhu ban, ghé, ta,... va gan lién voi nhitng hinh
anh ctia nha may, xi nghiép, day chuyén san xuét. Trong qua khtr, van dé nay chi duoc
thuc hién riéng biét trong viéc quan 1y san xut. Trong nhitng nim gan ddy, pham vi
ctia viéc to chtrc diéu hanh san xuit duge mo rong, trong thuc té ¢o nhitng doanh
nghiép vira san xuat san pham dudi dang vét chat thuan tay lai vira c6 nhiing hoat
dong khac dudi dang phi vat chit chiang han nhu t6 chirc van chuyén san phim dén
cho khach hang, cung cip nhimg dich vy sau ban hang...San pham do cac doanh
nghiép san xuit ra khong chi dap ung nhitng yéu cu vé mit gia tri stt dung vat chat
ma ca vé nhimg yéu t6 tinh than, vin hoa cua ngudi tiéu dung. Hién nay, khi néi dén
san pham ngudi ta khong chi nghi dén nhimng thudc tinh c¢6 tinh chat v hinh ma con ca
nhimg yéu t6 khac co tinh chat hitu hinh. San pham dwoc hinh thanh tir cac thudc tinh
vat chat hitu hinh va v6 hinh. Thudc tinh hitu hinh phan anh gia tri st dung khac nhau
nhu cong niang, cong dung, dic tinh kinh té- k§ thuat ciia san pham. Nhiing thudc tinh
v6 hinh bao gdm céc yéu to nhu thong tin hay cac dich vu di kém dé dap ung nhu cau
khach hang mot cach t6t hon.

Theo quan niém phé bién hién nay thi san xuét duoc hiéu 1a qua trinh tao ra san
pham hozc dich vu. San xuat 1a mot trong phan hé chinh c6 y nghia quyét dinh dén
viéc tao ra san phrflm va cung cép dich vu cho xa hgi. Quan 1y hé¢ théng san xuat san
phém, dich vu 1a chtic nang, nhi¢ém vu co ban cua tirng doanh nghiép. Hinh thanh, phat
trién va to chic diéu hanh tot hoat dong san xuat 1a co s¢ va yéu cau thiét yéu dé mdi
doanh nghiép c6 thé dimg viing va phat trién trén thi truong. Quan tri san xuét chinh 13
téng hop qué trinh hoach dinh, to chirc trién khai va kiém tra hé théng san xuat cua
Doanh nghi¢p ma trong d6 yéu té trung tdm 1 quén tri qua trinh bién d6i nham chuyén
hoa cac yéu t6 dau vao thanh cic yéu td dau ra nham thyc hién nhitng muyc tiéu dinh

trudec.



Dudi nhan quan hé thong, san xuat bao gom nhiéu yéu t6 cau thanh, c6 moi
quan hé qua lai chat ché v6i nhau. Toan b phan h¢ san xuat va tac nghiép dugc thé
hién qua Hinh 1.1

Y¢u to ngau nhién
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Hinh 1.1. So' @6 hé thong san xuat va tic nghiép

B phén trung tdm cta hé thong san xuét 14 qua trinh bién do6i. D6 13 qua trinh ché
bién, chuyén héa cac yéu t6 dau vao thanh dau ra gdm hang hoa hoic dich vu, dép tng
nhu ciu xi hoi. Vi duge xac dinh 12 bd phan hat nhan cta h¢ théng san xuat, do do két
qua hoat dong cua doanh nghiép phu thudc rat 1on vao viéc thiét ké, t6 chuc va quan tri
qua trinh bién doi nay.

Céc yéu t6 dau vao rat da dang bao gdm ngudn tai nguyén thién nhién, con ngudi,
cong nghé, thong tin, khach hang... Chung 13 nhitg ngudn luc can thiét cho bat ky
qua trinh san xuit ndo. Mudn qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép c6 hiéu
qua doi hoi phai khai thac va sir dung cac yéu t6 dau vao mét cach hop 1y, tiét kiém
nhét.

Pau ra thuong bao g@)m hai loai la san phém va dich vu. Dbi véi cac hoat dong
cung cap dich vu, dau ra dugc thé hién dudi nhiéu dang kho nhan biét mot cach cu thé
nhu cia hoat dong san Xuat. Ngoai nhiing san phém hoidc dich vu dugc tao ra sau moi
qua trinh san xuat/cung tmg dich vu con ¢6 mot s6 phu pham khéc c6 ich hodc khong
c6 ich cho hoat dong san xuét kinh doanh, doi khi doi hoi phai c6 chi phi 16n cho vi¢e
xir 1y, giai phong ching, nhat 1 trong yéu ciu phat trién bén viing ngay nay, chang
han phé pham, chat thai cac loai. ..

Thong tin ngugc 1a mot bd phan khong thé thiéu trong hé théng san xuat clia doanh
nghiép. Nhiing thong tin nay cho biét tinh hinh thyc té dién ra nhu thé nao? Tir d6 s&
gitip nha quan tri c6 nhitng diéu chinh hop 1y trong quan tri.



Céac dot bién ngau nhién anh hudéng dén hoat dong cua toan bd hé thé)ng san xuét,
d6i khi 1am cho san xuit khong thuc hién dugc muc ti€u nhu mong muén. Chéng han
nhu thién tai, 10 lut, chién tranh, hoa hoan, sy thay ddi vé chinh sach, thi hiéu cua
khéch hang thay di. ..

Nhiém vu cia quan tri san Xuét va tac nghiép la thiét ké va t6 chirc hé théng san
xudt nham bién d6i dau vao thanh dau ra sau mdi qua trinh bién ddi, nhung véi mot
lwrong 16n hon dau tu ban dau. D6 chinh 1a phéi tao ra gia tri gia ting cho doanh
nghiép. Gia trj gia ting 13 yéu t6 quan trong tao ra dong co phan d4u ctia mdi doanh
nghiép. Vi x4 hoi tao ra ngay cang nhiéu gia tri gia ting s& gop phan ting thu nhap
qudc dan, ting tich lily cta cai cho mot x4 hoi ngay cang gidu c6 va phat trién.

2. Noi dung ciia quan trj san xuat va tiac nghiép

Chung ta da biét bd phéan to chirc diéu hanh san xuét chiu trach nhiém san xuét
san pham va dich vu. Qua trinh nay bao gém viéc tiép nhin ngudn nguyén vat lidu va
bién doi ching tir dau vao thanh dau ra. Noi dung cta quan tri san xuat va tac nghiép
bao gdm:

«  Du bao nhu ciu san xuét san pham ;

 Thiét ké san phém va dich vu;

* Hoach dinh nang lyc san Xut;

* Dinh vi Doanh nghiép;

«  BO tri mit bang san xudt;

« Hoach dinh tong hop céc ngudn luc;

« Hoach dinh nhu ciu nguyén vat li¢u;

 Diéu do san xuat;

*  Quan tri du trir;

* Quan tri chit lugng;

« Kiém soat hé théng san xuat.

3. Muc tiéu ciia quan tri san xuit va tac nghiép

Céc doanh nghiép tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh nhdm muc tiéu sinh
10 (ngoai trir cac doanh nghiép cong ich khong vi lgi nhuan). Loi nhuan téi da 1a muc
tiéu chung nhat va 1a muc tiéu cudi cung cua moi doanh nghiép khi dau tu vat luc va
tai lyc vao cac hoat dong kinh doanh trén thi truong. Quan tri san xuét va tac nghiép
c6 muyc tiéu tong quat 1a biao dam cung cip dau ra cho doanh nghiép trén co sé khai
thac c6 hiéu qua nhat cac ngudn luc ciia doanh nghiép dong thoi thoa man tét nhat nhu
cau cua khach hang. Dé dat dugc muc tiéu chung nhét nay, quan tri san xuat/tic nghiép

c6 nhitng muyc ti€u cu thé sau:



- Bao dam chit luong san pham/dich vu theo yéu cau cia khach hang trén co s&
kha nang cia Doanh nghiép;

- Bao dam dung dung lrgng mong mudn cia thi truong;

- Gidm chi phi san xuét t&i mire thép nhét c6 thé khi tao ra mot don vi dau ra;

- Rut ngén thoi gian san xuét san pham hodc cung cap dich vy;

- Pam bao cung tng dung thoi diém, dung dia diém, ding yéu ciu, ding sb luong
va dung khach hang;

- Xay dung hé théng san xuat nang dong, linh hoat;

- Bao dam méi quan hé qua lai tt v6i khach hang va nha cung mg;

- Xay dung hé théng va cac phuong phap quan tri gon nhe va khong c6 18i v6i khach
hang.

Hé théng muc tiéu cu thé trén cin gén bé chat ché vdi nhau, tao ra strc manh téng
hop, gbp phan nang cao kha nang canh tranh cho doanh nghiép trén thi trudng.
4. Vai tro va méi quan hé giira quan tri san xuit va tic nghiép véi cac chirc ning
quan tri khac

Doanh nghiép 1a mot hé théng thong nhat bao gdm ba chiic ning co ban 1a tai

chinh, san xuit va marketing. Ba chirc ning nay ton tai mot cach doc lap hoic c6 mbi
quan h¢ tdc dong 13n nhau dé dat muc tiéu d3 dé ra . Moi quan hé nay vura théng nhit,
tao diéu kién thuan lgi thac déy nhau cung phat trién, lai vira mau thudn nhau.
Marketing chiu trach nhiém tao ra nhu cdu, cung cép thong tin vé thi truong dé lam
can ct cho by phan san xuat lap ké hoach san xuét, chuan bj cac nguén luc can thiét
nham tao diéu kién dap ng tot nhat nhu cau trén thi trudng. Chirc ning tai chinh dam
bao day du, kip thoi tai chinh can thiét cho hoat dong san xuét; phan tich danh gia
phuong an dau tu mua sim may, céng nghé méi; cung cip cac sd liéu vé chi phi cho
hoat dong tac nghiép. Cac doanh nghiép khong thé thanh cong khi khong thuc hién
ddng bd cac chirc ning ndy. Khong quan tri san xuét t6t thi khong c6 san pham hoic
dich vu tét; khong c6 Marketing thi san pham hodc dich vu cung tng khong nhiéu;
khong c6 quan tri tai chinh thi cac that bai vé tai chinh sé& dién ra. Trong céc hoat dong
trén, san xuat duoc coi 1a khau quyét dinh tao ra san phém hodc dich vu va gia tri gia
tang. Chi c6 hoat dong san xuat hay dich vy méi 13 nguon goc ctia moi san pham va
dich vy dugc tao ra trong doanh nghi¢p. Sy phat trién san xudt va dich vu 13 co s& lam
ting gi4 tri gia ting cho doanh nghiép, ting trudng kinh té cho nén kinh té quéc dan
tao co s& vat chit thuc ddy xa hoi phat trién. Tuy nhién, giita cac chtrc niang trén co
nhirg mAau thuin véi nhau. Chiang han, chirc ning san xuit va marketing c6 nhirng
muc tiéu mau thuin véi nhau vé thoi gian, vé chat lugng va mirc 46 da dang. Trong
khi bo phan marketing doi hoi san pham chat lugng cao, miu ma da dang va thoi gian
giao hang nhanh thi qué trinh san xuat lai c6 nhiing gi6i han vé cong ngh¢, chu ky san



xudt, kha ning tiét kiém chi phi nhat dinh. Ciing do nhiing gi6i han trén ma khong phai
lac nao san xuét ciing dam bao thyuc hién dung nhitng chi tiéu tai chinh dit ra va nguoc
lai nhiéu khi nhitng nhu cau vé dau tu doi moi cong nghé hodc t6 chuc thiét ké, sip
xép lai san xuat khong duoc b phan tai chinh cung cép kip thoi. Nhitng mau thuin doi
khi 12 khach quan, song ciing c¢6 khi do nhitng yéu t6 chu quan gay ra. Vi vay, nhiém
vu co ban 14 phai tao ra su phdi hop nhip nhang hoat dong cia cac chirc ning trén
nhdm dam bao thuc hién muc tiéu chung cta doanh nghi¢p da dé ra.

I1. XU HUONG PHAT TRIEN CUA QUAN TRI SAN XUAT VA TAC NGHIEP

Nhitng nim gan ddy, dic biét nhitng nam cudi cia thé ky XX va nhiing nim dau
ctia thé ky XXI, nhan loai da ching kién nhitng thay doi lién tuc cia méi truong kinh
doanh d6i v6i doanh nghiép. Tir d6 doi hoi cac doanh nghiép phai quan tim dén van
dé ning suat, chat luong va hiéu qua. Khing hoang tai chinh Chau A, nim 1997 va
hién nay véi cudc suy thoai kinh té v&i pham vi rong khip ¢ toan cau cang doi hoi cac
doanh nghiép trong quan tri san xuat/tac nghiép phai co nhimng thay doi thich hop.
Chinh vi vy trong xac dinh chién lugc san xuat/tic nghiép phai xuat phat tir nhiing
phan tich va danh gia dung moéi trudng kinh doanh hién nay. Nhiing dic diém co ban
cua moi truong kinh doanh hi¢n nay la:

- Toan cau héa hoat dong kinh té, tu do trao doi thuong mai va hop tac kinh doanh
trong mot thé gidi phang;

- Sy phat trién nhanh chéng ciia khoa hoc- cong nghé hién dai. Chu ky d6i moi
khoa hoc cong nghé, chu ky séng cta san pham/dich vu cang ngay ngin lai; Nang suat
lao dong ngay cang tang;

-Su chuyén co ciu kinh té va tai cu tric nén kinh té ciia nhiéu nudc da va dang
dién ra mang tinh pho bién;

- Canh tranh ngdy cang quyét liét hon va & pham vi toan cau;

-Cac qudc gia va cac to chire thé gidi ting cudng kiém soat va c6 nhirng bién phap
nham bao vé méi trudng, phat trién bén vimng;

-Nhiing tién by nhanh chéng vé kinh té va xa hoi s& mang dén nhiing thay do6i
nhanh chéng ctia nhu cau.

Pé thich ung nhanh chéng véi sy thay doi khong ngimg ciia moi truong kinh
doanh, trong thoi dai ngay nay doi hoi quan tri san xudt va tac nghiép can dic biét
quan tim dén mot s6 van dé sau:

-Tang cuong chu y dén quan tri chién luoc cac hoat dong tac nghié¢p;

-Xay dyng va van hanh hé thong san xuét ning dong va linh hoat;

-Hé thong san xuat va dich vu bao dam van dé moi truong sinh thai, san xuat sach,
phat trién bén viing;

-Quan tAm dén cac tiéu chuan dao dtrc va trach nhiém x4 hoi;



-Coi nhan vién 13 tai san cua doanh nghiép, khuyén khich nhan vién, 1am viéc theo
nhom;

-Tang cudng cac k¥ ning quan tri sy thay doi;

-Nghién ctru, tim kiém va dua vao van dung cic phuong phap, mo hinh quéan tri
kinh doanh hién dai nhu JIT, Kaizen, CRM, Kanban, MRP, ERP, MBO, MBP...;

-Ting cudng cac phuong phap va bién phap nham khai thac tiém ning vo6 han cua
ngudn lyc con ngudi theo tw twdng md hinh 3P;

-Thiét ké lai hé théng san xuét cua doanh nghiép nhim rut ngin thoi gian trong
thuc hién hoat dong, giam thiéu chi phi gy ra su ling phi trong qua trinh san xuat va
cung ung dich vy;

-Thiét ké hé théng san xuat va cung tng dich vu dinh huéng vao khéach hang;

-Pit quan trj san xuat va tac nghiép trong chudi cung timg (SCM);

-Thé hién 1 vé su phat trién cta san xuat va dich vu véi cudc cach mang s6 ca

trong qua trinh ciling nhu trong quan tri.



CAU HOI ON TAP CHUONG 1

Néu khai quat thuc chit ciia quan tri san xuét va tac nghiép.

Cho biét vai trd va méi quan hé cia san xuét voi cac chirc ning khac trong
doanh nghiép.

Phan tich nhitng muc tiéu cu thé cua quan tri san xuat va tac nghiép.

. Phan tich ndi dung ctia quan tri san xudt va tac nghiép

. Hay cho biét va phan tich mot s xu huéng phét trién hién nay cia quan tri san

Xuét Va tac nghiép.
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CHUONG II. DU BAO NHU CAU SAN XUAT

Hgpp 2.1: Nghién ctru tinh hudng vé dy bao cau ciia Walt Disney *

Walt Disney la mét dia diém néi tiéng hang dau thé gici trong linh viee ¢ong vién va
khu nghi dudéng. Disney mé & nhiéu dia diém trén thé gidi bao gom Disney Land &
Hong Kéng (mé cira ndm 2005), Disney land ¢ Pari (1992), va Tokyo Disney land
(1983)... Chi tinh riéng Disney Word o Florida va Disney Land o California da tao
ra loi nhugn 32 ty do la trong nam 2007 cho tap doan nay, giup no dung thw 54
trong tuyén chon 500 hdng hang ddu thé gi6i theo Tap chi Foture 500 va thir 79
trong Finacial Times Global 500 (500 hdng cé tiém lyc tai chinh hang dau thé giéi).
0} Disney du bao la chia khoa cua thanh cong, du bao da tao ra loi thé canh tranh
ciia cong ty. Toan bé thu nhdp & Disney la phu thudc vao sé heong khdch dén cong
vién va viéc ho sé tiéu tién & d6 nhw thé nao. Viéc dw bdo chinh xdc luwong khach dén
can cu vao bdo cdao hang ngay tuw cdc cong vién (Magic Kingdom, Epcot, Animal
Kingdom, MGM Studios, Typhoon Lagoon va Blizzard Beach) trong nhitng ngay
hém trude dwge Disney thue hién khda nghiém tic. Disney sit dung nhiéu nha nghién
cuu va phan tich o cac linh vuc khac nhau dé khao sat mét triéu nguoi moi nam.
Khdo sdt nay thong ké sé khdch vao cong vién va 20 khdch san ciia Disney. Diéu nay
khéng nhitng gitip di bdo sé6 ngwoi vio céng vién ma con dw bdo tinh trang cia
khdch hang & timg dia diém (vi du khdch phdi xép hang dai bao nhiéu va phdi cho
bao ldu). Disney thdm chi khdo sat 3.000 truong hoc & trong va ngodi nuwée My vé
lich trinh nghi 1é/nghi hé. Vi tiép cdn nay, dw bdo 5 ndm ciia Disney chi ¢é 5% sai
léch trung binh. Dy bdo hang nam cia né co sai léch tir 0%-3%. Ngoai nhitng dy
bao dai han, cac nhom du bao cua Disney con dwa ra cac dy bao hang ngay, hang
tuan, hang thang, hang nam. Disney sir dung cdc phwong phdp dy bdo nhw cdc mé
hinh binh qudn, cdc phdn tich héi quy, mé hinh hiéu chinh va cdc mé hinh kinh té
lirong. Dur bdo lwong khdch dén cong vién da givip ich rdt nhiéu vao viéc dwa ra cdc
quyét dinh quan tri. Vi dy, lwong khdch cia mét ngay cé thé tang 1én bang cdch mo
civa tir 8 gio sang thay cho mé civa lic 9 gio nhw thwong 18, cong vién mé nhiéu nha
tring bay hay 16i di hodc ting thém nhiéu diém ban thwe pham va gidi khdt (9 triéu
banh Humbergers va 50 triéu Cokes dwoc ban hang ndm) va bang cdach dwa thém

nhiéu nhan vién vao phuc vu.

! Ngudn: tham khao cudn operation management ciia J.Heizer va B. Render
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Trong chuong nay ching ta nghién ctru cac phuong phap du bao véi muc dich la
lam thé nao c6 thé du bao duoc cdu mot cach chinh xac nhat, mac do sai léch 1a nhé
nhat dé tir 46 dua ra nhitng quyét dinh quan tri pht hop trong ting thoi ky. Dy béo 1a
ndi dung dau tién va quan trong clia quan trj san xut/tic nghiép, cin ctr vao két qua
du bao doanh nghiép s& lap ké hoach dé sao cho sat véi nhu cau du bdo.

I. THUC CHAT VA VAI TRO CUA DU BAO
1. Khai niém dv bdo ciu san pham/dich vu

Trong qua trinh diéu hanh va thuc hién cic cong viéc hang ngay, nha quan tri ludn
phai dua ra cac quyét dinh khac nhau ma khong thé biét mot cach chinh xac twong lai
s& xdy ra nhu thé nao. Doanh nghiép can phai chudn bi cac ngudn luc nhu nguyén vat
liéu, nhién li¢u, lyc lugng lao dong, may moc thiét bi va cac nguén lyc khac ma khong
biét mot cach chinh xac doanh s ban hang va nhu cau khach hang vé san pham. Dé co
thé dua ra cac quyét dinh nay mot cach twong ddi chinh xac doi hoi doanh nghiép phai
thuc hién tbt cong tac du bao.

Vay du béo la gi?

Du béo 1a khoa hoc va nghé thuat tién doan céc su vi¢c co thé s& xay ra trong tuong
lai

Tinh khoa hoc cta dyu bao thé hién & chd khi tién hanh dy bao nguoi ta phai can cr
trén cac dir liéu phan anh tinh hinh thyc té trong qua khtr va hién tai, can ctr vao xu thé
trén co s& khoa hoc dé du doan nhirng su viéc co thé s& xay ra trong tuong lai. Nguoi
ta c6 thé st dung phuong phap dinh luong trén co s& mot sé mo hinh toan hoc nao d6
dé dua ra nhitng dy béo cho twong lai. Phuong phap dinh lugng c6 tinh khoa hoc cao
va 1am co so cho nha quan tri dua ra quyét dinh vé du bao. Tuy nhién, nhu ciu vé san
pham khong phai khi ndo ciing 6n dinh, ¢d dinh ma n6 ludn bién dong doi hoi cac nha
quan tri phai sir dung két hop véi phuong phap nghé thuat

Nghé¢ thuét trong dy bao né thé hién ¢ chd 1a nha quan tri phai sir dung tai phan
doan, kinh nghiém trong nhimng diéu kién thiéu thong tin hodc nhu ciu cia khich
hang bién dong manh. Chinh tinh nghé thuét ndy lam cho du bao linh hoat hon nhung
cling lam gidm tinh chinh xac cua n6

Khi nghién ctru cac k¥ thuat du bao trong chuong niy, chlng ta s& thay c6 kha
nhiéu phuong phap, mdi phuong phap lai dua ra mot két qua du bao khac nhau. Méi
phuong phap déu c6 nhimng uu va nhuoc diém riéng, khong co phuong phap nao 1a tét
nhit trong moi truong hop. Phuong phap nay c6 thé 1a tot ddi voi doanh nghiép nay
dudi nhitng diéu kién nao d6, nhung ciing cé thé 1a khong t6t ddi voi doanh nghiép
khac hodc ngay d6i véi cac bo phan khac nhau trong mot doanh nghiép.

2. Cac loai dw bao
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Du b4o cau vé san phém/dich vu duoc phan chia theo nhiéu cach khéc nhau.

* Theo phuong phap du bdo, c6 du bao dinh tinh va duy bao dinh lugng

* Theo tho1i gian, c6 du bao nga“'m han trung han va dai han.

- Dur bdo ngan han: Khoang thoi gian du bao ngin han thuong dudi 1 nam.

- Dy bdo trung han: Khoang thoi gian du bao trung han thudng tir 6 thang dén 3
nam.

- Du bao dai han: Khoang thoi gian du bao thuong 1a tir 3 nam trd 1€n.

Du bao dai han va trung han giai quyét nhitng van dé c6 tinh toan dién yém tro
cho cac quyét dinh quan 1y thudc vé hoach dinh ké hoach san xuét va qua trinh cong
ngh¢. Du bao dai han va trung han st dung it phuong phap va k¥ thuat dg bado hon du
bao ngin han. Dy bao ngin han st dung phd bién cidc mé hinh toan hoc nhu binh
quan, san béng s6 mil. Pé dy doan cac vin dé 16n toan dién nhu dua mot san phém
moi vao danh muc mit hang ciia cong ty chang han, it khi sir dung phuong phép dinh
luong. Du béo ngin han c6 khuynh huéng chinh xac hon dy bao dai han, boi vi ¢6 rat
nhiéu nhan t6 anh hudng dén nhu cdu thay d6i hang ngay, néu kéo dai thoi gian du
béo, d chinh xé4c c6 thé s& giam di.

* Néu cdn clr vao ndi dung cong viéc can dy béo c6 du bao kinh té, du bao ky
thuét, du bao nhu cau

- Du bdo kinh té: Du béo kinh té do cac co quan nghién ctru, cac bd phan tu van
kinh t& nha nuéc thuc hién. Nhirng chi tiéu nay c6 gia tri 16n trong viéc hd tro, tao tién
dé cho cong tac du bao trung han, dai han cua doanh nghiép. Vi du: Dy bdo vé thét
nghi¢p, GDP, tdc do tang trudng kinh té. ..

- Dy bao ky thuat cong nghé: Du bao nay dé cap dén muc do phat trién khoa hoc
ky thuat cong nghé trong tuong lai. Loai nay rit quan trong ddi v6i nganh c¢6 ham
luong k¥ thuat cao nhu du bao ning lwong nguyén tir, tau vii tru, mdy tinh, thiét bi
dién tu...

- Dur bdo cau: Thuc chét ctua du bao nhu ciu 1a tién doan vé cau & cép do vi mo
va o cép dd vi mo. Loai du bao nay dugc cac nha quan tri san xuét dic biét quan tam
vi qua d6 cac doanh nghiép s& quyét dinh duoc quy md san xuét, hoat dong cua cong
ty, 1a co s& dé du kién vé tai chinh, marketing, nhan su. ..

3. Vai tro cia du bao

Doanh nghiép hoat dong trong moi trudng kinh doanh luén thay do6i, nhu cau vé
san pham va dich vu ciing thay ddi theo timg thang. Két qua ciia dy béo s& c6 vai trd
dang ké ddi v6i doanh nghiép, n6 dugc thé hién nhu sau:

- La phan thiét yéu trong quan tri san xuat/tic nghiép, 1a co s& dé dua ra cac

quyét dinh chién lugc ciing nhu chién thuat ctia doanh nghiép.
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- C6 anh hudng rat 1on dén hiéu qua hoach dinh va thyc hién ké hoach san xuét
cling nhu cac ké hoach bo phan khac ciia doanh nghiép.

- Gitip doanh nghiép chui dong trong viéc dap tmg cau, khong bo sét co hoi kinh
doanh.

- Gilip cac nha quan tri doanh nghiép c6 ké hoach st dung hop 1y va c6 hiéu qua
cac nguon lyc.

- Cung cp co s& quan trong dé phdi két hop hoat dong giita cac bo phén trong
toan doanh nghiép.

Pé hoat dong san xuét kinh doanh 6n dinh, céac nguén lyc dugc cung cép déy du,
kip thoi thi doi hoi viéc du bao ciia Doanh nghiép phai twong dbi chinh xac va phai
dam bao tinh lién tuc

II. CAC PHUONG PHAP DU BAO TRONG QUAN TRI SAN XUAT VA TAC
NGHIEP

Trong di bao nhu cAu ngudi ta thuong str dung két hop 2 nhém phuong phap du
bao chu yéu d6 1a phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh luong. Trong cic nhom
phuong phap nay c6 nhiéu cac phuong phap khac nhau, mdi phuwong phap cé nhitng
vu va nhuoc diém riéng, khong phuong phap nio c6 wu thé tuyét dbi. Phuong phap
nay c6 thé tdt ddi voi doanh nghiép nay trong mot sd diéu kién nao do, nhung ciing
c6 thé khong ap dung dugc cho doanh nghiép khac. Ngoai ra ta can nhan thirc 1a cac
cach dy bao déu c6 han ché cia nd, it khi né duoc hoan hao, dé thuc hién va giam sat
viéc du bao can c¢6 nhitng chi phi nhat dinh, trong d6 1 s6 phuong phap co thé doi hoi
chi phi kha cao.

1. Cac phuwong phap du bao dinh tinh

1.1. Ldy y kién ciia Ban diéu hanh doanh nghiép

Theo phwong phap nay, mot nhom nho cic nha quan 1y diéu hanh cép cao su
dung tong hop cac s6 liu thong ké phdi hop véi cac két qua danh gia clia cac can bo
diéu hanh marketing, k¥ thuat, tai chinh va san xuat dé dua ra nhiing con s6 dy bao vé
nhu cau san pham trong thoi gian téi. Phuong phap nay sir dung duoc trinh do va kinh
nghiém cua nhing can bo tryc tiép lién quan dén hoat dong thuc tién.

1.2. Ldy y kién ciia lwc lwong bdn hang

Pay la phuong phap dugc dung kha pho bién, nhat 1a ddi v6i cac nha san xuat
cong nghiép, vi lugng san pham ciia ho thudng rat 16n, ¢ thé duoc tiéu thy kha rong
rdi va ngudi ban hang 13 nguoi hiéu ré nhu ciu ngudi tiéu dung nhat.

MOi ngudi phy trach ban hang sé du doan sé luong hang ban duogc trong tuong
lai & khu vyc minh phu trach. Nhitng dy bao nay duogc tham dinh dé doan chéc 1a nd
hién thuc, sau d6 phdi hop cac du dodn cua tat ca cac khu vuc khac dé hinh thanh du
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bao cua toan qubc. Pay 1a mot du bao phd bién ddi véi cac cong ty ma cd hé thong
lién lac tot va c6 doi ngii nhan vién truc tiép ban hang. Cac nhan vién béan hang la
nhirg ngudi truc tiép tiép xuc v6i khach hang, hon ai hét, ho s& hiéu rd vé nhu cau
ctia khach hang, sb lugng, chat luong va chung loai hang can thiét

1.3. Nghién ciru thi trwong ngwoi tiéu dung

Phuong phap ndy tip trung vao viéc 1ay ¥ kién cua khach hang hién tai va tiém
ning cho ké hoach twong lai ctia doanh nghiép. Viéc nghién ctru do phong nghién ciru
thi truong thuc hién bang nhiéu hinh thirc khic nhau nhu t6 chtic cac cudce diéu tra ldy
y kién cua khach hang, phong vén truc tiép, phong van qua dién thoai, gtri phiéu diéu
tra to1 gia dinh hodc co s¢ tiéu dung...

Phuong phap nay khong nhiing gitp cho ta chuan bi du bao ma con co thé hiéu
dugc nhitng danh gia cua khach hang vé san pham cta doanh nghiép dé cai tién, hoan
thién cho phu hop.

1.4. Phén tich Delphi

Phuong phap nay 1a phwong phap lay y kién cta cac chuyén gia & nhimng ving dia
Iy khac nhau dé xay dung du bao. Mdi chuyén gia dugc phat mot sd ciu hoi, cac phdi
hop vién gom nhiing bang tra 10i, sap xép, chon loc va viét lai va giri cho cac chuyén
gia tra 101 tiép. Qua trinh lai tiép tuc dén khi thoa man nhitng yéu ciu dé ra. Phuong
phap nay tranh dugc mbi lién hé tryc tiép gilta cdc c4 nhan v6i nhau, khéng bi anh
huong bai ngudi c¢6 wu thé trong nhom.
2. Cac phuong phap du bao dinh lwgng
2.1. Binh qudn di dong gidn don

Mt du béo bang mirc cau thuc té binh quin ctia mdt sb it cac giai doan ngay
truéc d6. Theo phuong phap nay thi nhu cdu cua cac giai doan déu c6 trong sd nhur
nhau. Cong thirc tong quat cua phuong phap nay nhu sau:

t-1
2 A
Fo= idtn
n
Trong do: Ai: La cau thuc té cua giai doan i
n: La so giai doan quan sat
Vi du 1: Mot cong ty A da thong ké dugc doanh sé ban hang trong 8 thang nhur sau:
Thang 1 2 3 4 5 6 7 8

Doanh thu (zy dong) |15 |20 |26 |18 |32 [30 |25 |20

Cong ty A sir dung phuong phép binh quén di dong 3 thang gian don dé du bao

cho thang 9, két qua nhu sau:
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_30+25+20
3

2.2 Binh quén di dong c6 trong sé

Fg =25 ty dong

Trong phuong phéap binh quan di dong, chiing ta xem vai trd cua céc so liéu trong
qua khtr 12 nhu nhau. Trong thuc té, d6i khi cac s lidéu nay c6 anh huéng khac nhau
dén két qua du bao, vi vay nguoi ta s& st dung trong sd dé phan biét mirc do anh
huong cua cac sé lidu qua khir. Trong s6 13 cac con s duge gan cho cac sd liéu qua
khir d@é chi ra mtrc d6 quan trong ctia chiing anh huong dén két qua du bao. Cong thirc

tong quat ctia phuong phap nay nhu sau:

t-1
A xH,
F =
t i;n ZH|

Trong dé:  Aj: La cau thuc té cua giai doan i

Hi: La trong s6 cia giai doan i (0 < Hi < 1)
n: La sb giai doan quan sat

Trong mé hinh trén, mirc do chinh xac cua du bdo phu thudc vao kha nang xac
dinh trong s6 c6 hop 1y hay khong.

Vi du 2: Ctra hang A (sb liéu tir vi du 1) quyét dinh 4p dung mé hinh du bao theo
binh quéan di dong 3 thang vdi cac trong sb cho cac thang 13 0,2; 0,3; 0,5 (tir xa dén
gan), két qua nhu sau:
30*0,2+25*0,3+20*0,5

0,2+0,3+0,5

Fo = = 23,5 ty dong

2.3. San bang mii
Vé mat ky thuat, phuong phap nay dua vao sé binh quan di dong nhung né can
rat it cac so lidu trong qua khar. Vi mdi san pham, chi can luu lai mirc ban hang thuc
té & ky trudc va mic du bao cua ki trude. Theo phuong phap ndy ta co cong thire tinh
nhu cau trong tuong lai nhu sau:
FF=F,+a(A,—-F.,) hodc F,, =F +a(A —-F)
hodc F, =0A ,+(1-a)*F_, vo1 (0<a<1)
trong d6 a 1a hé sb san bang s6 mil

2.3.1. San bang sé mii giin don

Vi 0< a <1 nén ta c6 thé chon rat nhiéu hé sb san béng s6 mi. Van dé 1a chon
hé sd san bﬁng sao cho thich hop dé dat dugec mot du bao chinh x4c nhit . Dé dat duoc
muc tiéu do, ta co thé so sanh gitra gia tri dy bdo vdi gia tri thuc té da thu thap dugc.
Sai sb cua du bao duoc tinh nhu sau :

Sai s6 du bao (AD) = Nhu ciu thyce (Ai) — D bao (Fi)
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Ngoai ra, dé danh gia muc sai léch tong thé cua du bdo, nguoi ta co thé dung do

léch tuyét dbi binh quan . Cong thirc nhu sau

AD A -F
MAD = z|n|zz| - |

Trong d6: AD : (Absolute deviation) 14 sai s6 du bao
n : S6 luong cac sai sb du bao (hay sb giai doan ldy dit liéu)
MAD (Mean absolute deviation) 1a 6 1éch tuyét d6i binh quan
MAD : cang nho thi két qua du bao cang it sai léch
2.3.2. San bang sé mii ¢é diéu chinh xu huéng
Phuong phép san bang s6 mil gian don khong thé hién ré xu hudng bién dong, vi
vay, ta can sir dung thém k¥ thuat diéu chinh xu huong sau khi da nhan duogc két qua
ctia cach trén. Cac bude duoc tién hanh nhu sau:

Budc 1: St dung két qua du bao bang phuong phap san bang sé mii gian don (F;

Budce 2: Tinh hi¢u chinh xu hudng cho giai doan t theo cong thurc:
T.=T,+p(F -F,-T hoac T,=*F -F.)+1-5)*T,,

Budc 3: Dy bao nhu cau theo xu huéng(FIT;) : FIT=F + T,

Trong do: Ty Hi€u chinh xu hudng cho giai doan t;

F. : Du béo theo san bang mii gian don cho giai doan t;

Fe1: Du bao theo san bang mii gian don cho gia doan ngay trude do;

Ti1 . Hiéu chinh xu hudng cho giai doan (t-1);

B =hé s6 diéu chinh xu huéng (0< g <1).

Vidy 3 Nhu cau thyc té vé& san pham gidy thom cua mot cong ty kinh doanh
duogc cho trong bang dudi day:

Théang 1 2 3 4 5 6

Nhu cau (hop) 2000 |2100 | 1500 |1400 |1300 |1600

St dung phuong phap du bao san bang s6 mil voi =0,8va a =05 dé du bao
cho thang 7 (gia st nhu cau dy béo ciia thang 1 13 2200 hop). Yéu cau:

1. Cua hang nén s dung h¢ s6 a nao dé dy bao cho thang 7

2. Hay str dung hé s6 S =0,5dé du bao cho thang 7 bang phuong phap san bang
s6 mii ¢6 diéu chinh xu huéng

Loi giai

Tir cong thic tong quat dé tinh cho phuong phap san bang sé mii gian don
F.=F_,+a(A, —F_)ta co thé du bao trong 2 trudng hop khi o =08va khi & =05,
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sau do6 tinh tong sai 1éch du bao(AD) va do léch tuyét ddi binh quan (MAD), ta c6

bang két qua dudi day
Thang | A, Fivoi =08 AD v6i | Fivéi AD véi
F=F,+a(A,-F,) a=08 a=05 a=05
1 2000 | 2200 200 2200 200
2 2100 | =2200+0,8(2000-2200)= 2040 60 2100 0
3 1500 | =2040+0,8(2100-2040)=2088 588 2100 600
4 1400 |=1618 218 1800 400
5 1300 | =1444 144 1600 300
6 1600 |=1329 271 1450 150
Tong 1480 1650
MAD= > AD/n 248 275

Tt bang trén ta chon hé s6 a =0,8 dé du bao cho thang 7 nhu sau:
F= F, +08(A —F,)= 1329+ 0,8( 1600- 1329) = 1.546 hop

Tir két qua trén, sir dung hé s6 « =08 va S =05va két qua dy bao trong truong hop

a = 0,8 cia phwong phap san bang sé mii gian don 13 dé 1am co sé du bao theo phuong

phép san bang s6 mii c6 diéu chinh xu hudng, ta c6 két qua nhu sau:

T vé6i =05
Thang | A F, FIT AD
T, =T, +B(R-F,-T,)
1 [2000 [2200 |0 2200 200
2 | 2100 |2040 |=0+0,5(2040-2200-0)= -80 1960 140
3 | 1500 |2088 |=-80+0,5(2088-2040-0)=-16 2072 572
4 1400 1618 |-243 1374 26
5 |1300 |1444 |-208 1235 65
6 |1600 |1329 |-161 1168 133

Viay du bao cho thang 7 bang phuong phap san bang sé mii c6 diéu chinh xu hudng

s€ duogc tinh cu thé nhu sau :

- Sir dung két qua du bao thang 7 bang phuong phap san bang s6 mii gian don:

F;=1546;

- Tinh hi¢u chinh xu huéng T,= T, +0,5(F, - F, —T,)=28;

- Du bao cho thang 7 sau khi d4 diéu chinh xu hudng;
FIT = F+T;=1.574 hop
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2.4. Hoach dinh xu huéng

Phép hoach dinh xu hudng gitip ta du bao nhu cau trong twong lai dwa trén mot
tap hop céac dir li¢u c6 xu hudng trong qué kha.

K§ thuat ndy tim cach v& mot dudng sao cho phi hop voi cac sb lidu dd qua rdi
dua vao dudng dé du bao nhu cau cua giai doan tiép theo xu hudng cua cac sb lidu
théng ké thu duoc. C6 thé dung nhiéu cach dé dién ta xu hudng (vi du ham bic mot,
ham bac hai hodc ham bac cao hon), nhung dé don gian chung ta sir dung duong tuyén
tinh.

Ap dung phuong phép binh phuong tdi thiéu ta ké mot duong thang di qua cac sd
lidu sdn co sao cho tong binh phuwong cac khoang cach tir s6 liéu do dén duong vira ké
ra theo hudng truc y 1a nho nhét.

Nhu cau4

v)

Thoi gian (t)

Phuong trinh xu hudng c6 dang:
y, =a+bt
SNV 2D Yy g Vit bZt
>t -Ot)?

Trong do:

Y. Muc cau du bao giai doan t;

yi: Mirc cau thyc té cia giai doan i (i=1,n);

n: S giai doan quan sat dugc.

Vi du 4: Doanh s ban 6t6 ciia cong ty Hoang Long trong 6 thang dau nam dugc
cho trong bang dudi day:

Thang 1 2 3 4 5 6

Doanh s6 (1000 chiéc) 8 | 10 | 9 | 11 | 10 | 13
Str dung phuong phép hoach dinh xu huéng dé dy bao nhu cau cho thang 7

Bai giai
Trude hét ta can xac dinh gid tri ty, {7, D.ty; >t nhu bang dudi day, sau d6

xac dinh hé sbavab
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) Nhu cau thuye té 2
Thang t; ty t;
Yi
1 2000 1 2.000 1
2 2100 2 4.200 4
3 1500 3 4,500 9
4 1400 4 5.600 16
5 1300 5 6.500 25
6 1600 6 9.600 36
Tong 9900 21 32.400 91
b= N> ty—>t>'y  6(32.400) — 21(9900) _ 199
- 2 2 2 -
-0t 6(21) — (21)
—bS't (-
- 2 y-b>t _ 9900 (6129)x21: 2100
n

Vay du bao cua thang 7 la §/ =a+bt=2.100 -129* 7=1.200 hop

2.5 Chi s6 mua vu

C6 nhiéu loai mat hang c¢6 nhu cau bién d6i theo mua nhu quén a0, quat, 10 suoi,
diéu hoa khong khi... Vi vdy can phai sir dung chi sé6 mua vy dé diéu chinh nhu cau
theo mua cho hgp 1y. Trinh tu thuc hi¢én phuong phép nay nhu sau:

Budc 1: Dy bao cho giai doan t ( Fy);

Budc 2: Tinh nhu cAu hang thang(quy) clia cac mua vu D;

Budc 3: Tinh tong nhu cau ctia cic mua » D ;

Budc 4: Tinhchisémuavy: S, = ZE‘)—IID ;
Budc 5. Dy bao bang phuong phap mua vu F, = F, *S..
Vi du 5: Tinh hinh tiéu thu sd luong may diéu hoa cua mot siéu thi dién may qua

4 nam nhu sau:

Nam
Quy 2008 2009 2010 2011
1 200 220 230 230
2 850 860 865 865
3 630 750 650 630
4 430 850 425 435
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Gia str nam 2012 ctra hang dy bao s& ban duogc 2.280 chiéc.Hay sir dung phuong

phép chi s6 mua vu dé phan bo luong didu hoa du kién ban duogc trong cac quy cua

nam.

tot

Bai giai

- X4c dinh tong nhu cau theo ting quy :

- X4c dinh tong nhu cau cua tit ca cac quy: Z D= 9120

- Tinh chi s6 mua vu( tong nhu cau tirng quy/ tong nhu cau cac quy)
- Dy bao ( 2280* chi s6 mua vu)

Nam Tong
i nhu ciu | Chisé | Dw bso
Quy 2008 | 2009 | 2010 | 2011 timg | miavu
quy

1 200 220 230 230 880 0,10 220

2 850 860 865 865 3440 0,38 860

3 630 750 650 630 2660 0,29 665

4 430 850 425 435 2140 0,23 535
Tong | 2110 | 2680 | 2170 | 2160 9120 2280
I11. KIEM SOAT DU BAO

Pé giam sat va kiém soat du bao, ngudi ta ¢6 thé stir dung mot so cac chi tiéu sau
1. B6 léch tuyét ddi binh quan - MAD (Mean absolute deviation).
AD . —F
n

n

2. Sai s6 binh phuong binh quan - MSE( mean average deviation error)

Z(A1 B Fi)2

n-1

MSE=

3. Sai s6 ty 1é tuyét ddi binh quan - MAPE(mean absolutely percent error)

MAPE= 2100 |A| - I:i|/Ai
n

Cac gia tri MAD, MSE va MAPE cang nho thi két qua du béo cang chinh xac, cang

Co6 mot cach khac dé gidm sat va ki€m soat du bdo la st dung tin hi¢u theo doi.

b6 12 mdt muac do danh gia chét lugng dy bao dung sai so vdi gia tri thuc té nhu thé

nao. Dy bdo thuc chat 1a du dodn vé tuong lai trén co sé can ctr vao kinh nghiém hodc

cac mo hinh toan hoc .. do vay, két qué du doan chi chinh xac tuong doi, tuy nhién sai
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s6 gifra nhu cau thyc té va dy bao phai nim trong gidi han cho phép, néu vuot qué thi
can nghién ctru stra d6i phwong phap du bao cho phu hop. Tin hiéu theo ddi dugc tinh
bang “ tong sai sé du bao dich chuyén” (RSFE Running sum of forecast error) chia
cho “ @6 1éch tuyét ddi trung binh” ( MAD), cu thé 1a:
_RSFE > (A-F)

MAD MAD
C6 thé minh hoa tin hiéu theo ddi bang hinh duéi day:

TS

Dau hiéu bao dong

G161 han kiém soat trén

+
/‘// Tin hiéu theo d&i
OMADs /\\/

KhoéIg gi61 han cho phép

Giébi han kiém soat dudi Thoi gian

= Tin hiéu theo d&i duong cho biét nhu cau thuc té 16n hon du béo.

= Tin hiéu theo d&i 4m cho biét nhu cau thyc té nhé hon du béo.

= Tin hiéu theo ddi duoc xem xét 1a tot néu c6 RSFE nho va c6 sai s6 duong bang
sai s6 am. Luc nay tong sai s6 Am va duong sé& can bang nhau va vi RSFE nhé nén tin
hiéu theo ddi bang khong.

Mot tin hi¢u theo ddi1 vugt qué gidi han trén hoac dudi dugce xac dinh trudce thi co

bao dong va can danh gia lai cach thirc du bao nhu cau cua minh.
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CAU HOI ON TAP VA BAI TAP CHUONG II

1. Du bao la gi? C6 nhiing loai du bao nao?
Trinh bay thuc chit, cic vu va nhuoc diém cua nhém phuong phap du bao dinh
tinh.

3. Hay néu y nghia va cach tinh cta chi ti€u tin hi¢u theo doi RSFE .

4. Phan biét giita phuong phap san bing sé mil gian don véi phuong phép san bang
sd mii c6 diéu chinh xu hudng.

5. So sanh giita du bao binh quan véi dy béo san bang sé mii? M6 ta nét chinh céc
budc ding dé xay dung hé théng dy bao.

6. SO lwong may hut bui ban dugc cia ctra hang A trong 13 thang nhu sau:

Thang Doanh S(;i’ Thang Doanh sf')'
( nghin chiéc) ( nghin chiéc)

Théng 1 11 Théng 8 14
Thang 2 14 Théang 9 17
Thang 3 16 Thang 10 12
Théang 4 10 Théang 11 14
Théang 5 15 Théang 12 16
Théang 6 17 Théang 1 11
Théang 7 11

a.Str dung phuong phap binh quan di dong 3 thang dé du bao nhu cau vé may
hut bui cho thang 2 nam tdi.

b.Sir dung phuong phap binh quan di dong 3 thang co trong s6 dé du bao nhu cau
vé may hut byi cho thang 2 nim t6i. Trong sb twong tng cho giai doan gin nhét dén
xa nhat 1an lugt 1a3,2 va 1.

c. Str dung phuong phap hoach dinh xu hudng dé du bao cho 2 thang ké tiép.

d. Str dung phuwong phap san bang sé mii gian don v6i hé s a =01 dé dy bao
cho thang ké tiép.

e. Str dung phuong phap san bang s6 mii gian don véi hé s6 =05 dé du bao
cho thang ké tiép? Tur nhirng dit liéu cta bai tdp nay nguoi ta cho rang hé sé6 a =05
c6 két qua du bao chinh xac hon khi hé s6 o =0,1? Theo ban nhan dinh d6 c6 dung
khéng? Vi sao.

7. Cau héi thao luan: Tinh huéng 4. Tap doan san xuét dién thoai

Anh Nam sau khi t6t nghiép khoa Quan tri kinh doanh da dugc tuyén dung vao vi
tri phan tich kinh doanh & mot Tap doan san xuit dién thoai.Tap doan ndy ché tao
nhiéu dong dién thoai cho nhiéu thi truong va khach hang. Giam déc diéu hanh cua tap
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doan d3 gip g& anh Nam vao budi sang nay tai vin phong cta ong ta. Sau khi udng hét
mot tach tra, 6ng no1 voi Nam:

“Chiing t6i luén luén théng tin cho khdch hang biét vé sé heong san phdam du
kién san xudt hang thang. Thirong thi chiing téi nhin vao sé dién thoai dd bdn thdng
truée va ldp ké hoach san xudt ciing sé lwong nhw vdy cho thang sau. Diéu dé thinh
thodng dién bién ding nhir mong doi. Nhweng hau hét cdc thang ching t6i ¢é qiia nhiéu
dién thoai ton kho va c6 khi lai khéng c6 hang dé ban. Tinh hinh khong c¢é gi tot dep
ca’.

Pua cho Nam bang s6 liéu dudi ddy, ong giam dbc néi tiép:

“Dady la don dat hang cong ty da nhdn duoc trong 36 thang truoc ddy. Co 144
dién thoai cho mét don dat hang. Téi dang hy vong rang anh vira tot nghiép logi wu &
Triong dai hoc Kinh té quéc dan danh tiéng, anh cé thé di hoc va nghién civu nhiéu
ki thudt dw bdo ma cé thé giip céng ty ldp ké hoach san xudt tot hon. Mdc di lam
viéc va quan Iy dd ldu nhung chii yéu téi van dira vao kinh nghiém vi truée ddy toi
khéng hoc vé Kinh té va ciing da ldu roi khéng hoc nén ciing ngai tim hiéu. Téi mudn
anh phan tich nhitng sé liéu nay va cho t6i mét y kién ciia anh vé kinh doanh ciia céng
ty sau 6-12 thang nita. Liéu anh c6 nghi minh sé lam dwoc diéu do khong?”

Nam dép lai: “Di nhién la dwoc a, Téi sé phdi hoan tdt trong bao lau?”

Ong giam dbc dap: “T6i can bdo cdo cua anh vdo trede tét Nguyén Dan.Toi
muén dé xudt ciia anh phdi dwoc trinh bay chi tiét va can ké. Pdy la co hoi dé anh thé
hién kha nang ciia minh. Hay cé gang dé hoan thanh tot nhé! ™.

Badng ddt hang nhdn dwoc hang thang ma éng gidm déc dwa cho Nam nhuw sau:

Théng Nam 2009 Nim 2010 Nam 2011
1 480 575 608
2 436 527 597
3 482 540 612
4 448 502 603
5 458 508 628
6 489 573 605
7 498 508 627
8 430 498 578
9 444 485 585
10 496 526 581
11 487 552 632
12 525 587 656

CAU HOI THAO LUAN

1) Bao cdo cia Nam sir dung cic phuong trinh phan tich hdi quy. Theo ban
phuong phap ma Nam ap dung c6 hop 1y khong va sé& co két qua nhu thé nao
2) Gia str dua thém yéu t6 tinh mua vy vao mé hinh, nhirng phan tich nay sé thay

d6i nhu thé nao?
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CHUONG I11. HOACH PINH CONG SUAT VA NANG SUAT
CUA DOANH NGHIEP

Chuong nay chung ta s& nghién ciru thuc chit cua cong suat, né duge do ludng
va danh gia bang nhitng tiéu chi ndo. Y nghia cua viéc nghién ctru cong sut, lam thé
nao dé nang cao hiéu qua str dung coéng suit ciia may moc thiét bj trong doanh nghiép.
Ddng thoi chuong nay ciing nghién ctru vé ning suit va cac nhan t6 anh hudéng dén
nang suat.

I. KHAI NIEM, PHAN LOAI VA NHAN TO ANH HUONG TOI CONG
SUAT

1. Khai niém va phan loai cong suat

Cong suat/ning lic san xut 1a kha ning san xuét cia may moc, thiét bi, lao dong
va cac bo phan cia doanh nghiép trong trong mot don vi thoi gian nhit dinh (thang,
quy, nim...) trong diéu kién xac dinh.

Cong suét c6 thé tinh cho mot phan xudng, mot cong doan san Xuit, mot day
chuyén hay toan bo hé théng san xuat. Trong truong hop cac bo phan san xuét sip xép
theo quy trinh cong nghé thi cong suat duge xac dinh ¢ khau yéu nhat.

Cong suét 1a mot dai luong dong, co thé thay ddi theo thoi gian va diéu kién san
xuat. Néu thay ddi sb luong thiét bi, dién tich san xuét, bd tri phan giao cong viéc cho
nhan vién hop 1y, cai tién quan 1y... thi cong suit c6 thé sé& thay doi.

Don vi do luong cong sut kha da dang, d6i voi nhitng doanh nghiép chi san sut
mot loal san phém hoac mot nhém san phém, cong suét duoc tinh don gian bé“mg cach
do luong dau ra. Vi du nhu sb thué bao dién thoai trong mot thang, sb tin than trong
mot ngay, s6 bom bia trong mot quy. Tuy nhién, v6i nhitng doanh nghiép san xuat
nhiéu loai san phim ma c6 tinh chat khong gidng nhau, ngudi ta co thé quy do6i vé
cung mot don vi chang han nhu tan trén mot gio hay gid cong trén mot thang, sau d6
téng hop lai thanh muc cong suat chung. Ciing can chu y rang khong nén sir dung chi
tiéu do lwong khong mang tinh 6n dinh theo thoi gian, vi du nhu sir dung tién dé do
cong suat. Pi vai mot sd loai dich vu nguoi ta co thé do cong suat theo lugong dau vao
chang han nhu hing hiang khong sir dung chd ghé con trong trén mot thang, bénh vién
sir dung don vi 14 giwdng bénh sin sang trong mot thang, sirc chira ciia mot rap chiéu
bong trong mot budi chiéu...

C6 nhiéu loai cong suét khac nhau. Su phan loai va nghién cuu déng thoi cac loai
cong suit d6 cho phép danh gia trinh d6 quan tri, sir dung cong suit mot cach toan

dién va c6 hi¢u qua hon doi véi doanh nghiép.
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Cong sudt thiét ké: 1a cong suit toi da ma doanh nghiép c6 thé thuc hién dugc
trong nhitng diéu kién thiét ké, cac diéu kién d6 c6 thé 1a:

- May moéc thiét bi hoat dong binh thudng, khong bi gian doan, khong bi hong
héc hogc bi mét dién;

- Nhitng yéu t6 dau vao duoc dam bao diy di nhu nguyén liéu, nhién liéu, lao
dong...

- Thoi gian 1am viéc cia doanh nghiép hop vé6i ché do lam viée theo quy dinh
hién hanh.

Pay 14 gidi han t6i da vé nang lyc san xuat 16n nhat ma doanh nghiép c6 thé dat
dugc. Trong thyc té, doi khi kho c¢6 thé dat duoc cong suét thiét ké. Tuy nhién, n6 c6
vai tro rit quan trong trong viéc st dung dé danh gid mirc do sir dung va hiéu qua sir
dung ning lyc san xuit cua doanh nghiép.

Céng sudt hiéu qua: 13 tong dau ra t6i da ma doanh nghiép mong mudn c6 thé dat
dugc trong nhiing diéu kién cu thé vé co ciu san phém/dich vu, tuan thu cac cac tiéu
chuan, quy trinh cong nghé, kha ning diéu hanh san xuat, ké hoach duy tri, bao dudng
dinh ky may moc, thiét bi va can ddi cac hoat dong. Piu quan trong 13 v6i cong suat
hiéu qua cho phép doanh nghiép phén d4u dat duwoc muc tiéu chién luoc mong mudn.

Céng sudt thuc té: trong thuc té, cong suat hiu qua 13 coéng suat ma doanh
nghiép ky vong dat dugc. Tuy nhién, khong phai lic nao doanh nghiép ciing to chirc
duoc cac diéu kién theo ding cac chuin mue, tiéu chuian di dé ra ma thuong co
nhitng truc tric bat thudng cho quaé trinh san xuat khong kiém soat dugc, thé 13 khoi
luong san Xudt ra s& thép hon so véi du kién mong doi. Trong diéu kién canh tranh
quyét liét gitra cac doanh nghiép trong moét nganh thi van dé tiéu thu dau ra ciing 13
mot nhan td din dén cong suit san xuat ciia doanh nghiép khong duoc nhu mong
muén.. Nhu vay, khéi luvgng san pham cac doanh nghiép dat duoc trong thuc té
chinh 14 cong suét thuc té. Pay 1a khai niém duoc cac doanh nghiép sir dung phd
bién nhét trong bao co, hach toan va danh gia nang luc san xuat.

Ba khai niém trén c6 y nghia rat quan trong trong phan tich va danh gia trinh do
quan tri cong suat cia doanh nghiép. Chung duoc sir dung dé xac dinh hai chi tiéu mirc
dd hi€u qua va muirc do st dung cua cong Sut:

. Cong suat thuc té
Muc hiéu qua = ’ x 100% (1)
Cong suat hi¢u qua

o Cong suat thuc té
Mtrc d6 st dung = x 100% (2)

Cong suat thiét ké

26



Trong qua trinh quén tri céng suét can tinh toan dong thoi ca hai chi tiéu trén, boi
vi mdi chi tiéu riéng 1¢ chi phan 4nh mot khia canh vé quan tri cong suat. Thuc té cho
thiy, mirc d6 hiéu qua c6 thé rat cao nhung mirc d6 str dung lai thap. Diéu nay phan
anh trinh d6 quan 1y sir dung cong suét chwa tot. Nguoc lai mirc do sir dung cong suét
c6 thé cao nhung murc hiéu qua lai khong cao do ton kém trong stra chita, van hanh va
quan 1y khong t6t may moc, thiét bi.

2. Cac nhén t6 anh hwéng téi hoach dinh cong suat

Qua trinh x4y dyng va Iya chon cong suat cia doanh nghiép bi chi phdi boi rat
nhiéu nhan t6 khac nhau. Khi tién hanh xay dung cong suat doi hoi doanh nghiép phai
phan tich va danh gia ddy du cac nhén t6 sau:

- Nhu cdu san phdam/dich vu va dic diém twong iing: Co sd quan trong hang dau
trong quyét dinh Iya chon cong suat 13 nhu ciu san pham/dich vu trén thi truong.
Nhirng van dé co ban can phan tich 1 khéi lwong san pham/dich vu can dap ng, thoi
diém can cung cdp. Néu nhu cau san pham/dich vu 1a twong d6i 6n dinh va dong nhat
s€ tao thuan loi trong viéc xay dung va lya chon cong suét. Khi nhiing chi tiét giéng
nhau thi kha ning cta hé thong dé san xuit nhitng chi tiét nay thudng nhanh hon néu
nhu nhitng chi tiét thuong xuyén thay d6i. Nguoc lai, san pham va dich vu cang da
dang va thudng xuyén thay doi thi quyét dinh lwa chon cong sudt s& khé khan, phirc
tap hon.

- Pgc diém va tinh chdt cuia cong nghé swr dung: Su phat trién cua tién bd khoa
hoc-cong nghé c6 tic dong rat 1on t6i cong suét cia cac doanh nghiép. Do d6, quyét
dinh lya chon cong suét phai dua trén sy phan tich than trong, chi tiét dac diém cua
ting loai cong nghé st dung. Céc dic diém thuong phan tich, danh gia 1a trinh do, loai
hinh, tinh chit va ning luc cta cong nghé. Chang cé anh huong quyét dinh dén cong
suit ctia ddy chuyén san xuit va ctia doanh nghiép. Viéc lya chon cong suét phai tinh
dén xu hudng phat trién cua cong nghé trong twong lai. Ciing can chi y rang ngay
nhing cong nghé quan ly méi ciing c6 anh hudéng 16n téi cong suét ciia doanh nghiép.

- Trinh d tay nghé va t6 chirc ciia e lwong lao dong trong doanh nghiép: Pay
1a mot trong nhitng nhan t6 c6 anh hudng 16n t§i cong suat cua doanh nghiép. Kha
nang san xuét phu thudc rat 16n vao trinh do chuyén mon, k¥ thuat va kha nang cua
ngudi lao dong. Ngoai ra, ¥ thire va tinh than to chirc ky luat ciing 1a yéu t6 anh hudng
t6i cong suat va ciing duge coi 1a nguyén nhan giy lang phi hoic mang lai hiéu qua
cho quan tri, str dung cong suat ctia doanh nghiép. No6i rong ra, c¢6 thé 1a ning suat cia
cac nguén lyc san xuét nhu lao dong, nguyén vat licu...

- Dién tich mdt bang, nha xuéng va bo tri két cau ha tang trong doanh nghiép:

Dién tich mit bang nha xudng 13 diéu kién quan trong, trong nhiéu truong hop nod
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duoc xac dinh 1a gi61 han ctua quyét dinh lya chon cong suét. Ngoai kha nang dién tich
san xuét, hé thong kho tang bén bai tip két va giao nhin nguyén vat liéu, san pham,
cong sudt con phu thudc vao trinh do thiét ké mit bang bé tri trang thiét bi, phuong
tién, vat kién trac trong khu vuc san xuit. DAy 1a nhitng nhan t6 c6 thé 1am ting kha
ning san xuat néu co phuong an bd tri hop 1y va nguogce lai s& 1am giam kha ning san
xudt di rat nhiéu khi b tri khong phu hop.

- Trinh d¢ lién két cia doanh nghiép: Nhan t6 ndy thudc vé vin dé& 1a doanh
nghiép tu san xuét hay thué gia cong ngoai. Chang han mot nha san xuét cong nghiép
c6 thé thiét ké mot qua trinh san xuat hoan chinh tir gd nguyén liéu tu nhién s& c6 cong
suat khac néu nhu ho chi tap trung diy chuyén san xuét tir gd da x¢é hodc tham chi da
1a ban thanh pham. Ttrc 13 ho di mua hay di gia cong ngodi chir khong tir to chirc san
Xuét.

- Hé 56 sir dung mdy méc, thiét bi: Day 1a nhan t6 anh hudng truc tiép dén cong
suét cua doanh nghiép. Piéu hién nhién 13 mot hé théng san xudt duoc thiét ké van
hanh 80 gio/tudn s& c6 mot ning luc san xudt vé 1y thuyét gip doi so v6i khi nd chi
hoat dong c6 40 gid/tuan.

- Cdc yéu té bén ngoai khéac: Ngoai nhitng yéu t6 bén trong nhu phén tich & trén,
viéc lwa chon cong suat con phai xem xét dén nhirng yéu td bén ngoai nhu nhirng tiéu
chuan, quy dinh vé& san phim, nhiing quy dinh cua chinh phu vé thoi gian lao dong,
nguyén tac an toan lao dong, tinh hinh thi truong va mirc do canh tranh. ..

3. Cac yéu cau khi xay dung va lwa chon cic phwong an cong suit

Do cong suit c¢6 anh huong dén kha ning phat trién ciia doanh nghiép trong dai
han va ngin han nén viéc Iya chon cong sudt rat quan trong. Trong qua trinh hoach
dinh cong suat cin dam bao mot s yéu cau chu yéu sau:

- Pam bao tinh linh hoat ctia doanh nghiép khi thiét ké cong suat. Tinh linh hoat
thé hién & chd phuong an cong suat dua ra dap img dugc nhiing nhu cau trudc mat,
dong thoi khong bo 16 co hoi kinh doanh khi nhu cau ting 1én vé6i chi phi hop 1y nhat.
Dé thiét ké dugc cong suét c6 tinh linh hoat can tap trung nang cao chét lugng cong
tac du bao nhu cau. Két hop chit ché gitta du bao dai han va ngin han dé c6 nhiing
quyét dinh lya chon cong suat vira gidi quyét tot nhitng van dé thoi vu ngan han vira c6
kha nang thich mg kip thoi v6i nhitng xu huéng van dong clia nhu cau trén thi truong,
tan dung co hoi kinh doanh. Pam bao két hop tdt nhat gitra nhitng muc ti€u dai han va
ngan han trong lya chon cong suat.

- Phéi c6 cach nhin tong hop khi hoach dinh cong suat. Trong khi thiét ké cac
phuong an cong suat can tinh t6i nang lyc san xuét ciia khau san xuat chinh va cia cac

khau san xuat ho trg. Pam bao sy can doi gitta cac khadu nay nham han ché nhiing
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khau "nut ¢6 chai" ctia doanh nghiép. Chang han, khi m& rong san xuat can tinh t6i cac
yéu t6 nhu ngudn hoi nuée, dién ning cung cip, hé thong kho tang, bén bii giao nhan
san phim va nguyén liéu, phuong tién vin chuyén... Thuc t& cho thdy, dé doanh
nghiép hoat dong c6 hiéu qua, ngay tir khi hoach dinh cong suét, cac yéu t6 hd tro san
xuét can phai duogc tinh dén dé chuén bi d6n nhan sy phat trién mo rong san Xuét trong
tuong lai.

- D6i v6i cac doanh nghiép san xuat cé tinh chit thoi vu, phuong 4n cong sut
dua ra can tim ra nhitng san phém va dich vu b sung dé khic phuc tinh thoi vu do,
nham khai thac tét, c6 hiéu qua nang lyc san xuat ctia san pham chinh. Thong thuong,
doanh nghiép Iya chon san xuat mot tap hop hop 1y cac san pham khac nhau vé thoi
diém phat sinh nhu ciu, nham giam t6i da kha ning san xuat du thira. Py ciing 13 xu
huéng kha phd bién hién nay & cac doanh nghiép nham ddi pho véi sy thay d6i nhanh
chong ciia nhu ciu trén thi truong.

- Xay dung nhiéu phuong 4n cong suat khac nhau dé lya chon phwong an t6i uu.
Pay 1a yéu cau bit budc trong qua trinh hoach dinh cong suit. Mi phuong an cong
suat dua ra phai dam bao tinh hop 1y vé& quy mé va xac dinh dugc murc chi phi t6i vu
cho timg phuong an coéng suat. Khi lya chon can tinh t6i kha ning dau tu, thoi gian
thuce hién va thu hoi vén ciia mdi phuong 4n. Pam bao tinh phu hop cua phuong an
cong suit véi trinh d6, kha ning cua ngudn nhan luc va cach thirc t6 chirc quan 1y cua
doanh nghiép.

Mot yéu cau khac 13, ngay tir khi xdy dung phuong 4n cong sudt can phai tinh
toan va chi ra nhitng chi phi tac nghiép can thiét; hoach dinh dugc nhiing chi phi cho
cong tac duy tri, bao dudng hoat dong ctia may moc, thiét bi. Trén co s d6 chu dong
vé ngudn tai chinh va céc ché d6 ké hoach bao dudng dy phong, nham dam bao khai
thac tdi uu cong suat di xdy dung.

Khi quyét dinh lya chon phuong 4n cong suét can phan tich xem xét k§ mébi quan
hé ctia cong sudt v6i quy mé va dic diém nguyén liéu sir dung dé san xuat san pham.
Viéc xdy dung va khai thac nguyén liéu can c6 von dau tu, thoi gian va phai tién hanh
quy hoach trudc méi dam bao cho cong suat xay dung xong dugc khai thac c6 hiéu
qua.

II. CAC PHUONG PHAP HO TRQ' LUA CHON CONG SUAT

1. Sir dung 1y thuyét quyét dinh trong lira chon cong suit

1.1. Cdc tinh huéng trong viéc ra quyét dinh lwa chon cong suit

Ly thuyét quyét dinh 1a phuong phap phan tich dé Iya chon hanh dong c6 loi
nhuan. Ngudi ta phan 1y thuyét quyét dinh ra lam 3 loai mé hinh, phy thudc vao mirc

d6 chac chin cua két qua. Ba loai m6 hinh quyét dinh do6 1a
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e Ra quyét dinh dudi diéu kién chdc chan , trong d6 ngudi ra quyét dinh biét chéc
chin hau qua hay két qua cta bat ki quyét dinh dugc lya chon nio. Trong thuc té,
nhiéu nguoi do biét trude thong tin lién quan dén cong viée kinh doanh ciia minh di
kip nam bat co hoi, ra quyét dinh kip thoi va gat hai duoc thanh cong 16n.Thi du nhu
ngudi ra quyét dinh hoan toan biét chic chan 14 sau khi giri tién tiét kiém & ngan hang
s& nhan duoc s6 tién 16n hon trong twong lai. Hodc khi gia nguyén vat liéu thay doi co
thé dy doan duoc nhu cdu va gia clia san pham sé& thay doi nhu thé nao

e Ra quyét dinh dwdi diéu kién khong chdc chdn, Tradng hop ndy ngudi ra quyét
dinh khong biét diéu gi s& xay ra dbi v6i két qua ciia mdi cach lya chon ctia minh. Thi
du khong thé biét chic chin tuan téi mua hay nang; thi truong chimg khoan ngay mai
tdng hay giam; do1 bong da nao vo6 dich trong mua giai toi...

e Ra quyét dinh duwéi diéu kién rii ro ,Doanh nghiép khong thé biét chic diéu gi
c6 thé s& xay ra trong tuong lai nhung c6 thé du doan dugc xac sudt xdy ra ddi véi
ting tinh hudng quyét dinh. Thi du ta khong biét chic chan tay vot nao s& vo dich
trong tran chung két tuan t&i nhung c6 thé du doan duoc xac suat 70% tay vot A s&
danh chién thing;

Khi ra quyét dinh duéi diéu kién chic chin, ngudi ra quyét dinh biét dugc hau
qua hanh dong ctia minh s& c6 dugc két qua tét nhat. Con khi ra quyét dinh dudi diéu
kién rai ro, ngudi ra quyét dinh s& cb gang t6i da hod loi nhuan mong doi ciia minh.
Céch tiép can ra quyét dinh dién hinh duoc dung 1a toi da hoa gid tri tién t& mong doi.
Céc chi tiéu dé ra quyét dinh duéi diéu kién khong chic chian thuong xem xét dén cac
chi tiéu maximax, maximin va may rui ngang nhau.

1.2. Lwa chon phwong dn céng suit trong diéu ki¢n khong chéc chin

Trong diéu kién khong chic chin, doanh nghiép phai lua chon phuong an cong
suat sao cho c6 loi nhat dbi véi timg tinh hudng xdy ra. Doanh nghiép c6 thé chon
cong suat dem lai gia tri tién té mong doi 16n nhét hodc c6 muc thua 16 thép nhét hodc
dam bao kha nang can bﬁng giira cac mirc do loi nhun thu duoc véi muc thua 16 c6
thé xay ra, hodc la lya chon phuong én c6 gia tri co hoi bo 16 théip nhét. Quyét dinh lya
chon nay phu thudc hoan toan vao muc do san sang chép nhan rui ro cia cac doanh
nghiép. Dé dua ra nhiing quyét dinh Iya chon cic phuong an d6, ngudi ta sir dung cac
chi tiéu dac trung cu thé sau:

- Chi tiéu Maximax

Chi tiéu nay con goi la chi ti€u lac quan, bdi vi trong truong hop nay doanh
nghiép s& lya chon phuong an cong sudt cé gid trj tién t& mong doi thu duoc 16n nhat.
Doanh nghiép c6 muc chép nhan rai ro cao, tin tuong s¢ thu duoc lgi nhuan cao nhét

v6i phuong an cong sudt lya chon. Phuong phap lwa chon 14 tinh toan gia trj tién 10i
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thu dugc 16n nhat cia timg phuong an va lira chon phuong an ¢6 loi nhudn cao nhat.

- Chi tieu Maximin

Nguoi ta con goi la chi ti€u bi quan, bdi vi trong truong hop ndy doanh nghiép
Ira chon phuong 4n cong sudt c6 gia tri thua 16 thip nhat. V&i chi tiéu nay, doanh
nghiép c6 muc mao hiém thap, chip nhan phuong 4n cong suit sao cho muc thua 16
néu xdy ra s& thap nhat. Phuong 4n duoc lya chon 1a phuong 4n c6 gia tri tién té mong
doi 16n nhét trong nhitng gia tri mong doi nhé nhat ma mdi phuong an thu duoc.

- Chi tiéu may rui ngang nhau

Theo chi tiéu nay, doanh nghiép chip nhin mot mrc mao hiém trung binh.
Ngudi ta chon phuong an c6 gia tri tién té mong doi trung binh 16n nhat trong cac
phuong an dua ra.

- Chi tiéu gid tri co héi bé 15 thap nhdt

Trong truong hop st dung chi tiéu nay, doanh nghiép cb ging tim chon phuong
an cong suit sao cho trong nhitng tinh hudng khac nhau s& thu dugc gid trj tién té
mong doi & mirc dam bao yéu cau t6i thiéu hoa nhimg gia tri co hoi co thé bi bo 15 trén
thi trudng. Phuong phép lya chon dugc tién hanh bang cach lap bang cac gia tri c6 thé
bi bo 15. Pdi véi timg tinh hubng xay ra s& xac dinh gia tri co hoi bo 1§ cua timg
phuong an bang cach ldy gié tri tién t& mong doi 16n nhat trir di gia tri cta cac phuong
an con lai, sau d6 s& lya chon gia tri nho nhat tir cac gia tri 10n nhat theo cac phuong
an trong timg tinh hudng vira xac dinh duoc.

Dé hiéu rd chung ta 14y vi du sau:

Vidu 1 : Gia str doanh nghiép F can tién hanh lya chon cic phuong an cong suat
trong diéu kién khong chic chin. Sau khi phan tich tinh hinh va tinh toan gia tri mong
doi thu duoc (don vi tinh 13 triéu ddng) cua ting phuong 4n trong céc tinh hudng cu

thé, céac s6 licu duge cho & bang sau:

Tinh hinh nhu céu trén thi
Phwong an truong
Thap Trung Cao
binh
1. Doanh nghiép c6 cong suat nho 10 10 10
2. Doanh nghiép co6 cong suat vira 7 12 12
3. Doanh nghiép c6 cong suit 1on -4 2 16

Hay liwa chon phwong 4n cong suat bang cach sir dung cac chi tiéu trén.

Theo dir li€u cua bai ra, ta co:
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Doanh nghiép Maximax Maximin May rii ngang
6 cong suit nhau
Nho 10 10 10
Vira 12 7 10,33
Lén 16 -4 4,66

Truong hop st dung chi ti€u maximax, ta chon phuong an 3, xay dung doanh
nghiép cong suat 16n co gia tri tién té mong doi 16n nhat 13 16 triéu dong.

Truong hop st dung chi ti€éu maximin, ta chon phuong an 1 1a xay dung doanh
nghiép cong suat nho véi gia tri mong doi thu duoc 13 10 triéu dong.

Truong hop str dung chi tiéu may rdi ngang nhau, ta chon phuong an 2 1a xay
dung doanh nghiép cong suét vira, vi gia tri mong doi trung binh thu duoc ciia phuong
an nay cao nhat 1a 10,33 triéu dong.

Trong truong hop sir dung chi tidu gia tri co hoi bo 15 thap nhat, can 1ap bang gia
tri co hoi bo 16 nhu sau:

Pon vi: Tri€u dong

Gia tri co hfi b6 16 theo tinh Gi4 tri co
Phwong an doanh nghiép c6 | hinh nhu cau trén thi truong | ... . >,
cong suat Trun hoi bo 15'16m
g Thép N9 cao nhit
binh
- Nho 0 2 6 6
- Vura 3 0 4 4
- Lon 14 10 0 14

Két qua 1a ta chon phwong 4n 2 vi cho phép doanh nghiép tdi thiéu hoa gia trj co
ho6i bo 16 trén thi trudng, xay dung doanh nghiép c6 cong suat vira.

1.3. Lwa chon phwong dn céng suit trong diéu ki¢n riii ro

Dé Iya chon cong suat, nguoi ta tinh tong gia tri tién t¢ mong doi clia ting phuong
an bang cach 1ay xac suat nhan véi gia tri mong doi clia timg tinh hudng, réi cong cac
gia tri d6 lai theo timg phuong an. Quyét dinh s& lya chon phwong an nao c6 tong gia
trj tién t& mong doi 16n nhat. Thuc chét 1a ky vong vé lgi ich thu dugc 16n nhat. Co thé
biéu dién cach tinh bang cong thirc sau:

EMV;= > EMV,S, = max
J

i hai]
Trong do:
EMV;: La gia tri tién t& mong doi ctia phuong &n i;
EMVj;: La gia tri tién té mong doi theo tinh huéng j cua phuong an i;

Sij: La xac sut theo tinh hudng j ctia phuong an i.

32



Vi du 2: Van dung s6 liéu & vi du 1 nhung c6 bd sung thém diéu kién 1a lac nay
doanh nghiép biét dugc xac suit cua timg tinh hudng cu thé nhu sau: nhu ciu thi
treong thip ¢ xac sudt 1a 0,3, nhu cau trung binh xac suit 1a 0,5 va nhu cau cao c6 xac
suat 14 0,2. Hiy lwa chon phuong 4n cong suat trong diéu kién nay.

Dbi voi phuong an cong suit nho, ta co:

EMV; = 10.0,3 + 10.0,5 + 10.0,2 = 10 triéu ddng

Tuong tw, phuong 4n nhu cau vira va 16n s& 1a:

EMV,=7.0,3 + 12.0,5 + 12.0,2 = 10,5 triéu dong
EMV; =-4.0,3+2.0,5+16.0,2= 3 triéu dong

Can ctr vao két qua trén chiing ta chon phuong an cong suét vira. Boi vi gia tri ky
vong 13 16n nhit. Piéu quan trong trong trudng hop nay 1 phai biét dugc kha nang xay
ra nhu cau thi trudng. Mudn dép tng dugc yéu cau do doi hoi doanh nghiép phai dau
tu thoa dang cho cong tac diéu tra nghién ctru nhu cau thi truong.

2. Phén tich hoa von trong lwa chon cong suat

Phan tich hoa vbn 1a tim ra muc cong suat ma & d6 doanh nghiép co téng chi phi
dung bang tong doanh thu. Thyuc chat diém hoa von 13 diém ma tai 46 doanh nghiép
chua c6 13i va ciing khong con bi 16 nita. Phuong phap nay duogc sir dung dé xac dinh
nhirng quyét dinh ngén han vé cong suét. Nhu vay, cong suét duoc lua chon tdi thiéu
phai 1a ngudng diém hoa von. Khi phan tich hoa vén can phai danh gia duoc chi phi c¢b
dinh, chi phi bién ddi va doanh thu twong tng.

Chi phi ¢b dinh 14 chi phi khong phu thudc vao mirc cong suat san xuat ciia doanh
nghiép. D6 1a chi phi khdu hao may méc thiét bi, nha xuéng, vat kién tric...

Chi phi bién dbi 1a khoan chi phi thay ddi theo muc cong suat san xuat. Chi phi
nay bao gom tién lwong, nguyén liéu...

Tai diém hoa v6n c6 doanh thu bang chi phi.

Néu goi :

Tong chi phi ¢é dinh hang nam 1a FC;

Chi phi bién d6i cho mét don vi san pham 13 V;

Tong chi phi 1a TC;

Téng doanh thu 1a TR;

Gia ban mot don vi san ph(flm la P;

Khéi lugng san xuat 1a Q.

Ta co:

TR=Q.P
TC=FC+Q.V
Tai diém hoa von TR=TC hay QP=FC+Q.V
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FC
Suyra: Q= v
V& mit doanh thu hoa von c6 thé tinh duoc véi cong thuc sau :
TR*=Q*.P
V& mat hinh hoc ¢6 thé biéu dién nhu sau:
Chiphi | TR
TC
Yo

FC

Cong suat

Vi du 3: San phdm A ctia mot cong ty c6 chi phi ¢b dinh 13 1000$/nidm; chi phi bién
ddi trén mot don vi san phém la 2$/don vi san phém; gia ban mot san pham la = 48.
Hay xac dinh diém hoa von theo san luong va doanh thu?

Diém hoa vén theo san lugng:

Qo FC _2000_ oo
PV 4-2
Diém hoa vdn theo doanh thu:
TR* = F—f/:%:z.oo%
-+ 1-¢
P " 4

Néu doanh nghiép san xuat nhiéu mit hang, ta c6 thé tinh doanh thu hoa vdn theo

cong thirc:

Trong do: 1. Mat hang;
Wi: % doanh thu ctua mit hang i trong tong doanh thu caa doanh nghiép &
thoi ky trude.
Vi du 4: Cong ty An Phuc kinh doanh 5 mat hang chu yéu 1a A,B,C,D,E. Chi phi
¢ dinh hang thang cua cong ty 1a 20 triéu déng. Gia ban, chi phi bién ddi va doanh thu
ting loai mat hang cta thang truéc duoc cho trong bang dudi day, hiy xac dinh diém
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hoa von cua cong ty

Don vi tinh (triéu dong)

STT | Mithang Giaban | Chi phi bién doi Doanh thu
thang trudc
1 A 2,4 25
2 B 2 1,6 25
3 C 1,5 0,9 20
4 D 1 0,6 10
5 E 2 1,6 20
Giai
Mit hang | P Vi TR | % TR % (1'\%)*%TRi
A 3 2,4 25 0,25 0,2 0,05
B 2 1,6 25 0,25 0,2 0,05
C 1,5 0,9 20 0,20 0,4 0,08
D 1 0,6 10 0,10 0,4 0,04
E 2 1,6 20 0,20 0,2 0,04
Tong 100 1 0,26
Diém hoa von cua cong ty nay la
TRyy=— o 22000000076 53 0 déng

Z[l—\;:]*%Wi 026

3 Pudng cong kinh nghiém

Nguoi ta thay rang khi san xuat nhiéu 1én thi tay nghé nguoi lao dong cao hon,
quen hon, thao tac thuan thuc hon nén chi phi hoac thoi gian dé san xuat ra mot don vi
san phém sau thép hon don mot vi san phém truge. Sb lidu théng ké kinh nghiém cho
thdy rang ctr cong suét ting gap doi thi chi phi hodc thoi gian giam theo mat ti 1 nao
d6. Can ctr vao d6 dé doanh nghiép xac dinh cong suat t6i wu khi nhan hop dong san
xuat mot khéi lugng san pham nhat dinh. Nguoi ta c6 thé xac dinh duong cong kinh
nghiém bang cac phuong phap sau:

3.1. Thoi gian hoic chi phi dé thuc hién cong viéc :

Cong thuc tong quat dé tinh cho cong viéc thir n theo dudng cong kinh nghiém
duoc xac dinh nhu sau:

T=T*L"

Trong do:
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T 1a thoi gian hodc chi phi dé thuc hién cong viéc thir 1;
L la ty 1é kinh nghiém;
n 1a s6 don vi khi thoi gian T khi ting gip d6i .

Vi du 5 : Phan xudng A san xuit don vi san pham tht nhat hét 125 gi cong lao
dong , voi ty 18 kinh nghiém 85% hdy tinh thoi gian hao phi dé san xuét ra don vi san
pham thir 2 va tht 4

Thoi gian dé san xuét ra san pham tha 2 : 125 x 0,85°=1086,3 gio.

Thoi gian dé san xuit ra san pham tha 4 : 125 x 0,85'=90,3 gio

3.2. Phwong phap loga

To=Ti(NP)

Trong d6 : Tn la thoi gian hodc chi phi dé 1am ra san pham thi n;

T, la thoi gian hoic chi phi dé 1am ra san pham thir 1 ;

b 1a d6 déc cua duong cong kinh nghiém = (log cua ty I1& kinh nghiém) / (log 2)

Vi du 6 : Phan xudng A san xuit don vi san pham thtr nhat hét 125 gio cong lao
dong, véi ty 1¢ kinh nghiém 85% hiy tinh thoi gian hao phi dé san xuit ra don vi san
pham thir 4

Thoi gian dé san xuat ra san pham thir 4 13 :

To = To( NP)= 125x ( 4°90897109® ) =9() 3 gy

II. NANG SUAT VA PANH GIA NANG SUAT TRONG DOANH NGHIEP

1. Niing suit va céc chi tiéu do lwong ning suat

Thuat ngit nang suit duoc dé cap dén dau tién bsi nha kinh té hoc Adam Smith
(1723-1790) trong mot bai bao ban vé van dé hiéu qua san xuat nam 1776. Sau do,
thuat ngit nay duoc sir dung rong rai khi phan tich van dé kinh té ¢ tdm vi mé va vi
mé. Hiéu mot cach don gian, nang suat 1a thudce do lugng téng dau ra duoc tao ra dua
trén cac yéu to tong dau vao tao ra sd dau ra do.

O cap vi mo, nguoi ta thudng sir dung tong gia tri san pham qudc ndi (GDP) 1a
dau ra dé tinh nang suat. DSi voi cac doanh nghiép dau ra c6 thé tinh bang tong gié tri
san pham san xuat, gia tri gia ting hodc khéi lwong san pham tinh bing don vi hién
vat. Pau vao & cip doanh nghiép 14 cac yéu t6 tham gia dé san xuit ra dau ra nhu lao
dong, nguyén vat licu, von, thiét bi may moc, nang lugng, nhitng hang héa va dich vu
trung gian khac. C6 thé biéu dién cong thirc tinh ning suit chung (ning suit tong hop)
cho tat ca cac yéu t6 nhu sau:

Q
L+V+R+E+Q,

Ning suat tong hop =

Trong do:
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Q1. Téng dau ra;
L: Nhan t6 lao dong dau vao;
V: Nhan t6 vn dau vao;
R: Nguyén li€u;
E: Nang luong;
Q,: Nhirng hang hoa va dich vu trung gian khac.
Tir cong thic tong quat trén, ta ¢6 thé thay rang, doanh nghiép co thé cai thién
ning suit trong nhitng truong hop sau:
- PAu ra ting 1én trong khi cac yéu t6 dau vao khong ddi
- Pau ra va dau vao ting 1én nhung tdc d6 ting ctia du ra cao hon téc do ting
ctia cac yéu td dau vao (Trudng hop khi doanh nghiép ting quy mo san xuét)
- Pau ra khong d6i trong khi cac yéu to dau vao giam xudng
- Pau ra va dau vao giam xubng nhung téc d6 giam ciia dau vao cao hon téc do
giam cua dau ra (Trudng hop khi doanh nghiép giam quy mé san xuat)
- Piu ra ting 1én va dau vao giam xudng (Pay 14 trudng hop 1y tudong nhat)
Trudc day, khi dé cap dén ning suét, nguoi ta thudng hiéu ning suat dong nghia
v6i nang suat lao dong. Nhung thyc té, ¥ nghia clia ning suit mang tinh toan dién hon,
ning suat lao dong chi 1a mot trong nhing chi tiéu phan 4nh ning suat hay con goi 1a
ning sut bd phan. Vi vy, ning suit bd phan bao gdm céc chi tiéu sau:

+ Niang suét lao dong: W, = % hoac = %

Trong do: Q: La khéi lwong san pham san xuat;
L: S6 lao dong;
VA: La gi4 tr1 gia tdng.

Ning suat lao dong phan 4nh tinh hiéu qua cta viée sir dung lao dong séng. Thuc
chét né do gia tri dau ra do mot cong nhén tao ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh
(nam, thang, ngay, ca, giod...) hodc la s6 thoi gian can thiét dé san xuit ra mot don vi
san pham dau ra.

Q

+ Nang suét von: W, = = hoidc = VA
\Y \Y

Trong do:

Q: La khoi lugng san pham san xuat;

V: La sb vbn ¢ dinh ;

VA: La gi4 tr1 gia tdng.

Nang suét von 12 mot chi tiéu duoc st dung trong viéc xac dinh gid tri dugc tao
ra tir mot don vi von st dung. Thong qua ning suat von ngudi ta ¢ thé biét duoc dong
vbn duoc st dung nhu thé nao va mirc dong gbp cua nd trong su phat trién cta doanh
nghiép.

Lao dong va von 1a 2 yéu t6 quan trong nhat anh hudng dén ning suit chung, tuy
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nhién ngoai 2 loai sing suit bo phan nay con co cac chi tiéu khac nhu:
+ Niang sut cta nang luong
< VA
We= Q hodac Wg= —
E E
+ Ning sudt cia nguyén vit liéu
< VA
We= Q hoac Wg= —
R R
Trén thyc té ngudi ta cling c6 thé do ning suit bo phan da yéu té dé danh gia su
anh hudng cta nhiéu yéu t6 dau vao, ching han nhu:
+ W= Q 4+ W= —Q
L+V L+V +R
Ngoai cac chi tiéu dinh luong ké trén, nguoi ta c6 thé xem xét dén cac yéu to

dinh tinh dé do ludng va danh gia ning suat trong doanh nghiép. Cac yéu té dé 1a:

- Yéu t6 1anh dao: Xem xét dén muc tiéu va chién lugc quan tri

- Yéu té quan 1y: Co céu to chirc, hé thong quan 1y, chinh sach dbi voi lao dong

- Yéu t phat trién san pham, cong nghé

- Yéu té san pham, chién lugc thi truong

- Yéu t6 tai chinh: Chinh séch tai chinh, céc chi tiéu tai chinh

- Cac yéu tb khac nhu cac mdi quan hé hop tac, lién doanh, lién két, cac mbi
quan h¢ gitra quan tri va nguoi lao dong

Vi du 6. Mot ngudi tho tha cong mdi ngay 1am viée 12 gid dé vé ra 240 con bup
bé. Bang cach thay doi phuong phép vé truyén théng, nguoi tho nay da ting mic san
luong 1én 360 con/ngay. Chi phi nguyén liéu dé 1am ra mot con bap bé 1a 3,5$/con; chi
phi nang lugng 1a 4$/ngay; chi phi lao dong 1a 10$/gi0, cac chi phi khac 1a 20$/ngay.
Hay so sanh va tinh nang suat cua 2 trudng hop trén?

Bai giai
Nhin té Cach vé hién tai Sur dung cdach vé maoi
Lao dong 12 gio * 10$ =120$ | 12 gio * 10$ = 120%
Nguyén li¢u 240 * 3,5% = 840% 360 * 3,5% =1.260%
Ning luong = 43 = 4%
Chi phi khac = 20% = 20%
Tong dau vao = 984% = 1.404%
Ning suat tong hop = 240/984 =0,244 | = 360/1404 = 0,256

38



2. Mt sb bién phap nham ting ning suat trong doanh nghi¢p

Nang suit phu thudc chat ché vao kha nang thiét ké va té chuc diéu hanh hé
théng san xuét. Do vj tri, vai trd cta ning suit hét sirc quan trong dbi voi sy ton tai
phat trién va kha ning canh tranh ctia doanh nghiép, vi viy ning cao ning suét 13
nhiém vu quan trong hang du trong quan tri san xuat. Mot sé bién phap nhim nang
cao ning suit trong doanh nghiép gém:

- Xay dung hé thdng cac chi tiéu va thude do ning suit trong doanh nghiép

- Ap dung cac phuong phap quan tri khoa hoc trong san suat (Quan 1y theo qua
trinh, TQM, JIT, Taylor, 5S, san xuét theo quy trinh céng nghé diy chuyén...)

- Cai tién k¥ thuat va doi méi cong nghé

- Phén tich, danh gia qua trinh san xuit, phat hién nhitng khau yéu nhat "nut c6
chai" dé c6 nhiing bién phap khic phuc. Day 1a khau quyét dinh dén ning suat cua
toan bo hé thdng san xuat. Tim va phat hién khau yéu nhat 1 cong viéc doi hoi phai co
sy nghién ctru than trong, danh gia tat ca cac khau, cac bod phan, vé kha nang k¥ thuat,
thiét bi, con ngudi, nguyén liéu va su phdi hop dong bo giita cac nhan tb nay.

- Tang cuong cac bién phap va phuong phap khuyén khich dong vién ngudi lao
dong. Pinh ky danh gia két qua cta cac bién phap hoan thién ting ning suat va cong
b6 rong rai, khen thuong kip thoi

- Téi cu trac doanh nghiép sao cho co cu td chirc hop 1y va hiéu qua hon

- Nghién ctru thoi gian lao dong va thoi gian tu do hop 1y

- Hop 1y hoa céc tu thé va thao tac lam viéc

- Cai tién diéu kién va moi trudng lam viéc. Pay 1a mot giai phap quan trong anh
huong dén ning suit lao dong

V& nhiét d6 noi 1am viéc: Néu nguoi lao dong 1am viée trong moi truong néng co
thé bi chong mit, mét moi do mat nude, mat mudi, vi chat gay tinh trang say néng, co
giat, duc nhan mat; tang nguy co mic cac bénh mén tinh nhu tim mach, hé hép, tiéu
hoéa... Theo quy dinh cia B Y té, nhiét d6 moi truong lam viéc khong duge vugt qua
32°C, nhiing noi san xuat néng khong duoc vuot qua 40°C.

Vé tiéng 6n tai noi lam viéc: néu tiéng on tir 75-85 Dexiben ning suat lao dong
giam 15%, tiéng 6n tir 85-95 Dexiben ning suat lao dong giam 20%; lam viéc thoi
gian dai trong khu vuc c6 tiéng 6n cao c6 thé bi U tai, chong mat, dau dau. Tiéng 6n
lam ting huyét 4p, mach nhanh kéo dai, anh hudng dén tim. Tiéng On cao ciing co thé
lam giam thi luc, rdi loan mau sic. Tiép xtc 1au véi tiéng On cao c6 thé gay bénh tam
than. Theo quy dinh tiéu chuan Viét Nam:

- Lam viéc 8h lién tuc & mirc 6n khong vuot qua 85 dBA

- Lam viéc 4h lién tuc & mirc 6n khong vuot qua 90 dBA
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- Lam viéc 2h lién tuc & mirc On khong vuot qua 95 dBA

- Lam viéc 1h lién tuc & mirc On khong vuot qua 100 dBA

V& vé sinh tai noi lam viéc: Noi lam viée qua ban c6 thé gay rdi loan chirc nang
ctia té bao vo ndo, lam giam su cha ¥ va chinh x4c cua cac phan tng trong ndo. Lam
viée trong moéi trudng bui than, da, xi ming c6 thé bi nhidm bui giy xo héa phdi, bui
¢6 kich thudce 16n hon 0,2-0,5 micromet s& gy bui phéi. Lam viéc trong mdi trudng
bui bong, gai, phan hoa hoc s& giy cac bénh vé dudng ho hap, viém loét khi quan.

Vé diéu kién anh sang, chiéu sang tot va mau sac hai hoa ning suat lao dong ting
tr 5 dén 20%.

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP CHUONG 3

1. Khai niém cong sudt va cac cach phan loai cong suat chu yéu? Y nghia cia
viéc nghién ctru cac cach phan loai cong suit.

2. Phan tich cac nhan t6 anh huong t6i cong suit ciia doanh nghiép.

3. Hay néu cac yéu cau khi xay dung va lya chon cac phuong an cong suat.

4. Ning suit 1a gi? Phan biét gitra san luong va ning suat?

5. Hay néu nhirng chi tiéu do ludng ning suat trong doanh nghiép.

6. Hay néu cac giai phap dé ting ning suat trong doanh nghiép.

7. Bé san xuét thung chtra nhién lidu thi nhit cho tau con thoi cia NASA céan
phai hao phi mat 400h cong lao dong. V&i muc ty 1¢ kinh nghiém 13 80%.

a. Hay xéac dinh thoi gian dé san xuat thung tha 20?

b. Xac dinh thoi gian dé san xuat 20 thang chira nhién ligu?

8. Theo mot chuong trinh nghién clru cua téng cuc théng ké, ban dugc giao
nhiém vu danh gid sy cai tién vé ning suat cta cac doanh nghiép nhé. Duéi day 1a sb

liéu trung binh hang thang ciia mdt trong nhirng doanh nghiép ma ban phai danh gia:

Nam trudc Nam nay
San pham( chiéc) 15.000 15.000
Lao dong( gio) 350 325
Vén dau tu( USD) 15.000 18.000
Dién niang ( KW) 180.000 160.750

Biét rang: Chi phi lao dong 1a 8 USD/gid; 13i phai tra trén von dau tu 1 0,83%
/thang; chi phi dién ning 1 USD/ KW. Hiy tinh ning suit bo phan theo lao dong, von,

nang luong va niang sut tong hop?
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9. Cong ty A chuyén cung tmg cac hoa chat va thiét bi sir dung cho cac cira hiéu
anh. Mot san phdm ma cong ty cung cip 1a BC-6. Cong ty mdi tuan cung cp ra thi
truong 11, 12 hodc 13 hop BC-6. Vi mdi mot hop san pham ban duge cong ty thu
duoc 1o1 nhuan la 35.000 déng. Tuy nhién, do dac diém 1a san phém co thoi han su
dung rat ngin, vi vy, néu san phim khong duoc ban hét trong vong 5 ngay thi s& phai
vt bo. M6i mot hop BC-6 c6 gia 1a 56.000 dong, vi vay cong ty co thé s& mit 56.000
ddng cho mdi hop néu trong 5 ngay khong ban hét. Xac sudt dé ban duogc 11, 12 va
13 hop lan luot 14 13 0,45; 0,35 va 0,2.

a) Loi khuyén cua ban cho hoat dong cua cong ty la gi?

b)Néu cong ty cé thé cai tién BC-6 bang cach thém vao mot thanh phan méi dé
kéo dai han str dung thém duogc 5 ngay nita. Ban s& co 16i khuyén gi ddi v6i su thay
d6i nay?

10. Giam d6c cong ty Son Alpha dang Iya chon 1 trong 3 cong nghé san xuit
m&i. Cac murc nhu cdu cta ngudi tiéu dung 13 tinh hudng 1,2 va 3. Xéc suit xay ra cia
cac phuong 4n duoc cho trong bang sau. Bang ndy ciing cho biét kha ning loi nhuin
cla timg tinh hudng. Hiy x4c dinh gi trj tién t& mong doi (EMV) ctia mdi quyét dinh
lya chon? St dung ti€u chudn EMV thi su lva chon nao 1 tot nhat?

DPon vi tinh (triéu dong)

Tinhhuéng1  Tinh hudng 2 Tinh hudng 3
Xac suét 0,1 0,5 0,4
Lua chon A 25.000 -1.000 -1.500
Lua chon B 500 1.500 1.000
Lua chon C 2.000 500 - 500

11. Mot ctra hang banh ngot dang dy dinh dau tw mot day chuyén san xuat banh
ngot méi. Pé dit hang san xuat day chuyén méi nay, cira hang dang xem xét 2 phuong
an: d6i méi toan bd hodc d6i méi mot phan so v4i ké hoach hién tai. Kha nang loi

nhuan thu dugc trong mdi trudng hgp duge cho trong bang sau:

. . Thi trwong khong
Cac luya chgn Thi truwong thuan lgi . .
thuan lgi
D6i méi toan bo 100.000$ 90.000%$
Do6i mdi mot phan 40.00$ 20.000$
Khong lam gi 0$ 0$

Hay lua chon quyét dinh thich hop trong diéu kién khong chac chan khi st dung chi
tiéu:
a)Maximax; b)Maximin; €) May rui ngang nhau
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CHUONG IV. PINH VI DOANH NGHIEP VA BO TRI
MAT BANG SAN XUAT

Chuong nay nghién ctru vé nhitng vin dé lién quan dén lya chon dia diém dit
doanh nghiép va nhitng cach bd tri mit bang san xuat ciia doanh nghiép. Muc dich cta
chuong s€ giup nguoi hoc:

e Hiéu vé thuc chét va vai tro cua dinh vi doanh nghiép;

 Nhén biét cac nhan t6 chi yéu anh hudng dén dinh vi doanh nghiép;

e Hiéu duoc thuc chat va vai tro ctia bd tri san xuét trong doanh nghiép;

e Nim rd mot s6 phuong phap b tri san xuat;

e Hiéu va biét ing dung cac phuong phap bé tri san xuat vao trong thuc té .

|. PINH VI DOANH NGHIEP

1. Thue chit cia dinh vi doanh nghiép

Mot trong cac quyét dinh c6 ¥ nghia chién luge d6i v6i cac doanh nghiép 1a viée
xéac dinh dia diém dit doanh nghi¢p cia minh ¢ dau dé hoat dong san xuét kinh doanh
dugc 6n dinh va c6 hiéu qua. Doi khi, viéc dinh vi khong chi gidi han trong bién gidi
ciia mot quoc gia ma c6 pham vi qudc té. Pinh vi doanh nghiép 13 qua trinh toan cau
hoéa trong linh vuc san xuét.

Dia diém cua doanh nghi¢p co6 tac dong lau dai dén hoat dong san xuat kinh
doanh. Viéc quyét dinh lua chon dia diém bd tri doanh nghiép hop 1y vé mat kinh té -
x4 hoi tao diéu kién rat thuan loi cho cac doanh nghiép hoat dong sau nay va gop phén
nang cao hiéu qua ctia qué trinh san xuét - kinh doanh ctia doanh nghiép. Quyét dinh
vé dia diém cua doanh nghi¢p 1a mot loai quyét dinh ¢6 tinh chién lugce. Chon duoc
mot dija diém tot c6 thé giam duogc chi phi san xuét, ting san luong tiéu thu va giup
doanh nghiép on dinh. Nguoc lai, dia diém khong tt c6 thé gay ra nhiéu bat loi va kéo
dai trong thoi gian dai s& rat kho khic phuc. Vi vay, khi chon dia diém cua doanh
nghiép can tién hanh phan tich cAn than, c6 tim nhin xa, xem xét mot cach toan dién
va con tinh dén kha nang phat trién, mo rong doanh nghiép trong tuwong lai.

C6 thé hiéu dinh vi doanh nghiép 13 qua trinh phan tich va lua chon cac ving va
dia diém dé dat cac co so, bd phan cua doanh nghi¢p nham dam bao thuc hién nhitng
muc tiéu chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép da Iya chon. Ving & day c6 thé hiéu
la mot chau luc, mot quéc gia, mdt tinh hodc mdt vung kinh té. Pia diém 1a mot noi cu
thé nao d6 ndm trong ving da lya chon.

Khong phai lac nio doanh nghiép ciing ra quyét dinh dinh vi doanh nghiép.

Doanh nghiép chi ra quyét dinh khi c6 nhiing thay d6i nhu 1a ciu vuot xa cong sut
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hién tai ciia doanh nghiép hodc cdc thay doi lién quan dén ning suit lao dong, ty gi4,
dan sb, nhu ciu ndi chung. Khi n6i dén dinh vi doanh nghiép, ngudi ta thudng nghi
dén viéc xay dung cac doanh nghiép méi hodc cac nha may méi, nhung trén thyc té nd
con dién ra déi voi cac doanh nghiép dang hoat dong. D6 1a viée tim thém nhitng dia
diém méi dé xay dung cac chi nhanh, phan xudng, cira hang, dai Iy méi. Khi tién hanh
dinh vi cac doanh nghiép, thudng dung trudc cac cach lua chon khac nhau. Mdi cach
lya chon phu thudc chét ch€ vao tinh hinh cu thé va muc tiéu phat trién san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép. C6 thé khai quat hoa thanh mot sd truong hop lwa chon chit
yéu sau day:

- M6 rong co so hién tai, c6 thé 1a mo rong nhimg bo phan quan trong trong
doanh nghiép;

- Duy tri ndng luc san xuét & dia diém hién tai va mo thém nhiing b phén, chi
nhanh, phan xudng méi ¢ cac dia diém khac;

- M6 thém chi nhanh, phin xudng méi trén cac dia diém méi, dong thoi ting quy
mo san xut cua doanh nghiép;

- B6 hin co so cil va chuyén sang noi méi. Py 1a truong hop do bat bude phai di
doi va rat tén kém, doi hoi phai ¢6 su can nhic so sanh than trong giita chi phi dong
ctra va loi ich cua dia diém méi dem lai trudc khi ra quyét dinh.

2. Vai tro cua dinh vi doanh nghiép

Dia diém xay dung doanh nghiép c6 ¥ nghia rit quan trong ddi véi hoat dong san
xuét kinh doanh cua tung doanh nghi€p. Hoat dong dinh vi doanh nghi¢p 1a bd phéan
quan trong thiét ké hé thdng san xuit cia doanh nghiép, déng thoi 1a mot giai phap co
ban mang tinh chién luge ddi voi hoat dong san xuit kinh doanh cta cac doanh
nghiép.

Viéc quyét dinh lya chon dia diém dat cac bd phan cua doanh nghi¢p hop 1y vé
mit kinh té - xa hoi s& tao diéu kién thuén 1gi cho cac doanh nghiép hoat dong sau nay
va gop phan nang cao hiéu qua clia qua trinh san xuat - kinh doanh ctia doanh nghiép.

Dia diém dat doanh nghiép anh huéng dén chi phi, anh huéng dén thi truong
nguyén vat liéu, cung cép dau vao, dam bao thong tin, lao dong... Bén canh do, dia
diém cua doanh nghi¢p cling anh hudng dén strc canh tranh va hiéu qua hoat dong san
xuét kinh doanh.

Dinh vi doanh nghiép hop ly tao diéu kién cho doanh nghiép tiép xuc truc tiép
v6i khach hang, nang cao kha ning thu hit khach hang, thAm nhap va chiém linh thi
truong mdi, thuc day san xuét kinh doanh phat trién, ting doanh thu va loi nhuan hoat
dong cua cac doanh nghiép.

Pia diém bd tri doanh nghiép c6 anh huong lau dai dén hoat dong va loi ich
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ctia doanh nghiép; dong thoi néd ciing c6 anh hudng dén sy phat trién kinh té - xa
hoi va dan cu trong ving, gép phan cung cb va thic diy doanh nghiép phat trién vi
vay néu sai 1am thi s& rat khé stra chita, khic phuc hodc khac phuc rat ton kém. Boi
vay, viéc lua chon phuong an dinh vi doanh nghiép luén 1a mot trong nhitng nhi¢m
vu quan trong mang ¥ nghia chién luoc 1au dai d6i v6i doanh nghiép. Pinh vi doanh
nghiép hop 1y con tao ra mot trong nhirng ngudn lyc miii nhon ctia doanh nghiép.
N6 cho phép doanh nghiép xac dinh, lua chon nhitng khu vuc co diéu kién tai
nguyén va méi trudong kinh doanh thuén loi, khai thac cac loi thé cua méi trudng
nhim tan dung, phat huy tét nhit tiém ning bén trong.

3. CAc nhén t6 anh huong téi dinh vi doanh nghiép

3.1. Cac nhan t6 anh hwéng dén chon ving

C6 rat nhiéu nhan t6 anh huong dén quyét dinh dinh vi doanh nghiép. Tuy nhién,
vai trd va tam quan trong cila cic nhéan t6 khong giéng nhau. Khi xay dung phuong an
dinh vi doanh nghiép can tap trung phén tich danh gia nhitng nhan t6 quan trong nhit.
Trén co s& su phan tich, danh gia do dé xac dinh, lya chon duoc vung va dia diém
thich hop nhat dé dat cac bd phan cta doanh nghiép. Trong tap hop rat nhiéu cac nhan
t6 d6 can ké dén 1a cac diéu kién va dic diém ty nhién, kinh t&, xa hoi, van hod. Duéi
day dé cap dén nhitng nhan t6 quan trong thudng duoc sir dung dé phan tich lya chon
dia diém dat doanh nghiép.

3.1.1. Cdc diéu kién tw nhién

Nhitng yéu té thudc diéu kién ty nhién bao gom dia hinh, dia chat, thuy van, khi
tugng, tai nguyén, moi truong sinh thai. Nhitng diéu kién nay phai théa man yéu cau
xdy dung cong trinh bén viing, 6n dinh, ddm bao cho doanh nghiép hoat dong binh
thuong, 1au dai va khong anh hudng xau dén méi truong sinh thai.

3.1.2. Cdc diéu kién vin héa - xi hji

bay la nhan td anh huong rat 16n dén viée lua chon dinh vi cac doanh nghiép.
Vin hoa ludn duoc xem nhu mét trong nhitng nhan t6 c6 tac dong rat 16n dén quyét
dinh dinh vi doanh nghiép. Do d6 phan tich, ddnh gia cac yéu t6 van hoa xa hoi 1a mot
doi hoi can thiét khong thé thiéu duoc trong qua trinh xdy dung phwong an dinh vi
doanh nghiép. Nhimg nhan t6 vin hoa - x4 hdi can tinh t6i 1a:

- Tinh hinh dan sé, dan sinh, phong tuc tap quén, thai do ctuia chinh quyén dia
phuong, kha nang cung cép lao dong, thai do lao dong va nang suit lao dong;

- Céc hoat dong kinh té cua dia phuong vé nong nghiép, cong nghiép chin
nudi, budn ban, kha nang cung cép lvong thyc, thuc phém, dich vu;

- Co so ha ting cua dja phuong nhu dién, cap va thoat nude, giao théng van
tai, thong tin lién lac, gido duc, khach san, nha ¢...

- Trinh d6 vin hoa k¥ thuat bao gdm sé truong hoc, sé hoc sinh, ky su, cong
nhan lanh nghé, cac co s& van hoa, vui choi giai tri;

- Chinh sach phat trién kinh té - x4 hdi ctia cac ving;
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- Sy phat trién cta cic nganh bd trg trong ving.

3.1.3. Céc nhén t6 kinh té

a. Gan thi truong tiéu thu

Trong diéu kién phat trién nhu hién nay, thi truong ti€u thu tré thanh mot nhan td
rit quan trong anh huéng dén quyét dinh dinh vi doanh nghiép. Cac doanh nghiép
thuong coi viéc dinh vi gﬁn noi tiéu thu 1a mdt bo phan trong chién lugc canh tranh
cua minh, ddc biét 1a cac loai doanh nghié¢p sau day:

- Cac doanh nghiép trong linh vuc dich vu nhu ngan hang, siéu thi, nha hang,
khach san, bénh vién, cac tram nhién liéu ...

- Céac doanh nghiép san xudt cac mit hang khé van chuyén, dé v&, dé thdi, san
pham dong lanh, hoa twoi, ciy canh...

- Céc doanh nghiép ma san pham ting trong trong qua trinh san xuat nhu ruou,
bia, nudc giai khat...

Moi doanh nghiép déu cd gang tim kiém vi tri dit doanh nghiép c6 thuan loi nhat
vé mit thi truong, phu hop véi nhitng dic diém kinh doanh cu thé ciia minh. Pé xac
dinh dia diém dat doanh nghiép, can thu thap, phan tich va xt 1y cac thong tin vé thi
truong. Céc thong tin can thiét co ban gdm co:

- Xu hudng phat trién cia thi truong;

- Tinh chit va murc d canh tranh;

- Pic diém cua san pham va loai hinh kinh doanh;

- Quy md cua thi truong....

b. Gan nguén nguyén liéu

Nguyén liéu c¢6 anh huong 16n dén quyét dinh dinh vi doanh nghiép. Trong mot
s6 truong hop va mot sé nganh, né dong vai trd quyét dinh. Nhing loai doanh nghiép
sau day nén dit gin ngudn nguyén liéu:

- Cac doanh nghiép c6 san phim giam trong trong qua trinh san xuit nhu ché
bién gd, xi nghiép gidy, xi mang, luyén kim...

- Cac doanh nghiép sir dung nguyén liéu tai chd nhu cac mo, khai thac da, lam
gach.

- Cac doanh nghiép str dung nguyén liéu twoi séng nhu ché bién lwong thyc, thuc
pham, mia duong, dau tam to...

Khi x4c dinh dinh vi doanh nghiép, can phan tich cac yéu t6 sau:

- Chuing loai, sb lugng va quy mé ngudn nguyén liéu.

- Chat luong va dic diém cia nguyén liéu st dung trong qua trinh san xuit kinh
doanh.

- Kha nang san c6 cua nguyén li¢u
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c. Nhan t6 lao déng

Thudng doanh nghiép dit ¢ dau, thi st dung ngudn lao dong tai d6 1a chu yéu.
Nguén lao dong doi dao, dugc ddo tao, co trinh d6 chuyén mén, ki ning tay nghé cao
12 mét trong nhitng yéu t6 thu hut su chi y ciia cic doanh nghiép. C6 nhiéu nganh can
lao dong phd théng phai duoc phan bd gan ngudn lao dong nhu nhitng khu dan cu;
nhung ciing ¢6 nhitng nganh can lao dong co tay nghé cao, doi hoi gan nhitng thanh
phd 16n, gin cac trung tim dao tao nghién ctru khoa hoc.

Chi phi lao dong 13 mot trong nhitng yéu td can dugc tinh t6i tuy nhién chi phi
thué nhan cong ré khong phai 13 yéu t6 quyét dinh dén quyét dinh dinh vi doanh
nghiép ma thai do lao dong, nang suét lao dong va chat lugng ngudn lao dong, trinh do
chuyén mén moéi thuc sy 13 yéu té quyét dinh, n6 anh huong truc tiép t6i két qua hoat
dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Néu gia thué thip ma ning suat thap thi
ty 1& chi phi lao dong cho médt don vi san pham vén cao.

d. Nhén té vin chuyén

Nhan t6 van chuyén can duoc xem xét ca hai mat: van chuyén nguyén vat li¢u
dén doanh nghiép va chuyén san phim dén thi truong tiéu thu. Chi phi van chuyén
thudng chiém ti trong 16n trong gia thanh san pham. Trong co ciu gia thanh, chi phi
van chuyén gém c6 chi phi van chuyén nguyén liéu va van chuyén san pham. Nhim
giam gia thanh san pham, ngudi ta so sanh gitra hai loai chi phi van chuyén nay dé dua
ra quyét dinh lya chon phuong an dinh vi doanh nghiép tot nhat xét vé mat chi phi.
Nguyén tic chung 1a khi chi phi van chuyén nguyén liéu 16n hon chi phi van chuyén
san phém thi vi tri dat doanh nghié¢p dugc lya chon gén vung nguyén li¢u va nguoc lai.

e. Gan cdac doi thi canh tranh

Nhiéu doanh nghiép c6 xu thé dinh vi gan ddi thi canh tranh. Qua trinh nay duoc
goi 12 qua trinh tich tu thuong say ra khi ngudn lec chinh dugc phéat hién ra ¢ ving
nay. Nguon lyc nay c6 thé 1a ngudn lyc tu nhién; thong tin; ngudn luc nhan tai...

3.2. Cac nhén t6 anh hwéng dén chon dia diém

Sau khi danh gia nhiing nhan t6 anh huong t6i viée lya chon ving, mot van dé
quan trong khac 1a tién hanh danh gia cac nhan t6 anh huong dén chon dia diém dat
doanh nghiép. Néu nhu nhitng nhan té chon ving duoc danh gia & pham vi rong 16n
hon thi nhitng nhan t6 dia diém lai rt cu thé, chi tiét. Nhirng nhan t6 chu yéu can tinh
toan can nhic gom:

- Piéu kién giao thong noi ving;

- Hé thdng cap va thoat nudc;

- H¢ théng dién;

- Yéu cau v€ moi truong, cho do chat thai;
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- Dién tich mit bang va kha ning mé rong san xuat, mé rong kinh doanh;

- DBiéu kién v& an toan, bao vé, phong chay chita chay;

- Tinh hinh trat tu, an ninh;

- Quy dinh cua chinh quyén dia phuwong vé 1& phi dich vu trong ving, nhiing
dong gop cho dia phuong, nhitng nganh nghé khong vu tién phat trién, ...

Hgp 4.1. TP H6 Chi Minh: Quy dinh nhirng nganh nghé khéng dwoc hoat
dong trong khu dan cu’

Nhitng nganh nghé khong duoc cap phép méi trong khu déan cu tap trung

1. Nganh lién quan dén hoa chat (san xudt hoéa chat co ban, pin dc-quy, thudc
bao vé thuc vat, héa chat lam lanh, phén, thuéc nhudém, son, duoc ligu...). 2.
Nganh tai ché phé thai (gidy, nhya, kim loai...). 3. Luyén can cao su. 4. Thudc
da. 5. Xi ma dién, luyén kim, duc. 6. San xuat thudc 14. 7. Téy nhudm vai soi. 8.
San xuét bot gidy. 9. San xuat vat liéu xdy dung, gém, s, thuy tinh. 10. Ché

bién gd. 11. San xuit ché bién thuc pham twoi song. 12. Chin nudi gia suc, gia

cam theo quy trinh cong nghiép. 13. Giét mo gia stic. 14. Nganh ché bién than

II. CAC PHUONG PHAP HO TRQ PINH VI DOANH NGHIEP

1. Phwong phap toa d¢ trung tam

Phuong phap toa dg trung tdm dugc dung dé lya chon mét dia diém trung tam
chang han nhu kho hang phan phdi trung tim t&i nhidu dia diém tiéu thu khac nhau.
Muc tiéu 1a tim duoc vi tri hop 1y sao cho tong quang duong van chuyén luong hang
hoa dén cac dia diém tiéu thu 12 nho nhat. Phuong phép nay coi chi phi ti 1¢ thuan véi
khéi lwong hang héa va khoang cach quing dudng van chuyén. Nguoi ta can ding mot
ban d6 ¢ ti 1é xich nhét dinh va dait vao trong mdt h¢ toa do hai chiéu dé xé4c dinh vi
tri trung tam. Madi diém tuong g va1 mot toa do c6 hoanh dd x va tung do y.

Trong trudng hop khéi lwong hang hoa van chuyén téi nhimmg dia diém 13 bang
nhau, ta c6 thé xac dinh toa do trung tam bé“mg cach tim ra toa d6 x trung binh va tao
dd y trung binh theo cong thure sau:

5 = D Xi

n

va ?:¥

Trong trudng hop khdi lwong hang hoa van chuyén 14 khach nhau ta cé thé xac
dinh toa do trung tim bang cong thic sau

2 Ngudn: Theo QD 200/2004/QD-UB ctia Uy ban nhan dan Tp HCM
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D YiQi

Xt = —Z X9 ;
>0

= ZQI va Ytt =

Trong do:

Xi 12 hoanh d6 cua dia diém i, 1iy theo ban d6

Yilatung 46 cua dia diém i, 1iy theo ban d6

Qi 1a lvong van chuyén dén co s6 i

> Qi la luong van chuyén dén tt ca cac co sd i

Vi du 1: Mot cong ty tai Thanh phé H6 Chi Minh dang mudn lua chon mét dia
diém méi dé lam kho hang phan phéi trung tdm cho cac co so hién tai. Hay sir dung di
licu ciia bang dudi day dé tim noi dat kho hang mot cach hop ly nhat.

Vi tri dat . R S6 container van chuyén/
. Toa do x; Tao doy; ,
kho hang thang
A 30 120 2.000
B 90 110 1.000
C 130 130 1.000
D 60 40 2.000
X,= 30( 2000) +90( 1000) + 130( 1000)+ 60( 2000)
= 66,7
2000+ 1000+ 1000+ 2000
Y, 120(2000) + 110( 1000) + 130( 1000)+ 40( 2000) =933

2000+ 1000+ 1000+ 2000
Ving dugc chon lam trung tdm phan phéi s& gan diém c6 toa do xq= 66,7 va y; = 93,3

yi 4
A(30;120) C( 130:130)
12 ©
@)
B(90;110)
90+ ®
Kho hang trung tam (66,7;93,3)
60T
O D(60;40)
301
—
0 5 60 90 120 150
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2. Phwong phap trong s6 gian don

Phuong phép trong sb gian don 1a phwong phap c6 sir dung nhiing ¥ kién cia céac
chuyén gia. Cac chuyén gia s& xac dinh cic nhdn t6 anh huong dén dinh vi Doanh
nghiép trong timg trudng hop cu thé sau d6 danh gia tam quan trong cua timg nhén t6
dé va cho trong s6 thé hién ting nhan tb tai tung vung. Vung duoc lya chon sé 1a noi
c6 tong s6 diém cao nhat. Phuong phap dung trong sé don gian vira cho phép danh gia
dugc cac phuong an vé dinh tinh, vira c6 kha ning so sanh giita cac phuong an vé dinh
luong. N6 cho phép két hop nhitng danh gia dinh tinh cta cic chuyén gia voi lugng
hoéa mot s chi tidu. Tuy nhién, phuong phéap ding trong sé don gian ¢ phan nghiéng
vé dinh tinh nhiéu hon. Quy trinh thyc hién phuong phap nay nhu sau:

1. X4c dinh nhing nhan t6 lién quan dén dia diém dinh lya chon

2. Xac dinh trong sd cho tirng nhan t6 dé chi ra mtrc quan trong twong Gng cta
n6 so voi cac nhan td khéac

3. Xac dinh diém sb cho ting nhan t6 cta ting dia diém

4. Nhan trong s cua timg nhan t6 voi diém so

5. Tinh téng s6 diém cho tung dia diém dinh lya chon

6. Chon dia diém c6 téng s6 diém cao nhét

Vi duy 2 : Mot nha quén tri dang xem xét lya chon 1 trong 3 dia diém dé thué lam
trung tim day ngoai ngit. Ong ta dua ra 4 nhén t6 chinh dé danh gia phuong an lia chon.

Béang dudi day thé hién cac nhan t6 lya chon, trong s6 va diém so tung dia diém

. . | Diém sd cac dia diém
Nhan to Trong so
A B C
Thuén dudng 0,1 60 80 80
Yén tinh 0,1 80 85 90
Chi phi thué dia diém 0,5 70 80 76
Mutrc d6 un tic giao thong 0,3 85 85 90

Sau qua trinh diéu tra nghién ctru, cic chuyén gia tinh toan duoc cac phuwong an
theo bang sau:

Nhén tb Trong | Piém s nhan véi trong so
s0 A B C
Thuan dudng 0,1 60x0,1=6 | 8 8
Yén tinh 0,1 80x0,1=8] 85 9
Chi phi thué dia diém 0,5 37,5| 40 38
Mirc d6 un tic giao thong 0,3 255 |255| 27
Tong 1 77| 82 82
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Téng s6 diém sau khi da nhan trong s6 cua dia diém A nho nhét nén loai dia
diém nay. Giira dia diém B va C c6 téng sd diém bang nhau, nhung dia diém B co
diém s cta nhan td chi phi thué dia diém (nh4n t6 quan trong nhét) cao hon dia diém
C.

I11. BO TRi MAT BANG SAN XUAT

B tri mit bang san xuit 1a mot hoat déng quan trong trong ndi dung cuia quan
tri san xuit va tac nghiép. Viéc sip xép va bd tri mit bang san xuét trong doanh
nghiép anh huéng tdi cic hoat dong san xuat kinh doanh nhu chi phi, thoi gian,
dong di chuyén cua nguyén vat liéu... Chuong nay chiing ta s& nghién ctru vé dic
diém cua cac hinh thirc b tri mit bang va cac ky thuét thiét ké b tri mit bang san
xuit sao cho dat dugc hiéu qua cao.

1. Thue chét ciia bo tri méit bang sian xuat

B tri mit bang san xuat trong doanh nghiép 1a qua trinh t6 chirc, sip xép, dinh
dang vé mat khong gian may moc thiét bi, cac khu vuc lam viéc va cac bod phan phuc
vu san xuit va cung cép dich vu.

Viéc bd tri mit bang san xuat khong chi ap dung ddi voi cac doanh nghiép xay
dung méi ma bao gdm nhirng doanh nghiép thay d6i quy mé san xuét, thay doi thiét ké
san pham hay quy trinh céng nghé san xuit san phdm moi hodc tham chi cach bé tri
hién tai khong hop 1y can diéu chinh lai.

Pay 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong trong quan tri san xudt va tac
nghiép, n6 anh huong truc tiép dén chi phi va thoi gian san xuit san pham va cung tng
dich vu cua doanh nghiép. B tri hop 1y s& c6 ning suit cao, giam lang phi va su gian
doan khong can thiét, tan dung tdi da cac nguén luc vao san xuit nhim thuc hién
nhirg muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép. Nguoc lai, néu bd tri khong hop 1y ¢o
thé 1am tang chi phi, thoi gian di chuyén kéo dai, can trd cac hoat dong tac nghiép, lam
anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh. Néu phai sap xép bb tri lai mat bang s&
dan dén hao phi vé tién va thoi gian ciia doanh nghiép, tao tam 1y khong tbt, gdy anh
hudng x4u dén hoat dong san xuét kinh doanh. Vi vy can phai nghién ctru ky cang,
phan tich va lya chon phuong 4n b tri hop 1y ngay tir ban dau. Mot cach bd tri mit
bang t6t s& dat dugc phan 16n céc chi tiéu sau day:

e T6i thiéu hoa chi phi van chuyén nguyén vat liéu va san pham;

e Loai bé nhitng lang phi hay di chuyén du thira khong can thiét gitta cic bd
phan, cac nhan vién,

e Thuén tién cho viéc tiép nhan, van chuyén nguyén vat liéu, dong géi, du trit va
giao hang;

50



o Str dung khong gian c6 hiéu qua;

e Giam thiéu nhitng cong doan lam anh hudng, giy 4ch tic dén qua trinh san xuét
va cung tng dich vuy;

e Tuan tha cac quy dinh vé phong chéng chay no, diéu kién anh sang, thong gio,
chdng rung, on, bui... dam bao an toan va an ninh cho nhan vién khi lam viéc;

e Tao su dé dang, thuén ti¢n cho kiém tra, kiém soat cac hoat dong;

e Tao diéu kién thuén loi trong giao dich va lién lac;

e C6 tinh linh hoat cao dé thich tng v6i nhing thay doi. ..

2. Cac nguyén tic bd tri mit bang san xuét

Viéc bd tri mat bang do nhiéu yéu t6 quyét dinh nhu:

- Pic diém cua san pham;

- Khéi luong va tbc d0 san xuat;

- Dic diém vé thiét bi;

- Dién tich mat bﬁng;

- Pam bao an toan trong san xuat....

Vi vay sap xép bd tri mat bang san xuat phai tuan thi mot s nguyén tic sau:

- Tuan tha quy trinh cong nghé san xuat. Tht tu cac bd phan duoc sip xép theo
trinh tu ctia quy trinh cong nghé san xuat san pham; san pham di qua bo phan nao tr-
wdc thi bo phan d6 nén dit gan kho nguyén liéu. B6 phan cudi cung ma san pham di
qua nén dit gan kho thanh phim nhu vay s& giam duoc thoi gian va khoang cach di
chuyén. Hai bd phan c6 quan hé truc tiép trao ddi san pham 1an nhau nén b tri dat
canh nhau. Dé thuén loi cho viéc van chuyén, kho nguyén li€éu va kho thanh phém thu-
ong duge bd tri gin dudng giao thong chinh bén ngoai doanh nghiép.

- Pam bao kha ning mé rong san xuit. Quy luat phat trién thuong din dén ting
san lwong san xudt hodc da dang hoa san phim bang cach dua vao san xuit thém cac
loai san pham khac, Doanh nghiép sau mot thoi gian hoat dong thudng co nhu cau mo
rong mit bang san xuat. Vi vy ngay tir khi chon dia diém va b tri mit bang san xut
phai dy kién c6 kha ning mo rong trong tuong lai.

- Pam bao an toan cho san xuat va ngudi lao dong. Khi bd tri mit bang doi hoi
phai tinh dén cac yéu td vé an toan cho nguoi lao dong, may moc thiét bi, dam béo
chét luong san phém va tao ra mgt moi truong lam viéc thuan lgi cho nguoi lao dong.
Moi quy dinh vé chdng 6n, bui, chéng rung, chéng néng, chéng chay nd...phai dwoc
tuan thu. Trong thiét ké mit bang phai dam bao kha ning thong gid va chiéu sang tu
nhién, cac bo phan sinh ra nhiéu bui, khoi, hoi ddc, birc xa co hai... phai duoc bd tri

thanh khu riéng biét va khong duoc bb tri gan sat khu vuc ¢ dan cu. Cac kho chura vt
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liéu d& chay d& nd phai b tri xa khu vyuc san xuat, va phai co trang bi cac thiét bj an
toan phong chita chay n6. Nhiing thiét bi gdy ra rung dong 16n c6 thé anh huéng dén
cac thiét bi khac khong nén dit canh céc thiét bi ¢6 gia tri 16n...

- Tan dung hop 1y khéng gian va dién tich mit bang. Str dung tdi da dién tich mit
bang hién c6 s& gitip cho doanh nghiép giam duoc chi phi thué mit bang. Piéu nay
khéng chi ap dung d6i vé6i dién tich san xudt ma con ap dung ca ddi voi dién tich kho
hang. Viéc tan dung tdi da dién tich khong chi dé cap dén dién tich mat san tinh theo
m? ma con tinh ca dén khong gian hién c6. Trong nhiéu nha mdy, ngay nay di st dung
nhimng gia d& trén cao dé tan dung dién tich mit bang.

- Pam bao tinh linh hoat ciia hé thong. Bo tri mat bang phai xét dén kha ning
thay dbi v6i chi phi thap nhat khong 1am anh hudng dén qua trinh san xuit — kinh
doanh.

- Tranh hay giam thiéu truong hop dong di chuyén nguyén vat liéu di nguoc
chiéu. Van chuyén nguoc chiéu khong nhirng lam ting cu ly van chuyén ma con gy
Un tic anh huong dén hoat dong san xuét- kinh doanh.

3. Céc hinh thirc b6 tri mit bang sin xuat

Vé mat Iy thuyét, ¢ ba loai hinh bd tri mit béng san xudt co ban 1a b tri theo
qua trinh, b tri theo san phém va b tri theo vi tri c6 dinh. Viéc lya chon loai hinh bd
tri nao phu thudc vao quy trinh san xuét, dic diém cua san phém— dich vu cua ting bo
phan trong doanh nghiép. Mdi loai hinh b tri mit bang c6 nhitng wu, nhugc diém
riéng, viéc két hop cac loai hinh bé tri trén theo nhitng cach thirc khac nhau gitp cho
cac doanh nghiép dua ra mot hinh thic bd tri mit bang phu hop véi diéu kién va dic
thu cua doanh nghi€p minh.

3. 1. B6 tri mit bang san xuat theo sian pham

B tri san xuét theo san pham hay con goi 1 bd tri theo day chuyén hoan thién,
thuc chat day la vigc sép xép nhiing hoat dong theo mdt dong lién tuc nhiing viéc can
thuc hién dé hoan thanh mét nhiém vu cy thé.

Hinh thirc b tri nay phii hop v6i san xuat hang loat, san xuat lién tuc, khdi luong
san xuat 16n, nhitng cong viéc co tinh chét 1ap lai va nhu cau 6n dinh. Vi du day
chuyén lap rap 0 t0, ta lanh, may giat, ché bién thuc pham, nudc dong chai... Hodc
thich hop véi trudng hop san xudt mot hay mot vai loai san pham véi s6 luong 16n
trong mot khoang thoi gian ngan. Ngoai ra con phu hop véi cac nganh dich vy nhu
ngan hang, buu chinh, phuc vu san bay, phuc vu dd an nhanh...

Dong di chuyén ctia san pham c6 thé 1a theo mot dudng thang, duong gip khuc
hoic ¢6 dang chit U, chit L, W, M hay xuong ca. Chon bé tri mit bang nhu thé nao
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phu thudc vao dién tich va khong gian cta nha xudng; tinh chit cta thiét bi; quy trinh
cong nghé; mirc d6 dé dang giam sat hoic cac hoat dong tac nghiép khac.
Hinh 4.1. Vi du b tri theo dwong thang

alalalatalalalal
W VA e ¥4

Hinh 4.2. Vi du: So’ dd b tri theo hinh chix U

3

Céch b tri mat bang theo san pham c6 nhiing dic diém co ban sau:

- Vat tu di chuyén theo bang tai, theo dy chuyén;

- Khdi lwong céc chi tiét dang gia cong twong dbi nho, phan 16n ching duogc luu
giit tam thoi trén hé thong van chuyén nguyén vat lidu;

- Cong nhan dung may c6 tay nghé vira phai, thuong phu trach hai hay nhiéu
may;

- Str dung nhitng may chuyén dung, cac do ga, kep;

- {t can quy dinh chi tiét trinh tu kiém tra san xuét;

- Str dung cac may moéc chuyén dung, tu dong hoa cao

3.2. B6 tri mit bang san xuét theo qua trinh

BS tri theo qua trinh, hay con goi 14 b tri theo chirc ning hodc bd tri theo cong
nghé, thuc chét 1a nhom nhitng cong viée tuong ty nhau thanh nhitng bo phan co cing
qua trinh hodc chtrc ning thuc hién. San pham trong qua trinh ché tao di chuyén tir bo
phan nay sang bd phan khac theo trinh ti cic cong doan phai thuc hién. Chang han
nhu cac phan xudng trong nha may, siéu thi, van phong giao dich & ngan hang, bénh
vién bd tri theo khoa hodc phong chuyén mon; xudng stra chita xe hoi b tri khu vue

stra chira theo chung loai bo phan xe.
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Hinh 4.3.Vi du: B tri theo qua trinh trong dich vu

Phong B0 phén
Phong chuin dodn hwéng din
phéu thuat Phong thi nghiém
Khu giuvong ‘ : X ,
Chup X quang A A Phong thuoc | Phong thanh toan
bénh nhan

B tri theo qué trinh pht hop véi hinh thirc san xuét gian doan, chung loai va
mau mi da dang, thé tich cia mdi san pham twong ddi nho, don hang thudng xuyén
thay doi, can st dung mot may cho cho hai hay nhiéu cong doan. San pham hoic céac
chi tiét, bd phan doi hoi qua trinh ché bién khac nhau, thu tu cong vi¢c khac nhau va
su di chuyén ciia nguyén vat lidu, ban thanh pham ciing theo nhiing con dudng khac
nhau. Hinh thirc b tri nay doi hoi nhiing yéu cau sau:

- Can c6 lyc lugng lao dong lanh nghg;

- Ludn can nhiéu 1énh san xuat trong quy trinh;

- Nguyén vat liéu ludn di chuyén giita cac cong doan va cac phan xudng;

- Khdi lugng nguyén vat liéu trong qua trinh gia cong 16m;

- Trong phan xudng can mot dia diém rong dé du trit nguyén vat liéu, thanh
pham chua gia cong;

- Thiét bi van chuyén da ning.

3.3. B6 tri mit bang san xuit theo vi tri c6 dinh

B6 tri theo vi tri ¢d dinh 13 hinh thirc bd tri mang tinh dac thu cia du an san Xuat,
¢ day san phém duge dit cb dinh tai mot dia diém va nguoi ta s€ mang may moc thiét
bi, cong nhan va nguyén vat li¢u dén dé thuc hién céc cong viéce tai chd. Hinh thirc nay
pht hop véi cac san pham d& v, cong kénh hodc rat ning khong thé di chuyén duoc.
Vi du khi san xuit may bay, déng tau thuy, nhitng cong trinh xay dung, xay lap...

3. 4. B6 tri mit bang hdn hop

Ba loai bd tri mat b?mg san xuat duoc trinh bay ¢ trén la nhirng hinh thirc bo tri
co ban. Trong thyc té thudng sir dung cac hinh thirc bd tri hon hop véi su két hop cac
hinh thtrc nay dudi cac dang khac nhau. Cac kiéu bé tri hdn hop nay phat huy nhimng
wu diém, déng thoi han ché nhitng nhuoc diém cua tung loai hinh bo tri co ban. Trong
thue t& ngudi ta sit dung hinh thtrc két hop giita b tri theo qua trinh va b trf theo san
pham kha nhiéu. B4 tri theo qua trinh va b tri theo san pham 14 hai cuc ctia qua trinh
san xuat theo loat nho va san xuét lién tuc khoi lugng 16n. B tri theo qua trinh thich

hop va c6 hiéu qua déi voi nhitng loai san xuat c6 nhiéu loai san pham. Bung trén giac
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d6 cua khach hang d6 1a nhitng san phim hudng theo khach hang. Tuy nhién, b tri
theo qua trinh kém hiéu qua hon do chi phi cao hon. Cé thé c6 nhirng dang bd tri hdn
hop nhu:

3.4.1. Bé tri mit bang sin xudt dang té bao

Trong bd tri san xuit dang té bao, thiét bi va cac to 1am viéc dugc sip xép
thanh nhiéu “cell” nhé (6/ngin lam viéc cua coéng nhan) dugc ndi két lién nhau dé cac
cong doan hay tit ca cac cong doan ctia mot quy trinh san xuit c¢6 kha ning dién ra
trong mot hay nhiéu “6” lién tuc. Theo hinh thirc bd tri nay may moéc thiét bi duoc
nhom vao mot té bao dé co thé san xuét hodc ché bién céac chi tiét gidng nhau hoic cac
bd phan cung ho c6 doi hoéi ché bién tuong tu nhu nhau.

BG tri theo té bao bao gém céc yéu td cta ca bd tri theo san pham 13n b tri theo
qua trinh. B4 tri may moéc trong mdi té bao san xuat gidng nhu mot day chuyén lap rap
nho. Do do, cac tha tuc can dbi day chuyén co thé duoc dung dé sip dat may moc
trong mdi 6. BO tri gitra cac té bao san xuét 1a bd tri theo qué trinh va c¢6 cac dic tinh
Sau:

- Quy trinh lién tyc, dong di chuyén nguyén vat liéu va san pham d¢ dang di
chuyén déu din va hau nhu khong co su cho doi gitra cac cong doan san xuit.

- Cong nhan da ning, chi c6 mot hodc vai cong nhan ding tai moéi “6”, khong
gidng nhu san xuat theo 16/mé ma trong d6 nhiéu cong nhan cung lam viéc va chiu
trach nhiém trén mot cong doan don 1¢, trong mo hinh té bao cac céng nhan phu trach
ting cong doan khac nhau dién ra trong mot “6”. Vi vay, mdi cong nhan dugc huin
luyén thuc hién ting cong doan trong “6” do.

- Cac “6” thudng c6 dang chit U, v6i san pham di chuyén tir dau ndy dén dau kia
ctia chit U. Muc dich cua cach bd tri nay nham han ché tdi da khoang cach di lai va di
chuyén nguyén vat liéu trong mot “6”.

B6 tri theo té bao c6 nhimng uu diém sau:

- Thoi gian van chuyén va di chuyén nguyén vat lidu giam;

- Thoi gian chuan bi san xuét giam;

- Giam ton kho san pham dé dang;

- Str dung nhan luc tt hon;

- D& kiém soat;

- D@ ty dong hoa;

- Tang cudng trach nhiém cta cong nhan va nang cao chat luong thuc hién;

- Trach nhiém vé chét lugng duoc an dinh 15 rang cho cong nhan trong mot té
bao cy thé va vi vy nguoi cong nhan khong thé d6 16i cho cac cong nhan ¢ cong doan

trudec.
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Tuy nhién, bé tri theo hinh thirc ndy ciing c6 nhugc diém, d6 la:

- Mtic d6 sir dung ning luc san xuit khong cao;

- Chi phi ddu tu cho viéc chuyén ddi tir cac hinh thire khac sang bb tri theo té bao
kha 16n;

- Chi phi dao tao cong nhan tang 1én;

- Vén déu tu ting.

Chinh vi vy, nhiéu cong ty trién khai mé hinh t& bao cho mot sd céng doan
chir khong ap dung cho toan bd qua trinh san xuat. Vi dy, cac cong doan san xuit co
quy trinh siy hay nung trong thoi gian dai thuong khong phu hop cho viéce 4p dung
mo hinh té bao vi kho lién két cong doan nay vao quy trinh lién tuc cua dang té bao.
Céc nha may san xuat dd gb chu yéu trién khai mé hinh té bao cho mot s6 cong doan
nhu cit xé, 1ap rap va hoan thién chir khong ap dung cho cong doan sdy g hay lam kho
son.

3.4.2. Bo tri theo nhom

B6 tri theo nhom 13 viéc nghién ctru, phan tich cac san pham, chi tiét dé gop
thanh cdc nhom san pham c6 dic tinh tuvong tu nhau. Theo hinh thirc nay con ngudi va
may moéc duoc sip xép thanh mot nhom dé co thé san xudt cic san pham cd clng
nhimng yéu cau vé mit ché bién, xtr Iy cong viée. BH tri theo nhom 1a sy két hop ciia bd
tri theo san pham va bd tri theo qua trinh. B tri san xuat theo nhom cho phép san xuat
nhiéu chi tiét khac nhau c6 khéi luong nhd, van dat duoc hiéu qua cua day chuyén ma
khong can tiéu chuin hoa san pham. Nhom cong viée co thé dugce dinh hinh lai khi
thiét ké hodc khdi luong san pham thay doi.

Uu diém cta bd tri theo nhém 1a:

- Gidm dy trir nguyén li€u, ban thanh phém va san phém;

- Tiét kiém duoc khong gian san xuat;

- Giam thoi gian chuan bi san xuit;

- Giam lao dong tryc tiép;

- Tang mtrc d¢ sur dung may moc, thiét bi;

- Giam dau tu may moc thiét bi;

- Nang cao trach nhiém ctia cong nhan va nang cao chét lugng thyc hi¢n;

- Don gian hoa trong hoach dinh, giam thoi gian hoach dinh cong viéc;

- Giam khdi lwong van chuyén va ton kho;

- Phoi hop céac cong viée dé dang.
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Hinh 4.6. Vi du cach bd tri mit bing theo nhom

Ghi chu:
T: Tién
P: Phay
B : Bao
K : Khoan

3.4.3. H¢ thong sin xudt linh hoat

Y tuong vé mot hé théng san xuat linh hoat dugc dé xuat & Anh trong thap nién
1960 voi hé thong c6 thé hoat dong khong co ngudi van hanh 24 gio/ngay dudi su dicu
khién ctia mdy tinh. Nho vao chuong trinh may tinh c6 thé ché tao nhiéu loai chi tiét
khac nhau ma giéng nhau vé yéu cau cong nghé. Mdy tinh ciing s& kiém tra t6t hon
qua trinh chuyén dong cua cac bd phan tir may nay sang may khac khi bat ddu mdi
cong viéc. Hé thong nay rat c6 uu diém la:

- Giam lao dong truc tiép;

- Giam von dau tu;

- Rt ngan thoi gian san xuat;

- Kiém soat cong viée tbt hon.

IV. THIET KE CAC PHUONG PHAP BO TRi MAT BANG SAN XUAT

1. Thiét ké bo tri theo san pham

Trong bd tri san xuét theo san pham, qua trinh san xuét dugc thiét ké theo mo
hinh dong chay, chia thanh rat nhidu cac budc cong viéc nho khic nhau. Loi ich thu
duge tir viée phan chia cac budce cong viée nay rat 1on. Mdi bude cong viée thue hién
dugc nhanh chong nhd cong nhan va may moc thiét bi chuyén mén héa cao. Tuy
nhién, do dai cta budc cong viée co so thudng tinh bing gidy va phan 16n cac yéu cu
vé thoi gian rit ngin gon khong thé dé mot cong nhéan thuc hién mot bude cong viée.
Nguyén nhan co ban 1a sé budc cong viée qua nhidu va ngudi céng nhin s& trd nén
nham chan khi thuc hién nhiing cong viéc qua hep d6. Do do, cac budc cong viée
thudng duge nhom thanh timg nhém co thé quan Iy duge va phan giao cho mot ngudi
hodc vai nguoi thuc hién tai mot noi lam viéc.

Qua trinh quyét dinh phan giao nhiém vu cho noi lam viéc goi 1a qua trinh cin
d6i day chuyén. Nhiém vu co ban cua thiét ké bd tri san xuat theo san phim chinh 1a

can doi day chuyén san xuat. Muc ti€u ctuia can doi1 day chuyén la tao ra nhitng nhém
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budc cong viée cd nhirng yéu cau vé thoi gian gan bang nhau. Day chuyén dugc cin
d6i t6t s& lam giam tdi da thoi gian ngimg may, cac céng viéc hoat dong nhip nhang,
dong bo.

Nguoi ta d3 dé xuit nhitng phuong phéap can dbi khac nhau nhu phwong phap mé
hinh mau, phuong phép truc quan kinh nghiém thir dung sai, phuong phap toan hoc...
Trong thyc t& can ddi day chuyén 1a vin dé phuc tap va khé khin. Co rat nhiéu
phuong an bd tri khac nhau va rt hiém khi c6 phuong an tot hon tat ca cac phuong an
khac.

Khi bé tri mit bang san xuat phai dam bao cac yéu cau vé trinh ty cac budc cong
viéc va yéu cau cong nghé. Trd ngai 16n nhat ddi v6i can dbi day chuyén san xuat 14 su
khoé khén trong lya chon nhoém céc bude cong viée co cung khoang thoi gian thuc hién.
Mot trong nhitng nguyén nhan la viéc nhom céc budc cong viéc khong kha thi vao
cung mot nhém hodc c¢6 doi hoéi khac nhau vé thiét bi hodc cac cong viéc khong phu
hop v6&1 nhau. Mot nguyén nhan khéc 1a sy khac nhau gitra d§ dai thoi gian thyc hién
cac cong viée co so. Cudi cung 13 khong cé kha ning can dbi day chuyén mét cach tot
nhat do thr tr cong nghé khong cho phép tip hop ching véi nhau. Nguoi ta co thé
ding may tinh xac dinh phuong an t6i wu vé mot sb chi tiéu dinh luong nhung khong
thé t6i uu khi két hop vé6i cac yéu cau dinh tinh khac. Do d6, phuong phap truc quan
thir dng sai dugc 4p dung rong rii va pho bién nhat vi cach tinh don gian mic du nd
khong cho giai phap tdi wu. Muc dich cua phuong phép nay 1a loai bot sé lugng céac
phuong 4n can xem xét, lya chon trong s6 cdc phuong an kha thi, mot phuong an hop
Iy théa man nhirng muc tiéu yéu cau cua doanh nghiép dit ra.

Phuong phéap truc quan thir ding sai sir dung trong can d6i day chuyén san xudt
bao gdm cac budc cu thé sau:

Budc 1. Xac dinh tat ca céc cong viéc can phai thyc hién dé san xuét ra san
pham. Can phai liét ké ddy du tat ca cac cong viéc can thiét c6 thé dé 1am ra san pham;

Budc 2. Xac dinh thoi gian can thiét dé hoan thanh ting cong viéc;

Buéc 3. Xac dinh trinh tu can thiét thuc hién cho tung cong viéc. Xac dinh xem
cong viéc nao can phai thuc hi¢n trudc, cong viéc nao can phai thyc hién sau. Can thé
hién trinh tu cac budc cong viéc bang mot so d6 logic dé c6 thé dé dang nhan biét thir
tu thuc hién cac cong viéc va dé dang can bang day chuyén;

Budc 4. Xac dinh thoi gian chu ky.

bé xac dinh phuong an thiét ké c6 thé dat dugc dau ra nhu ké hoach, can xac
dinh thoi gian chu ky. D6 1a tong thoi gian t6i da dé thyc hién cic cong viéc & mdi noi
lam viéc nham tao ra mot don vi dau ra. Tong sb thoi gian cua cac cong viée duge

ghép lai tai mdi noi lam viéc khong duoc vurot qua thoi gian chu ky. Thoi gian chu ky

58



( Tek) duoc xac dinh nhu sau:

Thoi gian san xuét trong mot ngay ( ca)

Tek= Nhu cau hoac kha nang san xuat moi ngay(ca)

Ciing can luu y mot diéu rang, thoi gian chu ky( Tck) phai 16n hon hodc bang
thoi gian thyuc hién cong viée c6 thoi gian dai nhat va thoi gian chu ky khong duoc 16n
hon thoi gian lam viéc trong ngay(ca) theo quy dinh,;

Budc 5. Xac dinh sb noi lam viéc t6i thiéu dé thuc hién cc cong viéc .Vé mit 1y
thuyét, s6 noi lam viéc du kién can thiét tdi thiéu dugc xac dinh theo cong thirc sau:
n
2t
i=1

Tck

Nmin =
Trong do6: Npin 12 s6 noi 1lam viéc toi thiéu;
Zn:ti 1a tong thoi gian thuc hién cac cong viée i ;
i=1
T, la thot gian chu ky.
Luu ¥: Két qua cua sb noi 1am viéc phai lam tron thanh sé nguyén 16n hon
SO noi 1am viée thue té phai 16n hon hoac béng véi s6 noi lam viée téi thiéu du
kién
Budc 6. Thyc hién can bang dy chuyén va phan cong cac cong viéc cho timg noi lam
viéc
Muén can biang day chuyén ta phai lva chon cach phéi hop cac cong viéc duoc thuc
hién trén tirng khu vuc 1am viéc theo mét thir tu kha thi va c6 tong sé thoi gian thuc
hién cac cong viéc trén ciing mot khu vuc gan bang nhau.
Budc 7. Tinh hi¢u qua cta ddy chuyén
Dé danh gia hiéu qua cua day chuyén ngudi ta cé thé tinh bang chi tiéu dudi day

*100%

Hiéu qua cua Tong thoi gian gian ngimg may
day chuyén — (
T (N e €)(Tex)
Vi du 3: Cong ty Fruit Snack da ché bién moén an hdn hop géom nudc, pham mau

thuc vat, thuéc bao quan va duong glucose. Trinh tu va thoi gian thyuc hién cac cong

viéc dugc cho trong bang dudi day:
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Nhu cdu san xuat 13 san xuit 1.200 san phdm/ ngdy , thoi gian 1am viéc tai nha may
nay 1a 8 gio/ ngay. Hay thiét ké va can bing diy chuyén sao dé thuc su ¢ hiéu qua?
Giai
Dau tién, chiing ta v& so d6 th ty cong viée. Cong viéc A khong c6 cong viée
nao trudc nod, vay nat A co thé dat bat ki. Cong viéc A thuc hién trude cong viéc B, vi

vy diy chuyén ma bit du tai ntit A phai két thuc tai nut B

O—O

Cong viéc A ngay trude cong viée C, vy doan ddy chuyén tir nat A phai két thuc tai nut C

—

Cong viéc B va C lam trudc cong viée D, viy day chuyén bat dau tir nat B va C phai
két thuc tai nit D. Thoi gian thuc hién cua tung cong viéc s€ dugc ghi bén canh nut

cong viéc do

Cong viéc Cong viéc trudc Thoi gian (phit)
dé
A | ép nudc hoa qua - 0,1
B | Thai thanh tirng manh A 0,2
C | Tao dang A 0,4
D | béng hop B,C 0,3

0,1 G 0,2 0
@<®‘p®

Budc tiép theo, chiing ta tinh toan thoi gian chu ky thiét ké va sé noi lam viéc tbi thicu
Te = 8 gid x 60 phiit/ h = 0,4 phut/ san pham
1.200 san pham
Nmin=0,1+0,2+0,3+0,4 =2,5noi lam viéc
0,4

Chung ta khong thé cé nira noi lam viéc nén phai lam tron thanh 3 noi lam viéc
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Chung ta phai nhom nhitng cong viéc vao nhirng noi 1am viée sao cho tong thoi
gian thyuc hién ciia mdi noi 1am viéc khong vuot qua thoi gian chu ky 1a 0,4 phut

Nghién ctru so dd tht ty thue hién cac cong viée, cho thiy rang bat dau voi
cong viée A boi vi khong ¢ cong viée ndo trude d6. B tri A cho noi lam viée thu
nhat, B va C s& sin sang cho b tri tiép theo sau. Néu ta ghép A va C vao mot noi lam
viée thi s& vuot qué thoi gian chu ky, vi viy c6 thé bd tri B va A vao cung mdt noi 1am
viéc va bd tri C vao noi 1am viéc tha 2. Khong c6 cong viéc nao co thé dugc bd tri
cung noi 1am viée thir 2 véi C vi gi6i han bai thoi gian chu ky. Cong viéc D sé tiép tuc

bo tri & noi lam viéc thir 3.

Noi lam . I Thoi gian . . . R . .
» Cong viéc n Thoi gian con lai | Cong viéc con lai
viec thuc hién
A 0,1 0,3 B,C
B 0,2 0,1 C,D
C 0,4 0,0 D
D 0,3 0,1 Heét

Day chuyén lap rap cia chiing ta bao gom 3 noi lam vi¢c , dugc sap xép nhu sau:

Noi lam viéc 1 Noi 2 Noi 3
1 » 2 » 3 —
0,3 phat 0,4 phat 0,3 phat

Boi vay s6 noi lam viéc téi thiéu theo 1y thuyét 13 ba, chung ta dd can bang day
chuyén hiéu qua dén muc c6 thé. Day chuyén cin bang c6 mirc do hiéu qua 1a:

01+0+0,1

E= (1- ).100% = 66,7%

2. Phwong phap bo tri theo qua trinh
Ciing giéng nhu trong bd tri theo san pham, bd tri theo qua trinh co rat nhiéu

phuong an khac nhau trong d6 nhiéu chi tiéu khong thé luong hoa duge. Vi dy, trong
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truong hop c6 6 b phan thi sb phuong an s& 1a 6! tic 1a 720 phuong an. Khi thiét ké
bd tri theo qua trinh ciing khong c6 thuat toan, quy trinh dé tim ra giai phap t6i vu do
tinh chat riéng bi¢t cua cac bo phan can bd tri va chiu sy tac dong téng hop cta nhiéu
yéu td. Nguoi ta ciing phai dya chi yéu vao phuong phap kinh nghiém truc quan, thir
dung sai dé xac dinh lwa chon phuong an hop 1y.

Muc tiéu cta b tri theo qua trinh 1a tdi thiéu hoa khoang cach, thoi gian hodc chi
phi di chuyén nguyén vét liéu, ban thanh pham, con ngudi trong doanh nghiép. Diéu
nay thuong duoc thyc hién bang viéc sip xép cic bd phan co nhitng cong viée lién
quan v6i nhau & cang gan nhau cang tot.

Dé tién hanh thiét ké theo qué trinh, can phai thu thap phan tich nhiing thong tin
chu yéu sau:

- Muc dich cua bd tri san xuit ma doanh nghiép dat ra;

- Vi tri, di¢n tich ctia cac bg phén, cac noi lam vi¢c va nha xuong can duoc bd tri;

- X4c dinh moi quan h¢ gitra cac bg phan, cac noi lam viéc;

- Khoang céch gitra cac bd phan ;

- Thoi gian hodc chi phi di chuyén giira cac bo phén;

- Gidi han kha nang chiu tai cua nén méng, quy ché vé an toan, vé phong chay

Tir cac thong tin trén tién hanh phén tich, du kién cac phuong an b tri khac nhau hop
Iy giira cac budc cong viée, cac bd phan trong diy chuyén san xuit. Trong cac phuong an
do6 sé& lya chon duoc cach két hop hop 1y nhét, mang lai loi ich cao hon cac phuong 4n con
lai. Trong thuc t& hién nay, cac doanh nghiép thudng ap dung mét sé phuong phép phd bién
Sau:

a. Phwrong phap t6i thiéu héa chi phi hodc khoang cdach vin chuyén.

Phuong phap ndy coi chi phi van chuyén hodc khoang cach giira cac b phan 1a
tiéu chuin quan trong dé lia chon phuong an thiét ké bd tri mit bang san xuit. Quy
trinh bd tri mit bang sé trai qua cac bude nhu sau:

- Budcl. Xay dung ma tran thé hién dong di chuyén cua céac chi tiét tir bd phan
nay sang by phan khac.

- Budc 2. Xac dinh dién tich can thiét cho mdi bo phan san xuat va khoang cach
gitra ting b phan.

- Budc 3. Xac dinh phuong an bd tri mit bang ban dau.

- Bué6c 4. Xac dinh chi phi cia phwong 4n ban dau. Sir dung phuong trinh chi phi
van chuyén nguyén vit liéu theo cong thuc:

TC=(> Y Lij*Qij) *K
i=1 j=1

Trong do: n 1a s noi lam viéc hay so noi san xuat
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Qijla s6 lugng don vi phai di chuyén gitra cac noi lam viéc 1 va j;

Lij 1a khoang cach gitra cac n

o1 lam viéc;

K : Chi phi van chuyén ctia mdi don vi khoang céch.

- Budc 5.Bang phép thir diing va sai tim cach bd tri mat bang c6 kha ning sao

cho tong chi phi van chuyén nho nhat.

Vi du 4: Hay sip xép 6 bd phan trong mot phan xudng sao cho tong chi phi di

chuyén nguyén liéu 1a nho nhat. Mdi bo phan c6 kich thude 1a 20 x 20 m, chiéu dai

ctia phan xuéng 14 60m va chiéu rong 13 40m. Gia sir truong hop nay khong tinh dén

chi phi van chuyén mdi don vi khéang cach

Hién tai phan xudng dang c6 cach bo tri cac b phan nhu sau:

40m

Bo phin1 Bophin2 B¢ phian3

Hoan thién In an Dong goi

Nhéan han | Van chuyén | Kiém tra

Bophin4  B§ phan 5 B6 phéan 6
= 60m

Qua s6 liéu th“c‘)ng ké thay r:

khu vuc trong mot tuan nhu sau( don vi tin):

yng cd khoi luqng van chuyén gilra cac

@@ @ 6 @ 6 6

Hoan In4n Péng Nhin Vin Kiém

thién g6i  hang chuyén tra
(1) Hoan thién 50 100 0 0 20
(2) In 4n 30 50 10 0
(3) boéng goi 20 0 100
(4) Nhan hang 50 0
(5) Van chuyén 0
(6)Kiém tra

Hay dénh gia phuwong an b tri mat bang hién tai? Ban c6 thé dwa ra 1 phuong an

b6 tri khac hop Iy hon khong?
Giai:

Phuong an hién tai c6 so d6 bo tri nhu sau:




Téng chi phi ciia phuong an hién tai 1a :TC= (Z >L Qijj

i-1 =1
TC=50*1+50*1+20*2+30*1+50*1+10*1+20*2+100*1+50*1 =570
Truong hop néu thay d6i lai cach sip xép khac khi khéi lugng van chuyén giita
cac bo phan 16n nén dit canh nhau c6 thé 1am giam duoc tong chi phi , dudi day 1a 1

trong so cac phuong an cai tién

B¢ phan 1 B0 phan 2 B0 phan 3
In 4n (2) Hoan thién (1) | Dong gbi (3)
Nhan hang (4) Van chuyén (5) | Kiém tra (6)
B phan 4 B6 phan 5 B6 phan 6

Phuong an hién tai c6 so do bo tri nhu sau:

TC=50*1+100*2+100*1+30*2+50*1+10*1+20*2+100*1+50*1 = 480
Nhu vdy, phuong 4n nay t6t hon phuong an trudc vi c6 tong chi phi nhé hon.
Véi cach thir dung va sai nay, khdi luong cong viéc néu tinh toan bang tay sé rat 16n vi
ta c6 nhiéu phuong 4n khac nhau. Do d6 dé giai quyét tot cach lya chon phuong an,
nguoi ta phai sir dung nhimg phan mém may tinh di viét sdn cho viéc lya chon ph-
wong an bd tri mit bang, vi du nhu phan mém 1a CRAFT (Computerized Relative
Allocation of Facilities Technique) hay SPACECRAFT.
a. Phuong phap dinh tinh
Mac du cach tiép can trén dugc st dung kha nhiéu, nhung n6 cé han ché 1a chi
thie hién mot muyc tiéu 13 chi chi phi hay quing dudng ngin nhét, trong khi dé, trong
nhiéu trudong hop c6 nhiéu muyc tiéu dit ra va do d6 khong co6 mét chi tiéu luong hoa
cu thé phan anh dugc day du cac muc tiéu dé. Tac gia Richard Muther phat trién cach

tiép can tong quat hon bang cach sir dung so do ma tran trong hinh sau:
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Murc d6 quan trong
A : Tuyét dbi can thiét
E : Rat quan trong

I : Quan trong
O : Binh thuong
U : Khong quan trong

X: Khong mong muon

Céc thong tin duoc khai quét hda trong cac duong ké 6 nhu ¢ hinh vé. Nhiing
chir cai xuat hién tai cac diém cat thay cho sy biéu dién bang khoang cach. Chung biéu
hién tim quan trong cla sy gan nhau gitta ting d6i bo phan. V&i ky hiéu A 1 quan
trong nhat va X 1a khong mong mudn gan nhau.

3. Van dung mot sé6 phwong phap bé tri mit bang san xuét diic thu khac

3.1. B tri mit bang viin phong:

Pic diém hoat dong van phong khac hoan toan véi san xuét. Trong san xuét khi
bd tri mat bang ngudi ta chi trong dén hiéu qua cua viée di chuyén dong vat liéu, con
d6i v6i bd tri mat bang cua vin phong van dé quan tdm & day 1a phai bé tri sao cho
dong thong tin lwu chuyén c¢6 hiéu qua nhat . Muc tiéu cho bé tri mat bang vin phong:

- Tang cudng co cau to chic.

- Giam su di lai cua nhan vién va khach hang.

- Tao su riéng biét cho cac khu vuc cdng tac.

- Tao sy thong tin dé dang giita cac khu vuc

- D& dang thao luan nhém, gap g&, dam thoai, trao doi

Nhiing bd phén, c4 nhan nao cang c6 cac mirc dJ lién hé chat ché thi can thiét
phai dugc dat gﬁn nhau .

Theo kinh nghiém ctia mo sé chuyén gia vé bd tri mat bang ddi voi cac van
phong, dién tich trung binh cho mdi nhan vién trong vin phong lam viéc 12 9m? (bao
gdm ca hanh lang). Cac can bo diéu hanh chu chdt nén c6 mot dién tich lam viée 1a
36m>. Cac phong hop, hoi nghi can bd tri khoang 2,25 m?/1 ngudi. Cac 16i di dan dén
ctra thoat hiém nén rong tir 1,12m dén 1,67m. Cac 16i di giira hai giita hai hang ghé nén

¢6 chiéu rong ti thiéu tir 0,76 dén 0,90m.

65



3.2. B6 tri mit bang cira hang

Muc tiéu cua bd tri mit bang cira hang 13 tim ra phuwong 4n nhim tdi da héa loi
nhuan trén mdi mét vudng dién tich trung bay hang héa. Nguyén 1y bd tri chung cia
b tri mit bang cac ctra hang can luu ¥ dén nhitng nguyén tic bd tri nhu sau:

- B6 tri nhitng loai hang ¢ strc hip dan, stc 161 cudn cao chung quanh khu virc
ngoai vi cua cira hang dé moi ngudi c6 thé nhin thdy mot cach d& dang.

- Str dung nhitng vi tri ndi bat trong cira hang vi du nhu cac hanh lang, khu vuc
ngay 16i di dau tién hay 16i di cudi cting dé bd tri cac loai hang v6i doanh thu cao, kich
thich sy to mo, sy hung phén cua khach hang

- Thyc hién nhitng 16i di, hanh lang giao nhau, diéu nay cho phép khach hang co
nhirng co hoi di chuyén, tao diéu kién cho viéc thuc hién nhirng quyét dinh mua hang,
chon lya hang hoa dugc thuan 1g1.Thong thuong khi ap dung nhitng nguyén 1y nay ng-
udi ta thuong b tri nhitng ké hang lién tuc doc theo chiéu dai hay chiéu rong cua ctra
hang va trong mot s6 trudng hop, ngudi ta chi cho phép c6 mot 16i di xuyén qua céac
khu vuc trung bay cua ctra hang.

- Phan b nhitng mat hang ¢ suc tiéu ding manh & ca hai phia cia 16i di va nén
phan tan ching & khép noi (tranh t3p trung mot diém) dé tao diéu kién gid1 thiéu
nhimg mit hang khac bd tri 1én can chung. Str dung nguyén 1y nay cho phép ta thuc
hién mot mo hinh "bd tri kém " nham gia ting su gidi thiéu qua d6 gia ting doanh sb
ctia nhitng loai hang bé tri gin v6i nhitng loai hang stc tiéu thy nhanh .

3.3. B tri mit biang kho hang

Nhi¢m vu ctia nha quan tri 1a viéc phat hién mot phuong an tdi da hoa mirc do sir
dung khong gian kho hang vdi chi phi thdp. Mot phuong 4n bd tri mit bang kho hang
c¢6 hiéu qua can phai thoa mén nhitng yéu t6 do 1a:

- D& dang trong giao, nhan va xép, d& hang hoa

- Dé dang trong viéc di chuyén va tim kiém hang

- Phan loai hang héa theo cac déc tinh riéng

- An toan trong bao vé va phong chong chay nd

- Thuan tién trong vi¢c ki€m ké va kiém soat hang nhap, Xuat

- Thuan tién cho cc phuong tién van chuyén di chuyén, 1y va giao nhan hang

- Pam bao ghi chép ton kho chinh xac

- bam bao vi¢c st dung hiru hi¢u may moc, van chuyén, boc db.

Khi sap xép bd tri mit bang kho hang, nha quan tri co thé tham khao mot sd
nguyén tic sap xép kho hang nhu sau:

- Thiét lap dinh dang dong chay nguyén vat liéu tiéu chuan dé giam thiéu t6i da
thoi gian chuyén tiép. Co thé b tri kho hang theo hinh chit S, chir Z hodc chir L
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- Bé rong cua 16i di phai da rong dé c6 thé van hanh duoc céc thiét bi van chuyén
(vi du nhu xe nang) mot cach d& dang. Khai thac tdi da khong gian dimng

- Tranh ngd cut trong 16i di, tranh dé hang héa ¢ sat teong lam can tré dong di
chuyén. Cac ngd cut s& lam ting thoi gian chuyén tiép hodc lam tic nghén duong di
chuyén nguyén vt liéu

- C6 thé st dung hé théng ké d& hang héa nhiéu tang, tham chi thiét ké dé xe
nang va nguoi di chuyén phia duéi

- Pua ra nhiéu phuong an bé tri khac nhau. Phuong an tot nhat khéng bao gio co
dugc ngay tir cach sap xép dau tién. Pua ra nhiéu giai phap khac nhau va 1oi giai tot

nhét sé thu duoc tir qua trinh cai tién lién tuc.
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CAU HOI ON TAP CHUONG IV

1. Trinh bay thuc chét va céac hinh thac dinh vi doanh nghiép.

Hay cho biét tam quan trong cua dinh vi doanh nghiép anh huéng dén hoat dong

san xut kinh doanh cta doanh nghiép nhu thé nao.

o o~ w

pham.

o N

9. Céc hinh thirc b tri hdn hop c6 uu diém gi? Cho vi du minh hoa.
10. Bé lip mot chiéc khung anh can phai thuc hién qua 9 budc cdng viéc véi thoi
gian va trinh ty cho trong bang duéi day, biét rang thoi gian 1am viéc 1a 8gid/ca va kha

nang san xuat 1a 1200 khung anh/ca:

Hay néu cac nguyén tac uu ti€n trong bo tri sdn xuat.

Hay néu dac di€m co ban ctia bo tri mat bang san xuat dang t€ bao.

Hay néu cac nhan t6 anh hudng dén lya chon ving va dja diém dit doanh nghiép.
Hay néu dic diém chu yéu cua bd tri mit bang san xuat theo quéa trinh, cho vi du.
Hay néu dic diém chu yéu cta bd tri mat bang theo san pham, cho vi dy minh hoa.

Phan biét nhimg khac biét co ban giita bd tri theo qua trinh va bd tri theo san

. Thoi gian R N
Cong o o N Cong viéc

I Mo ta cong viéc thuc hi¢n o
viée o trudc do

(giay)

A | Ghép phan trai khung v6i dau khung 35 -

B | Ghép phan phai khung véi cudi khung 35 -

C | Lamhdp 60 -

D | Ghép phan trai va phai lai 70 AB

E | Catkinh 50 -

F | Cat gd d& sau kinh 50 -

G | bat kinh vao trong khung 20 D,E

H | Bat anh vao trong khung 20 G

| Dit miéng go sau kinh 30 D,F.H

K | Vit chat miéng gd va kinh 40 I

L | Long anh vao hop 60 C,K

Hiy biéu dién bang so d6 trinh tu thuc hién cic cong viéc va can bang day

chuyén?

11. Giam déc ciia mot DN dang xem xét bd tri mdt bang cac phong ban. Hién tai

cong ty c6 6 van phong
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A)Phong nhan phat thu; B)Van phong thu ky;
C) Phong hop; D) Phong tiép khach ;
E) Phong diéu hanh; F) Phong chuyén vién

S 1an di chuyén hang tuan giita cac phong duy kién :

A B C D
A 10 12 16 8 2
B 14 20 12 14
C 15 10 8 10
D 20 10 6
E 10 16
F 8 10 8

Hay xéc dinh s6 1an di chuyén qua lai giita cac phong hang tuin
12. Nha may A mudn chon 1 dia diém dat kho hang trung tim trén co sé thong

tin v€ toa do cua cac co s¢ hién c6 va khoi luong van chuyén nhu sau:

2 Toa a9 trén ban do Khoi lwong vin chuyén
Dia diém .
) X y ( tan hang/thang)
A 5 10 5
B 6 8 10
C 4 9 15
D 9 5 )
E 7 9 15
F 3 2 10
G 2 6 5

Hay ding phuong phap toa d6 trung tim dé Iya chon dia diém phi hop nhét
13.M0t doanh nghiép c6 st dung ma tran Richard Muther dé sép xép vi tri dat cac
noi lam viéc, ban hiy giai thich 16 y nghia cta so d6 dudi day:

Giam doc

Trudng phong k¥ thuat

Thu ky gidam ddc

May photo copy

Phong ky thuat

Cua vao van phong
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CHUONG V. JIT VA HE THONG SAN XUAT TINH GON

Hop 5.1. Nghién ctru tinh huéng vé h¢ thong san xuit ciia tip doan Toyota

Chat luong tot nhét
Chi phi thap nhat
Thoi gian dap ing ngan nhat
An toan lao dong nhat
Tinh than lao déng cao nhat

Just in time Jidoka
Duing linh ki¢n, diing Con ngudi va tap thé Phat hién truc trac
s6 lwong, diing lic ngay tai ché
- Luéng lién tuc
e, | i ] [ s
- Cung ung tich hop - Cong cu Andon

Giam lang phi - Tach biét con

nguoi- may moc

San xut can bang
Céc quy trinh d3 6n dinh va duoc chuan hoa
Kiém so4t tryc quan
Triét Iy cua phuong phap Toyota

Ngbi nha hé théng san xuit ciia Toyota di tré thanh mot biéu twong d& nhan biét
trong gidi san xuat hién dai. Tai sao lai 1a mot ngo6i nha? Béi vi nha 1a mot hé théng co
tinh cau trac. Ngbi nha d6 chi viing chac khi ma mai nha, cac cot try va nén moéng cua
né ving chic. Mot lién két yéu s& 1am yéu ca hé théng.

Khoi dau 1a nhitng muyc tiéu ciia Toyota nhu chat luong tt nhét, chi phi thap
nhat, thoi gian d4p ing ngan nhét - cau thanh nén mai nha. Sau d6 1 14 hai cot try JIT
(dung ltc, kip thoi), day 1a yéu to dic trung nhat ciia hé thdng san xudt ciia Toyota va
Jidoka (tu dong kiém 18i), myc dich 1a khong bao gid dé mot phé pham di qua giai
doan ké tiép. Nam trong trung tdm cta ngdi nha 1a yéu té con ngudi. Nén moéng cia
ngoi nha d6 1a quy trinh 6n dinh, van hoa va triét Iy ciia Toyota.

Véi phuong thirc va triét Iy san xuat cia minh, Toyota di cho ca thé gidi biét dén
vé su hiéu qua va chét luong. Toyota 1a mot trong sd cac nha ché tao 0 td hang dau thé
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gidi v6i doanh sb toan cAu hang triéu xe mdi ndm trén 170 qubc gia. Vay triét 1y san
xuit cua Toyota 1a gi? Céc triét Iy d6 duoc cu thé hoa nhu thé nao? Sau khi nghién ciru
chuong ndy co thé gitp ngudi hoc hiéu thém phan ndo vé mot phuong thic quan 1y
hién dai c6 tén 1a san xudt tinh gon (Lean Manufacturing)

I. THU'C CHAT VA NOQI DUNG CUA HE THONG SAN XUAT KIP THOI —
JIT

1. Thue chat vé JIT

JIT 1a viét tit cua Just - In - Time c6 nghia 13 dung lac hodc kip thoi, muc dich
ctia hé théng san xuat nay do 13 san xuat dung chung loai san pham véi dung sé luong
tai dung noi va vao dung thoi diém. Trong san xuét hay dich vy, mdi cong doan cia
quy trinh san xut s& tao ra mot sd lugng ding bang s6 luong ma cong doan san xuat
tiép theo can téi. N6i cach khac, JIT 14 hé thong san xuét trong d6 cac ludong nguyén
vét liéu, hang ho4 va san pham can dén trong qué trinh san xuat va phan phdi dugc 1ap
ké hoach mot cach chi tiét sao cho quy trinh tiép theo c6 thé thuc hién ngay khi quy
trinh hién thoi cham dut. Qua d6, khong c6 hang muc nao roi vao tinh trang dé khong,
cho xtr 1y, cong nhan hay thiét bi khong phai chd doi. Bt ky sy cham tré khong can
thiét hay ton kho trong qua trinh san xudt 13 lang phi, vi vdy, luong ton kho duoc giit ¢
mtrc toi thiéu.

JIT d3 duogc ap dung trong cac day chuyén lap rap cta hing 6 t6 Ford tir nhiing
nam 30 nhung phai dén nhitng nim 1970, quy trinh san xuat theo md hinh JIT m&i
duoc hoan thién va dugc Toyota Motors ap dung. Sau Nhat, JIT duoc 2 chuyén gia vé
chat luong 1a Deming va Juran phét trién & Bac MY, tir d6 lan rong trén toan thé gioi.
JIT 13 mot triét 1y san xuat véi muyc tiéu 1a phat hién va loai bo tat ca cac ngudn gy
ling phi mot cach khong ngimg va triét dé nham nang cao hiéu qua cua hé théng san
xuit. Theo phuong thitc quan 1y ctia Toyota thi ning lyc san xuat hién c6 cta doanh
nghiép s& bang san xuat cong véi lang phi, vi vAy viéc phat hién ra nhitng lang phi
trong hé thong san xuét s& gitp nang cao duoc ning lyc san xuat hién tai. Qua nghién
ctru thyc té tai cic doanh nghiép trén thé gidi, ngudi ta nhan thdy cé nhimng lang phi
chu yéu sau day:

- San xuét du thira, san xuit nhiéu hon hay qua sém hon nhirng gi duoc yéu ciu
mot cach khong can thiét. Viéc nay lam gia ting rui ro sy 15i thoi ciia san pham, ting
riii ro vé san xuat sai chiing loai san pham.

- Nhitng khuyét tit bao gdm cac sai sot vé gidy to, cung cap thong tin sai 1éch vé
san pham, giao hang tré, san xuit sai quy cach, sir dung qua nhiéu nguyén vat liéu hay
tao ra phé li¢u khong can thiét.
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- Lang phi vé ton kho, cu thé 1a duy trir qua mirc can thiét vé& nguyén vt liéu, ban
thanh pham va thanh phdm. Hang hoa va nguyén vat liéu dé luu kho qua lau lam anh
hudng dén chat lwong va lam ting chi phi luu kho.

- Di chuyén khong hop 1y cuia cong nhan, nguyén vat lidu, ban thanh pham hoic
thanh pham lam kéo dai thoi gian chu ky san xuat. Do 14 viéc to chic khong hop 1y
cong doan van chuyén, hoac di chuyén nguyén vat li¢u, cac bo phan, hodc thanh phélm
ra va vao kho hoac gitra cac qua trinh.

- Su chd doi ciia cong nhan hay may moc boi su tic nghén va thoi gian tri hodn
ctia dong san pham, nguyén vat lidu, cong cu, 13ng phi do thiét bi nging lat vit...

- Lang phi phét sinh do chuyén sang san xuat san pham khac dan dén phai vé
sinh, thay khuon, chuin bi nguyén vat li¢u khac,...

- Thao tac thira khong can thiét cua cac cong nhan khong gan lién v6i qué trinh
san xuat. Chang han nhu mat thoi gian tim kiém ho so do dé khong ding theo quy dinh,
khong khoa hoc hodac nhan vién noi chuyén dién thoai lau vé nhiing cong vi¢c khong
lién quan...

- Stra sai hay gia cong lai do n6 khong dugc lam dung trong lan dau tién.

- Gia cong thira vuot qué so v6i mirc yéu cau nhung lai khong can thiét. Viéc gia
cong khong hop 1y 1a do su yéu kém trong thiét ké san phim va cong cu, tao ra su van
dong thira va nhitng san pham c6 khuyét tat. Su lang phi cling phat sinh khi cung cip
cac san pham c6 chét luong cao hon mirc can thiét

- Kién thirc roi rac va khong nam & vé cac thu tuc quy trinh, thong s6 k¥ thuat
hoic cach thie giai quyét cong viée V.v...

Tom lai, JIT 1a mot hinh thirc quan 1y dua trén sy cai tién khong ngimg va giam
thiéu t6i da sy lang phi trong tit ca cac bo phin cua doanh nghiép.

Uu diém cta JIT Ia:

- Giam cac cdp do ton kho ban thanh pham, thanh phdm va hang ho4;

- Gidm khong gian str dung;

- Tang chat luong san pham, giam phé lidu va san pham 16i;

- Giam tong thoi gian san xuat;

- Tan dung sy tham gia cta nhan cong trong giai quyét van dé;

- Tang ning suat va str dung thiét bi;

- Giam nhu cau vé lao dong gian tiép.

Cung véi sy phat trién nhu vii bdo cua cong nghé truyén thong thong tin, JIT da
tr& thanh kha ning canh tranh phai c6 ddi v6i bat ctr doanh nghiép nao.

a. Thiét ké hé thong JIT

Thiét ké va san xuat theo hé théng JIT phai dat dugc cac muc tiéu cia JIT d6 1a

- Loai bo su gian doan
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- Lam cho hé théng san xudt linh hoat

- Loai bo su lang phi, dac biét la tdn kho vuot qua muc

V61 cac muc tiéu trén, hé théng cAu trac caa JIT s& bao g@)m céc cac dic diém
Sau:

b. Thiét ké sin phim

Khi thiét ké san pham doanh nghiép phai tinh toan sao cho qué trinh san xuét
dién ra lién tuc, 6n dinh, giam thiéu cac lang phi khong can thiét. Pé thuc hién duge
diéu nay trong thiét ké san pham theo JIT phai dam bao yéu t§ d6 1a chudn hoa cac bod
phan. Viéc chuan hoa s& giup cong nhan thuc hién cac cong viéc thong nhat, dé dang
va 1am giam bdt nhitng cong viée can phai xur Iy. Hé thong JIT doi hoi chét luong san
pham kha 6n dinh va dong déu, boi viée san xuat ra nhitng san phim khong dat chuan
c6 thé giy nén su ngung tré 1am anh huéng dén qua trinh san xuat.

C. Thiét ké qud trinh

Ngoai viéc quan tdm dén thiét ké san pham, JIT ciing quan tdm dén thiét ké qua
trinh san xuat. Mot s yéu té dudi day duogc coi 1a quan trong trong thiét ké qué trinh
theo hé théng JIT.

- L6 san xudt nho. Lo san xudt nho s& di chuyén trong hé théng dé& dang hon,
chiém it yéu cau vé khong gian, giam ton kho va it thyc hién lai cac cong viéc néu co
phé pham.

- Giam thoi gian thiét 1ap. Bang viéc tdp trung vao viéc tim kiém, phat hién
nhimg kha ning c6 thé gay 15i cho hé thong s& giup cho doanh nghiép han ché viéc
dung hé théng lai dé stra chira, khic phuc su ¢d. Bao tri du phong trén thiét bi chu yéu
cling ¢6 thé 1am giam nguy co sy hong hoc cia may moc.

- T6i thiéu hoa lugng hang tdn kho. Hé thong JIT duoc thiét ké dé giam thiéu ton
kho, chi du trit vira di so v6i nhu cau trong ngay (ca). Mot trong nhitng cach dé giam
t6n kho 13 viéc van chuyén truc tiép tir nha cung cip vao thang hé thng san xuit ma
khong can qua kho ctia doanh nghiép.

- Linh hoat trong san xuat

d. Yéu té con nguwoi

Triét 1y cua JIT coi yéu t6 con ngudi 13 tai san. Nhimg cong nhan dugc dio tao
t6t va duoc thic dy 13 yéu td co ban cua hé théng JIT, cong nhan duoc trao cho quyén
han rat 16n trong viéc ra quyét dinh so voi cac hé thong truyén thong. Nhiing cong
nhan ¢ k¥ ning trong pham vi lién quan thuc hién nhiéu nhiém vu va str dung nhiéu
may moc & noi lam viéc. Didu nay lam cho hé thdng trd nén linh hoat bdi ho co thé
gitp do cong nhan khac khi ¢6 sy r dong trong cong viéc hoac khi ho gip kho khan gi.
Nhiing céng nhan trong hé thong JIT c6 trach nhiém cao d6i véi chat luong hon 1a
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cong nhan trong hé thdng truyén thdng va ho tham gia tich cyc hon trong viéc phat
hién, giai quyét vin dé va cai tién lién tuc.

e. Kiém sodt hé théng

Hoach dinh va kiém soat hé théng san xuat ciing 1a khau quan trong trong hé
thong JIT, diéu nay duogc thé hién qua nhitng yéu t6 sau:

- Gitt mbi quan hé mat thiét voi nha cung cip voi mong mudn duge cung cép lién
tuc v6i 16 nho va chat luong dff)ng déu, 6n dinh.

- Duy tri thuc hién bao tri du phong nham dam bao thiét bi luén hoat dong trong
diéu kién tdt, viéc thay thé cac bo phan nham hudng tdi loai trir su cd tiém nang hon la
chd dén lac c6 su ¢ xay ra.

- Str dung hé thong thé Kanban. Kanban 13 tir tiéng Nhat c6 nghia 1a “ky hiéu”
hay “d4u hiéu”. Thé Kanban dong vai tro 13 1énh chuyén nguyén vt liéu hodc 1énh san
xuat. Phiéu Kan ban dugc dén sin vao cac thung dung chi tiét, trong mdi thung nay da
xac dinh trude duge sb lugng chi tiét can dén. Khi dén cac chi tiét nay (6 noi lam viéc
trudc), ngudi cong nhan s& dén nhan thung chi tiét nay va g nhan dan vao mot thing
rong. Thé Kanban duoc dan vao thung rdng 1a 1énh san xut, yéu cau noi lam viéc
trude phai thue hién dé 1am day thung da dugc dan thé Kanban

Hinh 5.1. Vi du vé thé Kanban

Dong Kanban Dong Kanban
v v
Noi lam Noi lam Noi lam
viéc 1 > viéc 2 > viéc 3
Dong vat
chét

- Giam chi phi giao dich trong qua trinh

- Hé thong san xuat theo nguyén tic “kéo” nghia la chi san xuat nhimng gi can va
vao ding thoi diém. San xuét dugc dién ra dudi tic dong cia cac cong doan sau, nén
mdi bd phéan chi san xuat theo yéu ciu cua cong doan ké tiép

II. SAN XUAT TINH GON (Lean Manufacturing)

1. Thye chét vé san xuit tinh gon

San xuét tinh gon duogc dich tir cum tir “Lean Manufacturing”, nd bét nguén tr hé
thdng san xuit ciia Toyota (TPS), mot hé théng duoc dua vao trién khai tir nhitng ndm
1950 va duoc biét dén nhidu hon vé tinh hiéu qua khi trién khai hé théng san xuat Just-
In-Time (JIT). Cum tir “Lean Manufacturing” hay “Lean Production” thuong goi tat 1a
“Lean” da xuét hién lan dau tién trong quyén CO may lam thay doi Thé gi6i (The
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Machine that Changed the World)® xuit ban niam 1990. San xuét tinh gon da va dang
dugc 4p dung ngdy cang rong rai tai cac cong ty san xut hang dau trén toan thé gidi,
dic biét 1a trong nganh san xuat 6 t0, xe may va cac nha cung cap thiét bi cho nganh
nay. Theo bio cdo cuia Mekong Capital thang 06/2004, c6 khoang 36% céac doanh
nghiép san xuat & My da trién khai hay dang trong qua trinh trién khai hé théng san
xudt tinh gon *.

San xuét tinh gon 13 mot hé théng cac cong cu va phuong phap quan 1y san xuit
nham loai bé nhimg 13ng phi, nhitng bat hop 1y trong qua trinh san xuit dé giam chi phi
san xuat, rat ngan thoi gian san xuat, ting san luong cho doanh nghiép. Nguyén tic chi
dao ctia san xudt tinh gon 1a gia tang gia tri cho khach hang théng qua viéc lién tuc loai
b6 lang phi trong sudt qua trinh cung cip san pham va dich vu.

Trong san xuét tinh gon, gia tri cia mot san phém duoc xac dinh hoan toan dua
trén nhiing gi khach hang that sy yéu cau va san long tra tién dé co6 duge. Cac hoat
dong san xuat c6 thé duoc chia thanh ba nhom sau day:

- Céc hoat dong tao ra gia tri tang thém (Value-added activities) 1a cac hoat dong
chuyén ho4 nguyén vat liéu trd thanh dung san pham ma khach hang yéu cau.

- Cac hoat dong khong tao ra gia tri tang thém (Non value-added activities) la
céc hoat dong khong can thiét cho viéc chuyén hoa nguyén vat liéu thanh san pham
ma khach hang yéu cau. Bét ky nhitng gi khong tao ra gid tri ting thém c6 thé duoc
dinh nghia la lang phi. Nhirng gi lam tang thém thoi gian, cong strc hay chi phi khéng
can thiét déu duoc xem la khong tao ra gia tri ting thém.

- Cac hoat dong can thiét nhung khong tao ra gia tri ting thém (Necessary non
value-added activities) 1a cac hoat dong khong tao ra gia tri ting thém tir quan diém cua
khach hang nhung lai can thiét trong viéc san xuat ra san pham néu khong c6 su thay
d6i dang ké nao tir quy trinh cung cip hay san xuat trong hién tai. Dang ling phi nay
6 thé dugc loai trir vé 1au dai chir khong thé thay d6i trong ngan han. Chang han nhu
mitc ton kho cao duoc yéu cau dung 1am kho “dém” dy phong c6 thé dan dan duoc
giam thiéu khi hoat dong san xuat tré' nén 6n dinh hon.

Vi vay, lang phi ¢ ddy duoc hiéu 1a “tit ca cac hoat dong ciia doanh nghiép
khong gitp tao ra gia tri mong muén cho khach hang”. Muén 4p dung duoc hé thong
san xuat tinh gon, doanh nghiép phai hiéu dau 13 nhitng diéu khach hang that sy quan
tam, nhitng gia tri tir san phidm va dich vu cung cip dugc khach hang sin sang tra
tién... Trén co s& d6, doanh nghi¢p sé& biét cach giam thiéu, hodc loai bé, nhitng hoat

dong nao lam phat sinh chi phi va kéo dai thoi gian cho doi cua khach hang.

% James Womack, Daniel Jones and Daniel Roos: The Machine that Changed the World. Simon & Schuster, 1992.
4 http://www.scribd.com/doc/13849923/Introduction-to-lean
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Hgp 5.2. Lang phi tai ddy chuyén ldp rdp khung gam xe tdi ciia T oyota5

1. Dua linh kién dén day chuyén

2. Cho doi dé gom linh kién

3. Théao day dai cac linh kién

4. Liap linh kién

5.  Sép xép linh kién dé gom

6. Thu gom cac con tan cua linh ki¢n

7. Dinguoc lai 8 mét dé toi gm xe tai trén diy chuyén
8. Dat linh kién vao dung chd trén gam xe

9. Pidén dung cu lap rap

10. LAy dung cu lip rap

11. Pat dung cu lap rap Ién linh kién trén gam xe

12. Dung dung cu lap rap siét chat linh kién vao gam xe
13. Dat cac con tan vao linh kién

14. Dung dung cu siét chit con tan vao gim xe

15. Pi nguoc lai 8 mét dé lay linh kién ké tiép

Trong cac hoat dong & trén chi c6 hoat dong 8,13 va 14 la cac hoat dong tao
ra gia tri ting thém con lai tat ca nhimg hoat dong khac déu la lang phi hoic khong
tao ra gia tri tang thém.

Muc tiéu ctia san xuat tinh gon bao gdm:

e Gidm phé pham va sw lang phi khéng can thiét.: Giam chi phi lién quan dén tai
ché phé pham, loai bo bét cac tinh niang khong can thiét trén san pham, giam thiéu viéc
1am di 1am lai dé khic phuc 16i ctia san pham. ..

e Gidm thoi gian cho doi: Thoi gian choi doi 13 khoang thoi gian ké tir khi dua
mot 16 san phém vao san xuit & mot cong doan nao do cho dén khi chiing duoc hoan
tat, n6 bao gdm thoi gian gia cong, thoi gian di chuyén, thoi gian chd doi do chuyén
d6i mau ma hay quy cach san pham ...

e Gidm thiéu ton kho: Giam thiéu mirc hang ton kho & tt ca cong doan san xuét,
nhat 13 san pham dé dang giita cac cong doan.

o Ting ndng sudt lao déng: Cai thién nang suat lao dong, bang cach vira giam
thoi gian nhan 1i cia cong nhan, dong thoi phai dam bao cong nhan dat ning suat
cao nhat trong thoi gian lam viéc

o Tan dung thiét bi va mdt bc%ng: Str dung thiét bi va mat béng san xuat hiéu qua
hon bang cach loai bo sy Un tic, giam thiéu thoi gian dimg may, nang cao hiéu suét sir
dung thiét bi

® Nguén: Phwong thite Toyota- Jeffrey K.Linker, trang 72
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e Tdng tinh linh hoat: C6 kha ning san xuét nhiéu loai san phim khac nhau mét
cach linh dong hon véi chi phi va thoi gian chuyén dbi thip nhét;

Mot cach hiéu khac vé san xuit tinh gon do 1a viéc nhim dén muc tiéu: véi cung
mot mirc san lugng dau ra nhung c6 lugng dau vao thap hon - it thoi gian hon, it mat
b::ing hon, it nhan cong hon, it may moc hon, it vat liéu hon va it chi phi hon.

Bang 5.1. Sw khdc nhau giira san xuét truyén thong va san xuit tinh gon

Tiéu chi San xuét truyén thong San xuét tinh gon
Dinh hudng Cung cép (day) Khach hang (kéo)
K& hoach Duya vao dy bdo ban hang Theo don dat hang
Quy md 16 san xuat | Lon Nho
Kiém soat chat Tap trung, trach nhi€ém thudc |Phan tan, trach nhiém thude vé
lugng vé& nhan vién kiém tra CNSX
Hang t6n kho Giita cac cong doan rat 1on Khong co6 hoic rat it
Chuyén giao Vé kho tap trung Gitra cac cong doan
Chu ky san xuat | Dai do gian doan Ngan, cha yéu 1a thoi gian
tac nghi¢p

2. Mt s0 nguyén tic ciia san xut tinh gon

- Nhdn thirc vé sw lang phi: Pay 1a viéc nhan thirc va phat hién nhing hoat
dong gi c6 hodc khong lam ting thém gié tri tir goc do khach hang. Bat ky vat liéu,
quy trinh hay tinh ning nao khong tao thém gi tri theo quan diém ciia khach hang
dugc xem la thtra va nén loai bo. Vi du nhu viéc van chuyén vat li¢u gitta cac phan
xuong la 1ang phi va c6 kha nang duogc loai bo.

- Chudn hod quy trinh: San xuat tinh gon doi hoi viée trién khai cac hudng dan
chi tiét cho san xuét, trong d6 ghi rd ndi dung, trinh ty, thoi gian va két qua cho tat ca
cac thao tac do cong nhan thuc hién. Diéu nay giup loai bo su khac biét trong cach cac
cong nhan thyuc hién cong viéc.

- Quy trinh lién tuc: San xuit tinh gon thuong nhim t&i viée trién khai mot quy
trinh san xuat lién tuc, khong di long vong, khong bi un tic, han ché viéc tra vé hay phai
cho doi.

- San xudt theo nguyén tdc kéo - dbi 1ap véi san xuét theo nguyén tic day truyén
théng. Phuong phap déy tirc 1 ngudi quan tri san xuét 1ap tién d6 khéi lugng nguyén
vat liéu can thiét dé san xuat tat ca cac bo phan, phu hop véi khéi lugng can thiét cho
khau lp rap cudi cing. Nguyén vat liéu dugc phan cho cic noi lam viéc vao nhiing
thoi diém thich hop. Khi cong viéc da hoan thanh tai mét noi lam viéc, cac chi tiét
duoc chuyén dén noi 1am viéc tiép theo va doi dé duoc xu ly tiép. Nhung nguoc lai,
phuong phép kéo s& duoc tién hanh nhu sau: i) Pon hang bat dau tir cong doan cudi
cung. Khi mét don hang duoc nhan tir khach hang va thong tin cho xuéng san xuat,
1énh san xudt trudce tién duoc dua dén cong doan ¢ cudi quy trinh san xuét. ii) San
pham dugc “16i kéo” trong qua trinh san xuat dya trén nhu cau cua cong doan sau. Moi
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cong doan san xuit dugc xem 1a mot khach hang cua cong doan gin ké trude no.
Khéng c6 san pham nao duoc gia cong bdi cong doan trude néu cong doan sau khong
yéu cau. 111) Tbc dd san xuat duge diéu phéi boi tbe d6 tiéu thu cua cac cong doan sau.
Mirc d6 san xuat & ting coéng doan bang véi mic nhu cAu/tiéu thy cua céng doan theo
Sau.

- Chdt lwong tir goc: San xuét tinh gon nham t6i viéc loai trir nhitng phé pham
tir gbc, 1am dung ngay tir dau, tranh viéc phai sira chita hodc 1am lai. Theo nguyén
tac nay viéc kiém soat chit lwong bai cac cong nhan & cac khau ludn duoc chi trong.

- Cdi tién lién tuc: San xuét tinh gon doi hoi sy cd géng dat dén sy hoan thién
bang cach khong nging loai bé nhiing lang phi, nhitng bat hop 1y khi phat hién ra
chung. Theo nguyén tic ndy doi hoi sy tham gia tich cuc mot cach thudng xuyén, lién
tuc cua tat ca moi ngudi trong doanh nghiép trong qua trinh san xuat va moi ngudi coi
day 1a nghia vy, trach nhiém va ca quyén loi khi quy trinh san xuat dugc hoan thién
hon.

3. Cong cu va cac phwong phap trong san xuit tinh gon

3.1. Chudn hod quy trinh

Cac quy trinh va hudng din san xuit duogc qui dinh rd rang, chi tiét va duoc
truyén dat dén cho moi nguoi dé tranh sy thiéu nhat quan hodc hiéu khac nhau vé cach
lam trong qua trinh thyc hién cac cong viéc. Muc ti€u cua viéc chuin ho4 1a dé cac hoat
dong san xuat ludn duge thue hién theo mot cach théng nhat, tranh nhirng gian doan co
thé gap phai do thiéu cac quy trinh dugce chuan hoa. Viéc chuan hoa quy trinh trong san
xudt tinh gon bao gdm nhiing thanh phan 1a:

- Trinh ty thuc hién cong viéc tiéu chudn: D6 1a trinh tu cac budce thue hién cong
viéc ma mot nguoi cong nhan phai tudn thi. Viéc mé ta rd rang, chi tiét trinh tu thyc
hién cac cong viéc s& giup cac cong nhan thuc hién cong viéc thong nhat, han ché cac
khac biét c6 thé gay ra nhirng phé pham.

- Mikc ton kho tiéu chudn. D6 13 luong chi tiét, nguyén liéu ti thiéu can c6 trén
day chuyén dé hoat dong san xuat dién ra binh thuong, khong gy ra sy dinh tré cho
quy trinh do thiéu nguyén liéu.

- Thoi gian thuc hién cong viéc tiéu chuan. D6 1a thoi gian thuc hi¢n can thiét
ma mdt hodc nhiéu chi tiét cta san phém duoc 1am ra. Nha san xuit phai nam rd thoi
gian thue hién cac cong viéc trong ca quy trinh san xuit dé chu dong diéu phdi va
gidm sat sao cho qua trinh san xudt dién ra lién tuc, tranh chd doi. Vi du, dé san xuét
mot chiéc ban c6 nhiéu cong doan, trong d6 cong doan son phai mét 3 tiéng méi co
thé chuyén sang cong doan ké tiép.

3.2. Truyén dat quy trinh chudn cho céng nhén

Céc quy trinh san xuat tiéu chuan phai dugc cu thé hoa bang vin ban, hinh anh, so
d6 hoa hoic cac cac bang hién thi truc quan va phai dugc phd bién dé ngudi cong nhan
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trye tiép san xuat tic nghiép nim rd quy trinh, thdm chi doanh nghiép lam mAiu trudce
dé moi ngudi dé hinh dung. Viéc hudn luyén va truyén dat quy trinh chuan s& giup
nguoi cong nhan théng nhét vé cach thuc hién céac cong viéc ma ho can phai lam.

Trong thuc té, khi trién khai thuc hién céc cong vi¢c theo quy trinh chuan c6 thé
van co sy thay doi do doanh nghiép dua ra nhimg su cai tién hop 1y hon, vi vay cac
huéng dan cong viée chuin nén duge cip nhat thudng xuyén khi co su thay dbi. Doanh
nghiép can khuyén khich moi ngudi dua ra nhitng ¥ tuéng cho nhitng sy cai tién dé
quy trinh ngay cang dugc hop ly hon

3.3. Qudn Iy bang cdc cong cu trwc quan

Céc hé thong quan 1y bang cong cu truc quan cho phép cac cong nhan tac nghiép
ndm duoc mot cach déy du ve tién d6 va céac thong tin quan trong khac. Céac bang hién
thi 16n s& giup ngudi quan 1y theo ddi d& dang va nhanh hon so véi cac bao céo bang
van ban. Cac cong cu truc quan thudng & dudi cac hinh thuce sau:

- Cac bang hién thi tryc quan bao gom biéu d6, bang do luong, so dd quy trinh
1am ngudn thong tin tham khao cho cong nhan. Vi du, biéu d6 xu hudng, biéu do
bién thién ty 1& san pham 151, tién d6 xuét hang trong thang, v.v...

- Cic bang kiém soat bang truc quan, ngudi ta c6 thé str dung céc chi sb ki thuat
ding dé kiém soat hay bao hiéu sy thay d6i. Vi du cac bang mau chi thi giéi han kiém
so4t vé kich thudc hodc trong lwong giup ngudi cong nhan nhanh chong phat hién khi
san pham vuot khéi mirc gigi han cho phép.

- Cac chi din bang hinh anh chang han nhu viéc st dung cac duong ké dudi nén
nha xudng dé phan biét giita khu vuc dit san pham hodc nguyén vat liéu véi ludng di
chuyén nguyén vt liéu trong nha xuong.

3.4. Chit lwong tir goc

Chat lugng tir gbc hay con goi 1a “Lam dung ngay tir dau” luén duoc dé cap dén o
moi khiu, moi ngudi trong qué trinh san xuit. Viéc 1am dung ngay tir ddu s& giam
nhiing lang phi, chi phi do sira sai va giam thoi gian cho doi ciia cong doan ké tiép.
Thuat ngtr “Jidoka” trong tiéng Nhat duogc goi 1a “Ty dong hda thong minh” thuong
dugc nhac dén trong hé thong san xuat tinh gon, c6 nghia 1a cac van dé nén dugc phat
hién kip thoi va dugc khac phuc hodc loai trir ngay tai ngudn phat sinh. Mot sd yéu cau
chinh ¢6 lién quan can duoc quan tam la:

- Kiém tra trong day chuyén. Ngudi cong nhan tac nghiép truc tiép c6 trach nhiém
kiém tra va dam bao chit luong san pham tai cong doan cua ho trén diy chuyén san
Xuat.

- Kiém so4t tai nguon. Cac nhan vién kiém tra chat lugng khong di tim khuyét tat
san phAm ma tim ra ngudn gbc hay nguyén nhan chu yéu gay ra khuyét tat. Chang han,
ho c6 thé kiém tra xem ngudi cong nhan coé thyc hién theo quy trinh chuan hay khong,
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hozc khi ¢6 nhitng khuyét tat ho can xac dinh ngudn gbc cua cac khuyét tat do 1a gi.
Tir cach 1am nay, cong viée chi yéu ctia nhom kiém soat chat luong 13 giai quyét cac
ngudn gbc gay ra khuyét tat, trién khai cac bién phap ngin ngira va dio tao cho cong
nhan dé tranh sy tai dién cta nhimg khuyét tat do.

- Quy dinh trach nhiém r0 rang cho cong nhan & tirng cong doan ma ho phu trach,
c6 nghia 1a cac cong nhan thudc cong doan nay phai chiu hoan toan trach nhiém vé
chét lugng san pham, chi tiét ma ho di ban giao cho céng doan ké tiép.

- St dung ngudi giam sat truc tiép hodc thiét bi tu dong dé kip thoi phat hién
nhimg khuyét tat va ngin chin viéc cac san pham, chi tiét 18i di chuyén tiép sang cong
doan sau. Trong mot sd truong hop co thé cho dimg quy trinh cho dén khi nao
nguyén nhan giy 16i duoc khic phuc nham tranh nhitng hau qua Ién hon vé sau.

3.5. So do chudi gid tri

So do chudi gia tri 1 tap hop cac phuong phap gitp thé hién truc quan ludng
san pham va thong tin qua quy trinh san xuat. So d6 nay c6 thé gitup nha quan tri xac
dinh cac hoat dong lam tang gia tri cling nhu cac hoat dong khong lam tang gia tri. So
d6 chudi gia tri thuong duoc sir dung trong cic dy an cai tién thoi gian chu ky quy
trinh hodc trong phan tich va cai tién quy trinh bang cach xac dinh va loai trir khoang
thoi gian lién quan dén cac hoat dong khong tao ra gia trj ting thém.

3.6. Ap dung 5S

Phuong phap 5S bao gdm mot s cac hudng dan vé td chtrc noi lam viéc nham
sap xép khu vuc 1am viéc cua cong nhan va toi wu hiéu qua cong viée. 5S 13 nhitng tir
viét tat dau tién trong tiéng Nhat ctia nhitng cum tir sau day:

- Sang loc (Seri). Pay 1a cong doan phan loai nhitng gi can thiét va nhiing gi
khong can thiét tai noi lam viéc. Nhiing vat dung can thiét s& duogc gilr lai noi lam
viéc, con nhitng gi khong can thiét s& duogc chuyén di noi khac. Muyc dich cia cong tac
sang loc dé nguoi cong nhan khong phai mat thoi gian tim kiém nhiing vat can thiét,
tao khong gian hi¢u qua tai noi lam viéc

- Sap xép (Seiton). Sap xép nhiing thir can thiét theo thir tw dé dé tim, dé thay, dé
lay va dé tra lai. Muc tiéu ctia yéu cau nay la giam dén muc t6i thiéu sb thao tac ma
cong nhan thyc hién cho mét cong viée, co thé giup nguoi st dung ngay lap tic iy
dugc vat dung can thiét & ding chd hodc biét nhirng vat dung nao bi thét lac.

- Sach s€ (Seis0). May moéc va khu vuc lam viée sach s€ nham ngan ngura cac van
dé phat sinh do vé sinh kém. Muc dich cia cong tac nay 1a loai bo moi ngudn giy ban
moi truong 1am viée, gitt cho may moc va noi 1am viéc ludn sach s& vao cudi ngay,

duy tri moéi trudong sach s€ trudc, trong va sau moi ngay lam vi¢e
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- Sang sang (Seiketsu). Pay 1a hoat déng nhim duy tri thuong xuyén viéc Sang
loc- Sip xép- Sach s& bang cach dua ra nhitng quy dinh, ndi quy, ké hoach, thdm chi ca
phé binh hoac khen thuéng cac don vi thuc hién 5S.

- San soc (Shitsuke). Khuyén khich, truyén dat va hudn luyén vé 5S dé bién viéc
ap dung trd thanh mot phan van hod cua doanh nghiép. Hinh thanh mot thoi quen tu
gidc va luon tuan thu nghiém ngat viéc thuc hién 5S.

3.7. Bdo tri dw phong va bdo tri sin xudt téng hop

Bao tri du phong 1a tdng hop cac bién phap t6 chirc, k¥ thuit vé bao dudng, kiém
tra va stra chira, dugc tién hanh theo chu ky stra chira va theo ké hoach nham han ché
sy hao mon, ngan ngua sy ) may moc thiét bi, dam béo thiét bj ludn hoat dong trong
trang thai binh thuong va gilp doanh nghiép xac dinh cac van dé tiém tang trudc khi
chung phat sinh. San xuét tinh gon nhan manh cong tac bao tri du phong can thiét cho
viéc giam thiéu thoi gian dimg méay do hong hoc va thiéu phu ting thay thé.

Bén canh cong tac bao tri dy phong, doanh nghiép ciing cin quan tam dén cong
tac bao tri san xuat tong hop d6 1a phan cong cong viéc bao dudng co ban thiét bi bao
gém kiém tra, vé sinh, boi tron, can chinh do cong nhan la nguoi van hanh thiét bi.
Viéc phan cong trach nhiém rd rang dé cong nhan chua dong trong viéc xac dinh,
giam sat va khiac phuc nguyén nhan gay ra sy ¢d cia may moc.

Muc dich cua cong tac bao tri do la:

- Han ché sy gian doan trong qua trinh san xuét;

- Pam bao chit lugng ctia san pham va dich vu, giam ty 16 phé pham/sai hong;

- Nang cao d6 tin cdy cua hé théng san xuét;

- Tao thoi quen vé ¥ thirc cho ngudi lao dong;

- Ngin ngira tai nan lao dong, rui ro trong san xuét;

- Duy tri va kéo dai chu ky séng ctia may moc, thiét bi;

- Tranh may méc c6 thé hu hong, cac chi tiét bj hao mon va nha xudng xudng
cap;

- Pép tmg t6t nhu cau ciia khach hang, giam thoi gian chd doi cua khach hang. ...

3.8. Gidm thoi gian chudn bi hodc chuyén doi sin xudt

San xuat tinh gon hudng téi viéc giam thiéu thoi gian dimg day chuyén san xuat
bat hop 1y, gay lang phi do su thay doi ching loai san pham san xuét hodc sy chuin
bi trudc khi san xuat. Thoi gian chuan bi san xuét phai dimg lai thuong 1a khau thay
khuon, lau rtra don dep, diéu chinh lai cac thong s6 thiét bi, diéu chinh may moc, sép
xép lai mat b?mg cua day chuyén, chuan bj nguyén vat liéu....Viéc chuyén ddi co thé
s& nhanh hon khi nguoi ta xdy dung cac thong s6 k¥ thuat that chuan (va dugc tai liéu
hoa day di) cho viéc san xuét timg loai san pham riéng biét dé khong con sy lo ngai vé
viéc diéu chinh lai cic thong so trong qua trinh chuyén dbi san pham trén thiét bi.
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3.9. Gidm thiéu quy mé ciia 16 sin xudt

San xuat tinh gon huéng téi ludng san pham di chuyén trén day chuyén c6 quy
mo 16 cang nho cang tot dé giam thiéu ban thanh pham gitta cac cong doan san
xuét. Doanh nghiép thudng t6 chirc nhiéu day chuyén san xuit c6 quy mé 16 nhd,
voi quy hoach dang té bao 1a mét hinh thtrc dic trung. Day chuyén san xuit nho
c6 nhirng lo1 ich nhu sau:

- Gitp cong doan trude co kha ning san xuit dung nhirng gi duge khach hang yéu
cau va cung cip dung lic khach hang can dén

- [t ban thanh pham hon gitta cac cong doan san xuat

- Nhiéu chuyén san xuit c6 quy mé 16 nhod cho phép nhiéu quy cach san pham
khac nhau duoc trién khai dong loat, vi viy s& giam thiéu thoi gian chét gy ra boi viéc
chuyén doi quy cach.

- Can it cong nhan hon va nang murc trach nhiém cua cong nhan & timg chuyén cao
hon.

Hgp 5.3. Nghién ctru tinh huong vé thanh céng khi trién khai h¢ thong
Lean cia myt so congty ) 7
1. Khi cong ty Lantech, mgt cong ty san xuat thiét bi cia My hoan tat viéc trién

khai Lean nim 1995, cong ty cho biét da dat duoc cac cai tién sau so v6i hé théng san
xudt theo 16 san pham trong ndm 1991:

- Mit bang san xuat trén mdi may giam 45%;

- Phé pham giam 90%

- Chu ky san xuat giam tir 16 tudn xudng con 5 ngay 14 gio;

- Thoi gian giao hang giam tir 4-20 tuan xudng con 1-4 tuan.

2.Cong ty Simms Fishing Products, chuyén san xuét trang phuc danh cho ngu dan
¢6 co s6 & My, khi 4p dung Lean Manufacturing, tong thdi gian quy trinh san xuét cua
ho giam xudng tir 17 ngay xudng chi con 2-3 ngay®.

3. Cong ty Woodland Furniture, chuyén san xuit d6 gd cao cip c6 co sé & My,
sau khi ap dung Lean d3 rat ngin thoi gian giao hang tir 12 tudn xudng chi con 1 tuan
7

4. Toyota Bén Thanh, mot trung tam dich vu bdo tri xe cua Toyota ¢ Viét
Nam, qua qua trinh 4p dung clean da giam thiéu dang ké quy trinh dich vu béo tri
xe tir 240 phiit xudng chi con 45-50 phiit cho mdi xe dong thoi ting lugng xe dugc

bao tri trong ngady tir 4-6 xe 1én tGi 16 xe tai moi diém bao tri. Toyota Bén Thanh da

6Ngu(;)‘n:http J//www.apparelmag.com/bobbin/search/search_display.jsp?vnu_content id=2010873
" Ngudn: http://www.techhelp.org/about_success_details.asp?ID=37
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giam thiéu dang ké vé thoi gian quy trinh bang cach loai bo thoi gian chd doi khong

can thiét cing véi cac thao tac va di chuyén khong hop 1y cua coéng nhan®

8 Ngudn: bai viét : “C6 thé tang nang suét ma khong cin dau tu”. Thoi béo Kinh té Sai Gon, 27-5-2004.
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CAU HOI ON TAP

Hay trinh bay cac dic diém ctia phuong phap san xuat JIT?

San xudt tinh gon 1a gi? Hiy néu cac muc tiéu cua san xudt tinh gon?

So sanh sy khac nhau giita san xudt tinh gon voi san xudt truyén thong?
Hay néu nhiing lang phi chu yéu trong san xut?

Phén biét giira nguyén tic san xuat “kéo” v6i nguyén tic san xuat “day”?
Hay néu cac nguyén tic clia san xuat tinh gon?

Hay néu cic céng cu quan 1y truc quan trong san xuét tinh gon?

5 S trong san xudt tinh gon 1a gi?

© 0N o bk wDdE

Baéo tri dy phong la gi?
10. Thoi gian chuyén doi trong san xuat 1a gi? Lay vi dy minh hoa?

11. Chuén héa quy trinh 1 gi? Tai sao phai chuan héa quy trinh?
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CAU HOI THAO LUAN

Theo ¥ kién cua anh/chi, hién nay cong ty cua anh chj ton tai nhirng lang phi nao dudi

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
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day, anh/chi hiy danh ddu vao nhirng ling phi d6, anh/chi hiy kién nghi mét sb
giai phap dé khic phuc tinh trang trén

T6 chtrc va bd tri mit bang khéng thudn tién, gy kho khin trong qba trinh di
chuyén va san xuat;

Cach dat do vat, cach biéu thi kém: do ching ta mat thoi gian tim kiém cac d6
vat, dung cuy, cong cu phuc vu san XUAt;

Lang phi nd1 tai trong chinh ban than dong tic (nguoi lao dong c6 nhitng dong
tac thura, chua chuén);

Quy trinh can bang kém (nhu mot s6 bd phan phai chd doi hang do thiéu nguyén
vat liéu, thiéu ban thanh phém);

Lang phi phat sinh khi tao ra phé pham do lo dénh (c6 thé nguoi lao dong khong
tap trung vao cong viéc, khong lam ding thao tac);

Thiét bi hu hong (cac thiét bj khong duoc bao tri bao dudng dung ké hoach dan
dén hong hoc vao thoi diém san xuat);

Lang phi phét sinh do chuyén sang san xuat san pham khac: Do diéu chinh san
Xuét chung loai san phém khéac dan dén phai v¢ sinh, thay khuon, chuin bi NVL
khac,...;

Lang phi phat sinh do thiét bj ngimg 13t vit (Nhitng hong hoc vat, khong dan dén
durng hoan toan nhung mét thoi gian, cong strc dé stra lai,..);

Lang phi do phé phdm phat sinh do nguyén nhén 1a thiét bi: thiét bi san xuat cai
dat sai thong s0, chay khong 6n dinh, chap chon;

Lang phi phat sinh do nguyén vt liéu kém pham chat (Iam lai san pham, chat
luong dau ra khong 6n dinh, phat sinh nhiéu san pham hong,..);

Lang phi do phan vit di tir nguyén vat liéu. Vi du: trong mot s nganh thi khong
thé tan dung duoc 100% nguyén li¢u dau vao, phﬁn thira, bavia,..;

Lang phi phat sinh do néi chuyén dién thoai: Ton tién tel, sao nhang va anh
hudng dén chat lugng cong viéce;

Lang phi phat sinh do hoi hop. Hién nay nhiéu vi tri thoi gian di hoi hop nhiéu
hon thoi gian dé giai quyét cong viéc;

Lang phi phat sinh do tim kiém ho so, thong tin. Ho so khong duge sap xép khoa
hoc dan dén mat nhiéu thoi gian, cong strc dé tim kiém;

Lang phi phat sinh do ngung tr¢ nghiép vu, thong tin. Thong tin khong dugc bdo

cdo, truyén dat day du va chinh xac téi cac bd phén lién quan;



16)

17)
18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)
26)

27)
28)

29)

Lang phi phat sinh do pho mic cho két qua tu nhién cua thao tac va nghiép vu
(16i hay khong ciing khdng quan tam,..);

Phi nhan cong phat sinh do ting thém nhén sy truc tiép do Lang phi thao tac;

Phi nhin céng phat sinh do phai b tri ¢ dinh nhan su vi hay thiét bi hay bi
ngig lat vit, hodc thay thé bd xung san pham;

Phi nhan cong phat sinh do chua ung dung tu dong hoa (khi dé phai sir dung
nhan cong dan dén ting chi phi);

Lang phi do khau hao dau tu thiét bj nhung dé nam kho chua duoc dua vao san
xuét;

Chi phi phat sinh do khong thé thu hoi lang phi nguyén vat liéu tir nha cung tng
(phé pham);

Phi nguyén vt liéu phat sinh do khong thé mua vé6i gia gdc (mirc chénh léch gia
that sy trén thi truong vo1 mire gia phai trd);

Phi nhan sy phat sinh do ting nhan sy gian tiép (dan dén tang phi nghiép vu chi
phi van phong);

Phi nhan sy danh cho qué nhiéu nhéan sy gian tiép do chua ung dung céng nghé
thong tin;

Chi phi phét sinh do khiéu nai (tién dén bu khiéu nai, phi nhan sw, phi cong tac);
Chi phi do phat sinh san pham khong phu hop (sira chita, lam lai, ha cép, vt
bo,..);

Chi phi phét sinh do mua thira nhitng san phdm hao mon, mau hong;

Chi phi phét sinh do ton kho thira nguyén vt liéu, san pham d¢ dang, san pham
thanh pham;

Chi phi phat sinh do dit gia cong ngoai (ton kho, van chuyén, chi phi khéc).
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