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CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI DU AN

Muc tiéu
Sau khi két thiuc chuong nay, hoc vién c6 thé:

¢ Dinh nghia duoc du an va phan biét dugc du an véi cac hoat dong thuong ngay
dién ra trong cong ty

¢ Binh nghia dugc quan tri du an

e Xac dinh dugc cac giai doan cua chu ky séng du &n va hiéu dugc néi dung cong
viéc caa quan tri dy &n trong mdi giai doan cua chu ky sdng du an

e Hiéu duoc vai trd va pham chét caa nha quan tri du 4n

e Hiéu va xac dinh duoc cac nhan té anh huéng dén sy thanh cong caa du an

e Hiéu va xac dinh duoc cac ngudn tai nguyén caa cong ty cé thé duge huy dong cho
quan ly dyu &n
1.1 Gi6i thigu

Trong qué trinh hoat dong vao thai diém nay hay thoi diém khéc, doanh nghiép luén
phai tién hanh nhitng hoat dong nhim mo rong quy mé va ting cuong ning luc canh
tranh. Thira huong bi quyét kinh doanh tir nhitng sang lap vién va lgi thé ban dau vé tinh
doc dao ciia cac san pham/dich vu cua cdng ty phi hop vai thi hiéu cia nguoi tiéu ding
ma san pham cua cong ty dan dan duoc thi truong chip nhan rong rdi. Nhu cau vé san
pham ngay cang ting cao dan dén viéc doanh nghiép can phai xay thém nha may méi dé
tang cong sudt, mé thém chi nhanh dé mé rong pham vi hoat dong. Khi nhu cau thi truong
d6i v&i san pham ting cao s& thu hit cac nha san xuat khac sao chép san pham cua cong ty
va ciing tham gia vao cung cap san pham/dich vy tuong tu. Khi sé luong nha cung cap
tang 1én, nguoi tieu dung c6 nhiéu lya chon hon va ho doi hoi ngay cang khat khe hon vé
cac tinh ning hoat dong ciing nhu chat luong san pham cho nén cong ty phai thuong
xuyén c6 nhiing cai tién vé mau mé, kiéu dang, mau sic va cac tinh ning hoat dong trong
c4c san pham cung cap ra thi truong nham duy tri kha niang canh tranh. Nhiing cai tién
nay thuong doi hoi dau tu chiéu sdu nhat dinh trong thiét ké san pham, va cai tién trong
quy trinh cdng nghé san xuat.

Khi qué trinh san xuat ngay cang trg nén phuc tap, quy mé ngay cang mé rong, dé
dap ing yéu cau caa cong tac quan ly, cong ty can phai tién hanh nang cap va chuyén doi
hé théng quan 1y cii dya trén viéc thu thap, sir Iy va luu trir s6 liéu ghi chép trén s6 sach
sang hé théng quan ly méi tién tién hon dua trén cac thanh tuu trong cong nghé thdng tin
va tin hoc ho4, va trién khai &p dung hé thong quan ly chat luwong. Thém nira, cong ty con
phai thuong xuyén to chuc cac sy kién va tham gia cac hoi cho trién 1am nham quang ba
hinh anh va khuyéch truong thuong hiéu.



Tat ca nhitng hoat dong trién khai d6 tuy khac nhau vé noi dung cong viéc, cach
thire tién hanh va két qua dau ra nhung déu c6 diém chung la nhiing hoat dong d6 déu la
cac du an duoc tién hanh dé dat dugc muc tiéu cong ty da dé ra. Sy thanh cong cua viéc
thuc hién cac du an c6 y nghia vo cung quan trong dén sy ton tai va phat trién cua doanh
nghiép trong tuong lai.

1.2 Khai ni¢m va diic diém cia dg an

Dé gilp ching ta hiéu duoc dy an 1a gi, trude hét ching ta néu mot khai niém chung
vé du an:

D &n 1a mgt né luc phirc tap, khéng thirong xuyén, mang tinh chdr don nhat dwoc
thuec hién trong diéu kién rang bugc nhdt dinh vé thoi gian, ngan sach, nguon lyc va cac
tiéu chudn chdt liong dé ddap iing yéu cau cia khach hang.

Vi du vé du an bao gém, nhung khong giGi han, trong cac trudng hop sau:

e Phét trién san pham va dich vu mai

e Tién hanh nhimg thay d6i, cai tién, tai ciu trdc vé bo may, to chuc nhan su, va
phuong thirc kinh doanh

e Phat trién hay &ng dung, trién khai mot hé thdng thdng tin quan ly, hé théng quan
ly chat luong

e Xay dyng nha may méi, lap dat day chuyén san xuat méi

e Thuyc hién mot quy trinh san suat méi

Céc hoat dong thuong xuyén lap lai hang ngay trong cong ty duoc thiét ké va té
chic thuc hién mot cach 6n dinh duwa trén sy chuyén mén hoa cao dé dam bao céac hoat
dong dién ra lién tuc, nhip nhang va hiéu qua véi chi phi thap nhat cd thé. Dy an khac voi
cac hoat dong thuong xuyén lap lai hang ngay trong cong ty la du an la cac hoat dong
khong Iap lai va thuong gan véi nhiing yéu t6 maéi doi hoi sy sang tao nhat dinh nham tao
thém nang luc méi cho cong ty, vi du nhu san xuat ra san pham mai. Bé phan biét dy an
khac véi cac hoat dong thuong xuyén dang dién ra hang ngay trong cong ty, ching ta hay
néu mot sé dic diém cua dy an.

Dy an ¢6 5 ddc diém chinh sau day

1. C6 muc tiéu xac dinh

2. Pugc thuc hién trong mot khoang thoi gian nhat dinh cé thoi diém bat dau va
thoi diém két thic

3. Thuong lién quan dén nhiéu bo phan trong cong ty va linh vuc chuyén mén khéc nhau

4. Lién quan dén viéc thuc hién mot diéu ma chua timg duogc lam trude d6

5. Pap ung cac yéu cau veé tiéu chuan chat luong dau ra, chi phi va thoi gian cu thé

Thi nhat, du an c6 muc tiéu xac dinh — du 1a xay dyng mét to hop chung cu cao 28
tang hoan thanh vao ngay 30 thang 11 hozc phai hoan thanh viéc chuyén do6i sang hé



théng thong tin méi trong vong 1 nam. Tinh muc tiéu thuong khong dit ra ddi voi cac
hoat dong thudng ngay dang dién ra trong cong ty vi du nhu ddi voi nhimg nguoi cong
nhan trong mot phan xudng may.

Thi hai, do ¢ muc tiéu xac dinh nén du an c6 thai diém bat dau va két thic xac
dinh. Vi du sau khi hoan thanh du 4n xay cau vuot qua ngd tu dudng Lang Ha thi mot
ngudi Ky su c6 thé dugc chuyén sang 1am viéc cho mot du an xay cau khac.

Tha ba, du an thuong doi hoi nhitng nd luc chung tir nhiéu chuyén gia c6 chuyén
mon khac nhau dén tir cac bd phan va phong ban chuyén mén khéc nhau. Thay vi lam viéc
biét I4p tai van phong dudi su quan Iy cua cac truong bd phan, cac thanh vién dy &n gom
cac ky su thiét ké, cac ky su ché tao, chuyén gia marketing, nha phan tich tai chinh cing
phdi hop 1am viéc chit ché véi nhau dudi sy huéng dan caa nha quan Iy du an dé cung
nhau hoan thanh mot du an.

Tha tu, du &n 12 hoat dong khéng 13p lai va cé tinh chat don nhat. Vi du san xuat ra
mot mau 6 t6 méi vai hé thong phanh thing tu dong khi xe dot ngot ting téc qué nhanh
doi hoi phai giai quyét rat nhiéu van dé chua timg duoc giai quyét trude d6 va thuong di
kém véi viéc ap dung nhirng thanh tyu mai nhat va co bude dot pha vé cong nghé. Mat
khéc, cac dy &n xay dung thong thudng nhu xay dung céc to hop van phong chung cu st
dung céc vat li¢u hién co6 va &p dung cac cong nghé va quy trinh thi cong da dugc cong ty
thiét 1ap tir truéc nhung van doi hoi nhidu yéu té moi nhu xay dung trén dia diém méi,
tuan thu cac quy dinh nhat dinh &p dung cho timng du an xay dung, khach hang méi voi
nhitng yéu cau va kha ning thanh toan nhat dinh khac véi cac dy an cung loai da duoc
cong ty tién hanh trude do.

Thir ndm, du an phai dép tng cac tiéu chuan nhit dinh vé dau ra, thoi gian, va chi
phi. Thanh cong cta dy an dugc danh gia dua trén mic d6 ma dy an dap ng cac tiéu
chuan chat lwong dau ra, thoi han hoan thanh dy an va chi phi thyc hién dy an.

1.3 Quan tri du an

Khai niém: Quan tri dir &n 14 s &p dung mét cach phu hop céac kién thirc, ky nding,
cong cu va ki thudt vao trong qud trinh dé xuat du an, lap ké hoach du &n, thuc hién di
an, theo ddi giam sat di an va két thic dur dn d@é dat dwoc c&c yéu cau cua du an.

Quan tri dy an thudng bao gom:

e Xac dinh cac yéu cau (cua cong ty hoic cua khach hang)

e Xac dinh va dap tng cac nhu cau, cac mdi quan tim, va mong doi cua cac chu thé
du an trong qué trinh 1ap ké hoach va thyc hién dy an

e Can ddi hai hoa giita cac yéu cau, rang budc khéac nhau cua du an bao gom :

oPham vi du an

oChat luong



oTién do

oKinh phi

oNguén lyc

oRui ro

MJi du &n cu thé s& c6 nhitng yéu cau va rang budc nhit dinh doi hoi nha quan 1y du
&n can phai xac dinh thi tu vu tién giita cac yéu cau.

Giita c4c rang budc c6 méi quan hé véi nhau, tic 1a mot rang budc thay doi c6 thé
kéo theo mot hozc nhiéu rang budc khac thay doi theo. Vi du thoi han hoan thanh du an
duoc yéu cau rat ngan lai thuong kéo theo kinh phi thuc hién du &n phai ting 1én bai vi
can phai bé xung thém ngudn luc dé thuc hién cing khdi luong cong viéc trong khoang
thoi gian ngan hon. Néu khong thé bo xung thém kinh phi cho du an thi hozc 1a phai chap
nhan thu hep pham vi du an bang céch cat giam mét sé hang muc céng viéc hoic chap
nhan giam chat lwong dau ra (st dung nguy@n vat liéu c6 chat lugng thap hon hoic thay
d6i phuong an thi cong doi hoi chi phi it hon va chat lwong thip hon). Céc chu thé du &n
cling ¢6 cac ¥ kién khac nhau vé nhan t6 nao 1a quan trong nhit cho nén ciing tao ra su
thach thirc 16n cho dy an. Thay ddi cac yéu cau ddi véi du an ciing c6 thé 1am gia ting
muc do rai ro ddi véi du an. Nhu vay doi du an phai c6 kha nang dénh gia dugc tinh hinh
va cd thé hai hoa duoc cac yéu cau khac nhau dé thuc hién va chuyén giao du &n mot cach
thanh céng.

1.4 Chu ky sdng dw an

Céc du an khac nhau rat nhiéu xét vé quy md va mic do phuc tap. Chu ky sng dy
&n thira nhan rang du an c6 chu ky song hitu han va cé nhiing thay doi c6 thé tién liéu
duoc vé ngudn lyc huy dong cho du 4n va noi dung cong viéc chinh qua cac giai doan cua
chu ky séng cua du an. C6 rat nhiéu mé hinh khéac nhau vé chu ky séng du an. Nhiéu chu
ky sdng du 4n mang tinh dic thd cho tirng nganh va cho ting loai hinh dy an. Vi du, dy an
phét trién mot phan mém mai ¢ thé bao gom 5 giai doan sau: xac dinh dy an, thiét ké,
viét ma lénh 1ap trinh, kiém tra/chay tht, hoan thién. Céc dy an xay dung cau duong co
thé co cac giai doan sau: dé xuat duy an, 1ap ké hoach va huy dong von, danh gia tac dong
moi trudng, thiét ké, xin gidy phép, giai phong mat bang, dau thau va trao hop dong, xay
dung, nghiém thu ban giao, dua vao sir dung.

Mot chu Ky song du &n nhin chung trai qua 4 giai doan ké tiép nhau va duoc minh hoa
trong so dd 1.1: Xac dinh du &n, 1ap ké hoach, thuc hién dy an, ban giao két thuc dy an.

Thoi diém bét dau du an duoc xac dinh tir thoi diém du an duoc ra quyét dinh chap
thuan thyuc hién. Cac ngudn luc huy dong cho cac hoat dong du an ting 1én tir tur, roi dat
dinh, sau d6 giam khi ban giao dy &4n cho khach hang. N6i dung cdng viéc chinh trong
ting giai doan cua chu ky séng du &n:



1. Giai doan xac dinh du &n: Thiét 1ap c4c muc tiéu cua du an, xac dinh cac yéu cau
cua duy &n, thiét 1ap co cau t6 chirc bo may du &n va két thic giai 1 12 mot ban van kién dy
an trinh bay nhitng nét chung nhat vé du an nhu muc tiéu dy an, cac yéu cau, thoi gian,
ngan sach, co ciu té chirc bd may nhan su, rui ro.

2. Giai doan lap ké hoach : xay dyng céc ké hoach du an - ké hoach tién do, ké
hoach chi phi, ké hoach huy dong va quan Iy cac ngudn luc, ké hoach quan 1y rai ro, ké
hoach vé quan ly nhan su du an

3. Giai doan thuc hién du an: cac hoat dong chinh cua du an dwoc thuc hién, vi du
nhu cau duoc xay dung, phan mém duoc viét 1énh. Trong giai doan ndy cdng tac quan ly
du an chu trong vao theo ddi va gidm sat tinh hinh thuc hién cac hoat dong cua du an :
kiém soat thoi gian, chi phi, chit lwong. Quan ly su thay doi, dua ra cac du bdo vé thoi
gian va chi phi thuc hién du an

4. Giai doan ban giao va két thlic dy &n: ban giao cac san pham cua dy &n cho khéch
hang va bé tri lai cac ngudn luc dy an. Ban giao du &n cho khéch hang thuong kém theo dao
tao nguon nhan lyc va chuyén giao cac tai liéu k§ thuat cho khach hang. B4 tri lai cac nguon
lyc dy an thuong bao gém diéu chuyén nhan vién, cac trang thiét bj may méc sang céc dy an
khéc, t6 chiic tong két danh gia dy an va rdt ra nhiing bai hoc kinh nghiém.

1.5 Nha quan tri du an

Nha quan tri du an 13 nguoi dugc cong ty thuc hién du &n bd nhiém nham dat duoc cac
muc tidu di an. Day 1a mot vi tri quan ly ¢6 nhiéu thach thirc véi trach nhiém nang né va mirc
d6 wu tién ludn thay ddi. Vi tri quan ly du an doi hoi 1a con nguoi rat linh hoat, nhay bén sic
$40, ¢O cac ky ning lanh dao va dam phan t6t, va cd kién thirc sau rong vé quan ly du an. Nha
quan tri dy &n can phai am hiéu moi van dé chi tiét cua du an nhung dong thoi phai quan ly
trén tam nhin bao quét toan bo dy an. Nha quan tri du &n phai chju trach nhiém vé thanh cong
cua du &4n va chiu trach nhiém toan dién vé moi mit caa du &n bao gdom:

e Phét trién ké hoach quan ly dy an va céac ké hoach b phan khac

 Dam bao tinh hinh thyc hién du an ludn trong khudn khé tién do va ngan sach cho phép

e Phat hién, theo ddi va su ly Kip thoi cac rai ro va cac van dé phat sinh trong qua
trinh thyc hién

« Binh ky lap céc béo c&o mat cach chinh xac va cap nhat vé tinh hinh thyc hién d &n.

So'dd 1.1 : Chu ky séng dw &an



Thuc hién

Lap ké hoach

Xac dinh/\ Ban giao

Muc né luc

AN S

B4t diu Thot gian _ Kétthac
Xac dinh Lap ké hoach Thuc hién Ban giao
Muc tiéu Tién d6 B4o c4o tinh Dao tao khach
CAc tiéu chuan Ngén séch hinh thyc hign ~ hang
Céac nhiém vu Céc ngudn luc Quaén ly thay d6i  Ban giao tai liu
Céc trach nhiém  Ruiro Quan ly chat Phén b6 lai

Nhan su luwong nguon luc

' Du béo B& tri lai nhan sy

RUt ra cac bai
hoc kinh nghiém

Vé mét khia canh nao dé thi nha quan tri dyu an ciing thuc hién cac chirc ning quan
ly giéng nhu cac nha quan tri cac phong ban chic nang: 1ap ké hoach, t6 chiic phan cong
nhiém vu, theo ddi kiém tra giam sét tinh hinh thyc hién, dong vién khuyén khich nhan
vién. Tuy nhién vai tro cua nha quan tri du &n khéc vé can ban so véi cac nha quan tri
chirc nang la cic nha quan tri chirc nang thuc hién chirc nang giam sat tap trung & moét linh
vuc chuyén mén hep con nha quan tri du an duoc Ky vong 1a nguoi huy dong cac ngudn
lyc dé hoan thanh du an dung thoi han, trong ngan sach cho phép va dap ung duoc céc
tiéu chuan chat luong da dé ra.

Nha quan tri du an 1a dau mdi lién hé véi tat ca cac chu thé du an nhu cc nha bao
tro, doi quan ly du &n, khach hang va céc chu thé quan trong khac. Nha quan tri du an lién
hé tryc tiép voi khach hang va ho phai quan Iy cac méi quan hé tuong tac véi khach hang
dé dam bao nhitng nhu cau va mong doi cta khach hang 1 hop 1y va kha thi c6 thé dap
tmg dugc. Nha quan tri du an phai xay dung va phat trién cac mdi quan hé cong tac tot voi
c4c cap lanh dao va cac phong ban lién quan dé tranh thu duoc sy ung hg, hd tro va huy
dong cac ngudn luc va chuy@n mén phi hop vao dung nhitng thoi diém can thiét dé thuc



hién cac hoat dong du an. Nha quan tri du &n con phai lanh dao, phdi hop va gin két céc
thanh vién du an dén tir cac bo phan khac nhau trong cong ty va thuong lam viéc ban thoi
gian cho dy an thanh mat tap thé thong nhat c6 muc tiéu chung va ciing nd luc thyc hién
thanh cbng céc hoat dong cua dy an.

Dé tré thanh mot nha quan tri du &n gisi thi ngoai viéc am hiéu va van dung nhitng
kién thuc, k§ nang, cong cu, k¥ thuat quan tri du an vao trong cong viéc khong thoi chua
da ma nha quan tri du &n con phai duoc rén luyén va co duoc nhitng pham chat ca nhan
nhat dinh dé c6 thé thuc hién tét nhiém vy cua minh. Yéu cau dbi vai mot nha quan tri du
an gioi:

e Kién thirc: C6 kién thirc vé quan ly du &n va c6 am hiéu chuyén mén nhat dinh
phu hop véi linh vuc du 4n ma ca nhan phu trach. Vi du mot ki su xay dung khong thé
lam quan ly dir an thiét ké mot mau xe & td méi bai vi nha quan ly du an thiét ké 6 td moi
can phai c6 kién thirc nhat dinh vé khi dong hoc, nhiét dong hoc, dong co d6t trong, co khi
chinh xé&c va cac linh vuc chuyén mén lién quan chit ch& khac ma hau nhu khong lién
quan d&n ky thuat xay dung. Nha chuyén gia marketing ¢ thé lam quan ly du &n vé
marketing, nha chuyén gia phan mém c6 thé lam quan ly du &n phan mém.

« Két qua thuc hién: C6 kha ning ap dung cac kién thirc va kinh nghiém vao thuc
hién thanh cdng cac du an (good tracking records)

e Pham chit ca nhan: C6 quan diém, dic diém c4 nhan va phong cach lanh dao
nhét dinh dé c6 thé quan 1y doi du an dé ddng thoi dat dugc cac myc tiéu dy an va hai hoa
duogc cac rang budc, yéu cau va mong doi cua cac cha thé du an. Nha quan tri du an gioi
can c6 cac pham chat ca nhan sau: cach nhin tong thé va toan cuc vé dir &n, 1a nguoi nhat
quéan, chu dong trong cdng viéc, khd ndng chiu &p luc 160, tam nhin doi véi cac hoat dong
kinh doanh cua cdng ty, giao tiép tat, quan Iy thoi gian hiéu qud, ngogi giao gisi, lac
quan. Cac pham chét c& nhan nay c6 thé duoc rén luyén va phat trién thong qua qua trinh
dao tao, hoi thao va trai qua su ren luyén va tu duong mot cach cé y thuc caa cd nhan
trong qua trinh cdng tac trong mot thoi gian nhat dinh.

1.6 C4c nhan té6 méi trwdng anh hwéng dén sy thanh cong cia dy an

Céc nhan t6 moi trudng xung quanh bao gdom ca cac nhan tb bén trong va bén ngoai
doanh nghiép ¢ anh huéng dén sy thanh cong cia du an. Cac nhan t6 nay co thé anh
huong mot cach tich cuc hoac tiéu cuc dén su thuc hién du an. Nha quan tri du &n can can
nhic cac nhan tb moi trudng ndy vao trong qua trinh thiét ké va l1ap ké hoach du an dé
khai thac tét cac diéu kién thuan loi va giam thiéu céc tac dong tiéu cuc co thé cd dén thuc
hién du an:

e Vin hoa cong ty, co cau td chirc va cac qua trinh dién ra bén trong doanh nghiép

e C4c tiéu chuan nganh va cua chinh phu (cac quy dinh cua cac co quan quan ly nha



nudc, tiéu chuan dao duc va nghé nghiép, tiéu chuan chat luong san pham, va tiéu chuan
vé lao dong...)

e Co s& ha tang (méay mac trang thiét bj)

e Ngudn nhan luc hién c6 (kién thuc, ky nang, hanh vi nhu thiét ké, phat trién, luat
phép, hop dong, mua ban)

e Quan ly nhan su (quy ché vé tuyén dung va sir dung lao dong, danh gia két qua
cong viéc, ghi chép vé dao tao nhan luc, quy dinh 1am ngoai gio, hé théng cham cong
nguoi lao dong)

e Hé thdng co cau t6 chire, phan quyén trong cong ty

e Cac diéu kién thi truong

e Sy chip nhan rai ro cua cac chu thé dy an

e Mbi trudng thé ché chinh séch

e C4c kénh truyén thong hién c6 cua cong ty

e Co s6 dit liéu thwong mai (dit liéu wéc tinh chi phi da dwoc tiéu chuan hoa, thong
tin V& rai ro cua nganh, co sé dit liéu vé rui ro)

e C4c hé thdng thdng tin dy an (céc cong cu phan mém lap ké hoach thoi gian, hé
thdng vé co cau quan ly, cac hé thdng thu thap va st ly théng tin, trang web va cac hé
thdng tu dong truc tuyén)

1.7 Nhirng tai nguyén cia céng ty cd thé huy dong cho quan tri du an

Céc tai nguyén cua to chic bao gom bat ky hoic tat ca cac tai nguyén tir tit ca cac
d6i tac lién quan dén dy an cd thé duoc huy dong nham thuc hién thanh coéng du an.
Nhiing tai nguyén nay c6 thé la cac ké hoach, chinh sach, quy dinh va huéng din da duoc
vin ban hoé chinh thic hodc khdng chinh thuc. Cac tai nguyén té chire ciing bao gom ca
nhitng kién thirc ma cong ty da tich luy dwoc nhu nhitng bai hoc kinh nghiém va nhiing
thong tin qua khir vé tinh hinh thyc hién du an. Cac tai nguyén t6 chic co thé bao gom ca
cac ké hoach tién do da hoan thanh, sb liéu vé rui ro, so liéu vé khéi luong cong viéc da
thuc hién. Thuong xuy@n cap nhat va b xung tai nguyén cho té chuc 1a can thiét trong
xuét qua trinh thuc hién du an va Ia nhiém vu cua tit ca cac thanh vién du an. Cac tai
nguyén to chirc co thé dugc phan thanh 2 nhom:

1. Heé théng cac quy dinh caa cong ty: cac quy dinh cho viéc thuc hién cac hoat
dong bao géom :

e C4c tiéu chuan, chinh sach (chinh sach vé an toan lao dong, chinh sach vé dao duc
nghé nghiép, chinh sach vé quan ly dy &n). Céc tiéu chuan chat luong san pham va chu ky
séng dy an (qué trinh kiém tra, muc tiéu cai tién, danh muc liét k&, dinh nghia cac thuat
ngit quy chuan dung trong cong ty...)

e C4c huéng dan duoc chuan hod, cac chi dan cong viéc cu thé, cac tiéu chuan ap



dung dé danh gia dé xuat du an, cac tiéu chuan dung dé danh gia két qua thyuc hién.

e C4c mau biéu (quan ly rui ro, cau tric phan tich cdng viéc, so dd mang ludi dy an
theo thoi gian, va mau cac hop dong)

e Huéng dan va tiéu chuan dé diéu chinh hé théng cac quy trinh chuan cua cong ty
cho phi hop véi yéu cau cua tirng du &n cu thé

e Nhitng yéu cau vé cung cap thdng tin va bao céo trong cong ty (hé thong cong
nghé théng tin hién c6, phuong tién truyén tin cho phép, nhitng quy dinh vé cac chinh
sach bao cao, Iuu trir va bao mat thoéng tin)

e Yéu cau va hudng din két thic du &n (kiém tra két thic du 4n, danh gia du én,
kiém tra san pham va tiéu chuan chap nhan)

e Cac quy dinh vé quan 1y tai chinh (quy dinh vé lap bao cdo tai chinh, quy dinh vé
kiém tra, ma tai khoan ké toan, cac diéu khoan chuan hoé cua hop dong)

e Céc quy trinh vé quan Iy san pham phé phiam va khong dat tiéu chuan chét luong
nhu viée xac dinh nhitng bién phap giam sat chat luong, xac dinh phé pham va bién phap
khac phuc, c4c bién phap theo ddi san pham

e Cac quy dinh kiém soat su thay doi, bao gdm nhimng budc tién hanh ma nhiing tiéu
chuan chinh thtic, cac chinh sach, cac ké hoach, cac thi tuc va quy dinh hoic bat ky tai
liu du an chinh thirc nao cua cong ty c6 thé can phai duoc didu chinh va quy trinh quy
dinh cach thiic nhitng thay d6i d6 duoc dé trinh, phé duyét va doi chiéu.

e Cac quy dinh quan ly rai ro, bao gdm danh muc phan loai rui ro, dinh nghia xac
SUt say ra rai ro va tac dong, ma tran xac suat va tac dong

e Quy trinh tha tuc cho phép xac dinh thir tu vu tién, dé trinh phé duyét va viéc ban
hanh quyén han thuc hién cong viéc

2. Co sé dir liéu cia cong ty. Co so dir liéu va hé théng thong tin quan Iy du an cua
cong ty phuc vu cho viéce luu trir va truy nhap théng tin bao gém nhiing tai nguyén sau :

e Co s6 dir liéu luu trir thong tin thu thap vé san pham va quy trinh

e Céc tai liéu du an (vi du nhu cac ké hoach vé pham vi, chi phi, tién d6 va tiéu
chuan thyc hién, thoi gian biéu cua dyu an, so dd6 mang luéi dy &n theo thoi gian, ghi
nhan rai ro, cac hanh dong du kién &p dung trong céc tinh huéng phat sinh va tac
dong cua rui ro)

« hdng tin qua khir va céc bai hoc kinh nghiém rdt ra, cac tai liéu ghi chép vé cac du
an, cac tai liéu va thong tin luu trir vé két thic du an, thong tin vé két qua lya chon du &n
va tinh hinh thyc hién dy &n, thong tin vé quan Iy rai ro du an cia cong ty)

e Co so dir lieu quan ly caa cong ty vé tinh hinh phé pham va san pham khong dat
y&u cau, thdng tin kiém soat vé céac bién phap khic phuc da thuc hién va két qua mang lai

e Co s dir liéu cdng ty vé hé théng quan 1y bao gom cac quy dinh va muc tiéu cua
c4c tiéu chuan chinh thtrc cua cong ty, chinh sach, quy trinh va cac tai liéu du an
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e Co s6 dix liéu vé tai chinh bao gdm tong sé gid nhan cong, chi phi, ngan sach, va
boi chi ngan sach.
Cau héi thao luan
1.  HAay néu dinh nghia dy an. Hay néu cé4c dic diém cua dy an dé phan biét du an khéc
véi cac hoat dong van dién ra thuong xuyén trong cong ty?
Chu ky séng du an 1a gi? Hay néu cac giai doan cua chu ky séng du an?

Hay trinh bay vai tro cua nha quan tri du an?
Hay cho biét y kién cua anh/chi vé tiéu chuan caa mot nha quan tri du 4n gioi?

AR A

Hay néu cac ngudn tai nguyén cua cong ty c6 thé huy dong cho viéc thuc hién cac
hoat dong cua du an?
6.  Anh/chi hdy trinh bay mot vi du minh hoa vé viéc huy dong cac ngudn tai nguyén
cua cong ty ma anh/chi hién dang cong tac cho cac yéu cau cua mot du an di tién
hanh ma anh/chi biét.
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CHUONG 2. XAC PINH VA LUA CHON DU AN

Chién liwge dwoc thuc hién thong qua cac dir &n. Mai du &n phdi c6 mai lién hé cu
thé véi chién ot cua cong ty.

Muc tiéu

Sau khi két thirc chuong nay hoc vién c6 thé:

e Hiéu duoc su can thiét phai co hé théng quan ly danh muc du &n

e Hiéu va phan loai dugc céc dy &n thuc hién trong cong ty

e Hiéu va xay dung duoc hé thng cac tiéu chuan lya chon du &n

e Ap dung hé thdng tiéu chuan vao trong cong tac lua chon dy an

e Hiéu va trién khai dugc cac budc cdng viéc cua hé thong quan ly danh muc du &n
2.1 Gi6i thigu

Céc nhiém vu I6n va muc tiéu quan trong caa doanh nghiép trong bbi canh hién nay
ngay cang duoc thuc hién thong qua cac dy an. Khi cong ty da xac dinh duoc tim nhin va
xay dung dugc chién lugc kinh doanh thi bat ky mot du an nao ciing doi hoi phai thong
nhat vai chién lugc va gin vao viéc thuc hién chién luoc cua cong ty. Viéc dé xuat va
thuc hién du an tiéu tén cac nguon luyc khan hiém cia cong ty nhu nhan luc, von, may
mac trang thiét bi cho nén doi hoi phai c6 mét phuong phap luan chung gidp cho cong ty
xac dinh va lya chon du &n mot cach dang dan nham dam bao cho du an lva chon s& dong
gop tt nhat cho sy phét trién cua cong ty tac 1a dy &4n phai gép phan lam gia ting gié tri
cho cong ty, gop phan vao thuc hién ké hoach chién luoc ciia cong ty, ting cudng ning
lyc canh tranh cho cong ty va dap ung nhu cau ciia khach hang trong twong lai. Khi céng
ty da xay dung duoc mét quy trinh chuan gan két viéc xay dung chién lugc vai thuc hién
chién luoc théng qua cac du an sé& gidp cho cong ty st dung cac ngudn luc caa minh mot
cach tap trung, o trong diém hon, tranh dan trai, viéc trao d6i thong tin va phdi hop hoat
dong gitra cac bo phan va du an trong cong ty sé tot hon gop phan nang cao két qua thuc
hién dy an va hiéu qua kinh doanh cua cong ty.
2.2 Sw can thiét caa hé théng quan ly danh muc dw &n

C6 nhiéu cdng ty ddng thoi trién khai rat nhiéu du an va nhiéu du an trong sé do
thuc sy khdng may mang lai hiéu qua. Nhiéu nha quan ly cac cap thuong than phién rang
ho khong biét cac du 4n dang thuc hién xuét phat tir ddu va viéc thuc hién nhiing dy an
nay lidu c6 dong gop gi cho cong ty hay khong. Vi du, vao thoi diém nam 1997 khi Steve
Jobs quay tro lai Apple, doanh thu caa cong ty trong mot thoi gian dai hau nhu khong
tang truong, loi nhuan rat thap, dau tu thi dan trai trong nhiéu mang hoat dong nhung
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nhiéu dy &n trong sé d6 khong mang lai hiéu qua. Gia c6 phiéu caa Apple chi quanh quan
& muac 5 d6 la/co phiéu va twong lai ciia cong ty dang trd nén md mit hon bao gio hét. Khi
Steve Jobs quay tré lai 1anh dao cdng ty ngay lap tac Steve Jobs di tién hanh hang loat
thay doi bao gom ca viéc xoa bo hai bo phan, loai bo 70% cac du &n mai, cat giam s
dong san pham tir 15 xudng con 3, dong ctra c4c nha may san xuat va chuyén cac hoat
do6ng san xuit ra nudc ngoai, thay ddi hé théng phan phdi, mé trang mang ban hang
truc tiép, tap trung manh vao cac hoat dong thiét ké san pham dé tao ra nhitng san pham
dieu ky”.

Khai niégm: Danh muc dir &n 1a nhém cac du dn dwoc lua chon dwa vao trién khai
thuc hién sau khi dd can doi theo logi hinh du &n, rui ro, va thi tu wu tién theo cdc tiéu
chudn lira chon.

Mot hé thdng quan Iy danh muc du an hiéu qua s& gilp cho cong ty khac phuc duoc
mot s6 han ché phd bién sau day:

Sw khong nhdt quén giza xay dung va thuc hién chién luorc.

Céc nha quan ly cip cao cia cong ty thuong 1a nhitng nguoi vach ra dinh huéng va
chién lugc phat trién cho cong ty va giao cho cac nha quan ly céc bo phan chirc ning t6
chuc va trién khai thuc hién chién lugc. Dua trén cac muc tiéu tong quat va nguyén tic
dinh hudng chung, cac nha quan Iy & cac bo phan chiic ning cu thé hoé thanh cac muc
tiéu chi tiét va dé xuét ra cac ké hoach va céc du an trién khai thyc hién. Tuy nhién do céc
du an do cac cap quan ly khac nhau va do cac bo phan khac nhau d& xuat ra thuong doc
lap vé&i nhau cho nén nhiéu khi cac du an nay khong nhat quan véi muc tiéu chung cua
cong ty va hay xung dot nhau vé muc tiéu va mirc do wu tién do thuong xuat phat tir muc
tiéu cuc bo cia bo phan minh cho nén thuong khong c6 méi lién hé vai truc tiép véi viéc
thue hién chién lugc chung caa cong ty. Mot s van dé nay sinh bat nguon tir su thiéu nhat
quan gitra xay dung chién lugc va thuc hién chién cé thé quan sat duoc:

e Thuong xuyén cé bat dong y kién giira cac can bo quan ly cac phong ban chic
nang khéc nhau va sy thiéu tin cay Ian nhau.

e Thudng xuyén té chirc cudc hop dé thiét 1ap va xac dinh lai su vu tién cho cac dy an

« Nhan sy lién tuc bi diéu chuyén giita cac du &n tuy thuoc vao muic do wu tién hién
thoi cua du 4n va nhan vién thuong khdng biét duoc du an nao 1a quan trong.

« Nhan vién lam viéc dong thoi cho nhiéu dyu an khéac nhau va ho ¢ suy nghi rang
cong viéc cua ho khong hiéu qua

e Thiéu ngudn luc thyc hién

Mot kich ban thuong thay 1a cac nha quan ly cip cao chon ra mot sé dy an trong
danh muc cac dy &n, khong tuy thudc vao thi tu vu tién, va dé xuat dua vao thuc hién cho
ky ké hoach téi, cac phong ban khac — marketing, san xuat, thiét ké, cong nghé théng tin,
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quan tri nhan lyc - ciing lya chon ra cac du an tir danh muc céc du an dé xuat cho bd phan
minh. Cac du an do cac b phan lya chon nhu vay thuong khac nhau vé muc do wu tién va
do vay trong qué trinh thuc hién s& hay nay sinh mau thuan vé loi ich kém theo su d6 ky
va canh tranh nhau trong viéc gianh giat nhirng ngudn luc cta cong ty.

‘Dur dn cung’ cua Cac nha lanh dao cong ty

Céc nha quan Iy cap cao ¢ nhitng anh hudng nhat dinh dén viéc du 4n nao duoc lua
chon va su phan bd ngudn luc dé thuc hién du &n. Nhiéu du an do cac nha lanh dao cp cao
dé xuét ciing mang lai hiéu qua nhat dinh cho cong ty, tuy nhién ciing 6 mét s dur 4n do cac
nha lanh dao cip cao cua cong ty dé xuat khong thuc sw mang lai hiéu qua bai vi nhiing duy an
nay khéng xuat phat tir nhitng co so hop 1y va khong dua trén nhiing ct liéu thyuc té. Truong
hop nguoc lai, c6 nhiing du &4n phét trién san pham mdéi rat thanh cong vé mat cong nghé va di
trude cac dbi thu canh tranh khac 5 ndm nhu dy 4n may tinh ALTO tai cong ty Xerox giita
thap nién 70 cua thé ky trude vé phat minh ra chudt may tinh du tién, may in lazer dau tién,
phan mém tuong tac Vi ngudi sir dung dau tién, mang LAN déu tién. Nhung do nhiing van
dé noi bo bén trong cong ty va khong c6 duoc su tng hd can thiét tir cac cip quan ly cap cao
cho nén du an da khong duoc trién khai va cong ty da danh mat co hoi théng tri thi trueong
may tinh c& nhan trong giai doan non tré mai hinh thanh.

Nhing van d& loi ich c4 nhan ciing c¢6 anh huong rat manh dang sau nhitng nd luc
thuc hién dy &n. Nhiéu nha quan ly coi viéc thuc hién nhitng du an c6 tim quan trong la
nac thang di 1én nhanh nhét trén budc dudng sy nghiép cua minh cho nén nhimg nguoi
qua tham vong thudng hay theo dudi nhitng du an qua u mao hiém, doi khi khong thuc
kha thi va c6 thé phuong hai dén su ton tai caa cong ty mot khi du an thét bai.

Mdu thudn trong viéc phan bé nguon liec thuec hién dir &n

Viéc c6 qua nhiéu dy an dong thoi trién khai thuc hién vuot quéa ning lyc quan 1y va
nguon luc cho phép ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan Iam cho nhiéu dy an that bai.
Mot trong nhirng yéu t6 thuoc vé moi truong bén trong cong ty anh huong dén sy thanh
cdng cua du an phai xét dén tinh kha thi vé nguon luc cé thé huy dong cho viéc thuc hién
c4c dy an, dic biét 12 ngudn nhan lyc va doi ngii can bo chuyén mdn. Khi cong ty dau tu
dan trai cho qua nhiéu du an thi ngudn nhan luc han ché cia céng ty phai cang ra 1am viéc
cho dong thoi nhiéu du &n dé dan dén su cham ché trong qué trinh thuc hién dy an, tinh
than 1am viéc cua nhan viéc dé bi xa xdt, hiéu qua lam viéc khong cao khi can bo dy an
phai luén thay ddi cong viéc, va két qua la cong ty khong thé huy dong va sir dung mot
cach téi wu ngudn chat sam caa minh cho nhitng van dé 16n c6 anh huéng quan trong dén
su phat trién lau dai cua cong ty trong tuong lai.
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Loi ich ciia h¢ théng quan 1y danh muc dy 4n

e Xay dung va ap dung cic nguyén tic va tiéu chudn vao trong qua trinh lya chon dir an

e Lién két lya chon du 4n véi cac tiéu chudn do luong két qua thyc hién chién lugc

e Xic dinh tht ty uu tién cta cac ban dé xuit dy 4n thong qua mot hé thong tiéu chuan
chung, chir khong phai dua trén anh hudng va cam tinh mang tinh chit ca nhan

e Phan bd cac ngudn luc cho cac du an phu hop véi dinh hudng chién luge cua cong ty

e DPam béo su can d6i vé murc do rai ro gitra cac dy an

e Lacosd cho viéc loai bd bdt nhitng du an khong hd trg cho viée thue hién chién lugc

e Tang cuong su trao doi thong tin va tao ra sy dong thuan veé muc tiéu cua cac dy an

2.3 Phan loai dy an

Cac dy an do cdng ty tién hanh c6 nhiéu loai. Bé thuan tién cho cong tac quan Iy va
phan bd hop Iy cac ngudn luc khan hiém cho cac dy &n c6 cac mirc do wu tién khac nhau,
can ddi gitra muyc tiéu loi nhuan ngan han véi cac muyc tiéu ting trudng va phat trién ning
lyc canh tranh dai han, can di rui ro giira cac loai hinh du &n ngudi ta tién hanh phan loai
du &n. Dy 4n c6 thé phan loai thanh 3 nhdm chinh: dir &n bat bugc thuc hién, duw &n cdi
tién nha, dw an chién lwoc.

D &n bat bugc theec hign

Du 4n bét budc thuc hién 1a nhitng du 4n can phai thuc hién dé dap tng nhirng quy
dinh phap luat cua mot qudc gia, mot dia phuong hodc nhiing dy &n tién hanh dé khic
phuc hau qua do thién tai gay ra nhu 1 lut, hoa hoan, xung dot dinh cong vi du nhu khéc
phuc hau qua va tac dong xau dén méi truong xung quanh do khi doc thoét ra ngoai tir
mot vu chay nd say ra tai mot nha may san xuat hoa chat, hoac xay dung lai nha may hozc
day chuyén san xuat bi hu hong do 1i lut gay ra.

Mot s6 vi du vé du &n bat budc phai tién hanh khi chinh phi c6 quy dinh méi vé an
toan lao dong, st Iy chat thai ran, chét thai long va khi, tiéu chuan khi thai cia cac phuong
tién giao thdng xuat xuong. Nhu vay trong khoang thoi gian nhét dinh tir khi ¢6 quy dinh
mG&i ban hanh dén khi quy dinh c6 hiéu luc bat budc cac doanh nghiép thudc linh vuc diéu
chinh cta bd quy dinh méi phai c6 nghia vu tuan thu. Dy an thuéc nhém bat budc phai
thuc hién khi c6 phan 16n 99% céc chu thé du an lién quan déu nht tri rang cong ty phai
thuc hién du 4n dé dap ung cac yéu cau cua quy dinh phap luat néu khong muén vi pham
phap luat hoac bi phat.

D &n cdi tién nhé

Nhitng du an thuéc nhoém nay 1a nhitng du an duoc tién hanh nham hd trg va nang
cao hiéu qua cho cac hoat dong kinh doanh hién tai caa cng ty. Nhitng du an cai tién san
pham, quy trinh san xuat, nang cao hiéu qua hé théng phan phéi, giam chi phi san xuét,
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nang cao hiéu qua hoat dong thdong qua &p dung céc cong cu leansixsigma. Ap dung hé
théng quan ly chat luong, &p dung hé théng théng tin quan 1y mai, gioi thiéu san pham
cung loai ¢4 gi4 ré hon hoac mot sb tinh ning cai tién hon 1a mot sé vi du nhitng dy an
thudc nhdm nay.

D &n chién lwgc

Du an chién luoc 12 nhitng du an hd trg cho viéc thuc hién tam nhin va cac muc tiéu
chién lugc dai han caa cong ty. Cac du an chién luoc thudng hudng dén dat muyc tiéu ting
truong doanh thu va thi phan. Céc du an vé phét trién san pham méi, &p dung cdng nghé
méi, cac du &n nghién ctu & phét trién nham phat trién ra cong nghé hoan toan méi 1a vi
du vé nhitng du an thuoc nhdm ndy. Tuy theo mirc d6 thay ddi va doi méi trong san pham
va cdng nghé san xuat ma cé thé chia nho céc du an chién luoc thanh nhitng nhém dy an
chi tiét hon: cac du &n nén tang, cac dy an dot phé, cac du an nghién ciru & phét trién

Céc dir 4n nén tang: Pay 1a nhitng du &n c6 nhirng su cai tién cin ban so véi nhiing
gi ma cung ty hién dang cung cap ra thi trudng hoic vé san pham/dich vu hoic vé cong
nghé - quy trinh san xuét. Pay duoc goi 1 nhitng du an nén tang béi vi no tao ra mot thé
hé mai caa cac san pham hoic cong nghé san xuat dé dwa trén d6 nhitng dy an cai tién
nho thuéc nhém hai da néu & trén sé tiép tuc duoc trién khai sau nay. Vi du vé dy 4n nén
tang 12 mot mau & td méi hoac mot san pham bao hiém méi dugce dwa ra va dya trén co s6
d6 cong ty co thé gigi thiéu ra nhiéu ching loai san pham tuwong tu thugc thé hé san pham
mai nay.

Cac du dn dgt pha: Cac dy an dot pha 1a nhitng dy 4n lién quan dén cong nghé mai
hon so véi cac dy &n nén tang. Cac du an dot pha co thé ap dung cong nghé khac biét han
so véi cdng nghé hién dang ap dung phd bién trong nganh, vi du nhu cong nghé cap quang
ding trong truyén sé lidu hoac xe 6 td cd thé vira chay dién va chay xang.

Cac dir an nghién ciru & phat trién: Pay 1a cac du an huéng t6i phét trién ra cong
nghé hoan toan mai hoac tim ra tng dung hoan toan maéi cua nhitng cong nghé hién co.
Céc du an nay duoc doanh nghiép trién khai nham ty tao ra kién thirc mai va tu phét trién
céng nghé mai cho riéng minh.

Viéc phan loai du an gilp cho cong ty can nhic giita loi nhuan dy kién do du an
mang lai v&i mutc do rai ro khi chap nhan dy &n. Dy 4n cang lién quan nhiéu dén mic 46
d6i méi trong san pham va cong nghé san xuat thuong hta hen mang lai lgi nhuan cao
hon do san pham méi s& canh tranh hon nhung mat Khac rai ro tiém an ciing Ién hon. B6
cling 1a 1y do 1y giai tai sao cac tap doan dugc pham I6n trén thé gi¢i hang nam chi mot ty
& rat cao trong tong doanh thu hang trim triéu d6 la cho cac dy an nghién ctu & phat
trién va co dén 90% céc dy an nghién ciu & phét trién nay la that bai tic 12 khéng dan
dén viéc dua ra duoc loai dugc pham chira bénh méi. Trong sé nhitng loai duoc pham méi
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duoc tung ra thi truong ciing c6 mot ty 18 khong nho cac san pham khdng thanh cong vé
mat thuong mai tuy nhién chi can mot sb it san pham moi thanh céng ciing du dé bu dap
tat ca nhitng chi phi da bo ra cho cac du an nghién ctru & phat trién va van dem lai nhiing
khoan loi nhuan khéng 16 cho cong ty.

2.4 Tiéu chuan lya chon dw an

C6 nhiéu tiéu chuan lra chon du an, tuy nhién céc tiéu chuan lua chon du &n c6 thé
dugc phan thanh hai nhoém tiéu chuan chinh: céc tiéu chuan tai chinh va cac tiéu chuan
phi-tai chinh.

Cac tiéu chudn tai chinh.

Céc tiéu chuan tai chinh duogc st dung rat rong rai va rat thich hop cho nhiing truong
hop ma nhimg wdc tinh vé ludng tién mang lai trong twong lai (nhitg wdc tinh vé doanh
thu va chi phi san xuat trong twong lai trong suét thoi gian hoat dong hitu ich cua dy an)
c6 do chinh x&c va mirc d6 tin cay cao.

1. Giatri hién tai rong (NPV)

Khi tién hanh mot du an, céng ty phai bo ra mot khoan tién dau tu ban dau tai thoi
diém hién tai, loi ich do du a4n mang lai s& kéo dai trong xudt khoang thoi gian hoat
dong hitu ich cua du an. Nguoi ta sé& triét khau cac luong tién vao rong trong tuong lai
dé dua vé thoi diém hién tai va so sanh véi khoan tién dau tu ban dau bo ra. Néu gia tri
hién tai rong 1a duong thi dy an tiép tuc duoc xem xét, néu gia tri hién tai rong 1a am thi
du &n bi loai bo. Theo tiéu chuan gia tri hién tai rong thi gia tri hién tai rong cua dy an
cang cao cang tét.

T

NPV =1 ks
“ht ) At

i=1

lo= Vén dau tu ban dau (chi lwong tién chi ra va mang dau 4m)

F.= Ludng tién vio rong trong twong lai tai giai doan t

k = Ty 1¢ sinh 15i tdi thicu

Ty 1¢ triét khau k 12 ty 1¢ sinh 1oi t6i thiéu. Ty 1¢ triét khau thuong cao hon chi phi
vén do phai tinh dén rai ro cua du an. Céc du &n khac nhau c6 thé ap dung cac ty 1é triét
khau khac nhau tuy theo mirc do rui ro cua du an. Ty 1 triét khdu co thé tinh tir p dung
mo hinh dinh gia tai san CAPM, hoac tham khao tir cac cong ty danh gia tin nhiém. Dy an
c6 murc d6 rui ro cao hon s& ap dung ty 1 triét khau cao hon so véi du &n rai ro thap. Cac
du an chién luoc thuong co ty 1¢ triét khau cao. Viéc &p dung ty Ié triét khau khi tinh gia
tri hién tai rong can phai duoc Iy giai rd rang va ap dung mot cach nhat quan.
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2. Thoi gian thu hoi von

Thai gian thu héi von 1a khoang thoi gian can thiét ¢é du an thu hoi duoc vén dau tu
ban dau bo ra. Thoi gian thu hdi von cang nhanh cang tét.

Thoi gian thu hdi vén = Chi phi uéc tinh cua dy an/ludng tién vao rong hang nim

Trong béi canh kinh doanh hién nay, do tién bo khoa hoc ki thuat dién ra véi tée do
nhanh, chu ky séng caa san pham bj rit ngan lai cho nén san pham va céng nghé san suit
hién tai lién tuc tré nén lac hau do cac san pham va cong nghé méi thay thé. Cac nha quan
ly dung tiéu chuan thai gian thu hdi von dé loai bo bét nhitng du &n qua rai ro va thoi gian
trién khai du &n (thoi gian thu hdi von quéa 1au) qué lau vuot qué thai han cé thé chap nhan
dugc ddi vai cong ty.

3. Ty I¢ sinh loi1 noi bo (IRR)

Do céc du an khéc nhau rat nhiéu vé quy md cho nén trudng hop cé hai du an cing
loai nhung 1 hai dy &4n khéc biét va viéc chap nhan du an nay c6 thé s& dan dén viéc
khong chap nhan du an kia do han ché vé ngudn luc (ching han nhu ngudn nhan lyc). Hai
du 4n cling c6 gié tri hién tai rong nhu nhau nhung khac nhau vé& quy mé cho nén du an cé
quy md nho hon sé& wa thich hon vi ¢6 ty 1€ sinh 16i n6i bd cao hon du an ¢6 quy mé 16n.

Ty 18 sinh 1o noi bo 1a ty Ié triét khau sao cho tong cac ludng tién vao rong triét
khau dung bang luong tién dau tu ban dau bo ra — 1am gid tri hién tai rong trong cong thic
tinh NPV nhan gi4 tri bang 0. Tiéu chuan ty Ié sinh 1oi ndi bd yéu cau phai cao hon ty 1¢
sinh 15i ti thiéu dat ra cho cac dy an thudc loai hinh di 4n d6 va cang cao cang tot.

Céc tiéu chudn phi tai chinh

Cac tiéu chuan tai chinh rt quan trong trong lya chon dy an tuy nhién trong bdi
canh canh tranh hién nay doanh nghiép ludn phai hai hoa gitra muc tiéu vé loi nhuan ngan
han véi su ton tai va tang truong trong dai han. Mot quan diém tuong ddi pho bién hién
nay la su ton tai va phat trién caa doanh nghiép trong tuwong lai phu thudc vao su duy tri
va phat trién nhiing niang luc cét I8i cua cong ty trong twong lai. Nhicu cong ty da cé quy
dinh chat ché& rang nhitng dy &n c6 thé mang lai loi nhuan ngan han nhung khong nam
trong linh vuc kinh doanh chinh d néu ra trong tuyén bd vé s ménh ciing bi loai bo ra
ngoai sy xem xét. Thuc tién da cho thay rang nhiéu doanh nghiép vao thoi diém nhét dinh
dau tu ra ngoai nganh vao cac linh vuc khac biét khéng cé lién quan vé bat ky khia canh
gi véi cac linh vyc kinh doanh chinh déu c6 hiéu qua kinh doanh kém (ty 18 sinh 10i trén
vén chu s hitu) hon so véi cac doanh nghiép kinh doanh dua trén nang luc cét 16i.

Doanh nghiép ¢ thé theo dudi cac dy &n vi nhitng muc tiéu chién luoc tuy nhién cé
thé c6 ty 1 sinh loi khong cao nhur:

e Dé ma rong thi phan
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« Dé tao ra rao can cho cac ddi thi canh tranh méi gia nhap nganh

e Phat trién cac san pham trung gian (san pham tién dé) dé tao ra nhu cau cao cho
cac san pham chinh mang lai loi nhuén cao

e Phét trién cong nghé 16i tao tién dé va diéu kién cho viéc phat trién cac thé hé san
pham méi ké tiép

e Phét trién ngudn cung cap mai dé giam sy phu thudc vao nguén cung cap hién tai
khong 6n dinh

e Han ché sy can thiép va diéu tiét cua chinh phu.

Cang ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép can nhic dén céc khia canh phi tai chinh nhu
nang cao hinh anh cong ty, thwong hiéu, trach nhiém xa hoi va sy phét trién cong ddng
trong viéc thiét ké va lya chon dy én.

Céc tiéu chi tai chinh va phi tai chinh déu cé vai trd quan trong trong viéc lya chon
du &n, khdng c6 mot tiéu chi riéng biét nao chiém phan quan trong tuyét d6i cho nén dé
lya chon duoc dy &n tét nhat phu hop va dap ttng mot cach tdt nhat cac tiéu chi da dé ra,
cac cong ty thuong &p dung hé thdng céc tiéu chi co trong sé trong viéc lua chon du an.

MG hinh diém dénh gid c6 trong sé

M6 hinh cho diém c6 trong sé thudng sir dung ddng thoi nhiéu tiéu chi dé danh gia
cac dé xuat du an. M6 hinh cho diém ¢ trong s6 bao gom ca cac tiéu chuan dinh lugng va
dinh tinh. Cac tiéu chi dugc gan trong sb tuy thuoc vao tim quan trong cia tiéu chi dé voéi
c4c muc tiéu ciia cong ty. Piém danh gia ciia ting tiéu chi cho timg du an s& tuy thudc vao
muc d6 dy an dap Gng yéu cau cua tiéu chi cy thé d6. Piém danh gia va tim quan trong
cua ting tidu chi duoc nhan véi nhau va cong lai dé co dugc diém danh gia tong hop cho
du an d6. Cac dy an duoc so sanh vai nhau duya trén diém tong hop chung. Du an nao c6
diém tong hop chung cao hon dugc coi nhu 1a tdt hon.

Hé thong cac tiéu chi dua ra dé danh gia cac dé xuat du an co thé phan anh cac nhan
t6 thanh cong co ban cua cong ty. Vi du cong ty 3M dua ra mot muyc tiéu 1a 25% doanh
thu ban hang cia cong ty dén tir cac san pham méi dua ra trong vong 4 nam trd lai day so
véi muc tiéu cii 1a 20% va hé thdng tiéu chi lua chon dy an s& phai phan anh duoc muc
tiéu nay. Hé thong tiéu chi dua ra Iya chon du an ¢ y nghia rat quan trong bai vi néu &p
dung mot hé thdng tiéu chi danh gia khdng phu hop sé dé dan dén qua trinh lya chon du
an khong dat duoc két qua nhu mong doi.

So @b 2.1 trinh bay md hinh sang loc du an thuong thay trong thuc té. Cac tiéu chi
lya chon dy an dugc liét ké ¢ hang trén cuing (vi du nhu Nam trong c&c nang lyc cdt 18i,
Phd hop véi chién lugc,..., Ty 1& sinh 10i ROI 1a 18% tro 18n). Cac nha quan ly s& gan
trong s cho ting tiéu chi (vi du gia tri tir 0 dén 3) dya trén tim quan trong tuong d6i cua
tiéu chi d6 d6i v6i cac muc tiéu va chién lugc kinh doanh caa cong ty va tiéu chi co tam
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quan trong ddi voi chién lugc cua céng ty cang cao thi co trong sé cang cao. Cac dé& xuat
du 4n sau d6 s& duoc dé trinh 1én cho hoi ddng xét duyét dy 4n hoic vin phong du an.

Ma trdn sang loc dw an 1& ma tran dwoc sir dung dé danh gid va so sanh gid tri
twong doi cua cac du dn dang dwoc xem xét dua vao trién khai theec hién.

Tung dé xuat dy an s& dugc danh gia dua trén sy dong gop cua du &n theo ting tiéu
chi dua ra. Gia tri tir 0 dén 10 s& dugc gan cho ting du an theo tirng tiéu chi.

So @6 2.1 : Ma tran sang loc dw &n
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2.0 3.0 2.0 2.5 1.0 1.0 3.0 /
Duanl 1 8 2 6 0 6 5 66
Duan 2 3 3 2 0 0 5 1 27
Dy an 3 9 5 2 0 2 2 5 56
Du an 4 3 0 10 0 0 6 0 32
Dy éan 5 1 10 5 10 0 8 9 102
Duén 6 6 5 0 2 0 2 7 55
Duén n 5 5 7 0 10 10 8 83

Gia tri s& phan &nh muac d6 phu hop cua du an theo tiéu chi cy thé do. Vi dy, du én 1
rat phi hop véi chién luoc cong ty va duoc gan diém 8 theo tiéu chi nay. Tréi lai dy an 1
hau nhu khong c6 dong gop gi trong viéc cit giam phé pham va gia tri cua dy an theo tiéu
chi nay 12 0. M6 hinh sang loc dir &n nay ap dung céc trong sé do cac nha quan 1y dua ra
cho ting tiéu chi. Vi du ty 1¢ sinh 16i c6 trong s6 1a 3 trong khi cac tiéu chi Nam trong pham
vi ctia nhitng nang luc cbt 18i va Tinh cap thiét co trong sé 1a 2. Ap dung cac trong sd, hoi
dong xét duyét du &n sé tinh duoc tong diém sé cho ting dy an nhu sau. Vi du, du &n sé
5 ¢6 s6 diém cao nhit 1a 102 [(2*1) + (3*10) + (2*5) + (2.5%10) + (1*0) + (1*8) + (3*9) =
102] va dy &n sb 2 c6 diém sé thap nhat 1a 27. Néu nhu gisi han ngudn luc hién cé chi cho
phép thuc hién duoc nhitng du an c6 diém sd tir 50 tré 18n thi du &n s6 2 va sé 4 s& bj loai
bo. Dya trén diém so thi du &n s6 5 ¢6 su vu tién thi nhat, du &n n wu tién tha hai v.v.

M6 hinh sang loc du 4n bang hé théng tiéu chi cho diém c6 trong sé ngay cang duoc
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su dung rong réi trong thuc té. M6 hinh sang loc du an 1a mot ki thuat trg gidp cho viéc
lya chon du &n vi md hinh cho két qua bang sé cu thé cho ting du an. Tuy nhién két qua
ctia md hinh khéng phai la quyét dinh cubi cung. Ngudi sir dung mé hinh s& ra quyét dinh
cudi cling vé viéc dy &n nao s& duoc lua chon. Viéc &p dung mé hinh nhu 1a mot cong cu
dé dinh hudng cho qué trinh lya chon dy &n theo nghia 14 cac nha ra quyét dinh s& can
nhic dén cac yéu té lién quan va tao ra sy ddng thuan trong viéc lya chon du an nao s&
trién khai va dy an nao sé bi loai bé.

2.5 Trién khai hé théng quan ly danh muc dw &n trong doanh nghiép

Buéc 1 : Thanh ldap uy ban du &n

Muc tiéu co ban ctia uy ban du an trong cong ty la xay dung va thiét 1ap dinh huéng
chién luoc cho cac du an. Uy ban dy an con ¢ nhiém vu phan bb ngudn lec cho céc dy &n
dé hd tro cho viéc thuc hién myc tiéu cua cong ty va giam sat viéc phan bd cac ngudn luc
va c4c chuyén gia cho cac dy &n. Uy ban du an bao gdm céc thanh vién sau: cac nha quan
ly cp cao, cac nha quan ly cac du 4n quan trong, trudong van phong quan Iy du &n, céc
trudng cac bo phan chic nang ma nhirmg ngudi ndy c6 thé phat hién ra cac co hoi va rai ro
thach thirc d6i voi cong ty.

Buéc 2: Phan logi du &n va thiét Idp céc tiéu chudn danh gid

Céc du an duoc phan loai thanh 3 nhdm chinh nhu d néu ¢ phan trén: du an bét
buoc thuc hién, du an néng cao hiéu qua cta cac hoat dong kinh doanh hién tai, du an
chién luoc. Trong tirng nhém du an s& xay dung cac tiéu chuan lya chon dé phan loai cac
du &n tét véi cac du an khdng tét. Céc tiéu chuan lva chon cua cac loai hinh du an khac
nhau c6 thé khdng can thiét phai gibng nhau tuy nhién nhiéu cong ty trong thuc té ap dung
mét hé thng tiéu chi chung thdng nhat cho cac loai dy an khéc nhau.

Thiét 1ap céc tiéu chuan danh gia bao gdm xéac dinh cac tiéu chuan va trong sé cua
ting tiu chuan. Cac nha quan ly rat quan tam dén viéc lua chon dugc mot danh muc du
an dam bao st dung hiéu qua nhat cac ngudon luc va chuyén mén nhim thu duoc ty I¢
sinh 1oi cao nhat tir cac khoan dau tu trong dai han. Cac nhan t6 nhu 1a phat trién ra cong
nghé mai, phat trién san pham mai, nang cao hinh anh cong ty, bao vé méi truong, ning
lyc cbt 18i, phd hop véi chién lugc kinh doanh 1a nhiing tiéu chi quan trong dé lya chon
du an. Mo hinh cho diém c6 trong sé thuong dugc &p dung dé dap ung tét nhat cac yéu
cau néu trén.

Buéc 3: Moi goi cde dé xuat di &n

V& nguy@n tic thi moi nhan vién trong cong ty déu cé thé dé xuat du an. Tuy nhién
trong thuc té, nhiéu cong ty chi gidi han dén mot sé bo phan va dén mot sé cap quan ly
nhat dinh duoc dé xuat dy an. Nhiéu cong ty di chuan hod miu dé xuat dy 4n va yéu cau
ban dé& xuat dy an phai mé ta va cung cap nhimg théng tin co ban phuc vu cho cong tac
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danh gia va lua chon du an dwoc chinh xac. Ban D& xuit dy an thong thudng phai cung
Cap céc thong tin co ban vé dy &n nhu 1y do tién hanh du an trong d6 néu cac co hoi hoic
van dé can khic phuc, myc dich cua du an, cac san pham dau ra cua duy &n, ich loi dy kién
mang lai khi tién hanh dy, &n, ngan sach va cac ngudn luc danh cho dy an, va thoi gian
thuc hién du an. Ngoai ra dé xuat dy an con phai danh gia so bo rui ro nhu liét ké nhiing
rai ro chinh, xac suat say ra ri ro, va tac dong cua rai ro.

Buwéc 4 : Banh gid, sang loc va xép hang thet tw wu tién cdc dé xudt du an

Tai mdi thoi diém nhat dinh c6 nhiéu dé xuat du 4n va thudng vuot qué gisi han
ngudn luc caa cong ty. Dé dam bao lya chon duoc nhitng du 4n mang lai hiéu qua nhat
cho cong ty va loai bo b6t nhitng dy an khéng hiéu qua thi cac dé xuit du an dugc sang
loc qua céc budc cdng viéc va dugc minh hoa trong so d6 2.2 dudi day.

Qua trinh sang loc du 4n thuong bao gém cac budc cong viéc nho sau.

Ngudi d& xuit dy &n thu thap cac thong tin so b vé du &n va tién hanh tu danh gia dé
Xut du 4n theo cac tidu chuan lya chon di an &p dung cho loai hinh dy an d6. Néu nhu dé
Xuit dy an khéng dap g duoc yéu cau téi thiéu cia cac tiéu chuan cua cong ty dua ra thi ¥
tuong dy an d6 sé bi loai bo. Néu nhu du 4n dap Gmg duoc cac yéu cau téi thiéu cua cac tiéu
chuin do cong ty dua ra thi ngudi dé xuét s& dé trinh 1&n cho uy ban du 4n xem Xxét.

Uy ban duy &n s& danh gia cac dé xuét du an theo cac tiéu chuan lya chon di dua ra.
Thudng thuong c6 rat nhiéu dé xuat dy an duoc trinh 18n va sb luong dé xuét thuong vuot
qua kha niang thyc hién nhiéu 1an cho nén can phai tiép tuc so loai bét nhimg dé xuat
khong thyc su trién vong trude khi duoc xem xét ky hon. Tai budc ndy mot sé dé xuat du
an to ra khong phu hop va khong dap duoc yéu cau/muc tdi thiéu caa cac tieu chuan sé
tiép tuc bi loai bo. Mot sé du an chua cung cap day du dix liéu c6 thé gui tra lai yéu cau bd
xung thém thong tin.

Phan bd ngudn luc va gidm sat thuc hién du an. Nhitng du an duoc chip nhan s&
dugc xép hang theo thar tu wu tién. Nhitng du &n c6 mirc do vu tién cao s& dugc phan bd
ngudn lyc va trién khai thuc hién ngay. Mot sé du an rat tiém ning nhung do han ché vé
nguon luc nén chua thé trién khai ngay duoc s& dua vao danh sach cac du an cho phan bo
ngudn luc hoic dugc luu trir dé tiép tuc can nhic cho ky 1ap ké hoach sau. Trong budéc
nay, uy ban du an s& phai tién hanh danh gia cac nguon luc cua cong ty va can d6i véi nhu
cau str dung ngudn luc trong ca hién tai va twong lai trong xudt chu ky séng caa du an cho
dén khi du 4n dugc hoan thanh.

Cong ty can phai can ddi ngudn luc cho cac loai hinh di an. Can ct vao chién lugc
cta cong ty va dinh huéng cua lanh dao cp cao, cdng ty c6 thé phan bd ngan sach cho
c4c loai hinh du &n theo nhiing ty 1& nhat dinh.

22



So dd 2.2 : Quéa trinh sang loc du an

Y tuong vé dé xuat
du an

Y

Thu thap sé liéu
va luu trix

Y

Can phai pht hop
véi chién luoc,
—#— |ROI/thoi han thu

hdi vén, rai ro

Dung Tu danh gia du an theo

€ céc tiéu chuan
+ Tiép tuc
. — Nhém danh gia s& danh gia dé VLY
Binh ky dénh gid lai Xuat du an V%}I xem xeét vga can Tr? Ve bf) Xung
cac murc do uu tién ' thém thong tin

—t—3| ddicacloai hinhriiro  f=a=

Loai b '
Oai bo l Chép nhin

Chd doi nguon H Gan muc do vu tién

lee Phan bb ngudn lec
B6 nhiém quan ly dy an

Danh gia qua trinh thyuc hién

Vi du, ty 1é ngan sach danh cho céc dir an bat bugc thuc hién 1a 20%, cho cac di an
nang cao hiéu qud kinh doanh cia cac hoat déng hién tai 30% va cho cac du an chién
liroc 1a 50%. Ngoai ra cong ty can phai hai hoa muac d6 rai ro giira cac loai hinh dy an
khac nhau dé nham lya chon duoc danh muc cac du an téi wu nhat c6 muc d6 rui ro chung
phl hop dé dat duoc cac muc tiéu va chién lugc cua cdng ty mot cach hiéu qua nhat.

Budc 5 : Cap nhat hé théng quan Iy danh muc du &n

Trong qué trinh hoat dong, uy ban dy &n (cu thé 1a van phong du &4n hoac nhom xét
duyét du &n) phai dinh ky thuc hién cc hoat dong sau :

Théng tin vé qua trinh lya chon: Quéa trinh lya chon dy an phai dugc thong tin day
da dén moi bo phan va cé nhan lién quan trong cdng ty, vi du nhu, hé thong tiéu chi va cac

23



hoat dong tién hanh trong qué trinh Iya chon du an dé moi ngudi trong cong ty biét duoc
rang moi hoat dong duoc tién hanh mot cach rd rang, céng khai, minh bach, khéng chiu
tac dong boi mot ca nhan hoac mot bo phan nao do trong cong ty. Nhitng dé xuat dy &n bi
loai bo ciing phai dugc thong tin day du dén ngudi dé xuat trong d6 can néu rd Iy do tai
sao du an lai khong duoc lya chon.

Théng tin vé tinh hinh thuc hién céc du &n: Co so dir liéu vé danh muc céc du &n
bao gdm ca cac du an dang thuc hién va cac du &n chd phan bo ngudn luc, tinh hinh thuc
hién cac du an phai luén dugc cap nhat va phai dugc thong tin mét cach phu hop, vi du,
théng qua c4c ban tin dinh ky, bang théng béo dé moi ca nhan bo phan duoc biét.

Cap nhat vé cac tiéu chuan lua chon dy an. Thudng xuyén cap nhat théng tin vé
moi trudng kinh doanh va dic diém canh tranh, vé dinh hudng va chién lugc kinh
doanh cua cong ty trong twong lai dé c6 nhitng diéu chinh phd hop d6i véi cac tiéu chi
lva chon du an.

Cau hei thao luan

1. Hay trinh bay va thao luan nhiing loi ich cua hé théng quan Iy danh muc dy &n trong
cong ty.

2. Anh/chi néu ly do tai sao sir dung mot hé thdng tiéu chi lya chon dy an c6 trong sé
lai dugc cac cong ty sir dung rong réi trong bdi canh hién nay.

3. Anh/chi hay liét ké mot s6 du &n ma cong ty ma anh /chi dang cong tac da thyc hién
trong vong ba nam qua va phan loai cac dy an d6 thudc loai hinh dy &n nao: dy an
bat budc thuc hién, du an nang cao hiéu qua cho cac hoat dong kinh doanh hién tai,
du &n chién lugc.

4. Cong ty cua anh/chi di tién hanh phan bo ngan sach cho ba loai hinh dy an - du &n
bat budc thuc hién, du an nang cao hiéu qua cho cac hoat dong kinh doanh hién tai,
du an chién luoc - nhu thé nao dé hai hoa gitta muc tiéu loi nhuan ngan han véi muc
tiéu ting truong va phat trién dai han?

5. Hay néu noi dung caa cac budc trién khai hé théng quan Iy danh muyc dy an trong
cong ty.

6.  Anh/chi hdy md ta va nhan xét vé hé théng quan Iy danh muc du &n hién nay cua
cong ty?
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CHUONG 3: QUAN LY TONG THE DU AN

Muc tiéu

Sau khi két thirc chuong nay, hoc vién c6 kha nang;

e Hiéu va van dung duoc noi dung cac budc cong viéc cua quan ly tong thé dy an

e Hiéu duoc noi dung cua van kién du an

e Hiéu duoc noi dung cua ké hoach quan Iy dy &n

e Hiéu duoc noi dung cua cong tac chi dao va quan ly thuc hién du &n

e Hiéu duoc noi dung cua cong tac theo ddi va giam sét thuc hién du an

e Hiéu duoc noi dung cua két thic du 4n

« Nhan biét duoc can thiét phai thay d6i va quan Iy su thay d6i du 4n mot cach hiéu qua
3.1 Quan ly tong thé duw &n

Khai niém: Qudn ly téng thé du &n 12 tdt ca cac qua trinh va hoar déng can thiér dé
phét hién, xdc dinh, két hop, hop nhdt va phéi hgp cac qué trinh va cac hoat dong quan ly
duw an.

Dy an tir khi bat dau cho dén khi két thic phai trai qua cac giai doan khac nhau. Bé
quan ly tét qua trinh thuc hién du an ¢am bao cho dy 4n thanh cong dat dugc cac muc
tiéu dé ra doi hoi phai quan ly théng nhat moi qua trinh dién ra trong xuét chu ky séng
du an. Trong pham vi quan ly dy an, tinh tong thé bao gdm su théng nhat, sy hop nhat,
su phat biéu cu thé va rd rang bang van ban, cac hoat dong tién hanh mang tinh chat
toan cuc c6 ¥ nghia vo cung quan trong do6i vai viéc thyc hién du an va quan ly cac
yéu cau du an. Quan ly tong thé dy an bao gdm viéc dua ra quyét dinh lya chon vé
phan bd ngudn lyc, chip nhan sy danh doi gitra cac muc tiéu canh tranh va phuong 4n
khac nhau, va quan Iy cac mdi quan hé phu thugc twrong tac 1an nhau giira cac linh vuc
chuyén mén trong quan ly du an.

Quan ly tong thé du an bao gdm cac noi dung cdng viéc sau: (i) phat trién van kién
du an, (ii) phat trién ké hoach quan Iy du an, (iii) 1anh dao va quan ly cac hoat dong du an,
(iv) theo di giam sat cac hoat dong du an, (v) quan ly su thay doi du an, (vi) va két thic
du an.

Sy can thiét phai quan ly tong thé du an khi cac qua trinh riéng biét c6 sy tuong tac
véi nhau. Vi du khi ching ta can wéc tinh chi phi can cho ké hoach du phong sé lién quan
dén céc linh vuc quan ly chi phi, quan ly tién d6 va quan ly rai ro. Khi rai ro gia tang di
kém véi cac phuong an huy dong nhan lyc khac nhau doi hoi cac qué trinh do can phai
diéu chinh theo mat cach pht hop. Khi ké hoach huy dong nguon luc thay dbi, vi du nhan
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su chu chdt caa du an, 1am cho ké hoach cdng viéc dy 4n thay ddi s& kéo theo phai diéu
chinh céc ké hoach lién quan khac nhu ké hoach chi phi, ké hoach tién do, ké hoach mua
sam do mot sé hoat dong dy &n du kién duogc tién hanh dong thoi nay phai thuc hién mot
cach tuan ty do han ché vé nguén nhan lyc. Két qua dau ra cua du an ciing phai duoc két
hop mot cach théng nhat vai cac hoat dong hién tai cia cong ty me hoic cua khach hang
hoic vai ké hoach chién lugc dai han caa cong ty khi chiung ta xem xét dén co hoi hodc
thach thirc trong twong lai. Quan ly tong thé du &4n con bao gom ca viéc quan ly céc tai
liéu du &n phai pht hop véi ké hoach quan Iy du an va két qua dau ra cua du én.

3.2 Phét trién vin kién dw &n

Khai ni¢gm: Phat trién van kién dw &n 12 qué trinh phat trien mgt bé tai lidu di &n
chinh thizc cho phép du dn dieoc thuec hién va van ban hod nhing yéu cau ban dau nham
ddp 1ng nhu cau va mong doi cua cac chu thé du an.

Du an dugc quyét dinh thyc hién boi mot ai d6 bén ngoai du an nhu ngudi bao tro,
van phong quan 1y dy &n, uy ban xét duyét dy &n tuy nhién nha quan ly du an nén dugc bod
nhiém som va tham gia ngay tir ban dau vao qua trinh phat trién van kién du an boi vi van
kién du an xac dinh trach nhiém va quyén han caa nha quan ly dy an trong viéc huy dong
céc ngudn luc dé thyc hién duy an.

Dé phét trién vian kién du &n can can cir vao ban md ta san pham/dich vu ma dy an
du kién sé tao ra, nhu cau caa doanh nghiép (nhu cau thi truong, nhu cau vé mit to chic
cuia cong ty, yéu cau dé xuat tir khach hang, tién bo ki thuat, quy dinh phap luat...) va dya
trén phan tich cac diéu kién méi truong (tiéu chuan cua chinh pha hoic nganh, co cau to
chirc cong ty, va cac diéu kién thi truong khac) va cac nguon luc cua cong ty vé cac tiéu
chuan quy dinh, mau van kién dy an va co so dit liéu.

Van kién dy an duogc xay dung dya trén sy phan tich va danh gia cia cac chuyén gia
va van kién dy an 1a tai liéu ban dau vé dy an va gom nhiing ndi dung chinh sau:

e Ly do tién hanh va muc dich cua du an

e C4C muc tiéu dinh luong va tiéu chuan danh gia dy an

e C4C yAu cau chung vé du &n

 Mb ta khai quat vé dy an

¢ Nhitng rui ro chinh

o TOm tit cac méc thai gian thuc hién dy &n

e TOM tat ngan sach du an

e Y&u cau vé dé trinh va phé duyét du an (cai gi dam bao cho su thanh cong dy an, ai
anh huong dén su thanh cong du an, ai c6 quyén quyét dinh ding thuc hién du an)

e B6 nhiém nha quan Iy du &n, trach nhiém va quyén han

e Nguoi bao trog du an hoac nguoi thong qua van kién du an

3.3 Phat trién ké hoach quan ly dw &n
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Khai niém: Phat trién ké hoach quan Iy di dn la qud trinh van ban hoé c&c hoat
déng can thiér dé xdc dinh, chudn b, tich hop va phai hop mét cach thong nhat tat ca cac
ké hoach bé phan.

Ban ké hoach quan Iy du &n s& cho ching ta biét du &n s& duoc trién khai va quan ly
nhu thé ndo. Ban ké hoach quan Iy du an xéac dinh du &n s& duogc thuc hién, theo ddi giam
sat va két thic nhu thé ndo. Bé phat trien ké hoach quan ly tong thé dy an can dua trén
van kién du &n, cac ké hoach bo phan da phat trién nén, can ctr vao bdi canh thuc hién dy
an va cac nguon luc cua to chuc. Tiép theo cac chuyén gia s& tién hanh phan tich va danh
gia nham cu thé hoa qua trinh thuc hién dé dap ang nhu cau cua duy an, chi tiét hoé céc van
dé ky thuat va quan Iy trong ban ké hoach quan ly du an, xac dinh ngudn luc, xac dinh co
cau to chirc dy &n va xay dung quy ché hoat dong cua du an. Nhitng noi dung chinh trong
ban ké hoach quan Iy du &n c6 thé bao gdom:

e Cac giai doan thuc hién cia chu ky séng 4p dung cho du an

« Noi dung cong viéc va céc hoat dong cu thé trong ting giai doan thuc hién du an

e Cach thirc thuc hién céc hoat dong du &n dé dat dugc muc tiéu caa dy &n

e Quan ly nhitng thay ddi va diéu chinh du an trong qua trinh thuc hién

e Co ché quan ly dy an

e Céch thirc duy tri sy thdng nhat cua cac ké hoach bo phan

« Céch thirc bao c&o va cung cap thong tin cho cac chu thé dy &n (cac bén lién quan)

« Nhitng cudc hop quan trong gitra cac bén thao luan vé noi dung, pham vi va tién do
dé hd tro cho viéc giai quyét cac van dé phét sinh va cac van dé can ra quyét dinh

Khi ban ké hoach quan ly dy an da duoc théng qua thi mudn tién hanh bat ky mot su
diéu chinh nao trong ban ké hoach ciing phai xuat phét tir yéu cau diéu chinh va phai duoc
phé duyét théng qua mot qué trinh chinh tic théng nhét goi 1a qué trinh quan ly sy thay
d6i du an.

Cac ké hoach co s¢ cia du an bao gdém, nhung khong giéi han trong, cac ké
hoach sau :

K& hoach tién do du &n

e K& hoach chi phi du 4n

o K& hoach hoat dong/pham vi cong viéc du an

Ké hoach quan ly dy an thuong bao gdom céc ké hoach bo phan sau :

e Ké hoach quan ly cac yéu cau du &n : 12 tai liéu trinh bay céc yéu cau sé dugc phan
tich, luu trir va quan 1y nhu thé nao xuyén xudt chu ky du &n

e K& hoach quan ly pham vi: 1a tai liéu md ta pham vi, san pham va cac hoat dong
cua du an duoc xac dinh, liét k&, xac nhan, quan Iy va kiém soat nhu thé nao
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o K& hoach quan Iy tién do du &n: 12 tai liéu

« K& hoach quan Iy chi phi du &n

o K& hoach quan Iy chat lugng dy &n

 Ké hoach quan Iy nhan sy du an

e ké hoach quan Iy truyén théng du an

« K& hoach quan Iy rui ro dy &n

e Ké hoach quan Iy cac hoat dong mua hang
3.4 Chi dao va quan ly thyc hién du an

Chi dao va quan ly cac hoat dong du an la qué trinh thuc hién cac hoat dong du an
da duoc xac dinh trong ban ké hoach quan Iy du an dé dat duoc cac muc tiéu dy an. Nha
quan ly du &n va nhém du &n chi dao viéc thuc hién cac cong viéc trong ké hoach du an
va quan |y cac mdi tuong tac vé mat chuy@n mén va vé to chie dién ra trong du an.

Trong qué trinh thyc hién du &n c6 thé phai thuc hién cac diéu chinh can thiét sau :

e Cac hoat dong diéu chinh dé nhim dua két qua thuc hién caa dy an trong tuong lai
vé ding quy dao theo nhu ké hoach da dé ra

e Céc hoat dong phong ngtra nham han ché kha ning say ra sy ¢6 lién quan dén cac
rai ro du an

e Céc hoat dong khic phuc sai s6t bao gom stra chita hoic loai bo nhiing linh kién
chi tiét khong dat yéu cau.

Viéc tién hanh diéu chinh trong qué trinh thuc hién dy &n c6 thé ¢ bao gom nhiing
yéu cau thay ddi trong chinh séch va quy dinh, pham vi cong viéc, chi phi va ngan sach,
tién do thuc hién, chat luong du an. Nhitng yéu cau diéu chinh nay c6 thé xuat phét tir bén
trong hoac bén ngoai t6 chiic va can luu y 1a viée diéu chinh mot khia canh nao dé s& kéo
theo su thay doi tuong tng trong cac khia canh lién quan khéc cua dyu an cho nén viéc
diéu chinh ké hoach can dugc quan ly théng nhat. Trong qua trinh thuc hién dy an phai
lubn tién hanh cap nhat thong tin vé tinh hinh thuc hién du an va cap nhat cac ké hoach bo
phan lam co s& cho viéc chi dao thuc hién cac cong viéc con lai cta du an trong tuong lai.
3.5 Theo ddi va gidm sat cac hoat dong dw an

Theo dbi va giam sat cac hoat dong du an 1a qua trinh tim kiém chiing cu, phan tich
va diéu chinh qué trinh thuc hién dé dat duoc muc tiéu cua du &n. Theo ddi cac hoat dong
du an 12 mot mang cua quan ly du &n. Theo ddi bao gdm thu thap, do luong, tong hop va
bao cdo truyén dat théng tin vé tinh hinh thyc hién, danh gia cac két qua thuc hién va du
bao xu thé vé tinh hinh thuc hién di an trong tuong lai dé dua ra nhitng dé xuét cai thién
trong qua trinh thuc hién. Lién tuc theo ddi sé cho phép doi quan ly du an luén c6 duoc
thong tin cap nhat vé hién trang dy an va phat hién ra mot linh vuc nao d6 can dugc quan
tam dac biét. Giam séat thuc hién du 4n bao gom thuc hién céc hoat dong diéu chinh hoic
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phong ngura hoic tién hanh diéu chinh ké hoach dé khic phuc c&c van dé phat sinh trong
qua trinh thuc hién. Theo ddi va giam sat cac hoat dong du an lién quan dén nhirng hoat
dong sau:

« So sanh két qua thuc hién véi ké hoach

e Danh gia két qua thuc hién va phan tich sy chénh léch thyc hién véi ké hoach dé
xac dinh liéu c6 can thiét phai dé xuat cac bién phap diéu chinh hoic phong ngira khdng

e Xac dinh rui ro méi, phan tich, thu thap bang chang va theo dai céc rui rd hién co
dé d¢am bao rang céc rai ro da duoc xac dinh, tinh trang rai ro duoc ghi chép va ké hoach
d6i pho rai ro phi hop da duoc thuc hién

e Duy tri co s dir liéu chinh xé&c va cap nhat vé cac san pham dau ra dy 4n va cac tai
lieu dur &n lién quan trong xuét qué trinh thyc hién cho dén khi hoan thanh

e Cung cip thong tin dé hd trg cho viéc lap cac béo céo vé tinh hinh thuc hién, do
luong va du béo tinh hinh thuc hién du an

e Thu thap thdng tin vé két qua thuc hién cac giai phap diéu chinh dy &n
3.6 Quan ly si thay déi duw an

Quan ly sy thay d6i du an 1a qua trinh xem xét tat ca cac dé xuat thay d6i, phé duyét
thay dbi va thuc hién thay d6i vé san pham duy an, vé cac nguon luc du &n, vé tai liéu dy
an va ké hoach quan ly du &n. Quan ly su thay d6i du an duoc thyuc hién tir giai doan dé
Xuit y tuong du an cho dén khi du an hoan thanh. DBé xuét thay do6i c6 thé bat nguon tir bt
ky chii thé ndo c6 lién quan dén du an nhu tir khéch hang, chi dau tu, nha quan Iy du an,
thanh vién d6i quan ly du &n, va céc su kién rui ro.

Hé thdng quan ly su thay d6i du an lién quan dén viéc bao cao, giam sat va ghi chép
nhitng thay di trong ké hoach quan ly dy an. Trong thyc té, hé thdng quan ly su thay doi
du an duoc thiét ké dé thyc hién cac hoat dong sau :

e X4c dinh cac yéu cau thay doi

e Liét ké tac dong cua cac thay doi du kién dén chi phi, tién do, chat lugng va
nhan su

e Xem xét, danh gia, phé chuan hoic tir chéi dé xuat thay d6i mot cach chinh tac

e Dam phan va giai quyét cac bat dong cua thay do6i vé chi phi, tién do, chat luong

e Thong tin vé sy thay d6i dén tat ca cac bén lién quan

« Phan cong trach nhiém trong qué trinh thyc hién thay doi

e Tién hanh diéu chinh phi hop trong ké hoach quan ly du &n va cac ké hoach
bo phan

e Ghi chép va theo di két qua thuc hién cua cac thay ddi tién hanh

Mdi dé xuat thay doi phai duoc thdng qua hoic bi bac bo boi nhém quan ly du &n
hodc mot té chuc bén ngoai nhit dinh nao d6. Trong nhiéu du &n, nha quan 1y du an c6
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tham quyén phé duyét mot sé thay déi nhat dinh va duoc quy dinh rd trong vai tro, quyén
han va trach nhiém cua nha quan Iy du an. Trong nhiéu truong hop viéc phé chuan dé xuat
thay ddi dy an lién quan dén nhiéu chu thé va c6 thé qua nhiéu cip quan ly cho nén c6 thé
thanh 1ap nhiéu hoi dong kiém soat thay d6i dé phé duyét hoic bac bo dé xuat thay doi.
Vai tro va trach nhiém cuaa cac hoi dong nhu vay da duoc 1am rd trong quy ché quan ly va
kiém soat thay d6i. Nhiéu cong ty 16n thanh 1ap co cau phé duyét thay doi gdm nhiéu cap
phé duyét khac nhau dé phan dinh trach nhiém rd rang cho ting cap. Néu du an thyc hién
theo mot ban hop dong véi khach hang, khi d6 cac dé xuat thay d6i can phai cé duoc su
chap thuan tir khach hang.

Khi mot dé xuat thay ddi dugc chap thuan can phai tién hanh cac uéc tinh mai hoic
diéu chinh cac udc tinh ban dau vé chi phi, vé trinh ty thuc hién cac hoat dong, vé tién do
thuc hién, ngudn luc huy dong, va phan tich cac phwong an ddi pho rui ro khac nhau.
Nhitng thay doi nay doi hoi phai c6 nhimg diéu chinh twong tng va dugc cap nhat trong
ké hoach quan ly dy &n va céc tai liéu du an khac.

Moi thay d6i di dwoc chap thuan phai dugc xac dinh va két hop vao trong cac ké
hoach cong viéc va cac ké hoach khac nhu ké hoach tién do, ké hoach chi phi. Néu céc
thay d6i khong dugc cap nhat vao ké hoach hoat dong va cac ké hoach bo phan khac thi
cac ké hoach du &n va kiém soat du an s& tu tré nén tu vo hiéu hod. Mot diém mAau chét
trong quan 1y thay doi du &n 1a phai ghi chép va luu trix lai tit ca nhitng thay doi trong
mot co sé dit liéu dé phuc vu cho viéc thod man céac yéu cau khach hang, xac dinh céc van
dé trong danh gia sau du an, udce tinh thoi gian va chi phi thyc hién du an cho khéi luong
cbng viéc con lai.

Mot sb loi ich co duoc tir viéc thiét 1ap va duy tri mot hé théng quan 1y thay doi
mang tinh chinh tic 13 :

e Han ché duoc nhitng thay d6i tuy tién thiéu can ctr

e Chi phi lién quan dén viéc tién hanh thay d6i dugc ude tinh va luu trit trong co sé
dur liéu

e Tinh thong nhat cua cac ké hoach du 4n va céc tiéu chuan danh gia két qua thuc
hién dugc duy tri

e Viéc phan bo va sir dung cac nguon ngan sach dy phong duoc theo ddi va ghi chép

e Trach nhiém thuc hién nhiing thay d6i duoc xac dinh r rang

e Anh hudng va tac dong cua thay doi duoc thdng tin mot cach minh bach dén tat ca
cac bén lién quan

e Cac thay d6i trong pham vi du an s& duoc phan anh ngay vao cac ké hoach va tiéu
chuan danh gia du an
3.7 Két thic dw an
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Két thuc du an 1a qué trinh hoan tét tat ca cac hoat dong trong xudt cac giai doan
thuc hién dé chinh thic hoan thanh du an. Khi két thic du an, nha quan Iy du an phai xem
Xét lai toan bo cac thong tin trude day tir viéc két thic cac giai doan thuc hién trude do dé
chac chan rang toan bo khéi luong cong viéc dy an dd hoan thanh va dy an dat dugc cac
muc tiéu da dé ra. Do pham vi cng viéc cua du an dugc dbi chiéu véi ké hoach quan ly
du &n cho nén nha quan ly du &n phai xem xét lai toan bo tai liéu du 4n dé dam bao moi
cong viéc da duoc hoan tat trudce khi két thic dy an. Két thic dy an ciing doi hoi phai tién
hanh xem xét, diéu tra va phan tich cac Iy do ma mét du an bi ding thuc hién trudc khi
hoan thanh.

Két thic dy an bao gém nhiéu cong viéc phai thuc hién cho nén doi hoi phai duoc
lap ké hoach mot cach chi tiét dé tranh bo x6t hoat dong. Nhiéu cong ty dua trén kinh
nghiém thuc hién cac du 4n ciia minh da liét ké ra mot ban danh sach mau dai bao gom
céc hoat dong can tién hanh khi két thc du an. Ban liét ké cac hoat dong nhu vay rat hitu
ich va dam bao rang khéng bo x6t bat ky noi dung va van dé gi. Qua trinh két thic dy &n
thuong bao gdm 5 nhém cong viéc chinh sau:

e C6 duoc su chap thuan bang van ban tir phia khach hang

 Cham dut hoat dong moi trang thiét bi va ban giao tai san cho cac nhu cau st dung
MGi - tra van phong, tra trang thiét bi vé cong ty hozc nha cung cap

e Phan cong nhiém vu méi cho céc thanh vién du an

 Dong s6 sach ké toan va tat toan moi giao dich lién quan dén dy &n

e Danh gia du an, danh gia nhém dy an, danh gia ting thanh vién dy an va nha quan
ly du an

Dy an chi coi la chinh thirc két thiic khi c6 dugc sy chdp thuan bang vin ban tir phia
khéch hang. DBé co duoc sy chip thuan tir khach hang c6 thé phai tién hanh mot sé hoat
dong nhat dinh nhu kiém tra san pham, chay thir san pham, ban giao san pham cho khéac
hang hoic cho cong ty cing véi céc tai liéu hudng dan sir dung kém theo, tién hanh céc
hoat dong dao tao can thiét cho khac hang. Néu du an duoc thuc hién theo hop dong voi
khéch hang thi hai bén phai ciing ky vao van ban chinh thic chap thuan viéc ban giao san
pham dy an va két thuc hop dong.

Két toan sb sach va thanh todn moi hoa don mua ban tra cham dé dam bao rang moi
khoan thu chi lién quan dén du an déu da dugc hoan tat. Co truong hop mot dur an bo xot
chua thanh toan mot khoan mua tra cham tir mot nha cung cap. Mot thang sau khi da két
thic dy an khi ma moi s6 sach ké toan va tai khoan giao dich dy an da déng, nhém dy an
da duoc phan céng thyc hién nhiém vu méi thi nha cung cap d6 méi guri hoa don thanh
toan dén. Du an da chinh thic két thuc khdng con hoat dong nira nén khong con nguon
tién ndo caa du 4n dé chi tra va cong ty gap doi chat vuéng mac vé tha tuc ndi bo trong
viéc hach toan khoan tién thanh toan cho nha cung cip nay.
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Ddnh gid dw &n. Hau hét cac cong ty ngay ca cac tap doan 16n khi két thic du &n
thuong tap trung vao cdc hoat dong nghiém thu, ban giao va dua du an vao st dung ma
thuong hay coi nhe cong tac danh gia du &n va viéc rat ra cac bai hoc kinh nghiém ap
dung cho cac du an trong tuong lai. Co dén 90% cac dy an khdng tién hanh viéc danh gia
du 4n mot cach nghiém tac. Ly do thuong duoc dua ra 13 ‘ching toi qua ban ron dé cé thé
dirng cong viéc lai va tién hanh danh gia dé xem xét du an da dwoc quan Iy nhu thé nao’.
Pay 1a mot diéu sai 1am bai vi néu khong danh gia du an mot cach nghiém tdc thi rat cé
thé cong ty s& lap lai nhirng sai 1am da ting méc phai ¢ cac du an da tién hanh trude do.
Pénh gia du an c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi cong ty nham gitp cho cong ty nhan biét
dugc mie d6 thanh cong ma dy an dap ung duoc muc tiéu va yéu cau cua cac chu thé dy
an, xac dinh xem duy an da duoc quan Iy tét hay chua, liéu ké hoach quan ly dy &n c6 phu
hop Vi loai hinh du 4n cu thé ndy hay khéng, nhitng gi da 1am chwa t6t anh huong tiéu
cuc dén du 4n va nhitng gi da lam tét tao nén thanh cdng cua dy an, va nhitng dé xuét thay
d6i gi dugc dua ra cho céc du &n tuong tu tién hanh trong twong lai.

Pham vi va muc do chi tiét caa danh gia du an phu thuéc vao mot sé nhan té, vi du
nhu quy mé caa doanh gnhiép, tim quan trong cua du an, loai hinh dy an - vi du nhu du
&n cai tién nho, du &n nén tang hoac du an dot pha, du &n xay dung, du &n phét trién hé
thdng thong tin, du an vé marketing, ruai ro dy an, quy md du an va cac van dé phat sinh
trong qua trinh thyc hién dy an. Panh gia dy an thuong dugc xen xét trén hai giac do: giac
do cong ty va giac d6 nhom dy &n. Panh gia trén giac do cong ty do mot nhém nho
chuyén gia thyc hién bao gdm nhiing ngudi khong c6 loi ich lién quan truc tiép dén dy an
dé dam bao viéc danh gia duoc khach quan. Panh gia trén gidc do nhom du an duoc tién
hanh gom mét s6 thanh vién caa nhém du an va ca cac thanh vién doc 1ap khdng thudc du
an. Tuy thudc vao timg du &n cu thé va bdi canh thuc hién cu thé ma danh gia du &n s&
bao géom nhiing ndi dung va van dé cu thé, tuy nhién, nhitng ndi dung chinh cia danh gia
du an thuong bao gom céc van dé sau:

Ddnh gid dw dn trén gidc do cong ty
1. Van hoa cong ty phu hop va tao diéu kién thuan loi cho loai hinh dy an ? Tai sao
khong ? Tai sao c6 ?
Sy ung ho cua lanh dao cip cao tuong xitng voi yéu cau cua dy an ?
Du 4n dat dugc cac muyc tiéu ban dau da dé ra ?
C6 méi lién hé chat ché gitra du an voi muc tiéu va chién lugc cua cong ty ?
Hé thong sang loc va lua chon du 4n phan anh nhitng van dé quan trong va uu tién

T e wb

trong tuong lai cua cong ty ?
c. Céc van dé vé moi truong thuc hién ¢ anh hudng gi dén quan 1y thay d6i du an?
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Céc rui ro du an duogc xac dinh va quan ly tot ? Cac ké hoach du phong da duogc xay
dung ? Céc ké hoach du phong d3 phu hop véi thuc té 2 Muc ¢ anh hudng cua céc
rai ro dén du &n manh hon so véi du kién ?

Cac chuyén gia dugc phan bd mot cach hop Iy cho du an ?

Sau khi du an két thic, nhém dy an dugc phan cdng cac cong viéc méi phii hop ?

Y kién danh gi4 bén ngoai tir c4c nha thau nhu hté ndo ?

Du 4n dugc khai dong va ban giao thanh cong ? Khéch hang hai long vé du an ?

Ddnh gid du an trén giac dé déi du an.

1.

Hé thong 1ap ké hoach va kiém soét dy &n 1a phi hop vai loai hinh dy an ? Céc dy &n
tuong tu déu ap dung hé thdng td chirc va quan 1y nhu nhau ? Tai sao khong va tai
sao giéng ?

Du an thyc hién tuan theo ké hoach dé ra? Dy 4n hoan thanh dtng thoi han, trong
pham vi ngan sach cho phép ?

Cac mdi quan hé tuong tac va truyén théng vai cac chu thé du an mang tinh chat hd
tro va tao diéu kién thuan loi cho dy an ?

Sau khi két thuc du an, céc can bo du an duoc phan cong cong viéc mai mot cach
phu hop ?

Du 4n duogc tao diéu kién thuan lgi trong viéc st dung céc ngudn luc cua cong ty :
nhan lyc, trang thiét bi, tai chinh ? C6 mau thuin vé ngudn luc vai cac du an khac
khéng ? Du an duogc quan ly tot ?

Y kién danh gia tir cAc nha thau bén ngoai dbi véi du an ?

33



Cau hei thao luan

Néu khéi niém va su can thiét phai quan ly tong thé du an.

2. Trinh bay nhitng noi dung chinh cua ban ké hoach quan Iy du &n va néu céc ké

hoach b6 phan

. Néu tom tit noi dung cua hé thdng quan Iy thay d6i dy an.

. Hay md ta va danh gia cach thuc quan 1y thay déi cia mot du an ma anh/chi
da biét.

. Trinh bay nhitng cong viéc chinh can tién hanh khi két thic duy an.

Hay néu nhitng thanh cdng va han ché trong quan Iy du an va nhitng bai hoc rat ra
vé mot du 4n ma anh/chi da biét.
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CHUONG 4: CO CAU TO CHUC DU AN

Muc tiéu

Sau khi két thiic chuong, hoc vién c6 kha nang:

e Xé4c dinh duoc cac loai hinh co ciu t6 chic du an khac nhau

e Hiéu duogc wu diém va nhuge diém cua ting loai hinh co cau t6 chuc du an

e Hiéu duogc céc nhan té thudc vé cdng ty va cac nhan té thuc vé dy an anh huong
dén viéc lra chon mot co cau td chirc dw an pha hop
4.1 Giéi thigu

Khi cép 1anh dao cong ty dd chap thuan thyc hién dy an, vin dé dat ra la trién khai
thuc hién du an nhu thé ndo cho hiéu qua. Trong chuwong nay trinh bay bdn co ciu té chuc
co ban cua du 4n: co cau chic ning, co cau du an chuyén trach, co cdu ma tran va co cau
40. Mic du khong thé liét ké hét tat ca cac loai hinh co cau té chuc dy an &p dung trong
thuc t& nhung bén co ciu té chirc du &n co ban ndy va cac hinh thie biéu hién khac nhau
cua nhiing co cau té chirc dy 4n nay di bao quat nhitng céch thirc ma cac cdng ty 4p dung
dé quan ly dy an trong thuc té. Bn co cdu t6 chic dy &n co ban nay ciing chinh 1a cac
hinh thirc twong tac gitra du &n véi cong ty me va uu diém va han ché cua timg co ciu to
chuc du &n s& duoc dé cap. Khi lva chon mot co cu to chitc cho mét du &n cu thé can
phai can nhic dén cac yéu cau cua cong ty va cac dic diém cua du an. Mot sé nhan té
quan trong anh hudng dén viéc lua chon mot co cau té chuc du &n phii hop véi mot dy an
cu thé ciing s& dugc trinh bay.
4.2 Céc md hinh té chirc dyr &n co ban

Mot hé thdng quan Iy du &n tao ra mot khudn khé dé trién khai va thuc hién cac hoat
dong dy &n trong cong ty. Mot hé théng quan ly dy &n tot s& hai hoa dugc nhu cau cia du
an va nhu cau cua cong ty me théng qua su tuong tac giita du an va cong ty trong viéc
phan cong trach nhiém va quyén han, phan bo nguon luc, va cudi cing 1a sy chuyén giao
va két ndi cac két qua cua dy an véi cac hoat dong chinh cua cong ty. Nhiéu cong ty can
nhic k§ cang khi lya chon mot md hinh t6 chie pht hop cho duy an bai vi: (i) du n 1a mot
nd luc mang tinh chat don nhat va chi dién ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh trong
khi d6 cac hoat dong thudng xuyén cia cong ty thudng duoc to chic theo hinh thuc day
chuyén tic 1a cac cong viéc duoc phan chia nho thanh céac hoat dong va dong tac don gian
lap lai dé dat hiéu qua ; (ii) du &n doi hoi sy phdi hop cia nhiéu chuyén gia thuoc nhiéu
linh vuc chuyén mén khac nhau nhu marketing, thiét ké, ché tao, san xuat, tai chinh trong
khi d6 hau hét hoat dong cua cac cong ty duoc to chic thanh céc phong ban chirc ning
riéng biét theo cac chuyén mon sau nhu marketing, thiét ké, ché tao, san xuét, tai chinh.
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MJi phong ban riéng biét nhu vay thuong phat trién nén van hod, gia tri, tiéu chuan,
phong cé&ch lam viéc riéng va thuong khac biét vai cac bd phan khac cho nén thuong gay
tré ngai nhat dinh cho viéc phdi hop hoat dong gitra cac phong ban khéc nhau véi nhau.
Vi vay lra chon mét co ciu té chirc du an pha hop cho tirng loai hinh dy 4n nham dép tng
t6t nhu cau cua du an va yéu cau cua cdng ty me 1a mot van dé co y nghia.

C6 bdn co cau t6 chic dur 4n co ban 1a: (1) co cau dy an chic ning, (2) co cAu du &n
chuyén trach, (3) co cau du 4n ma tran, (4) co cau du 4n mang ludi. Trong c&c phan tiép
theo s& trinh bay dic diém va cac wu nhuoc diém cua timg co cau té chirc du 4n va cac
nhan t4 anh hudng dén viéc lra chon mot co cau té chic du &n nhat dinh.

4.3 Co cau du &n chire ning (co cdu té chirc dw an kiém nhiém)

Mot céch thirc don gian t6 chiic du an 1a quan ly dy an trong co ciu té chic hién tai
cua cdng ty me. Theo cach thic to chac du an chirc ning thi cac phan céng viéc khac
nhau cta dy an duoc phan bd cho cac bo phan chic ning khac nhau trong cong ty thuc
hién. Viéc phdi hop cac hoat dong caa du an dugc thuc hién theo kénh quan Iy hién thoi
cua cong ty.

Vi du mot cdng ty san xuat dung cu mudn khac biét hoa dong san pham caa minh
cho nhimg nguoi thuan tay trai. Khi cip lanh dao quyét dinh thuc hién du an, cac phan
viéc cua dy an duoc phan bd cho cac bo phan chirc ning trong cong ty thuc hién. Phong
thiét ké chiu trach nhiém diéu chinh kiéu dang san pham cho phl hop véi nguoi thuan tay
tréi. Phong san xuat chiu trach nhiém thiét ké quy trinh san xuat va may moc thiét bi dé
san xuat cho mau san pham mai nay. Phong marketing chiu trach nhiém nghién ciu thi
truong, wdc tinh nhu cau va phat trién kénh ban hang. Toan bé du an s& duoc chi dao va
phdi hop theo co cdu quan ly hién tai cua cong ty va dy an 1a mot noi dung trong céc
chuong trinh nghi Sy cta 1anh dao cong ty.

Co ciu chirc ning ciing pht hop véi nhitng du an khi ma mot bo phan chirc nang co
loi ich chinh trong viéc thuc hién dy &n. Lanh dao cip cao cua bo phan do6 s& chiu trach
nhiém diéu phdi cac hoat dong dy an. Vi du du &n di chuyén nha may dén mot dia diém
san xuat méi s& do phong san xuat chiu trach nhiém chinh. Du an nang cap hé thdng thong
tin quan ly s€ do phong céng nghé thdng tin chiu trach nhiém quan ly va thyc hién dy an.
Du an danh gia hiéu qua va tac dong cua cac hoat dong marketing sé do phong marketing
dam nhiém. Phan Ion khéi luong cong viéc cta dir an s& duoc tién hanh trong pham vi cua
bo phan d6 va su phdi hop hoat dong véi cac phong ban khac sé théng qua kénh quan ly
hién thoi caa cong ty.

Uu diém ciia co cdu chirc ning

1. Khong thay doi vé bd may té chirc ddi véi cong ty me - cac du an co ban duoc
thuc hién trong co cau té chic hién thoi caa cong ty, khdng phai tao ra su thay d6i nao vé
bo may trong cong ty.
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2. Linh hoat trong thuwc hién dw an — rat linh hoat trong viéc phan cong cong viéc
cho cac can bo chuyén mén. Céan bd chuyén mén trong cac phong chirc nang duoc phan
cdng nhiém vy thuc hién dy &n trong mot khoang thoi gian nhat dinh hoic kiém nhiém
sau khi két thuc nhiém vu du an lai quay tro vé lam cong viéc thuong xuyén.

3. Huy dong chuyén gia c6 trinh do cao - néu pham vi dy an hep lién quan chi
yéu dén mot bo phan chuc nang thi cé thé huy dong chuyén gia c6 trinh d6 cao cua bo
phan d6 cho cac hoat dong du an.

4. D& dang cho viéc bé tri nhan sw sau dw an — Cén bo du &n van thudng xuyén
giit cac méi lien hé chuyén mdn véi phong ban chinh caa minh cho nén thuén tién cho
viéc bé tri nhiém vu sau khi du an két thac.

Mot s6 han ché cia co cAu té chirc dir &n chirc ning

1. Thiéu chd trong va wu tién dén cac hoat déng cia dw &n — do cac phan viéc
cua du an duoc phan b cho céc bo phan chire ning thuc hién cho nén cac bo phan chirc
nang ngoai cac nhiém vu chinh dugc phan céng s€ thuc hién thém cac nhiém vu cia du an
cho nén cé&c bd phan doi khi khong danh su wu tién thich dang cho cac nhiém vu cia du
an. Viéc phdi hop cdng viéc dur an gitta cac bo phan chirc ning twong ddi long léo va thiéu
nhat quan do c4c bo phan khac nhau c6 sy wu tién cho du &n khéc nhau.

2. Tinh téng thé thap — tinh thdng nhat tong thé cua dy an thip do cac bo phan
khac nhau chi quan tam dén phan viéc ma bo phan minh dam nhiém ma it quan tam dén
két qua dau ra cudi cuing cua du an.

3. Thai gian thuc hién du an thuwong kéo dai — do thiéu su phdi hop tryc tiép giira
céc phong ban cho nén moi vain dé phét sinh cham dugc phat hién, moi quyét dinh lién
quan dén du &n phai qua nhiéu cap quan ly ra quyét dinh theo co ché hién hanh nén quyét
dinh co thai gian tré dai va cham.

4. Thiéu ddng luc lam viéc cho dw &n — do can bo duoc phan cdng nhiém vy 1am
viéc ban thoi gian hoac kiém nhiém cho du &n va thiéu nguoi chiu trach nhiém chinh vé
két qua dau ra caa du an cho nén moi ngudi thiéu dong luc 1am viéc cho dy an.

4.4 Co cau du an chuyén trach

O moét thai cuc khac cua to chic du an 1a co cau du &n chuyén trach - tic 12 to chie
cac doi du an lam viéc chuyén trach cho du an va tach biét vai cac hoat dong cua cong ty
me. Trong co ciu dy &n chuyén trach cac cong ty thuong bd nhiém nha quan Iy du &n va
nhitng nhan sy chu chét 1am viéc toan thoi gian va lién tuc cho dén khi du an két thuc.
Can bo du an thuong lam viéc trong mot méi trudng biét 1ap hoan toan vé vat Iy voi cac
hoat dong khac cua cong ty. Cac dy an nghién ctu & phat trién cac san pham méi quan
trong thudng dugc td chirc theo co cu du an chuyén trach.

Trong mot sé nganh kinh té ma san pham la cac du an don chiéc cung cap cho khach
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hang nhu nganh x4y dung, dich vu tu van thi todn bo cong ty duoc té chirc dé hd tro cho
viéc thuc hién cac dy an. Toan bo hoat dong chinh cta cong ty dugc to chire thanh cac doi
du 4n twong d6i doc 1ap véi nhau 1am viéc cho cac du an cy thé. Cac phong ban chirc ning
duogc to chie dé hd trg cac doi du an: phong marketing thi chuy@n trach trong viéc tim
kiém cac don hang méi, phong nhan su chiu trach nhiém tuyén dung va dao tao nhan su
dap (g yéu cau cua cac du an, phong quan tri thiét bi chiu trach nhiém diéu do méay méc
thiét bi nham dap (mg yéu cau cua cac dy an va dam bao sir dung hiéu qua nhét céc trang
thiét bi.

Uu diém ciia co cdu té chikc du an chuyén trach

1. Phdi hop céc hoat ddng ciia dwr an don gidn hon — cac nguon lyc di dugc phan
bo theo yéu cau cua dy an cho nén viéc to chirc va quan ly cac hoat dong cua du an don
gian hon do khong bi phu thuoc va anh hudéng baéi cac bd phan chire nang ctia cong ty me.

2. Duw an dwgc thuc hién nhanh - thoi gian thuc hién di an ngén do cac thanh vién
lam viéc chuyén trach cho dy &n va cac van dé lién quan nhanh duoc ra quyét dinh

3. Tinh gan két cao — do céc thanh vién du an 1am viéc cung voi nhau cho nén
cling ¢6 chung muc tiéu va c6 dong luc 1am viéc tét.

4. Tinh téng thé cao — do cac can bo du an thudc cac linh vuc chuyén mén khac
nhau déu dugc phan cong 1am viéc chuyén trach cho du an cho nén viéc thao luan trao doi
chia s& théng tin vé cac van dé lién quan cua du an s& dién ra nhanh va tryc tiép hon.

Han ché ciia co cdu té chikc dir &n chuyén trach

1. Chi phi thuc hién dw an cao — do céc nguon luc dugc danh riéng cho viéc thuc
hién cac hoat dong du an cho nén gia thanh thuc hién thuong cao. Cac du an nho
thuong khong duoc to chiuc dudi dang dy an chuyén trach do hiéu sut s dung nguon
luc khdng cao.

2. D@ siy ra xung dot giira muc tiéu ciaa du &n va muc tiéu cia cong ty me - do
du &n hoat dong mot cach biét 1ap véi phan con lai cia cdng ty me cho nén dé say ra tinh
trang khdng nhat quan gitra muc tiéu va két qua ciia du an véi muc tiéu cia cong ty me

3. Han ché vé chuyén moén — do dy an hoat dong biét lap nén cac van dé chuyén
mon thuong gigi han trong doi dy an cho nén néu khong duy tri tét cac moi quan heé
chuyén mén voi cac b phan chic niang khac cua cong ty me thi cac van dé vé chuyén
mon vuot qua nang luc cua doi du &n cé thé cham dugc khic phuc.

4. Tré ngai trong viéc bo tri cong viéc sau dw an — can bo du an lam viéc tach
biét trong mot thoi gian dai véi cac bo phan con lai caa cong ty cho nén co thé cd kho
khan nhat dinh trong viéc hoa nhap tro lai sau khi du an két thic.
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So @6 4.1 Co cau té chirc dwr &n chire ning
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So d6 4.2 : Co cau dy an chuyén trach

Chu tich Cong ty

Nhan su | Tai chinh |
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4.5 Co cau té chirc dw 4n dang ma tran

Co ciu to chirc dang ma tran 1a mot co cau td chirc lai ghép trong d6 co cau quan Iy
theo chiéu ngang cua dy an duoc ‘1ong ghép’ vao co cau to chic theo chiéu doc cua cong
ty. Trong co cau té chic dang ma tran thuong cé hai hé théng chi huy, mét hé théng chi
huy theo kénh chiic ning va mot hé théng theo kénh dy an. Thay vi phan bo ting phan
cdng viéc dy an cho cac bo phan chic ning dé tao ra cac nhom tu quan, cac thanh vién
tham gia du an béo céo két qua cong viéc dong thoi cho truang phong ban chirc ning va
nha quan ly du an.

Cac cong ty &p dung co cau to chic du &n dang ma tran theo nhiéu cach thirc khac
nhau. C6 cong ty 4p dung co cau té chirc dang ma tran mot cach tam thoi dé thyuc hién céc
du &n cu thé, c6 cdng ty lai &p dung co cau to chirc dang ma tran nhu mot céch thic t6
chie chinh cua cdng ty. Ching ta hdy xem xét viéc &p dung co ciu to chirc du 4n ma tran
dé hiéu dic diém cua co cau té chic ndy ki hon.

So dd 4.3 cho biét c6 ba dy an A, B, va C dong thoi thyuc hién. Tat ca ba nha quan ly
du 4n déu béo céo cong viéc dén giam ddc du an. MAi du an déu c6 mot nhan vién hd tro
trog hanh chinh, tuy nhién du &n C lam viéc ban thoi gian.

Dy 4n A lién quan dén véc thiét ké va ma rong day chuyén san xuit hién tai dé s
dung céc cudn thép méi. Bé dap ang muc tiéu du &n, du an A duoc bd tri 3.5 nguoi tir
phong ché tao va 6 ngudi tir phong thiét ké. Nhitng can b nhan sy du an nay dugc phan
cong lam viéc ban thoi gian hozc 1am viéc toan thoi gian cho dy &n tuy thudc vao nhu cau
qua cac giai doan khac nhau cua dy an.

Dy an B lién quan dén phat trién san pham mai va doi hoi sy tham gia ciia nhiéu cén
bo tir phong thiét ké, ché tao va marketing. Du 4n C lién quan dén viéc dy bao su thay doi
nhu cau cua céc khach hang hién tai. Trong khi van thuc hién ba du &n nady va ca cac du
an khac thi cac phong ban chirc ning van thuc hién cac cong viéc chinh ciaa minh.
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So dd 4.3 : Co cau td chirc dw an dang ma tran
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Co cau ma tran duoc thiét ké dé s dung ngudn luc mot cach hiéu qua nhét thong
qua viéc bé tri can bo 1am viéc cho cac dy an va dong thai van c6 kha nang thuc hién
cac nhiém vu thuong xuyén cua phong ban chirc niang. Bong thoi cach thic to chic du
4n dang ma tran ciing dat duoc sy nhit quan cao hon thong qua viéc bd nhiém chinh
thire va quy dinh quyén han trach nhiém cho nha quan ly du an. V& mat Iy thuyét co
cau to chic dang ma tran sé tao ra su tap trung kép vé khia canh chuyén mén ky thuat
cua phong ban chtic niang va yéu cau cia du an ma diéu nay da khong cd dugc trong
co cau td chirc dy 4n chuyén trach va co cau chirc ning. Viéc tap trung kép nay cé thé
nhan thiy dwoc trong mdi quan hé twong tac gitta nha quan Iy du an va cac truong
phong ban chirc niang (Bang 4.1).

V& nguyén tic thi moi hoat dong va quyét dinh dyu 4n quan trong phai dugc thao
luan gitra nha quan ly du an va truéng cac phong ban chirc nang. Nha quan ly du an chiu
trach nhiém phdi hop cac dau vao tir cac phong ban chirc ning va giam sat viéc hoan
thanh dy an. Cac truong phong ban chirc nang chiu trach nhiém gidm sat viéc dam bao cac
dau vao theo yéu cau dy an.

Bang 4.1 : Sw phan chia trach nhiém gitra nha quan ly dw an va trwéng cac phong
ban chirc ning

Nha quan ly du an

Céc van dé thao luin

Quan ly phong ban chirc ning

Cai gi can phai lam?

Ai sé thuc hién nhiém vu
nay?

Cdng viéc nay sé duogc thuc hién
nhu thé nao?

Khi nao nhiém vu cu thé
nay sé dugc thuc hién?

Nhiém wvunay sé dugc
thuc hién ¢ dau?

Can bao nhiéu nguon luc
tai chinh dé thuc hién
nhiém vu cu thé nay?

Tai sao phai thyc nhiém
vu nay?

Viéc tham gia du an cO anh
huong nhu thé nao dén cac hoat
dong cua phong?

Mt d¢ thanh cdng cua ca
du 4n la nhu thé nao?

Nhiém vu nay da duogc
hoan thanh tot hay khong?

Cac ngudn lyc dau vao cia phong
c6 dugc phoi hop tot hay khong?

Cic co ciu té chirc dw an dang ma tran khac nhau

Trong thyc té ¢6 nhiéu hinh thic co cau t6 chirc dy &n ma tran khéac nhau tuy thugc
vao mbi turong quan quyén luc twong d6i cua nha quan ly dy an va trudng cac phong ban
chire nang. Co cau ma tran chire nang (hoic con goi 1a ma tran yéu, ma tran nhe) chi cac
loai hinh co cau to chirc ma tran trong dé can can quyén luc nghiéng vé phia cac truong
phong ban chirc ning. Ma tran can d6i, ma tran trung binh chi co cau to6 chic ma tran
truyén thong trong d6 cé su can doi quyén luc gitra nha quan Iy dy an va truong phong
ban chirc ning. Ma tran dy 4n 13 co cdu to chic ma tran trong d6 can can quyén luc
nghiéng vé phia nha quan Iy du an.

Su khac biét twong dbi vé quyén luc giira nha quan Iy du va truong phong ban chic
ning biéu hién qua mot sé khia canh sau. Khia canh thi nhat 1a mdi quan hé bao céo céng
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viéc. Mot nha quan Iy dy an bao céo truc tiép dén tong giam dbc diéu hanh CEO thi c6
anh huong manh hon trudng phong marketing béo céo 1én giam déc marketing. Dia diém
thuc hién cac hoat dong duy an ciing 1a nhan té anh huong quan trong. Nha quan ly dy an
s& ¢ anh huong manh hon dén can bo du an néu ho thuc hién cong viéc & van phong cua
dur 4n so véi trudng hop anh ta thuc hién cac cong viéc lién quan dén dy an tai van phong
bo phan chic ning. Lam viéc toan thoi gian cho du &n ngam y ring trach nhiém da
chuyén tir cac cong viéc cua phong sang cac cong viéc cua du an.

M6t nhan té nira 12 cong tac danh gia két qua cong viéc va khen thuéng nhan
vién.Trong co cau ma tran chirc nang, nha quan ly du &n hau nhu khong co tiéng noéi gi
trong viéc danh gia nhan vién lam viéc cho dy an. Trai lai, trong co ciu ma tran dy an,
nha quan Iy du an c6 tiéng néi quan trong hon truéng bd phan chirc nang. Trong co ciu
ma tran can bang, thong tin dau vao cua ca hai ngudi déu duoc can nhic, hodc nha quan ly
du 4n dwa ra cac khuyén nghi cho truéng bo phan chirc ning ngudi s& chiu trach nhiém
tién hanh danh gia nhan vién mét cach chinh thuc.

Mgt sé ddic diém chinh ciia ba co cdu té chirc dw &n dgng ma trgn

e Ma tran chire ning - Kiéu co cau té chirc nay twong tu nhu co ciu chic ning va
diém khac biét 1a c6 mot nha quan Iy dy an chinh thicc ¢d nhiém vu diéu phéi cac hoat
dong cua du an. Cac truong bo phan chirc nang chiu trach nhiém thuc hién phén Viéc cua
du an duoc phan cong. Nha quan ly du an don gian chi thuc hién céng viéc nhu cia mét
tro ly gilp viéc nhu liét k& cong viéc va 1én ké hoach tién do, thu thap thdng tin vé tinh
hinh thuc hién, hd trg cho viéc két thic dy 4n. Nha quan Iy dy &n chi c6 vai tro gian tiép
trong viéc day nhanh tién d6 hoic theo ddi du an. Cac truong bo phan chirc nang c6 toan
quyén quyét dinh céc cong viéc lien quan va phan cong ai lam viéc gi va khi nao hoan
thanh cbng viéc.

e Matrin can bang — Pay la dang ma tran truyén thong trong d6 nha quan ly dy
an chiu trach nhiém xac dinh c&c hoat dong can phai thuc hién trong khi truong cac bo
phan chirc ning quan tdm dén céc cong viéc s& duoc thuc hién nhu thé ndo. N6i mét cach
cu thé thi nha quan Iy du an 1ap ké hoach tong thé thyuc hién dy an, phdi hop théng nhat su
dong gop vé chuyén mon tir cac phong ban chiic ning, 1én ké hoach tién d¢, va theo ddi
qua trinh thuc hién. Cac truong bo phan chiu trach nhiém phan céng nhiém vu va giam sat
qué trinh thuc hién phan cong viéc du an dugc giao theo cac tiéu chuan chét luong va tién
d6 do nha quan Iy du an da l1ap ra. Két hop giira “lam cai gi voi lam nhu thé nao” doi hoi
ca hai phia phai hop tac chat ch& véi nhau va phai cung nhau quyét dinh céc van dé ca vé
chuyén mén va diéu hanh,

e Ma tran dw an — Hinh thirc to chac nay tao ra cam giac cua doi dy an trong co
cau ma tran. Nha quan Iy dy an kiém soat hau nhu toan bo di 4n bao gdom ca viéc danh
d6i pham vi du an va ca huy dong nhan luc tir cc phong ban chirc niang. Nha quan Iy du
an c6 quyén quyét dinh thoi gian nao va chuyén gia nao phai thuc hién nhiém vu va co
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tiéng noi cudi cung vé cac quyét dinh quan trong cua du an. Truéng cac bo phan chuc
nang it c6 vai trd dén nhan vién cia minh va dugc tham véan vé cac van dé chuyén mén
khi c6 yéu cau.

Uu diém ciia co cdu té chirc dw &n dgng ma trgn

1. Hiéu qua trong sir dung ngudn luc — Cac ngudn luc dugc chia sé cho nhiéu du
an ciing nhu trong ndi bo phong ban chirc nang. Can bo phong ban chuyén mén cé thé
phan chia thai gian 1am viéc cho nhiéu du an khi c6 yéu cau. Biéu ndy han ché su lang phi
ngudn luc so voi co ciu td chuc du an chuyén trach.

2. Chu trong dén cac hoat dong dw an hon — Chi trong hon dén cac hoat dong du
an do c6 nha quan ly du &n chuyén trach cé trach nhiém diéu phdi va phdi hop hoat dong
cua cac bo phan chire ning. Diéu ndy tao ra mot cach thic tong thé giai quyét cac van dé
cua du &n ma thuong khong c6 dugc trong co cau chirc ning.

3. D& dang phan coéng nhiém va méi hau dw &n — Do co cau du an duoc 1dng
ghép Vi co ciu chirc ning cho nén cac chuyén gia van duy tri dugc méi lién hé véi don vi
cong tac cua minh cho nén thuan tién cho viéc phan cong nhiém vu sau khi du an két thic.

4. Linh hoat trong phan céng nhiém vu - Co ciu ma tran cho phép linh hoat trong
viéc st dung ngudn luc va can bo chuy@n mdn trong cong ty. Trong mot s6 trudng hop
cac phong chirc ning phan cong can bo dén 1am viéc dudi sy quan Iy truc tiép cua nha
quan ly du &n, trong mot sé truong hop khac can b phong ban 1am viéc cho du an duéi
su quan ly cua truong bo phan.

Han ché ciia co cdu té chirc dee 4n dang ma trdn

1. Bét dong khong can thiét giira nha quan Iy dw an va truéng cac bé phan chirc
ning - bat dong thudng nay sinh giita cac yéu cau chuy@n mén phuc tap va tinh dac thi cua
du an. Su bt dong trong cdng viéc co thé dé phét trién thanh bat dong mang tinh chét c& nhan
dan dén mau thuan trong cach thac 1am viéc va trach nhiém véi du an. Chi théng qua dam
phén va thao luan mai gilp han ché nhiing bat dong va mau thuan phét sinh.

2. Canh tranh ndi b giira cac nha quan ly dy 4n trong huy dong nguén luc —
do céc ngudn luc, trang thiét bi, nhan luc dwoc chia sé giira nhiéu du an khac nhau cho
nén cac nha quan ly dy an thuong cé xu hudng canh tranh véi nhau dé gianh giat nhiing gi
duoc coi 1a tét nhat cho du an cua minh.

3. Cing thang va nhiéu ap lwe d6i véi can bd dur &n — Co cau to chirc ma tran tao
ra hai kénh chi huy va mdi can bo dy an c6 toi thiéu hai nha quan ly: cac nha quan ly du
an va truong bo phan cho nén chiu nhiéu &p luc va cing thang trong cong viéc dic biét
trong trudng hop lam viéc doéng thoi cho nhiéu du an.

4. Cong viéc thuc hién cham — do tién d6 thuc hién cac hoat dong caa du &n phu
thugdc vao cac phong chirc ning, dic biét 1a co cu ma tran can bang.

Mot s6 uu diém va han ché cua co ciu té chuc du an dang ma tran da trinh bay &
trén c6 muac do biéu hién khac nhau gitra cac loai hinh ma tran chtrc nang, ma tran can
bang hoic ma tran du &n, vi du, ma tran du &n mang nhiéu vu diém va han ché cua co cau
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du an chuyén trach hon so véi ma tran yéu.
4.6 Co cu té chirc dw &n mang lwéi hodc co ciu 40

Mot xu thé méi trong bdi canh kinh doanh hién nay la cac cong ty dang tién hanh tai
cau tric hoat dong theo hudng thu hep quy md, tap trung vao linh vuc chinh dya trén ning
luc cot 16i va kiém soat chat ché chi phi. Cac cong ty két hop véi nhau dé ciing nhau tao ra
san pham hoac dich vy cung cap ra thi truong va hinh thanh nén co cdu goi 13 co cau
mang lién két cac cong ty. Trong cau tric lién két thuong c6 mot sb té chac vé tinh két
hop xung quanh mot cong ty dau mdi. Cong ty dau mdi s& diéu phdi qué trinh cua ca
mang lién két va cung cdp mot hodc hai nang luc cét 16i, vi du marketing hoic phat trién
san pham. Vi du hang Cisco chu yéu tap trung vao thiét ké san pham mai va sir dung mot
nhém gém céc nha cung cap, cac nha san xuat, cac nha lap rap, va cac ddi tac khac dé dua
san pham dén khéach hang. Hang Nike 1a mét vi dy kinh dién nira vé t6 chic mang ludi,
cung cap dich vu marketing cho cac san pham gidy va quan 4o thé thao cho cac san pham
cua minh. Nguyén tic t6 chie cét I8i 1a thay vi tu tién hanh moi hoat dong bén trong cong
ty thi hing di chuyén sang thué ngoai ké ca nhitng hoat dong chinh dén cac cong ty co
nang luc thyc hién.

Sy dich chuyén sang co ciu t6 chirc mang ludi thé hién rd rét nhat trong nganh dién
anh. Trong thoi ky hoang kim caa Hollywood, céc hdng san xuat phim 16n c6 sy két hop
theo chiéu doc rit cao dé tién hanh san xuat phim. Céac hang phim nhu MGM, Warner
Brothers va 20" Century-Fox s& hitu cac phim trudng 16n va sir dung hang ngan chuyén
gia lam viéc toan thoi gian — é kip dao dién, quay phim, san xuat phim, chi dao san xuat
va dién vién. Nhung ngay nay phan 16n cac bo phim dugc san xuat dya trén sy két hop
cac c& nhan va cac cong ty nho lai voi nhau dé thuc hién bd phim theo ting du an. Co céu
t6 chirc nhu vay cho phép mdi dy &n 1am phim s& duoc bé tri nhan su ph hop nhét so voi
nhu cau hon 1a chi chon trong sé nhitng nhan vién do xuéng phim tuyén dung.

Trong bdi canh hién nay, tir viéc xay dung mot ngdi nha trong mo hay mot nha may
sir Iy nudc min, cac khach hang thuong thué cac tong thau va cac nha thau chinh nay lai
ky hop dong thau phu dén céc ca nhan va té chirc chuyén mon hoa dé thuc hién tirng phan
viéc cu thé cua du &n. Cach thuc thuc hién cong viéc nhu vay dugc &p dung cho rat nhiéu
loai hinh du 4n va minh hoa trong so do 4.4.

So dd 4.4 minh hoa tinh hudng trong d6 mot mau xe dap dia hinh méi duoc phét
trién. Y tuong vé mau xe dap mai nay nay sinh trong gara ciia mot nha ki su co khi. Nha
sang ché nay dam phan hop dong voi mot hang san xuat xe dap dé thiét ké va san xuat xe
dap. COng ty san xuat xe dap thanh 1ap nhom dy an gom céac nha ché tao, cac nha cung
cap va cc cong ty marketing dé tao ra chiéc xe dap méi. Mdi d6i tuong tham du s& bo
xung thém chuyén mén cho du an. Nha san xuat xe dap dong gop thuong hiéu va hé théng
chudi phan phdi. Cac nha san sut dung cu va khudn s& thiét ké céc chi tiét dé cung cap
cho nha may lap rap. Cac cong ty marketing s& diéu chinh thiét ké, bao bi san pham va
danh gia thi truong. Nha quan ly dy &4n do nha san xuat xe dap bd nhiém s& lam viéc chit
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ché voi nha sang ché va cac dbi tac khac dé hoan thanh du an.
Uu diém ciia co cdu té chirc mang lwdi

1. Cat giam chi phi — cac cong ty c6 thé mua cac dau vao can thiét véi gi rat canh
tranh. Hon nita chi phi quan 1y duoc tiét giam téi da do cac cong ty khong can phai duy tri
bo may quan ly qua lon

2. Huy ddng dwoc cac chuyén gia giéi — cac chuyén gia gioi c6 thé dyoc huy dong
cho du &n. Thay vi phai tu phét trién moi tht thi cac cong ty chi tap trung vao phat trién
nhitng linh kién dua trén ning luc cbt 16i va thué céc cong ty bén ngoai ¢ bi quyét
chuyén sau thuc hién tirng phan viéc phi hop cua du an.

3. Linh hoat trong viéc thuc hién du &n - Cac cong ty sé khéng con bi gidi han
trong pham vi nguon lyc cua minh nita ma cd thé theo dudi nhiéu loai du &n khac nhau
nho két hop véi cac dbi tac co nang luc khac. Cac doanh nghiép nho c6 thé mé rong pham
vi hoat dong ra thi truong bén ngoai nhor lién két voi cac ddi tac nudc ngoai.

So d6 4.4: Co ciu té chirc dw &n mang lw6i san xuat xe dap dia hinh

Cong ty Céc cong
marketing ty thiét bi

e
Céac nha
cung cap

Xe dap
dia hinh

e
Cong ty
luat

Nha ché
tao

Nha dau
tu

Nha quan
Iy du &n

Cong ty
xe dap

Han ché ciia co cdu té chirc mang lwdi
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1. Sw hop tac c6 thé bi pha vé - Su két hop cac chuyén gia dén tir céc to chic
khac nhau cd thé chtra dung nhiéu thach thire 16n, dic biét 1a cdng viéc doi hoi phai co su
hop tac chat ché va cting nhau tién hanh nhiing diéu chinh trong qua trinh thyc hién. Hinh
thire t6 chic du 4n nay phat huy tac dung tét trong nhimg trudng hop ma mdi bén tham
gia, vi du nhu trong nganh xay dung, chiu trach nhiém cung cip céc dau ra doc lap va
duoc xac dinh cu thé.

2. D& mat kiém soat - Dy an dé mat kha ning kiém soat do cac thanh vién dén tur
cac cong ty khac nhau cho nén khong cé quyén luc chi phdi truc tiép dén cac thanh vién
tham du. Céc thanh vién du an trao ddi va thao luan cong viéc véi nhau chi yéu qua dién
thoai hodc mang internet do ho 1am viéc & céc vj tri dia Iy khac nhau. V& mit dai han su
ton tai cua cac cong ty tham du phu thudc vao két qua cong viéc tuy nhién mot dy an cu
thé van c6 thé that bai khi c6 mot dbi tac vi 1y do gi day khong thuc hién tét duoc phan
viéc cia minh.

3. D& siay ra mau thuin — do céc thanh vién tham gia du an dén tir cac cong ty
khéc nhau c6 su khac biét vé vin hoa, gia tri, mac d6 uu tién nén d& say ra bat dong quan
diém. Duy tri su tin cay 1an nhau va cling 1am viéc trén tinh than xay dung I yéu té cét I6i
dé hop tac thanh cong.

4.7 Lwa chon co ciu to chirc dw an phu hop

Kinh nghiém thuc té cho thay rang su thanh cong cua dy an c6 mdi lién hé chat ché
VvGi mirc d6 tu chi va trao quyén han cho nha quan Iy du 4n ddi véi du an do anh ta quan
ly. Tuy nhién nhitng nghién ctu ndy méi chi cho ching ta biét nhiing gi 1a diéu kién thuan
loi cho viéc thuc hién céc dur an tac 1a cac nghién ciru méi xét dén cac yéu cau cua dy an
chr chua tinh dén cac yéu cau cua cdng ty. Dy an duoc coi 1a thanh cong khi dong gop
cho sy phat trién cua cong ty cho nén lya chon mét co cau td chirc dy &n phu hop can phai
xét dén ca cac yéu cau cua cong ty va dic diém cua du an.

Céc yéu té vé phia cong ty

Vé phia cong ty, van dé quan trong can phai xem xét 1a muc do quan trong caa du an
d6i vai su thanh cong cua cong ty? Ty Ié phan tram khdi lugng cong viéc chinh cua cong
ty lién quan dén du an? Dy &n cang quan trong va cang cé y nghia chién lugc ddi véi cac
hoat dong kinh doanh ciia cong ty cang doi hoi phai dugc wu tién ngudn luc thyc hién cho
nén co cau to chic du &n chuyén trach hoic ma tran du &n 1 lva chon hop ly. Hoic néu
trén 75% khdi cong viéc thuong xuyén cua cong ty lién quan dén du an (san pham chinh
cua cdng ty 1a cac du an don chiéc nhu trong nganh xay dung, dong tau, tu van) khi d6
cdng ty nén t6 chirc thanh cac doi du an. Néu mot cong ty vira cd cac san pham dai tra vira
c6 cac du an thi co cau to chic dang ma tran 1a phi hop. Néu cong ty thi thoang méi cé
dur an khi d6 co cau quan Iy du &n khong chinh thic c6 thé dugc xem xét. Cac nhom biét
phai c6 thé dugc thanh 1ap khi c6 yéu cau dé thyc hién cac nhiém vu dot xuat va cong ty
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c6 thé thué ngoai thuc hién du én.

Vién dé tht hai can xem xét 1a mac d6 san c6 caa ngudn luc. Co ciu to chic dang
ma tran cho phép chia sé nguén luc giira cac du an va cac linh vuc chuyén mén trong khi
van duy tri duoc mot co ché quan Iy dy an chinh thic. Néu mot cong ty khong thé phan
b6 ngudn chat xam cdt 16i caa minh cho ting du &n riéng 1¢é thi co cau té chac dang ma
tran 1a mot lya chon hop ly. Cong ty o thé thanh l1ap cac doi dy &n chuyén trach tuy nhién
s& thué ngoai thuc hién khi ngudn luc khdng cho phép. Nhiéu cong ty do ludn c6 rat nhiéu
du an phai thuc hién cho nén da thanh 1ap vin phong quan Iy du an dé hd tro cho cong tac
quan ly du an.

Van phong quan ly dw an: Mat don vi tdp trung bén trong céng ty hogc mét phong
chitc néing trong céng ty chuyén theo déi va cdi tién cong tac quan ly cac dir &n

Ddc diém cia dy &n danh hwéng dén vige lya chon co cdu té chirc du an

O cép do dy an can phai xac dinh dugc mic do doc 1ap nao can thiét lap dé dam bao
viéc thuc hién dy an thanh cong. Hobbs va Menard xac dinh bay nhan td anh hudng dén
viéc lya chon co cau td chuc du an.

e Quy mé du an

e Tam quan trong chién luoc cua dy an

o Mirc d6 séng tao va d6i méi cua dir an

e Sb lwong cac bo phan lién quan dén dy &n

e C4c mbi quan hé tuong tac v6i méi trudng bén ngoai cua dy an

« Rang budc vé chi phi va tién do thuc hién

e Murc d6 6n dinh trong viéc sir dung ngudn luc
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Hép 4.1: Vin phong quan ly du én

Ngay cang c6 nhiéu cong ty coi quan 1y du an 13 mot cong cu quan trong dé hién thuc hoa
cac muc tiéu cong ty, va ho da thanh 1ap mot vin phong quan 1y dy 4n tip trung (PMOs) dé
gidm sat va cai tién cong tac quan 1y cac dy an. Chuc ning cu thé cia cac PMO khac nhau
nhiéu tuy thudc bdi canh cu thé ciia cong ty va yéu cau cong viée. Trong mét sb trudnghop,
van phong quan 1y du 4n dong vai trd don gian nhu 13 mot phong luu trit théng tin vé quan 1y
du an. Trong mot ) truong hop khac, ho tién hanh tuyén dung, dao tao, va b6 nhiém nha
quan 1y du an cho cac du an. Khi cac van phong quan 1y du an phat trién dén giai doan chin
mudi thi ho trd thanh nha cung cap kién thirc va chuyén mén vé quan 1y dy an trong cong ty.

Céc dich vu do PMO cung cap c6 thé bao gom:

e  Thiét 1ap va duy tri h¢ thong thong tin quan 1y du 4n ndi bd

e Tuyén dung va bd nhiém nha quéan 1y du 4n cho cac du 4n

e Thiét 1ap phuong phép luén lap ké hoach va bao cdo du 4n mot cach chun tic

e Dao tao nhan sy vé cac cong cu va k¥ thuat quan 1y du an

e Tién hanh danh gia cac du 4n dang thuc hién va cac du 4n méi hoan thanh

e  Phat trién chuong trinh quan 1y rii ro mot cach chi tiét va thong nhat

e Cung cip dich vu tu van va huéng dan kém cdp ndi bo vé quan 1y du an

e Duy tri mot co so luu trit ndi bd vé quan 1y dy an bao gém céc tai lidu chinh, cac ké
hoach du an, kinh phi, ké hoach danh gia, cac bao cao danh gia

e Thiét 1ap va cip nhat nhirng thyc tién tét trong quan 1y dy an

e  Duy tri va theo ddi danh muc du &n trong cong ty

Mot vi du vé hoat dong ctia van phong quan 1y du 4n 1a vin phong dy 4n toan ciu
(GPO) tai ngan hang doanh nghiép toan ciu cua Citibank. Vin phong du an toan cau
khoi dau tur cép co soO tai bd phan Cong nghé va Hoat dong quan ly tién mit toan cau.
Véi y dinh 1a tao 1ap lai trat ty tor nhitng 1on x0n trong quan lydyu an, van phong du an
toan cau tién hanh cac chwong trinh dao tao va phd bién kinh nghiém quan 1y du 4n
chuyén nghiép & mot pham vi rdt nho. Sau nhitng thanh céng cua cac dy an do GPO trg
giup da thu hat duoc su chil ¥ ciia cac cdp 1anh dao. Trong vong ba nim bo phan nay da
duoc mo rong dé cung cap tat ca cac dich vu cua vian phong quan 1y du an cho tat ca cac
mang hoat dong cua Citibank. St ménh ctua GPO la phat trién quan 1y dy an trd thanh

mot nang luc ¢t 16i trong toan by hoat dong cua Citibank.

Céc nhan t6 trén cd yéu cau cang cao cang doi hoi nha quan ly du an va nhém quan
ly du &n phai c6 mac do doc 1ap va tham quyén quyét dinh cang 16n dé quan Iy du an
thanh cong. Piéu nay cho biét rang co cau té chirc dy an chuyén trach hoic co cau ma tran
du &n 12 phu hop trong nhiing truang hop ndy. Co cau dy &n chuyén trach hoac ma tran du
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an phu hop cho nhing dy &n quy mé 16n, c6 tim quan trong vé chién lugc, du &n ¢ nhiéu
d6i moi lién quan dén phat trién san pham/cong nghé méi, cac du an phuc tap lién quan
dén nhiéu ddi tac tham gia tir bén ngoai dic biét 12 phai duy tri mdi lién hé lién tuc voi
khach hang dé nam bat duoc yéu cau caa ho, yéu cau vé nguon luc 6n dinh trong sudt qué
trinh thuc hién du an. Cac doi du an chuyén trach ciing dugc ap dung cho cac du an cé
tinh cip bach cao ma doi hoi moi thanh vién phai 1am viéc lién tuc cho du &n tir khi bét
dau cho dén khi két thic.

Nhiéu cbng ty di ap dung cac co cau quan ly du an linh hoat pht hop cho ting loai
du &n khac nhau. Vi du cong ty thép Chaparal Steel van hanh céc 16 thép mini chuyén san
XUat ra cac san pham thép tir sat phé liéu da phan loai cac dy &n thanh cac nhom: duy an cai
tién nho, dur an nén tang, cac du 4n dot pha. Cac dy an dot pha 1a cac du an c6 mic d rui
ro cao lién quan dén phat trién ra cac san pham hozc quy trinh san xuat mang tinh chat dot
pha. Cac du an nén tang c6 rui ro & mic do trung binh lién quan dén viéc nang cap san
pham hoic quy trinh san xuat. Cac du an cai tién nho lién quan dén nhiing diéu chinh nho
vé san pham va quy trinh san xuat hién tai. Vao bat ky thoi diém nao cong ty thép
Chaparal Steel ciing c¢6 khoang 40 -50 du 4n dang dong thoi duoc trién khai trong dé co
khoang mot dén hai du 4n do6t pha, tir ba ¢én nam dy 4n nén tang con lai 1a cac du an cai
tién nho. Cac du an cai tién nho hau hét duoc thuc hién trong co cdu ma tran chirc ning
trong d6 nha quan ly dy an c6 nhiém vu phdi hop hoat dong cua cac bd phan chic ning.
Co cau ma tran dy an dugc ap dung cho cc dy &n nén tang trong khi d6 cac du an dot pha
dugc thuc hién théng qua cac ddi du an chuyén trach. Trong thuc té cac cong ty khdng
quéa ctiing nhic trong viéc lra chon mot co cau té chic nao d6 cho mét du &n cu thé ma
thuong &p dung mot co cau to chire twong ddi linh hoat va cé thé diéu chinh khi nay sinh
van dé hoic c6 truc trac dé 1am cho mé hinh quan Iy du &n phi hop véi yéu cau cia du &n
va diéu kién thyuc hién cua cong ty.

4.8 Ma tran trach nhiém

Ma tran trach nhiém hay ma tran phan cong nhiém vu duoc str dung dé lién két cac
hoat dong cua du an (goi cong viéc, nhiém vu) vai cac cad nhan/bo phan tham gia du an.
Ma tran trach nhiém tom tat cac nhiém vy phai thuc hién va ai 1a nguoi chiu trach nhiém
cho du an. Ma tran trach nhiém liét ké cac hoat dong caa du an va thanh vién du an chiu
trach nhiém cho tiing hoat dong, xac dinh cac méi twong tac giira cac ca nhan va bo phan
can phai phéi hop hanh dong, cung cap mot cach thic ma céc thanh vién dy an ciing nhau
theo d@i va nhat tri vé trach nhiém cua minh trong dy 4n, va ciing lam ré quyén han cua
tung thanh vién tham du. Thong qua viéc sir dung ma tran trach nhiém va xac dinh ré
trach nhiém va quyén han cua tirng don vi va ca nhan tham gia du an, vi du - chiu trach
nhiém thyc hién, tréch nhiém gidm sat, tham van, duoc cung cip thong tin - méi quan hé
gitta cac don vi khac nhau. Di véi cac du &n 16n, ma tran trach nhiém cé thé ap dung linh
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hoat du6i nhiéu cip do chi tiét khac nhau. O cip do téng hop, ma tran trach nhiém xéc
dinh nhém du an hoic bo phan ndo chiu trach nhiém cu thé cho ting hang muc cong viéc
cua du an, trong khi d6 & cap do noi bdo nhém duy &n thi vai tro, nhiém vuy, quyén han cho
tiing hoat dong duoc xac dinh cu thé.

Ma tran trach nhiém c6 thé ap dung cho dy an nho va mét hinh thirc don gian caa
ma tran trach nhiém bao gom cac hang liét ké cac hoat dong va cac cot liét ké cac ca nhan
chiu trach nhiém cho ting hoat dong. Ma tran trach nhiém cho biét tat ca cac hoat dong
gan véi mot c& nhan va tat ca cac ca nhan gin vai mot hoat dong. Ma tran trach nhiém yéu
cau rang chi c6 mot ca nhan chiu trach nhiém chinh vé mot hoat dong/nhiém vu dé trach
chdng chéo.

Trong so d6 4.5 minh hoa ma tran trach nhiém cho mot nghién cau thi truong.
Trong ma tran nay hay con duoc goi l1a bang phan céng nhiém vu, R dung dé chi thanh
vién cua nhom chiu trach nhiém phéi hop hoat dong cua cac thanh vién khac duoc phan
cong va dam bao rang nhiém vu s& dugc hoan thanh, S duoc ding dé chi cac thanh vién
khac caa nhom s& hd tro cho cong viéc cua ngudi chiu trach nhiém chinh.

So d6 4.5: Ma tran trach nhiém cia dw an nghién ciéu thi trueong

Poi dir an

Nhi¢m vu Nam Chung | Cuong | Ha Huy
Xac dinh khach hang muc tiéu R S S
Phat trién phiéu diéu tra R S S
Khao sat thur R S
Hoan chinh phiéu diéu tra R S S S
In phiéu diéu tra R
Chuan bi danh sach
Gui phiéu diéu tra qua duong buu dién
Tiép nhan va theo ddi phiéu phan hoi R
Vao sb liéu trén may tinh R
Phan tich két qua R S S
Viét béo cdo so bd S R S S
Hoan chinh b&o cao chinh thac R S

Trong do: R 14 chiu trach nhiém chinh; S 1a hd tro

Ma tran du an ap dung cho dy an Ién phac tap lién quan dén phat trién mot day
chuyén lap rap duoc minh hoa trong so do 4.6. Trong mdi 6 caa ma tran xac dinh su tham
gia cta tirng bo phan dén mdi nhiém vu cuy thé.
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So dd 4.6: Ma tran trach nhiém cho dw &n phét trién day chuyén lip rap

. Phat . 2 QL .
Thiet | Phat | trién Lap | Kiém | Mua X Che
1 - . . N chat
ke | trien | hwéng | rap | tra | hang tao
X lwgng
dan :
Thiét ké kiéu dang 1 2 2 3 3
Xac dinh céc tiéu chuan | 2 1 2 3
ky thuat thiét bi
Cac tiéu chuan ky thuat | 1 3 3
bo phan chinh
Céc tiu chuan phan| 2 1 3
dién
Thiét ké phan cang 1 3 3 3
Céc 6 dia 3 1 2
Quan Iy phan mém 1 3 3
Tai liéu ky thuat he diéu | 2 2 1 3
hanh
San pham mau 5 4 1 3 3 3 4
Kiém tra 5 2 2 1 3 5
Trong d6: 1 chiu trach nhiém chinh 3 tham vin 5 phé duyét
2 ho tro 4 théng bao

Céu hei thao luan

1. Hay trinh bay bén co cau to chic du an co ban va thao luan nhimg wu diém va han
ché cua timg co ciu té chic du 4n

2. Hay néu sy khéc biét gitra co ciu to chirc ma tran chic niang va ma tran du é&n.
Trong nhitng diéu kién nao thi co cdu ma tran phu hop hon co cau dy &n
chuyén trach?

4. Hay trinh bay nhiing co cau t6 chac du an ap dung cho cac duy &n da trién khai trong
cong ty cua anh chi. Hay minh hoa trinh bay caa anh/chi qua cac vi du cu thé
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CHUONG 5: QUAN LY PHAM VI DU AN

Muc tiéu
Sau khi két thic chuong, hoc vién c6 kha ning:

« Nhan biét dugc tim quan trong ciia mot ban mé ta pham vi du an dugc khach hang
chap thuan nhu 1a mot diéu kién cho sy thanh céng cua duy én.

e Hiéu dugc cac nguyén tic ap dung trong qué trinh trién khai cau trac chia nho
cong viéc.

e Hiéu duoc tam quan trong cua cua cau tric chia nho cdng viéc trong quan Iy du &n
va vai trd cia WBS nhu 13 mét co sé dit liéu cho viéc 1ap ké hoach va kiém soat du an.
5.1 Gigi thiéu

DPé dap ung yéu cau cua khach hang va cua cac chu thé quan trong cua dy &n can
phai &p dung mot hé thng lap ké hoach va kiém soat cac hoat dong dy 4n mot cach tong
thé va chinh tic. Véi nhiing du an nho don gian nha quan ly du &n am hiéu rd cac yéu cau
cua du an va dua trén kinh nghiém cé thé tw minh Iap ké hoach va diéu d6 cac hoat dong
du 4n ma khéng can phai trai qua mét trinh 1ap ké hoach va duy tri hé théng théng tin mot
cach chinh tic. Tuy nhién d6i véi du an 16n phic tap hodc ddng thoi phai quan ly nhiéu
du &n nho thi khéi lwong cong viée gia tang nhanh chong va vuot qua kha nang ctia mot
ca nhan ¢ thé bao quat moi cong viéc mot cach chi tiét duoc. Do vy can phai c6 phuong
phép va k¥ thuat pha hop dé xac dinh cac cong viéc du &n mot cach day du va chinh xéac
nham thuc hién thanh céng du an dap tng dugc cac yéu cau cua khach hang va cac cha
thé du an.

Quan ly pham vi ¢6 y nghia rat quan trong trong viéc thuc hién thanh cong du én.
Céc nghién ciru d chi ra rang viéc xac dinh pham vi va két qua dau ra ciia du an khéng ro
rang thuong 1a nhan té gay tro ngai dén viéc thyuc hién thanh cong du an. Trong mot
nghién ciru 16n lién quan dén hon 1400 nha quan ly dy 4n & My va Canada do Gobeli va
Larson tién hanh cho thiy c6 khoang 50% cac van dé trong qué trinh 1ap ké hoach lién
quan dén viéc xac dinh pham vi va myc tiéu cia du an khong rd rang. Két qua cua nhiéu
nghién ciru khéac ciing cho thdy c6 mdi lién quan chit ché giira thanh cong cua du an va
quan ly pham vi du &n. Thuc té quan ly du an trong doanh nghiép, dac biét 1a cac du an
trong linh vuc cong nghé thdng tin, cho thay nhiéu du an lién tuc bi diéu chinh pham vi do
lién tuc thay ddi cac yéu cau trong xudt qué trinh thuc hién dy an va nhiing diéu chinh
pham vi nay khong duoc quan ly mot cach ¢ hé théng, chat ché, va dong bo ngay tir khi
bat dau trién khai cho dén khi két thuc da dan dén thoi gian thuc hién du an kéo dai, dy an
thuong phai thiét ké va 1am di 1am lai nhiéu lan 1am gia ting chi phi rat Ion. Trong chuong
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nay sé& trinh bay mot cach hé thdng cac budce tién hanh va ki thuat ap dung trong quan ly
pham vi nham xac dinh, quan ly, kiém soét cac hoat dong du an mot cach day dua va chinh
xé&c 1am co s cho viéc 1ap céac ké hoach bo phan khac.

5.2 Quan ly pham vi du 4n

Khai niém: Quan Iy pham vi du &n bao gom cac qua trinh tién hanh nham xdc dinh
cac hoat déng thugc du &n @é thuc hién thanh cong di an.

Quan ly pham vi du an lién quan dén viéc xac dinh nhitng noi dung cdng viéc ma du
an phai tién hanh va nhiing cong viéc khdng thudc vé du &n. Pham vi du 4n 1a cac cong
viéc can phai thyc hién dé tao ra san pham/dich vu hoiac mét két qua véi nhitng dic diém
va tinh ning hoat dong di xac dinh trudc. Két qua cua dy &n cung cip cho khéch hang co
thé 1a san pham, dich vu hoac mét ban béo céo. Vi du, mot du &n nghién ciru thi truong
ma maot cong ty tu van thuc hién theo mot ban hop dong vai khach hang s& bao gém céc
hoat dong nghién ctu tién hanh dé cho ra két qua nghién ciu dap tng duoc nhitng yéu cau
va tiéu chuan chat luong nhat dinh da dugc xac dinh trude trong hop dong thoa thuan voi
khéch hang.

Quan |y pham vi du &n bao gdm nhitng noi dung sau :

e Thu thap yéu cau — nhu cau cua khach hang va cuaa cac chu thé du én

e Xac dinh pham vi — phat trién ban mé ta chi tiét vé du an va san pham

e Phét trién cau trdc chia nho cong viéc (Work Breakdown Structure - WBS) - viéc
tién hanh chia nho mot cach lién tuc cac dau ra va cong viéc cua du 4n thanh céc phan
viéc nho hon c6 thé quan 1y duoc.

e Kiém tra va théng nhat pham vi du 4n — chap thuan cac dau ra cua dyu 4n mot cach
chinh thuc

e Kiém soat pham vi du an — thu thap thong tin vé pham vi dy &n va kiém soéat thay
d6i vé pham vi du an
5.3 Thu thap yéu cau

Thu thap yéu cau 1a qua trinh xac dinh va trinh bay nhu cu caa cac chu thé dy an
nham dap tng cac muc tiéu dy &n. Su thanh cong caa du an phu thudc truc tiép vao viéc
thu thap va quan ly cac yéu cau cua dy an. Yéu cau la nhiing nhu cau va mong doi cua
ngudi bao tro, khach hang, cac chu thé du an khac va bao géom ca nhiing yéu cau duoc
luong hoé cu thé vi du nhu céac tiéu chuan chat lwong cia san pham va nhiing yéu cau
mang tinh chét dinh tinh dugi dang vian ban. Nhitng yéu cau nay phai dugc xac dinh, phan
tich va tong hop ghi chép lai khi du &n bit dau dugc thuc hién. Cac yéu cau sé trg thanh
can ¢t cua cau trdc chia nho cdng viéc.

Nhiéu céng ty phan loai yéu cau thanh yéu cau di vai di an va yéu cau ddi voi san
pham. Y&u cau du &4n bao gom nhitng yéu cau cua doanh nghiép, cac yéu cau vé quan ly
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du &n, cac yéu cau vé chuyén giao két qua. Cac yéu cau vé san pham bao gdom cac yéu cau
vé ky thuat, vé do an toan, vé céc tinh nang hoat dong.

Pé thu thap y&u cau can xuét phét tir vin kién du an trong d6 da mo ta vé du an va
phét biéu nhitng yéu cau chung nhét vé dy 4n va san pham. Cac chu thé lién quan dén dy
an phai duoc xac dinh day du va nhu cau caa ho can duoc phat hién, thu thap, phan tich va
tong hop lai mot cach chinh xac. Vi du trong cac du &n phét trién hé thong thong tin quan
ly thi cac yéu cau cua ngudoi sir dung hé thong can phai dugc xac dinh va 13 cin ci quan
trong trong viéc phat trién cac chirc ning va su tuong tac cua phan mém.

Mot sb ki thuat &p dung dé thu thap yéu cau bao gom phong van, thao luan nhom,
hoi thao, k¥ thuat sang tao nhom, quan sét, phiéu diéu tra va mé hinh mau thir nghiém.

Phong véan 1a mot ky thuat thu thap thong tin va yéu cau tir cac chu thé dua an thong
qua hinh thirc trao ddi truc tiép voi ho. Thong thuong phong van dugc thuc hién thong
qua Vviéc dit cac cau hoi da dugc chuan bi san tir trudc va ghi lai cau tra 1i. Phong van
nhitng can bd du &n c6 kinh nghiém, khach hang, cac cha thé du an va cac chuyén gia
nhiéu kinh nghiém trong linh vuc hoat dong do6 co6 thé thu thap duogc rat nhiéu thong tin
hitu ich vé dic diém va cac tinh nang hoat dong cua cac dau ra cua duy an.

Thao luan nhom, hoi thao, cac ky thuat sang tao nhom Ia mét loat k¥ thuat tuong tac
nhém &p dung dé phat hién va thu thap y kién, yéu cau cua cac chu thé dy an vé san pham,
dich vu hodc mot két qua dy Kién gi d6. Su twong tac giita cac thanh vién tham gia s& kich
thich nhiéu ¥y tusng mai nay sinh gitp cho thu thap duoc rat nhiéu thong tin bo ich vé
mong doi va y kién tir cac chu thé du an.

M6 hinh miu thir nghiém 1a mot phuong phap thu thap thong tin phan hdi vé cac
yéu cau cua cac cha thé lién quan bang cach dwa ra mét mé hinh mau ban dau cua san
pham du kién d6 trudc khi bat tay vao tao ra san pham trong thyc té. Do mé hinh mau md
phong cac dic diém va tinh ning cua san pham du kién cho nén cho phép cac chu thé du
an c6 thé kiém tra cac yéu cau caa minh trén md hinh mot cach cuy thé hon 1a chi thao luan
C4C yeu cau mot cach triu twgng. M6 hinh mau thir nghiém ciing cho phép lién tuc hoan
thién y twong san pham théng qua mot chu trinh twong tac lién tuc tir dé xuat mé hinh ban
dau, trai nghiém cua nguoi sir dung, thu thap théng tin phan hoi, hoan thién mé hinh. Khi
da tién hanh qua nhiéu vong va nhiing yéu cau thu thap duoc thong qua 4p dung k§y thuat
m6 hinh mau thir nghiém da day du va chinh xéac co thé san sang chuyén sang giai doan
thiét ké hodc giai doan phat trién hé thong.

CAac yéu cau s& duogc tong hop va trinh bay mot cach hé thdng theo mau nhat dinh
tuy theo quy dinh cu thé cua mdi cong ty va tai liéu ndy s& 1a mot can cir quan trong cho
viéc phat trién cac ké hoach dy an. Cac yéu cau co thé dugc trinh bay mot cach don gian
nhu liét ké tat ca cac yéu cau tir mac do tong hop dén chi tiét va phan loai theo ting chi
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thé duy an lién quan dén nhiing cach trinh bay phuc tap hon nhu ¢6 phan tém tit, cac mé ta
chi tiét, cac phu luc kém theo.

Tap tai liéu trinh by yéu cau c6 thé bao gdm nhitng thanh phan sau:

« Nhu cau cua doanh nghiép, co hdi can nam bit, nhirng bat cap trong cac hoat dong
hién nay va ly do trién khai dy &n

e Muc tiéu cua cong ty va cuaa du an

e C4c y8u cau vé tinh nang hoat dong cua san pham, cac qué trinh thiét ké, ché tao,
kiém tra va chuyén giao.

e Céc y8u cau khac nhu muc do phuc vy, két qua cong viéc, su an toan, tinh bao mat,
mirc d6 dap g cac quy dinh, su tro gidp, su duy tri va dao thai.

e Cé4c yéu cau chat luong.

e C4c tiéu chuan chap nhan

e Yéu ciu vé dao tao

e Céc gia dinh va rang budc.

Cac yéu cau phai duoc phan tich, ghi chép va quan ly théng nhét trong suét qua trinh
thuc hién dy an. Mot van dé quan trong trong quan 1y yéu cau la cong ty phai xay dung
ban quy dinh quan 1y cac thay d6i du &n mot cach chinh tic nhu da trinh bay & chuwong 3,
qua trinh thiét Iap trinh ty wu tién gitra cc yéu cau, co so dit liéu ghi chép cac yéu cau goc
ban dau va cac yéu cau hién thoi bao gom ma cua yéu cau, bbi canh xuat hién yéu cau, ly
do dua yéu cau vao, ngudn gbc yéu cau, mirc do wu tién, yéu cau duoc diéu chinh lan tha
bao nhiéu, trang théi hién thoi caa yéu cau (dang c6 hiéu luc, khéng con hiéu luc, cho phé
duyét, bo xung, da phé duyét ) va thoi gian hoan thanh.

5.4 Xac dinh pham vi

Xac dinh pham vi 1a qua trinh phat trién mo ta chi tiét vé dy &n va san pham. Céng
viéc chuan bi mé ta chi tiét vé du &n rat quan trong d6i vai thanh cong du an va duoc xay
dung dya trén cac dau ra chinh caa du &n, cac gia dinh va rang budc xac dinh trong giai
doan bt dau dy an. Trong giai doan 1ap ké hoach, pham vi du an duoc xac dinh va mo ta
cu thé hon khi ¢ thém théng tin vé du an. Nhiing rui ro, gia dinh va rang budc hién thoi
dugc phan tich mot cach toan dién hon va dugc bo xung va diéu chinh khi can thiét.

Xéc dinh pham vi du &n can can ctr vao van kién du an, ban md ta yéu cau va ngudn
tai nguyén cua cong ty nhu cac chinh sach, quy trinh va biéu mau déi véi quan ly pham vi
du an, tai liéu luu trir vé cac dy &n tién hanh trudce day va cac bai hoc kinh nghiém trong
qua khir. Nhur da dé cap & chuong 3 van kién du &n md ta mot cach khai quat cac dic tinh
cua du 4n va san pham va néu don vi thuc hién dy &n khéng ap dung vin kién dy an (vi du
nha thau) thi co thé sir dung tai lidu twong duong (vi du hop dong) 1am co sé dé phat trién
chi tiét pham vi cong viéc.
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Céc ky thuat thuong duoc ap dung dé xac dinh pham vi dy 4n 1a 1y y kién danh gia
cua chuyén gia, tién hanh phan tich san pham, va té chiic hoi thao chuyén dé. Y kién danh
gid cua chuyén gia duoc ap dung cho tung van dé ky thuat chi tiét. Cac chuyén gia c6
trinh do chuy@n mon sau c6 thé dén tir rat nhiéu nguon khac nhau, vi du nhu co thé tir cac
bo phan chirc ning trong cong ty, chuyén gia tu van, khach hang, cac hiép hoi nghé
nghiép, cac to chirc chuyén nganh. D4i vai du an ma cac dau ra 1a san pham thi phan tich
san pham 1a mot ¢éng cu rat hiru hiéu. Mai linh vyc Gng dung déu da phat trién ra nhiéu
phuong phap da dugc kiém chung dé chuyén cac mé ta khéai quat vé san pham thanh cac
dau ra cu thé. Phan tich san pham bao gom théo r& san pham, phan tich hé thdng, phan
tich yéu cau, thiét ké hé thong, thiét ké cac thuoc tinh hitu dung caa san pham va phan tich
c4c thudc tinh hitu dung cua san pham.

Két qua cua viéc xac dinh pham vi dy &n 12 ban md ta pham vi du 4n trong d6 mo ta
chi tiét cac dau ra cua dy an va cac cong viéc tién hanh dé tao ra cac dau ra. Ban mé ta
pham vi dy &n tao ra su hiéu biét théng nhit gitra tat ca cac cha thé du an va ciing c6 thé
chi rd ca nhitng noi dung gi khdng thudc pham vi dy an dé gidp cho viéc quan ly mong
doi cua cac chu thé dy an. Ban md ta pham vi du &n cho phép nhdém dur an tién hanh lap ké
hoach chi tiét trong qué trinh thuc hién, cung cap co s¢ dé danh gia liéu cac yéu cau thay
d6i dy an hozc khéi luong cong viéc bd xung cé nam trong pham vi dy an hay khéng. Ban
mo ta pham vi dy &n thuong bao gdm nhitng ndi dung sau:

e M0 ta pham vi san pham — md ta chi tiét cac dic diém, tinh chét cia san pham
hoac dich vu hoic két qua cong viéc

e Cé4c tiéu chuan chap nhan san pham — xac dinh rd qua trinh va tiéu chuan chap
thuan san pham, dich vu, hoic két qua cudi cing

e Céc dau ra cia dy an - Cac dau ra bao gom ca san pham/dich vy va cac két qua bo
tro khac nhu cac tai liéu va cac bao cao quan ly du an

« Nhitng phan viéc khdng thudc du an — xac dinh nhiing noi dung cdng viéc khéng
thugc du an. M6 ta rd nhiing gi khdng thudc pham vi du &n nham gitp quan ly mong doi
cua khach hang. Vi du trong mot dy 4n chung cu cao tang, mo ta vé dau ra caa du an co
ghi can ho ban giao cho khach hang gdm c6 mot cta ra vao, hai cira so, cac trang thiét bi
lip dat bao gom la bd phong tim v.v. cac dau chd binh néng lanh, dau cho may giat
nhung khong bao gom binh nong lanh va may giat.

e Cac rang budc cua du an - Liét ké va mo ta cac rang buoc cua du an vi du ngan
sach duy an, thoi gian hoan thanh du &n hoac tién do hoan thanh cac hang muc cong viéc
chinh. Néu du an 1am theo hop ddng vai khach hang thi cac diéu khoan hop dong chinh la
cac rang buoc cua du an.
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e C4c gia dinh du an - Liét k& cac gia dinh va anh huong cua gia dinh dén du &n
trong trudng hop gia dinh duoc ching té khéng dung (rai ro). Trong qua trinh lap ké
hoach nhdm dy &n phai thuong xuyén xac dinh, ghi chép va kiém chang gia dinh.

5.5 Cau truc chia nhé cong viéc (WBS)

Khai niém: Cdu tric chia nhé cong viéc 1a qud trinh phan chia lién tuc cdc dau ra
va cong viéc cua dir an thanh cac thanh phan nhé hon c6 thé quan 1y dueoc.

CAu trc chia nhé c6ng viéc 1a sy chia nho lién tuc theo cau trdc phan rd mot cach hé
théng xuat phat tir dau ra cia du 4n ma doi dy &n tién hanh nham dat duoc muc tiéu du 4n
va tao ra cac dau ra cho du &n. Cac cip do chi tiét ké tiép nhau caa WBS trinh bay cac
cdng viéc cua dy 4n mot cach chi tiét hon. Cau trdc chia nho cong viéc 1a mot cach to
chuc va xac dinh toan bo pham vi du an, va trinh bay céng viéc da duogc xac dinh trong
ban md ta pham vi dy an da duoc théng qua. Ap dung ciu tric chia nho cong viéc gilp
cho nha quan Iy dy &n biét chac chan rang tat ca cac san pham va khéi luong cong viéc
duogc xac dinh, gitp két hop du &n voi co ciu t chirc ¢ong ty dé phan cong trach nhiém
thuc hién cho ting bd phan va cé nhan, va thiét 1ap co s¢ cho kiém soat thuc hién du an.
V& co ban, WBS 12 ban phac thao toan bd du an vai cac cip do chi tiét khac nhau.

So d6 5.1 trinh bay nhitng cach thirc phan nhom cha yéu thudng dwoc ap dung trong
phét trién cau trdc chia nho cong viéc. WBS bit dau ¢ cap do dau tién vai du an 1a dau ra
cudi cung. Cac dau ra chinh, hodc cac hé thdng chinh, hoic cac giai doan chinh caa dy &n
duogc xéac dinh trude, tiép theo cac phan viéc nho hon dé hoan thanh cac phan viéc l6n do
dugc xac dinh. Qua trinh chia nho duoc l3p lai nhu vay cho dén khi muc do chi tiét caa
dau ra nho dén muc cé thé quan 1y duoc va mot nguoi ¢6 thé chiu trach nhiém vé két qua
thuc hién. Dau ra nho nhat thuong duoc phan chia thanh cac thanh phan nho hon goi la
goi cong viéc. Goi cong viéc 1a cap do thap nhat trong cau tric chia nho cong viéc va la
cap do chi tiét ma chi phi va thoi gian thyuc hién cong viéc ¢ thé uéc tinh mot dang tin
cdy va c6 thé quan ly duoc. WBS cung cap thdng tin ¢ cac muc do chi tiét khac nhau danh
cho cac cap quan ly khac nhau. Cap d6 1 va cap do 2 trinh bay toan bo thdng tin vé muc
tiéu du &n va phi hop cho lanh dao cap cao, cap do 3 va 4 cho lanh dao cap trung va cap
d6 5 1a nhitng théng tin rat chi tiét phu hop cho cip quan ly thap nhat.
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So @6 5.1: Cau tric chia nhé cong viéc

Céap  CAutrdc chianho M6 ta
1 ¢ Du &n Du &n hoan chinh
N Céc dau ra chinh
2 Pau ra
¥
3 Tidu diu ra Cac dau ra bo trg
Y
4 A |- Dau ra nho nhat ] Cép quan ly thap

nhat phuy tréch

Y
Nhom céc gbi cbng viéc lai voi

biém kiém soat . Lo .
5 nhau dé theo ddi trach nhiém
va tinh hinh thyc hién
Y
Goi cong viec Céc hoat dong dl}'()‘C xac dinh
Y cu thé

Téc dung ciia WBS déi véi nha qudn Iy dw an

WBS xac dinh tit ca cac yéu td cua du &n theo mot cau trdc nhat dinh va thiét lap
nén cac mdi quan hé véi dau ra cudi cung cua du an. Hay hinh dung dy an 13 mét géi cong
viéc 16n va duoc chia nho ké tiép nhau thanh cac géi cong viéc nho hon, nhu vay dy an
chinh 1a tong hop cua tat ca cac goi cdng viéc nho chi tiét do.

WABS giup ich cho nha quan ly du &n trén nhirng khia canh sau:

e HJ trg cho viée danh gia két qua thuc hién vé chi phi, tién do, va chét luong o tat
ca cac cap quan ly trong cong ty trong subt chu ky séng du an.

e Cung cap cho cac nha lanh dao thong tin pha hop vaéi ting ap quan ly, vi du, cp
quan ly cao nhat quan tdm dén cac dau ra chinh cta duy an, trong khi d6 cap quan ly thap
nhat s& phu trach cac dau ra nho va cac goi cong viéc.

e Khi di phat trien WBS, trach nhiém thuc hién céc hoat dong du an duoc phan cong
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cho céc bo phan va c& nhan trong cong ty khi két hop WBS véi co cau to chirc cua cong
ty.

« Gilip cho nha quan Iy du &n l1ap ké hoach cong tac, diéu do cdng viéc va du toan
ngan sach do WBS cung cap mot khudn khd dé theo ddi chi phi va két qua thuc hién bang
cach tdng hop chi phi thuc té va chi phi ké hoach cua cac géi cong viéc nho thanh céc yéu
t6 I6n hon giup cho viée do luong két qua thuc hién cé thé theo ddi theo cip quan ly va
theo két qua dau ra.

e WBS xac dinh cac kénh thong tin va hd trg trong viéc diéu phdi cac bo phan trong
du 4n do WBS cho biét trach nhiém cua c& nhan va b phan trong viéc thuc hién cac phan
cbng viéc du an.

Theec hién cdu trac chia nhé cong vigc

Hinh 5.2 trinh bay mot WBS don gian hoa cho du &n phat trién may tinh ca nhan.
Tai cap d6 1 1a san pham cudi cing caa dy an — trong vi du nay 1a2 mé hinh miu vé chiéc
may tinh ca nhan.

Cép d6 2 trinh bay mot phan cua ban liét ké cac dau ra can thiét dé phat trién chiéc
may tinh ca nhan. Mot dau ra 1a cac bo phan luu trix dit liéu (phan dugc boi do) dugc tao
thanh boi ba dau ra nho hon: 6 luu trir USB ngoai Vi, 6 dia ctiing va 6 dia laze.

Cudi cling 6 dia cting lai bao gém 4 thanh phan (4 dau ra nho hon): mé to, bo mach,
khung sudn dia va dau tir doc/ghi. Cac dau ra nho nhat nay chinh 1a cac yéu té c6 thé quan
ly chi tiét nhat cua du 4n.M&i dau ra lai bao gdm mét sb gdi cong viéc duoc thuc hién boi
mot bo phan trong cong ty. Timg dau ra s& duoc chia nho lién tiép theo cach thirc nhu vay.
Tuy nhién khéng can thiét phai phai chia nho cac dau ra caia WBS theo cling mic d6 chi
tiét gibng nhau.

Mtc do chi tiét nhat cia WBS duoc goi 1a g6i cong viéc. Cac goi cong viéc 1a cac
nhiém vu thuc hién trong mét khoang thoi gian ngan, c6 diém béat dau va két thac, cé sir
dung ngudn luc va tiéu hao chi phi. Mdi g6i cong viéc 1a mot diém mat kiém soat. Nha
quan ly g6i cong viéc chiu trach nhiém theo doi viéc hoan thanh goi cong viéc d6 dam bao
dung tién d9, ding ngan sach, va dap ung cac tiéu chuan chat luong. Kinh nghiém thuc té
cho thay mdi géi cong viéc khéng nén kéo dai qua 10 ngay lam viéc hoac mot ky béo cao
(hoac ap dung mét quy tac chung la géi cong viéc khong kéo dai qua 0.5% hoac 1% tong
quy thoi gian thuc hién du &n). Néu mot goi cong viéc cd thoi gian thuc hién dai quéa 10
ngay 1am viéc, can kiém tra hoic thiét 1ap cac mdc thoi gian gidm sat trong qué trinh thuc
hién vi du cach nhat 3 hoic 5 ngay dé tién do thuc hién va cac van dé phat sinh s& sém
dugc phat hién trudc khi tré nén qua muon. Mai goi cong viéc trong cau truc WBS cang
doc 1ap véi goi cong viec khac caa du an cang tot.
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Phan biét giiza dau ra nhé nhdt va gdi cong viéc. Thong thuong dau ra nho nhat cua
cau tric WBS thudng bao gom moét sé goi cong viéc do hai hodc ba phong ban chirc ning
trong cong ty thuc hién. Vi vay cac dau ra nho nhat khdng cé thoi gian hoan thanh caa tu
ban than no, khéng tiéu dung ngudn luc va tai chinh truc tiép. Thoi gian thuc hién cho
mét dau ra nho nhit duge xac dinh dua trén gdi céng viéc bat dau thuc hién dau tién va
goi cdng viéc két thic sau cuing va sy chénh 1énh d6 chinh thoi gian thuc hién caa dau ra
nhé nhat d6. Cac ngudn lyc va chi phi dé thuc hién dau ra chinh 1a tong cua cac nguon luc
va chi phi cua viéc thuc hién tat ca cac goi cong viéc cau thanh nén dau ra nho nhét do.

Céac dau ra 16n hon s& duoc sir dung trong viéc giam sat tinh hinh thuc hién dy an
cho nén géi céng viéc 1a don vi co sé duoc st dung trong 1ap ké hoach, diéu d6 va kiém
soat tinh hinh thuc hién dy an.

G6i cong viéc cung cap nhiing thdng tin sau:

e Xac dinh ndi dung cong viéc la gi

e Xac dinh thoi gian can thiét dé hoan thanh goi cong viéc

e Xac dinh ngan séach theo thoi gian dé hoan thanh goi cong viéc

e Xac dinh cac ngudn luc can thiét dé thyuc hién géi cong viéc

e Xac dinh mét ca nhan phu trach géi cong viéc

e Xac dinh cac diém mut kiém soat dé theo ddi tién do thuc hién.

Mot dau ra nho nhat bao gom nhiéu géi c¢ng viéc va thuong do tdi thiéu hai don vi
trong cong ty thuc hién. Vi du dau ra bo mach cua 6 dia cang yéu cau phai thuc hién bay
g6i cong viéc va do bon b phan trong cong ty thuc hién bao gom bo phan thiét ké, san
xuat, kiém tra va phan mém (xem so d6 5.2). Cac g6i cong viéc nam trong giao dién giita
dau ra nho nhat va bo phan chic ning phu trach ¢ cap quan ly thap nhat goi 1a dau mdi
kiém soat. Cac dau mdi kiém soat s& duoc danh ma sé dé tao ra mot céu tric tong hop
thong tin vé chi phi, tién d6 va ngudn lyc.

Mdi dau moi kiém soét 13 mot diém mat quan Iy vé pham vi, chi phi, tién do duoc
tich hop lai theo chiéu doc két ndi véi cac dau ra va theo chiéu ngang két ndi véi co ciu to
chae du &n va so sanh véi gia tri tao ra dé danh gia két qua thuc hién. Mot dau méi kiém
soat (cost account hoic control account) c6 thé bao gom médt hoic nhiéu géi cong viéc tuy
nhién mot g6i cong viéc chi két hop duy nhat véi mot dau méi kiém soat.

Khai niém: Cdu tric phan tich té chic (OBS) 1a mét cdu tric té chire dé phan cong
trach nhi¢m cho tang goi cong vigc.

Két hop cau trlc chia nho cong viéc véi cau trdc phan tich té chic (OBS) sé& rat
thuan tién trong viéc theo ddi va kiém soat du an. Giao diém giita WBS va OBS goi la
diém kiém soat (dau mdi gan noi dung cong viéc vai trach nhiém thuc hién). Viéc giam
sat du an c6 thé dugc theo ddi theo hai hudng: theo két qua dau ra va theo trach nhiém
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phan cong.

Trong giai doan thuc hién du &n, tién d6 thuc hién du &n c6 thé theo ddi theo truc
tung theo cac dau ra va theo truc hoanh theo trach nhiém phan coéng. So d6 5.3 trinh
bay mot cach hinh anh vé két hop gitta WBS va OBS. Tuy nhiém d6i véi mot du &n
Ién phirc tap thi viéc trinh bay dudi dang so dd nhu vay 1a diéu khong thé. Cac phan
mém quan |y du 4n cd thé cho phép theo ddi dy &4n theo WBS va OBS theo mot dang
khac (bang 5.1 va 5.2)
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So dd 5.2: Cau trac chia nhé cong viéc

Cap
: MAu may tinh ca nhan Céac muc khac nira
1
I | | - | 7
Nha cung cap, Chuét, ban Céc 6 dia luu Bo vi sur ly
phan mém, phim, loa trie
2 ung dung !
1 1
O usB Olade O ciing B nho trong B10S/hé thdng
3 vao/ra co ban
! I
~ | |
[ T 1
ROM RAM 110 cT bign
4 |
1 f 1 1 1
" - I I ! )
Cic dau ra nho nhat M6 to —l [ Ban mach ] | Khung suon —‘ [ Péu doc/ghi
9
WP-1M WP-1 CB WP-1 CF WP-1 RWH e
WP-2 CB WP-2 CF WP-2 RWH Céc g6i cong vise
WP-3 CB WP-3 CF WP-3 RWH
WP-4 CB WP-4 RWH
WP-5 CB WP-5 RWH
WP-6 CB
WP-7 CB
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Bang 5.1: Phan loai thong tin theo cau trac chia nhé cong viéc (WBS)

Chi phi lao d6ng truc tiép
1.1.3 bia cung 1660
1.13.1 Mo to 10
Mua hang 10
1.1.3.2 Ban mach 1000
Thiét ké 300
San xuat 400
Kiém tra 120
Phan mém 180
1.1.3.3 Khung suon 50
San xuét 50
1.1.3.4 Dau doc/ghi 600
Thiét ké 300
San xuat 200
Kiém tra 100
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Cong ty

So dd 5.3: Két hgp WBS véi co ciu tb chirc cia cong ty OBS

Cap Mau may tinh ca nhan
1 Céc muc khéc nira
>
12 1.3 1.1 1.4
Nt cung cép, Chudt, ban Céc b dia Bo visuly
2 Pﬁsg gl‘;’g phim, loa lwu trix
|14 1142
o 112|113 B4 nhé trong BIOS/h¢ théng
3 | O UsB il O laze ' O cing ' ' vao/ra co ban
1411 1412 [1421]1422 1423
) uu uuw
2 1131 1132 1.1.33 |1.1.34

Céac diu ra nho

(=]

Ché tao

Kiém tra

Mua hang

Phin mém

Mo to Ban mach Ehung Diu doc/ghi
S6 hleu mat

| Mt kiém

kiém soat
Mt kiém soat
11341
Mt kiém soét [ ] M;t klerrTsoiati’ [———— = ———
Goi cong viéc
it Kidm so8 Mt kiém soét WP1.13421
Mt kiém soat WP113422
~ WP1.13423

soat

Lap ngan sach
theo thai gian

Mt kiém soét
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Bang 5.2: Phan loai thong tin theo co cau to chikc cong ty (OBS)
Chi phi lao d6ng truc tiép

Thiét ké 600

1.1.3.2 Ban mach 300
1.1.3.4 Pau doc/ghi 300
San xuat 650

1.1.3.2 Ban mach 400
1.1.3.3 Khung suon 50
1.1.3.4 Dau doc/ghi 200
Kiém tra 220

1.1.3.2 Ban mach 120
1.1.3.4 Dau doc/ghi 100
Mua hang 10

1.1.31 Mo to 10
Phan mém 180

1.1.3.2 Ban mach 180
Téng cong 1660

Phat trién WBS Ia nd luc chung cua ca nhém dy an. Cling mot két qua dau ra nhat dinh
cta du an cé thé co nhiéu cach thic trién khai thuc hién khac nhau cho nén c6 thé cé nhiéu
cau tric WBS khéc nhau tuy thudc vao cach thic trién khai cong viéc. Kinh nghiém cho thay
rang khong nén bat dau tién hanh WBS tir sé khdng ma nha quan ly dy an phai khai thac ti
da nhiing kién thic va kinh nghiém da tich luy dwoc tir viéc 4p dung WBS cua cac dy an
twong tu lién quan di tién hanh trudce 4o, vi du cac biéu mau tién hanh WBS ap dung cho cac
loai hinh du an cua cong ty. Huy dong ti da cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc
chuyén mén dé vao viéc phat trién WBS. Bdi véi cac du &n nho, tat ca thanh vién nhém du
&n c6 thé cling ngdi vai nhau phat trién ra WBS. Ddi véi céc du an 16n phic tap, ngudi chiu
trach nhiém vé cac dau ra chinh caa dy &n s& phéc thao ra cac tiéu dau ra chinh chi tiét ¢ cap
hai va cip ba va phan cong cho cap dudi chiu trach nhiém tiép tuc chia nho céc tiéu dau ra
nhé d6 thanh cac thanh phan nho hon va tiép tuc chi tiét hoa ra thanh céac géi cong viéc.

Tao ldp co sé dw ligu cho WBS. Bé téi uu hoa tinh hitu dung két qua cia WBS phu
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thudc vao viéc tao ra co s dir liu phuc vu cho cac yéu cau quan ly dy an. Co sé dir lidu vé
WBS cung cap thdng tin chi tiét vé cac thanh phan caa WBS bao gém ca céc gdi cong viéc
va cac mit kiém soat. Co so dit liéu vé WBS thuong chira dung cac thong tin sau:

e M& hoa céc goi cong viéc

e M0 ta cbng viéc

e Bo phan chiu trach nhiém thuc hién

¢ Ban danh sach cac su kién chinh caa du an (milestones)

« Thoi gian biéu thuc hién cua c4c cong viéc

e Nguon lyc yéu cau

e U6c tinh chi phi

e Tiéu chuan chét luong

e Tiéu chuan chap nhan

e Céc thong s6 ky thuat

e Thong tin vé hop dong.

Téng hop théng tin theo cdc ddu ra va cac bg phgn

Cac goi cong viéc va dau méi kiém soat dong vai trd nhu 1a mot co s dit liéu dé cac
cong tac 1ap ké hoach, diéu do va kiém soat dugc trién khai. Cac dau mdi kiém soét cé thé
bao gom mot s goi cong vieéc. Mdi gdi cong viéc cung cap théng tin vé thoi gian, chi phi,
ngudn lec, trach nhiém thuc hién, va cac diém kiém soat duoc sir dung dé theo ddi tinh hinh
thuc hién du an.

So d6 5.4 trinh bay sb liéu gia dinh vé chi phi nhan cong va cac goi cong viéc cho mot
yéu t6 dau ra 1a 6 dia cng ctia mot du an phat trién mot mau may tinh c& nhan.

Giao diém giira bo mach va b phan san xuat cho thiy c6 hai g6i céng viéc trong mot
dau mdi kiém soat véi chi phi 140 va 260 d6 la va tong cong 1a 400 d6 la. Tong hop theo dau
ra bo mach (cong tat ca cac goi cong viéc thudc dau ra nay) 1a 1000 ddla. O dia ctiing ¢ cap 1
¢6 chi phi 1a 1600 d6 la. Tong hop theo cac bd phan trong cong ty ciing theo cach tuong tu.
Vi du, phong thiét ké cé trach nhiém ddi véi cac goi cong viéc trong diém kiém soét thugc vé
bo mach va dau ghi/doc. Cac diém kiém soat déu co chi phi 1a 300 va t60ngr 13 600 d6 la.

5.6 Xac nhan pham vi

X&c nhan pham vi — hay con goi la kiém tra va thong nhat pham vi - 1a qua trinh ra xoat
lai toan bo pham vi dy 4n va c6 duoc sy chap thuan chinh thirc vé cac dau ra caa dy an. Xac
nhan pham vi bao gom viéc théng nhat véi khach hang va ngudi bao trg dé dam bao rang céc
dau ra dap (g cac yéu cau cua ho va c6 dugc su chap thuan chinh thuc tir khach hang va
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nguoi bao tro.

X&c nhan pham vi nham dam bao ring khach hang va nguoi bao trg s& duoc cung cap
cai ma ho thuc su mong muén, va dap tmg duoc cac yéu cau vé chi phi, chat lugng, tién do
thue hién va tao ra cac két qua du an nhu mong doi.

X&c nhan pham vi khéac vai kiém soat chat luong theo nghia rang xac nhan pham vi
lién quan dén viéc dat duoc su chap thuan chung cac dau ra cua du 4n trong khi do kiém
soat chat luong lién quan dén viéc dam bao cac dau ra phai dap Gng céc tiéu chuan chat
lugng da dé ra. Thong thuong kiém soét chat lugng dugc tién hanh trudc khi thuc hién xac
nhan pham vi.
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Téng chi phf cho mut kiém soat
Chi phi g6i cong viéc

Ché tao 1250

So d6 5.4: Tong hep chi phi nhan cong truc tiép

Thiét ké 600

San xuét 650

Kiém tra 220

| Cong ty $1660 I—

Mua hang 10

Phan mém 180

Céc b dia
$5160
O usB O laze O cung
$500 3000 1660
| | |
Méto 10 Ban mach Khung Pau doc/ghi
1000 suon 50 600

Téng hop theo cac dau ra

Téng hop theo céc b phan cia cong ty
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5.7 Kiém soat pham vi

Kiém soat pham vi 1a qua trinh theo dai tinh hinh hién tai cua pham vi san pham va
pham vi du an va quan ly nhitng thay doi trong cac ké hoach du an ban dau. Thay déi trong
qué trinh thuc hién dy &n 12 khdng thé tranh khoi va cé thé bat ngudn tir bat ky chu thé nao c6
lién quan dén dy an nhu tir khach hang, chii dau tu, nha quan |y du 4n, thanh vién ddi quan ly
du an, va céc sy kién rai ro. Kiém soat thay doi pham vi du an dam bao rang tat ca céc yéu
cau thay d6i, cac bién phap khic phuc hay phong ngira dé xuit ra phai tuan theo mot quy
trinh kiém soat thay d6i thong nhat. Kiém soat thay doi pham vi du an duoc ap dung dé quan
ly cac thay d6i khi ching say ra va két hop vai cac qué trinh kiém soat khac. Khi dé xuat thay
d6i da dugc chap thuan va thuc hién thi can phai cap nhat pham vi du an va cac ké hoach du
an khac nhu cac ké hoach vé chi phi, tién do dé phan anh sy thay doi cua du 4n va cap nhat
c4c tai liéu du an c6 lién quan khéc vi du nhu tai liéu quan Iy céc yéu cau cua du an.

Céu héi thao luan

Hay trinh bay mot s6 ki thuat chinh st dung trong thu thap yéu cau du an.
Hay trinh bay noi dung cua cau trc chia nho cong viéc WBS.
Hay néu tac dung cua &p dung cau trdc chia nho céng viéc WBS d6i véi nha quan ly
du an.

4. Go6i cdng viéc cung cap nhiing thdng tin gi?

5. Hay trinh bay va thao luan vé mot vi du ap dung cau tric chia nho céng viec WBS cho
mot du &n cu thé ma anh/chj da biét.

6. Hay néu noi dung cuia xac nhan pham vi va kiém soat pham vi du an.
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CHUONG 6: QUAN LY TIEN PO DU AN

Muc tiéu

Sau khi két thuc chuong, hoc vién c6 kha ning:

e Phét trién dugc so do6 mang du an sir dung phuong phap AON (hoat dong biéu dién
bang diém mat).

e Hiéu duoc viéc ude tinh thoi gian thuc hién céc hoat dong du an 1a co sé cho viéc 1ap
ké hoach va kiém soét tién do du an.

e Hiéu duoc cac nguyén tic ap dung trong uéc tinh thoi gian thuc hién cong viéc.

« Nhan biét dugc cac phuong phéap udc tinh thoi gian thuc hién ting cong viéc va ca du &n.

e Hiéu duoc qua trinh tinh todn cac méc thoi gian som nhat, thoi gian mudn nhat, thoi
gian du trir va cac hoat dong nam trén dudng Gang.

e Hiéu duoc ¥ nghia va vai trd cua thoi gian du trix trong cdng tac 1ap ké hoach tién do
thuc hién cac hoat dong.

e Hiéu duoc so @6 mang du &n 1a cdng cu quan trong trong viéc 1ap ké hoach, diéu do
va theo ddi tién do thuc hién du an.

e Hiéu va van dung duoc mot s6 ki thuat theo ddi va kiém soét tién do thyuc hién du an.
6.1 Quan ly tién d6 dyw an

Thanh cong cia du 4n phu thudc vao mac do ma du an dap (mg cac yéu cau vé thoi han
hoan thanh, trong ngan sach cho phép va céc tiéu chuan chét lugng da dé ra. So d6 mang du an 1a
mét cong cu sir dung trong 1ap ké hoach, diéu do va theo ddi tién do thuc hién dy an. So d6 mang
du &n chinh 1a ban ké hoach cong viéc dy an dugc trinh bay duéi hinh thirc so d6 mang.

Khai ni¢m: So' do mang trinh bay céc cdng viéc phdi thuec hién, trinh tu 16 gic thuc hién
cac cong viéc, si phu thuge lan nhau giza sw hoan thanh cac cong viéc, thoi gian bar dau va
thoi gian két thic cua ting cng viéc, cac cong viéc nam trén dwong gang, thoi gian due kién
hoan thanh ca du an.

So dd mang 1a co s¢ dé phat trién hé théng thong tin du n va dugc nha quan Iy du an
sir dung dé ra cac quyét dinh lién quan dén quan ly tién do, chi phi va khi lugng cong viéc
d3 hoan thanh. So ¢6 mang du an (ké hoach hoat dong du an) 1a co sé cho viéc lap céc ké
hoach nhan su, ké hoach ngudn luc, ké hoach mua sam, ké hoach tai chinh du an.

Khai niém: Quan Iy tién dé dir &n 1a cac qué trinh tién hanh dé dam bdo hoan thanh du
dan diing thoi han bao gom ldp ké hoach tién d@é dir an, theo ddi tién dg thuc hién di an, so
sanh tién do thuc té véi tién dg ké hoach va tién hanh cac hoat déng diéu chinh can thiér d@é
dam bao hoan thanh du &n theo diing ké hoach ban dau hoac theo ké hoach da diéu chinh.
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Noi dung cua quan Iy tién do du &n bao gom cac budc cdng viéc sau:

e Xac dinh cac hoat dong: xac dinh cac hoat dong cu thé phai thuc hién dé tao ra cac
dau ra cua dy an

e Xac dinh trinh tu thuc hién cac cong viéc: xac dinh cac mdi quan hé gitta cac cong
viéc du an

e Udc tinh céc ngudn luc dé thuc hién cdng viéc: ude tinh ching loai va sé lugng
nguy@n vt liéu, nhan lec, may mac thiét bi dé thuc hién tirng cong viéc

e U'dc tinh thoi gian thuc hién cong viéc: woc tinh khoang thoi gian can thiét d¢é hoan
thanh tiring cdng viéc dua trén uée tinh vé nguon luc sir dung

e Phét trién ké hoach tién do: phan tich trinh tu thuc hién cac cong viéc, thoi gian thuc
hién cong viéc, yéu cau vé ngudn luc va rang budc vé thoi gian thuc hién dir an dé phat trién
ké hoach tién do.

« Kiém soét tién do: theo ddi tién do thyc hién, phan tich tinh hinh thuc hién va quan ly
thay ddi vé ké hoach tién do.

Cau trdc chia nho cdng viec WBS da xéac dinh cac goi cong viéc can phai thuc hién dé tao
ra cac dau ra cia du &n. Trong ndi dung caa gido trinh ndy, hoat dong 13 mot yéu té caa du 4n co
thé bao gdm mét hoac mot sb goi cong viéc. Két qua cua viéc ap dung ky thuat chia nho cong
viéc WBS cho phép chiing ta xac dinh va liét ké dugc tat ca cac hoat dong cua du an.

6.2 Xac dinh trinh ty thuc hién céc céng viéc

Céc hoat dong cua du an c6 méi quan hé phu thudc véi nhau vé trinh tu thuc hién tuy
thugdc vao 16 gic ki thuat ciia cong nghé tao ra san pham, phu thugc vao cac quyét dinh cua
nhém du an, phu thudc vao mie do san ¢ caa nguon luc.

Moi quan hé phu thugc vé 16 gic theec hién cac cong viéc. Mbi quan hé vé 16 gic thuc
hién sé quy dinh hoat dong nao dugc thuc hién truéc, hoat dong nao dugc thuc hién sau va la
mdi quan hé bat budc va con goi 1a mbi quan hé phu thudc cang. Vi dy, du &n xay nha bao
gom ba cong viéc (1) do6 méng, (2) xay tuong (3) lop mai. Méi quan hé phu thudc vé 16 gic
thuc hién quy dinh rang khdng thé dung khung nha va xay tudng khi chua tién hanh d6 mong
nha xong. Hozc trong du an phét trién san pham mai, ching ta khong thé tién hanh cong viéc
kiém tra/chay thtr san pham khi ma san pham mau van chua san xuit xong. Du an phat trién
mot phan mém méi ¢ thé bao gom cac hoat dong (1) thiét ké, (2) viét dong lenh (3) kiém thi
theo mét trinh tu thyuc hién nhat dinh.

Moi quan hé phu thugc vao quyér dinh ciza nhom dee an. Nhom du an ciing c6 thé quyét
dinh cac mdi quan hé phu thudc giita cac hoat dong trong quéa trinh xac lap trinh tu thuc hién cac
cong viéc. Dua trén kién thirc va kinh nghiém ma nhém dy &n quyét dinh trinh tu thuc hién cac
cong viéc hodc dua trén nhiing khia canh cu thé va dac thd cia du &n ma mat trinh tu thuc hién
nhat dinh dugc wa thich hon céc trinh tu thuc hién khac. Khi nhém du 4n quyét dinh mét trinh ty
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thuc hién nhat dinh nao d6 thi can phai vin ban hoa va giai trinh cu thé vi con lién quan dén viéc
xac dinh thoi gian du trir ciia céc hoat dong va diéu do nguon lyc.

Méi quan hé phu thugc vao mike dé san co cia nguén luc: Do han ché vé ngudn luc
hodc do nhitng yéu cau quan Iy ma trinh tu thuc hién céc cdng viéc theo 16 gic ky thuat ban
dau da bi thay ddi chuyén tir tién hanh song song sang tién hanh tuan ty hozc tir tién hanh
tuan tu sang tién hanh déng thoi cling véi viéc ap dung tré trong xac dinh cac méi quan hé.

Tat ca cac hoat dong du an, ngoai trir hoat dong dau tién va hoat dong cubi cung, déu cé
it nhat mot cong viéc tién hanh trudc va mot cdng viéc tién hanh sau. So dd mang du an
thuong sir dung bén mdi quan hé vé trinh tu thuc hién cac hoat dong.

Cac mdi quan hé giita cac hoat dong biéu dién trong so dd mang cé thé s dung do
tré. Do tré 1a khoang thoi gian téi thiéu ma mot cong viéc phu thuoc phai cho dé co thé
bit dau hoic két thuc. Vi du mot don hang mua nguyén vt liéu ddu vao duoc thuc hién
trong 1 ngay nhung phai chd 18 ngay sau thi nha cung cip mai cd thé giao hang cho cong ty
tai chan cong trinh.

e Mdi quan hé két thic - bat dau: su bat diu cia mot cong viéc tién hanh sau phu thudc
vao sy hoan thanh cua cong viéc tién hanh trude. Pay 1a mbi quan hé duoc st dung pho bién
nhat trong phét trién so d6 mang.

e Mdi quan hé két thuc - két thic: Viéc hoan thanh caa céng viéc tién hanh sau phu
thudc vao su hoan thanh caa cong viéc tién hanh trude. Vi du céng viéc kiém tra dugc tién
hanh sau chi cé thé hoan thanh khi céng viéc san xuat san phdm mau tién hanh truéc hoan
thanh bai vi viéc kiém tra tirng bo phan caa san pham mau da c6 thé duoc tién hanh trude khi
viéc san xuat san pham mau hoan thanh. Mdi quan hé nay thuong dugc st dungirtong céc
tinh hudng ma hai hay nhiéu hoat dong két thic cting mét ldc.

e Mdi quan hé bat dau - bat dau: Sy bat dau cua cdng viéc tién hanh sau phu thudc vao
su bat dau cua cdng viéc tién hanh trude. M quan hé hoan thanh - bat dau “thiét ké ngoi
nha, d6 méng” thong thuong cé thé chuyén thanh méi quan hé bat dau - bat dau véi mot do
tré nhat dinh chang han nam ngay. Sau khi hoat dong thiét ké duoc bit diu nam ngay thi co
thé bat dau tién hanh d6 méng bai vi khong can phai cho cho dén khi thiét ké chi tiét ca ngoi
nha hoan thanh mai bat dau d6 mong ma co thé bat dau cdng viéc d6 moéng ngay sau khi thiét
ké chi tiét phan mong da hoan thanh.

e Méi quan hé bar dau — hoan thanh: Viéc hoan thanh mét céng viéc sau phu thudc vao
su bat dau cua cong viéc tién hanh truéc. Vi du cdng viéc viét huéng dan sir dung san pham
c6 thé dugc hoan thanh sau khi cong viéc kiém tra san pham mau bat dau véi mot thoi gian
nhét dinh. Mdi quan hé bat dau — hoan thanh nay it khi duoc sir dung trong thuc té.

Str dung c&c mau so d6 mang du an chinh tic s& gitp day nhanh viéc xac dinh trinh tu
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thuc hién cdng viéc. So dd mang mau chinh tic c6 thé ap dung cho ca du an hodc cho ting hang
muc chinh ciia cac du an twong tyr. Mau so dd mang cho cac hang muc chinh hogc cho cac dau ra
chinh, vi dy, 1a cic tang trong dy an xay dung nha cao tang, thir nghiém 1am sang trong cac du &n
nghién ctu phét trién dugc pham méi, viét dong Iénh lap trinh cho cac mé dun cua dy &n phan
mém, hoic giai doan khoi dong dir 4n cua cac du &n phét trién kinh té -xa hoi.

Két qua cua bude xac dinh trinh tu thuc hién cac cong viéc 1a mot so dd mang du an. So
d6 mang di &n biéu dién cac hoat dong va trinh tw 16 gic thyec hién. So dd mang duy &n c6 thé
phét trién bang tay hoic bang cach sir dung phan mém quan 1y du an. So d6 mang dy an c6
thé phat trién cho toan bo du an véi tat ca cac hoat dong chi tiét hodc cho cac hang muc cong
viéc chinh (cac hoat dong gop). So dd mang thudng di kém vai ban md ta tém tit va phuong
phép phét trién so ¢6 mang.

So d0 6.1 Trinh tw 16 gic thwc hién céc cong viéc

—
Pé Xay Lop
mong tuong b‘ mai
Thiét Ma Kiém
ké lenh thur
——

e .
Mua dd an
uéng

Rang bugc ky thuat

Két
thic

Rang bugc ngudn luc

Trang tri
phong cudi

Dén khach >

Thué ban
nhac

e T—

[D} | L Thué ban Trang tri
ap nhac phong cudi
KH

——

Mua d6 an
udng Bén khich
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6.3 U'éc tinh cac nguon luc va thoi gian thuc hién hoat dong.

Ué6ce tinh cac nguodn lyc thuc hién hoat dong 1a qua trinh uéc tinh chung loai va sé
lwong nguyén liéu, nhan luc, thiét bi, vat liéu dé thuc hién ting hoat dong. Uéc tinh céc
ngudn luc thuc hién hoat dong can xuat phét tir cac yéu cau cua mdi hoat dong dé xac dinh
ngudn luc cho viéc thuc hién ting hoat dong. Cac nguon luc, vi du, ngudn nhan luc c6 thé
phan loai chi tiét theo cac linh vuc chuyén mén sau cu thé: tho dién, tho co khi, tho moc, tho
né; va cap bac nhat dinh: méi vao nghé, thuan thuc, lanh nghé.

U'dc tinh thoi gian thuc hién cong viéc 1a qua trinh wdc tinh cac khoang thai gian can
thiét dé hoan thanh cong viéc voi mac do huy dong ngudn lyc nhét dinh.

M6t s6 nguyén tic chung trong uéc tinh cac ngudn luc va thai gian thuc hién hoat dong

e Nguoi woc tinh am hiéu sdu vé hoar déng. Nhitng nguoi tham gia vao wéc tinh cac
ngudn luc va thoi gian thuc hién cdng viéc phai la nhimg nguoi ¢6 kién thire va kinh nghiém
chuyén sau vé cong viéc. Vi du nhém du an thiét ké mot mau 6 t6 méi phai am hiéu vé nhitng
thanh tyu méi nhat trong cdng nghé ché tao 6 td ty dong. Nhom du 4n xay dung phai am hiéu
vé Ccac tiéu chuan va dinh muc ap dung trong nganh xay dung.

e St dung nhiéu nguroi cling tham gia wéc tinh. Mdi nguoi tham gia wde tinh déu bi anh
hudng bai nhitng sai 1éch mang tinh ca nhan nhat dinh cho nén dé han ché nhitng sai léch nay
nén sir dung nhiéu nguoi cung wdce tinh cho ting van dé&. Thong qua sy ban bac trao ddi giira
nhitng nguoi tham gia s& gitp han ché bt su cuc doan trong viée dua ra nhitng con s wdc
tinh ma khong phan anh dung tinh hinh thyc té.

e Udc tinh trong diéu Kién binh thirong. Piéu Kién binh thudng vé ngudn luc huy dong,
chuyén mén, phuong phap lam viéc, cuong d6 1am viéc, thoi gian lam trong ngay trong tuan
va cac diéu kién khéc.

e Sir dung thang nhdt va nhdt qudn don vi do thoi gian trong wdc tinh thoi gian thuc
hién cac hoat dong.

e Cdc wdc tinh la doc ldp véi nhau. Uéc tinh thoi gian thac hién cia mot hoat dong doc
lap véi cac wdc tinh thoi gian thuc hién cia tat ca cac hoat dong khac.

e Cac udc tinh thoi gian thyuc hién timg hoat dong can can nhac dén tinh rai ro trong
viéc thuc hién hoat dong.
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Céac phwong phap wac tinh

1. Udc tinh va danh gia cua cac chuyén gia. Mot phuong phap wéc tinh dugc cho la tin
cay nhat chinh 13 wéc tinh cua cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong viéc thuc hién cac hoat
dong & céc dy an tuong tu trude do. Cac udc tinh cua cac chuyén gia sau d6 dugc tong hop
lai thanh udc tinh chung cho tirng hoat dong.

2. Phwong phdp twong tir hodc dia trén tiéu chuan. Dua trén tinh tuong tu véi du &n
trudc trén céc khia canh nhu thoi han hoan thanh, kinh phi, quy md, mac do phic tap, dé lam
co s& cho viée ude tinh ngudn luc va thoi gian thuc hién ting hoat dong vai sy diéu chinh
phu hop cho dy &n méi. Phuong phap tuong tu ¢d thé 4p dung cho toan bo du an, ting hang
muc dy an, va cho tirng hoat dong cu thé.

3. Phwong phdp tham sé. Phuong phap tham sb dua trén mdi quan hé thdng ké trong
qua khir gitta cac dai luong dé wadc tinh cac ngudn luc, thoi gian va chi phi thuc hién hoat
dong. Vi du dya trén sé lidu qua khir vé thoi gian, chi phi, va ngudn luc dé thuc hién mot don
vi khéi lugng cong viéc ching ta c6 thé ude tinh duoc tong thoi gian, chi phi va ngudn luc
thuc hién cdng viéc d6 bang cach chia tong khdi lugng cdng viéc thuc hién cho thoi gian (chi
phi, ngudn luc) thuc hién mot don vi cong viéc. Vi du mot t6 cong nhan cé kha nang lap dat
25 mét cap trong mot gid, nhu vay dé lap dat 1000 mét cép thi to cong nhan d6 can phai thuc
hién trong 40 gid (1000 mét chia cho 25 mét/gio = 40 gio)

4. Phirong phdp wéc tinh ba diém. Ugc tinh thoi gian va chi phi thuc hién mot cong
viéc 6 thé chinh xac hon néu chung ta tinh dén muc d6 rui ro trong viéc thuc hién cong viéc
d6 va dai khdng chic chin cua thoi gian thuc hién céng viéc. Khai niém uéc tinh ba diém 1a
mot ki thuat ap dung bat ngudn tir PERT sir dung ba udc tinh dé xac dinh gan dung cho thoi
gian thuc hién mét hoat dong.

e Thoi gian c6 kha niang say ra nhat (m). La thoi gian thuc hién cong viéc trong diéu
kién binh thuong vé phan bd céc ngudn luc, nang suit lao dong, su mong doi vé mutrc d6 san
sang cho hoat dong va cac diéu kién thuc hién khac

e Thoi gian thyc hién trong diéu kién tét nhat (lac quan - a). la thoi gian thuc hién
cong viéc trong diéu kién tot nhat co thé

e Thoi gian thyc hién trong diéu kién kém thuan loi nhat (bi quan - b) la thoi gian thuc
hién trong tinh hudng kho khan nhat.

Thoi gian trung binh thyc hién cng viéc tinh dugc bang cach Iy trung binh 6 trong sb
Ccua ba udc tinh trén theo cong thirc sau: t = (a + 4m + b)/6.

5. Phan tich dir phong. Udc tinh thoi gian va ngudn luc thuc hién cong viéc cé thé bao
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gom ca thoi gian va nguédn luc du phong &p dung cho mirc do rai ro trong qué trinh thuc hién
codng viéc. Thoi gian dy phong c6 thé xac dinh theo mét ty & phan trim nhét dinh cua thoi
gian thuc hién cong viéc hoic theo mot phuong phap dinh luong thdng ké nao d6.Thoi gian
du phong c6 thé xac dinh cho ca dy &n va cho tiing cong viéc va phai dugc ghi chép r rang
trong tai liéu vé quan ly tién d6 du an.

Viéc uéc tinh ngudn luc va thoi gian thuc hién du an cd thé tién hanh tir trén xubng (top
— down) hoic tir dudi 1&n (bottom — up). UGc tinh tir trén xuéng 1a wdc tinh tong chi phi va
thoi gian thuc hién toan bo du an do céc chuyén gia c6 kinh nghiém vé cac du an tuong tu
va’hoic do cac nha quan ly cap cao tién hanh dwa ra udc tinh. U'dc tinh tir trén xuéng thuong
duoc ap dung trong nhiing trudng hop, vi du nhu: dy &n chién lugc quan trong, du &n c6 muc
d6 khdng chéc chan cao, du an noi bo nho, du &n c6 pham vi hay thay d6i (vi du cac du &n vé
phét trién hé théng thong tin).

U'dc tinh tir dudi 18n 12 xuat phat tir cac yéu té chi tiét cua du an nhu tir cac goi cong
viéc trong ciu tric chia nho cdng viéc WBS va cac hoat dong trong so d6 mang du an phat
trién tir phuong phap dudng ging dé uée tinh cac ngudn luc, chi phi, thoi gian thuc hién ting
hoat dong roi tong hop nén thanh wdce tinh tong ngudn luc, chi phi, thoi gian thuc hién ca du
an. U'dc tinh tir dudi 18n thuong duoc &p dung trong céc truong hop nhu do yéu cau caa quan
ly phai uéc tinh chi tiét, do cac du an ky két hop dong can phai wéc tinh chi tiét, do khach
hang yéu cau phai giai trinh chi tiét vé thai gian vé chi phi thuc hién du an.

Mot phuong phap wdce tinh duoc ap dung phé bién trong thuc té 1a két hop dong thoi ca
wdc tinh tir trén xudng va udc tinh tir dudi 18n: dua ra wéc tinh so bo tir trén xudng, phét trién
chi tiét WBS rdi tién hanh udc tinh tir dudi 18n, phat trién tién do va ngan sach thuc hién, két
hop Véi udce tinh tir trén xudng va diéu chinh cac khac biét, thong nhat va liy lam uéc tinh
chinh thtrc cudi cuing.

6.4 Phat trién tién do dw an

Phat trién tién do dy an 1a qua trinh phan tich trinh ty thuc hién cac cong viéc, thoi gian
thuc hién, cac yéu cau vé ngudn luc va cac rang budc vé tién do dé lap tién d6. Pua cac thong
s6 vé cong viéc, thoi gian thuc hién, cac ngudn luc vao cong cu lap tién do s& cho ra mot bang
tién d6 du an véi cac méc thoi gian du kién hoan thanh timng céng viéc cu thé. Phat trién mot
ban tién d6 dy &n 1a mot qua trinh dwoc lap lai nhiéu 1an dé c6 duoc mot tién do dap ung tét
nhat cac yéu cau caa cac bén lién quan. Tién do du an xac dinh thoi gian bat dau va thoi gian
két thlic cho tiing hoat dong va cac su kién chinh. Phét trién tién do du an c6 thé doi hoi phai
xem xét va udc tinh lai cdc méc thoi gian va cac ngudn luc dé dua ra mot ban tién do du an
dugc nhém quan 1y du an chap nhan va tro thanh ban ké hoach tién do dé theo ddi va kiém soét
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tién do thuc té. Ban ké hoach tién d6 du &n 1a mot cdu thanh trong ban ké hoach quan 1y du &n.

Céc ky thugt &p dung trong ldp tién dg duw &n
6.4.1 So' d6 mang dw an (phwong phdp dwong gang)

So dd mang du an 1a mot trinh bay bang biéu db vé trinh tu thuc hién cac cong viéc,
mdi quan hé phu thugc giita cac cong viéc, thoi gian bat dau va thoi gian két thic cua ting
cdng viéc, va cac cong viéc nam trén dudng ging. So d6 mang du an cho biét tién do du an
thong qua viéc xac dinh mdi quan hé phu thudc, trinh tu va thoi gian bat dau va két thic cua
tat ca cac hoat dong.

Mot s6 ung dung cua so d6 mang du &n

e La co sé cho viée diéu do nguon nhan lyc va trang thiét bi

e Tang cudng sy trao d6i thong tin gitra cac can bo du an

e La co s dé uge tinh thoi gian hoan thanh du 4n

e La co s& dé 1ap ké hoach tai chinh

e La can cir dé xac dinh céc hoat dong nam trén duong gang khong cho phép cham ché

« Gilip cho nha quan Iy dy &n theo dai va kiém soét tién do thuc hién du &n

Mot s6 nguyén tic ap dung dé phat trién so dd mang du é&n.

- So @6 mang chay tir trai sang phai

- Mot hoat dong khong thé bat dau cho dén khi tat ca cac hoat dong tién hanh trude d6
duoc hoan thanh

- Cac miii tén ctia so &6 mang chi chiéu hudng va trinh ty thuc hién. Cac mii tén cé thé
giao nhau.

- Mdi hoat dong phai c6 mét chir s xac dinh duy nhat

- Chit s6 xac dinh cdng viéc thuc hién sau phai 16n hon chit s6 xac dinh cua tat ca cac
cdng viéc tién hanh trudc do.

- C4c mili tén khong duoc phép quay vong trg lai bai vi mdi cong viéc chi dugc phép
thuc hién mot lan.

- Khéng cho phép céc cau phat biéu gia dinh vé diéu kién thyc hién (khdng cé phat biéu
nhu: néu thuc hién thanh céng thi tiép tuc lam mot cong viéc gi d6, néu khdng thanh cong thi
dung lai).

- Str dung mdt mdc thoi gian chung cho diém bét dau va diém két thic dy &n

Bang 6.1. Thong tin vé so' @6 mang

Trung tdm kinh doanh Koll
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Phong thiét ké k¥ thuat
Hoat dong M6 ta Coéng viéc thuc | Thoi gian thuc

hién trwéc hién
A Chép thuan hd so khong 5
B Céc ké hoach xay dyng A 15
C Nghién ctru giao thong A 10
D Kiém tra mirc d6 san sang vé dich vu A 5
E Bao cao nhan su B, C 15
F Chép thuan bang phan céng céng viéc B,C,D 10
G Cho doi trong khi dang thi cong F 170
H Pua vao st dung E,G 35

Tinh toan ter tréi sang phadi

Dé tinh todn cac mdc thoi gian bat dau sém nhat, thoi gian hoan thanh sém nhét va thoi
gian hoan thanh dy an, chlng ta tinh toan tir trdi sang phai nhu sau:

1. Cong thoi gian thuc hién cong viéc theo mdi dudng di ctia so d6 mang - thoi gian
bat dau sém nhat (ES) + thoi gian thuc hién = thoi gian hoan thanh sém nhat (EF)

2. Chuyén thoi gian két thic sém nhét dén hoat dong ké tiép thanh thoi gian bat dau
sém nhat, ngoai trix

3. Néu hoat dong ké tiép 1a mot hoat dong hop (hoat dong c6 hai hay nhiéu hoat dong
c6 miii tén chay dén no). Trong truong hop nay anh chi lay tri s6 1on nhat caa hoan thanh
sém nhat cua tat ca cac hoat dong thuc hién trude do.

Di tir trdi sang phai bat dau tir cong viéc dau tién va di theo timg con duong cia so dd
mang dén cong viéc cudi cung. Khi di theo mot con dudng, anh chi cong thoi gian thuc
hién cac cong viéc. Con dudng dai nhat cho biét thoi gian dy an hoan thanh va dugc goi
duong gang.

Trong vi du caa ching ta hoat dong A 13 hoat dong dau tién va thoi diém bat dau som
nhét 12 0 (ghi & 6 trén cing bén trai cua diém mat hoat dong A). Thoi gian hoan thanh sém
nhat cua hoat dong A 145 (0 + 5 = 5). Hoat dong A thuc hién truéc ba hoat dong B, C va D.
Cho nén thoi gian bat dau som nhét cua cac hoat dong nay chinh 1a thoi diém ma hoat dong A
hoan thanh. Céc hoat dong B, C, va D déu bit dau sém nhat tir thoi diém 5. Ap dung cong
thirc thoi gian bat dau sém nhat (ES) + thoi gian thuc hién = thoi gian hoan thanh sém nhat
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(EF), thoi gian hoan thanh sém nhat cho cho B, C, va D twong ung 1a 20, 15, va 10. E 14 hoat
dong hop va chi c6 thé bt dau khi ca hai hoat dong B va C déu hoan thanh cho nén E chi c6
thé bat dau sém nhat 1a 20 (tri s6 1on nhat cua thoi gian hoan thanh sém nhat caa hoat dong B
va C tuong ung 12 20 va 15) va thoi gian hoan thanh som nhat caa E 13 35 (= 20 + 15). Lam
twong tu nhu vy ddi véi hoat dong F, thoi gian bat dau sém nhat 12 20 (tri s6 16n nhat cua
thoi gian hoan thanh sém nhat caa ba hoat dong tién hanh truée 14 20, 15, va 10).

Trong so do 6.1, thoi gian hoan thanh sém nhat caa F 12 30 duoc chuyén dén cho hoat
dong G va trg thanh thoi gian bat dau som nhét cua G. Hoat dong H 1a mot hoat dong hop va
ching ta tim tri s6 16n nhat caa thoi gian hoan thanh sém nhat cua hai hoat dong tién hanh
truée d6 E va G tuong tng 1a 35 va 200. Tri sb 16n nhat 1a 200 va 14 thoi gian bit ¢au sém
nhét cia H va thoi gian hoan thanh sém nhat caa H 1a 235.

Tinh toén tir phai sang tréi

Pé tinh toan thoi gian bat ddu mudn nhat, thoi gian hoan thanh muon nhat, dudng ging
va cé4c hoat dong nam trén dudng ging, thoi gian duy trir cia cac hoat dong ching ta tinh toan
tur phai sang trai nhu sau:

1. Trén mdi duong di ciia so dd mang bat dau tir hoat dong cudi cung caa du an, trir di
thoi gian thuc hién hoat dong - thoi gian hoan thanh mudn nhat - thoi gian thuc hién = thoi
gian bit dau muon nhat.

2. Chuyén thoi gian bat dau muon nhit dén hoat dong tién hanh trude d6 va thanh thoi
gian hoan thanh muon nhat, ngoai trir

3. Néu hoat dong thuc hién trudc d6 1a hoat dong phan nhanh (hoat dong thuc hién
trugc hai hay nhiéu hoat dong khac), thoi gian hoan thanh muon nhat Ia tri sé nho nht cua
c4c thoi gian bat diu som nhat cua tat ca cac hoat dong thuc hién sau do.

Chung ta quay tré lai vi du vé Trung tdm kinh doanh Koll. Hoat dong H la hoat dong
cudi cling c6 thai gian hoan thanh muon nhat 1a 235. Thoi gian bat dau muon nhat cua H 1a
200 ( = 235 — 35). Thoi gian bat ddu muon nhat cua H tre thanh thoi gian hoan thanh muon
nht cua G va E 1a 200. Thoi gian bat dau muon nhit cia E va G twong tng 1a 185 (= 200 —
15) va 30 (= 200 -170). Thoi gian bat ddu mudn nhat cua G tré thanh thoi gian hoan thanh
muon nhat caa F va la 30 va thoi gian bat ¢dau muon nhat caa F 12 20 ( = 30 -10).

Hoat ¢ong B va C 1 hai hoat dong phan nhanh vi ca B va C déu c6 hai hoat dong E va
F tién hanh ké tiép sau. Thoi gian hoan thanh muon nhat cua B tuy thudc vao thoi gian bat
dau muodn nhat caa E va F va 14 tri sé nho nhat. Thoi gian bat ddu muon nhét cua E 13 185,
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thoi gian bat ddu muon nhét cua F 13 20, tri sé nho nhat cua hai sé nay 1a 20 va 1 thai gian
hoan thanh muon nhét cia B. Tuong ty nhu vay thoi gian hoan thanh muon nhét caa C ciing
1a 20. Thoi gian hoan thanh muon nhat caa D 1a 20. Hoat dong A 13 hoat dong phan nhanh vi
c6 ba hoat dong tién hanh ké tiép sau cho nén thai gian hoan thanh mudn nhat caa A 12 tri s6
nhé nhat cua thoi gian bat ddu muon nhat cua ba hoat dong B, C va D. Do thoi gian bat dau
mudn nhat caa B 1a 5 cho nén thoi gian hoan thanh mudn nhét cua A 1a 5 va thoi gian du trit
bang 0.

Xac dinh thai gian dw triv

Thoi gian dy trir cia mot hoat dong xac dinh dugc bang cach lay chénh léch giira thoi
gian bat dau muon nhat va thoi gian bat dau sém nhat ( hoic chénh léch giira thoi gian hoan
thanh muon nhat va thoi gian hoan thanh sém nhat). Vi du thoi gian du trir caa hoat dong C
la 5 ngay, thoi gian du trir caa D la 10 ngay, va thoi gian du trir cua E la 165 ngay. Cac hoat
dong A, B, F, G va H khong c6 thoi gian dur trix (thoi gian du trir bang 0).

Tong thoi gian du triz cia mot hoat dong 1a khoang thoi gian ma hoat dong d6 c6 thé
cham thuc hién ma khong 1am cham ché du an. Khi thoi gian du trir cia mot cong viée duoc
str dung, thoi gian bat diu som nhat cua tat ca cac hoat dong ké tiép trén duong di dé sé bi
cham lai va thoi gian dur trix s& bi giam xudng. Nhu vay st dung tong thoi gian du trir cua mot
hoat dong can phai phdi hop véi tat ca cac thanh vién trong cac hoat dong tién hanh tiép theo
trén duong di do.

Puong gang 1a mot duong caa so d6 mang co tong thoi gian du trit bang 0. Céc hoat
d6ng nam trén dudng giang goi 1a cac hoat dong gang va rat quan trong béi vi néu cac hoat
dong nay bi cham ché thi du an ciing s& bi cham ch& mét cach twong tng. Mot so dd mang
c6 thé c6 mot hozc nhiéu duong ging. Mot so dd mang ciing ¢ thé c6 nhiéu duong gan
dudng gang.

M6t hoat dong cé thoi gian du triz ti do néu viéc cham bét dau thuc hién hoat dong
nay khdng l1am anh huong dén thoi gian bat dau sém nhét cua tat ca cac hoat dong tién
hanh sau no.

Trong vi du trung tdm kinh doanh Koll cta ching ta, hoat dong E c6 thoi gian duy trit tu
do la 165 ngay, hoat dong C cd thoi gian du trit ty do 1a 5 ngay va D c0 thoi gian duy trir ty do
la 10.

Khi ching ta sir dung thai gian du trit tu do cua mot hoat dong ching ta khdng can phai
phdi hop véi cac hoat dong dimg sau nd trén duong di. Trén mdi duong di tir bat dau hoat
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dong dau tién dén hoat dong cudi cung cua du &n, chi nhitng hoat dong dung lién ké trudc
hoat dong hop trén duong di 1a ¢ thé ¢ thoi gian dy trit tw do. Vi du, hoat dong C va D
dung trude hoat dong hop F nén co thoi gian du trir tu do, hoat dong E diang trudc hoat dong
hop H nén co thoi gian du trir tu do. Thoi gian du trir tu do cho phép ching ta linh hoat hon
trong viéc diéu do duy an.

Sir dung phan mém dé phat trién so' @6 mang dy an

Céc cong cu va ky thuat trinh bay trong phan nay c6 thé dugc &p dung véi phan mém
quan ly dy an. So do 6.3 trinh bay so d6 mang dudi dang biéu d6 hinh cot Gantt. Biéu do
hinh c6t Gantt trinh bay trén truc hoanh twong di rd rang, d& hiéu. So d6 mang dudi dang
biéu d6 Gantt dugc sir dung trong 1ap ké hoach, diéu 6 nguon luc, va theo di tinh hinh thyc
hién. Trong biéu do Gantt, cac hoat dong liét ké theo hang va thoi gian biéu dién trén truc
hoanh. Phan cot nam ngang biéu dién do dai thoi gian thuc hién cong viéc, phan doan thang
ndi dai biéu dién thoi gian du trit. Khi cac mdc thoi gian lich duoc dua vao truc thoi gian,
biéu dd Gantt cho ching ta mot birc tranh rat cy thé vé tién d6 du an va thudng duoc treo trén
tuong trudc cira van phong du an.
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So d6 6.2: Vi du vé so' @6 mang dw 4n cho dw &n cia Trung tdm kinh doanh Koll, Phong thiét ké k§y thuat
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So @6 6.3: So 46 mang cia dw &n Air Control.

l‘scHar‘
0| Dualon Task Name Sat | Fnisr | LateSert | Lak Frish | Free Sack | TaalSiack [r23}12c0] 16 | 113 ] 120|127 | 28 [an0[2n7
1| 26z Orderrevew Te U106 Wed1205 TeliS Wed1205 Ocas Odas | [f
2| 1502y Order vendor parts Thot305 Thut/f705 Wed 11605 Wed 18005 13days  13das | D
3| 0das Prodmeohersiadariparts  Thut305 Sat 11205 Mon 12105 Wed 18005 18das  18days 1
4| 13days Design customparts TuiR05 TS5 Thu1B05 TeifS05 Odas  Odags i h
5| 18days Sofware dewlopment Tho 1305 Sn 12005 Wed 12305 542005 20das Ddas —I }
18] 1502y Menuiachoe custom hardware Wed 11605 Wed 13005 Wed 11605 Wed 18005 Odas  Odags | h
7| 10days Assemble TuiBi5  SA2005 ThuiRI0S SaA2005 Odays  Odays ; [k
B| Sdays Test Sun2f005 Thu2405 Sn21005 Thu2idD5 Odays  Odays ]

So dd mang du an phat trién duoc dya trén cac udce tinh thoi gian thuc hién cac hoat
dong va cac méi quan hé phu thudc 16 gic ki thuat vé trinh ty thuc hién cac hoat dong
cung cap cho ching ta mot ban tién do du an da dua trén mot ngam dinh 12 viéc thuc hién
cac hoat dong hoan toan khong bi han ché vé ngudn luc huy déng. Trong nhiéu tinh huéng
thuc hién du an, khi phai thuc hién cac hoat dong du an trong nhirng diéu kién bi gigi han
nhat dinh vé ngudn lyc thi tién d6 du an do so dd mang cung cap ¢ phan trinh bay trén
khong phan anh ding tién do du &n thyc té s& dién ra ma co thé sé bi diéu chinh di cho
phi hop Véi cac diéu kién san c6 vé ngudn luc thuc hién. Cac phan trinh bay bén dudi
trinh bay mét s6 ky thuat phét trién so ¢6 mang trong cac truong hop du an bi rang budc
vé ngudn luc va thoi gian,

6.4.2 Piéu dé nguon luc (resource leveling)

Diéu do nguodn luc 1a mot ki thuat phan tich so do mang du an &p dung cho tién do
du 4n da duoc phat trién ra bang phuong phap duong ging ¢ trén. Piéu do nguon luc
dugc &p dung khi mot ngudn luc quan trong hoic ngudn lec dung chung bi gii han st
dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh, hodc bi han ché vé sé lugng hoac phai dap
g yéu cau nhat dinh vé hiéu qua st dung vi du st dung nguén luc & mirc do on dinh. Ap
dung k¥ thuat diéu 6 nguon luc co thé 1am thay doi tién do du an ban dau da duoc xac
dinh duya trén phwong phap duong ging. Trong phan nay chung ta trinh bay diéu d6 nguon
lyc trong hai truong hop cu thé: Piéu do ngudn luc dé nang cao hiéu qua sir dung; va diéu
d6 ngudn luc diéu kién bi gisi han vé nguon luc.

Diéu dp nguén lwe dé nang cao higu qud si dung

Tién d6 du an da phat trién ra tir phuong phap duong gang. Thoi han hoan thanh dy an
xac dinh duoc chinh Ia tong thoi gian dé thuc hién cac hoat dong nam trén dudng ging va thoi
han hoan thanh nay khong thay doi. Dy &n c6 thé huy dong cac nguon luc can thiét theo yéu
cau cong viéc dé dam bao hoan thanh dang thoi han trén. Van dé dat ra 1a 1am sao van dam
bao hoan thanh dy an dung thoi han va hiéu qua sir dung ngudn luc cao nhat cd thé.
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Diéu d6 ngudn lyc trong truong hop nay 1 viéc phan bd lai tong thoi gian du trit
hoic thoi gian du trit tu do cua cac hoat dong dé giam thiéu su bién dong trong nhu cau sir
dung nguon lyc. Vé co ban, tat ca cac ky thuat diéu d6 nguon luc déu bat dau cham cac
hoat dong khdng niam trén dudng ging bang cach st dung thoi gina du trir dé giam nhu
cau vé ngudn lyc trong thoi ky cao diém va diéu hoa ngudn luc vao nhirng thoi ky nhu cau
thap. Kinh nghiém thuc té cho thiy rang mac do s dung mot ngudn luc cang 6n dinh s&
cang gidp tiét kiém chi phi hon do khéng phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc diéu
dong ngudn luc d6 (may dao dat) tir noi khac dén dy an va tir du 4n di noi khac do nhu
cau sir dung nguon luc caa dy an khdng 6n dinh va bién dong qua manh. Quy tic chung
cua diéu do ngudn luc trong trudng hop ndy nhu sau:

1. Xac dinh sb lugng ngudn lyuc trung binh sir dung trong mdi don vi thoi gian (vi
du ngay) trong xudt khoang thai gian lap ké hoach.

2. Viéc didu do ngudn luc duoc thuc hién voi thoi gian bat dau sém nhat va cac
hoat dong khdng nam trén duong gang. Bat dau vai hoat dong co thoi gian du trir 16n
nhat, cham bat dau thuc hién mot don vi thoi gian cua mdi hoat dong tai mdi budc. Kiém
tra nhu cau vé ngudn lyc sau mdi 1an cham bat dau thuc hién. Lua chon tién d6 du 4n ma
nhu cau sir dung ngudn lyc trong mdi don vi thoi gian cang gan véi nhu cau ngudn luc
trung binh cang tét.

Viéc diéu d6 ngudn lyuc trong cac dy &n 16n phic tap trong thuc té thuong dugc thuc
hién thong qua viéc ap dung cac phan mém diéu do trén may tinh. Diéu do nguon luc
mang lai mot s loi ich sau:

e Giam nhu cau sir dung ngudn lyc trong thoi ky cao diém

e S6 Iwong ngudn luc sir dung trong xudt chu ky dy an giam xuéng

o Mic d6 bién dong vé nhu cau ngudn luc da duoc giam thiéu.

Tuy nhién viéc &p dung k¥ thuat diéu d6 nguon luc ciing tao ra mot s6 rui ro ma nha
quan Iy du &n can phai quan tdm, vi dy, 1am giam su linh hoat trong viéc thuc hién cac
hoat dong do da st dung thoi gian du trir cua cac hoat dong khéng nam trén dudng ging,
va nhiéu hoat dong va nhiéu duong di c6 thé trg thanh hoat dong giang va duong gang.

Diéu dp nguon luc khi bi gisi han vé nguén lwe huy déng

Khi s6 luong nhan lyuc/thiét bi khdng thé huy dong dé dap ung yéu cau cong viéc
trong nhing thoi gian cao diém thi trong truong hop ndy nha quan ly du an d6i mat véi
tinh huéng han ché vé nguén luc huy dong. Trong nhimg trudng hop han ché vé ngudn
luc huy dong nha quan ly du an phai chip nhan cham ché vé thoi han hoan thanh dy an
nhung van dé dat ra 1a phai didu 6 nhu thé nao, hoat dong nao dugc phan bd nguon luc,
hoat dong nao chap nhan cham ché do khong c6 du ngudn lyc dé 1am sao cham ché trong
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thoi han hoan thanh du 4n 1 ngan nhat cé thé.

Diéu do ngudn luc trong nhing truong hop thiéu hut ngudn luc thuong &p dung céc
quy tic xac dinh tht tu vu tién sau:

e Phan b6 ngudn luc cho hoat dong cé thoi gian du trit it nhat

e Phan b6 ngudn luc cho hoat dong c6 thai gian thyuc hién ngan nhat

e Phan b6 ngudn luc cho hoat dong cé chir s6 xac dinh nho nhat

Ba quy tac trén 1a ba quy tic xac dinh thir ty uu tién dé phan bo nguoén luc trong diéu
kién ngudn luc bi han ché. Ap dung ddng thoi ca ba quy tac trén trong viéc phan b ngudn
luc s& gitp han ché dugc sy cham ché cua du an & mie do nhanh nhat.

6.4.3 Phan tich kich bdn

Phan tich kich ban dya trén viéc phan tich cau hoi: “Tinh hinh s& nhu thé nao néu
kich ban X say ra”. Phan tich kich ban 13 phan tich so &6 mang du an trong cac tinh hudng
khéc nhau, vi du, cham ché trong viéc cung cap linh kién/bo phan chinh, thoi gian thiét ké
kéo dai, hodc do c4c nhan té rui ro bén ngoai nhu dinh cong hoic cham ché trong qua
trinh xin cap phép. Két qua cua phan tich kich ban c6 thé duoc sir dung dé danh gia tinh
kha thi cua tién do du an trong cac tinh huéng bat loi khac nhau, dé phat trién cac ké
hoach du phong va dé ra céc bién phap ddi pho dé vuot qua kho khan hodc giam thiéu hau
qua do tac dong rai ro gay ra. Dya trén phan phdi xac xuit cua thoi gian thuc hién cac
hoat dong ma chiing ta c6 thé xac dinh dugc phan phdi xac xuat cua tién do hoan thanh ca
du an.

Trong thuc té, phan tich kich ban thuong duoc tién hanh cho ba trang théi: (i)
Trang thai thuan loi nhat (ly twdng nhat) voi xé&c suat say ra 10% thi tién do du an Ia
nhu thé nao (vi duy, du an s& hoan thanh sau khi chinh thirc khoi cong 1a 470 ngay). (ii)
Trang thai binh thudng véi xac xuat 1a 50% thi tién ¢ du an 1a gi (vi du dy an s& hoan
thanh sau khi chinh thicc khoi cong 1a 500 ngay). (iii) Trang thai kém thuan lgi nhat
véi Xac xuat say ra 90% thi tién d6 du an 1a gi (vi du, du &n s& hoan thanh sau khi chinh
thac khaoi cong 1a 590 ngay).

6.4.4 Pdy nhanh tién dé thuc hién dur an

Day nhanh tién do thyc hién du &n 1a viéc rit ngin thoi gian thyc hién du an nhung
khong 1am thay ddi pham vi du an dé dap ung céc rang bugc vé tién do thuc hién, dap
g yéu cau phai hoan thanh dy an vao mot thoi diém nhét dinh, hodc dap wng cac yéu
cau quan ly khac vé tién do thuc hién. Céac ky thuat day nhanh tién do thuc hién dy &n cé
thé ap duoc dung trong qua trinh 1ap ké hoach du &n, bat d¢au thuc hién du an hoic trong
qué trinh thyc hién dy an tuy theo cac yéu td tac dong tir moi truong bén trong (vi du su
san c6 caa ngudn luc va yéu cau quan 1y) hoic tir méi truong bén ngoai (khach hang yéu
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cau hoc rai ro).

Mot s6 1y do doi hoi phai day nhanh tién do thuc hién duy an.

 Khach hang yéu cau phai hoan tit va ban giao tai mot thoi diém da an dinh va da
ghi vao trong hop dong

« Do sirc ép canh tranh khi mot ddi thi canh tranh ciing chuan bi tung san pham moi
tuong tu ra thi truong

e Cham ché trong qua trinh thyc hién du an do rai ro bat thuong say ra

e Do trong nhitng tinh hudng nhat dinh phai day nhanh tién do6 du an (vi du,
khach hang sin sang chap nhan chiu thém chi phi ¢é ddy nhanh tién d6 hon so voi ké
hoach ban dau)

e Stec ép hoan thanh dy an sém hon dé chuyén ngudn luc sang thuc hién céc dy an
méi ky két

Hai ky thuat ddy nhanh tién d6 thuc hién du an thuong duoc &p dung 1a: Rat ngan
thoi gian thuc hién cac hoat dong, va thuc hién song song cac hoat dong.

Rt ngdn théi gian theec hién cac hogt déng (Crashing)

RUt ngan thoi gian thuc hién cac hoat dong 1a tién hanh phan tich mdi quan hé gitra
chi phi va thoi gian thuc hién dé xac dinh 1am thé nao rat ngan thoi gian thyc hién xudng
ngan nhat vai chi phi gia tang it nhét. Tién d dy &n phu thudc vao thoi gian thuc hién tat
ca cac cong viéc trén duong gang xac dinh dugc tir ap dung phuong phap duong gang.
Thai gian thuc hién dy an s& duoc rit ngan bang cach rat ngin thoi gian thuc hién céac
hoat dong trén duong gang mot cach twong Gng.

Mot s bién phap nham rdt ngan thoi gian thuc hién du n bao gdom bé tri 1am viéc
ngoai gid, b6 xung thém ngudn luc, va day nhanh tién do thuc hién cac hoat dong trén
duong gang.

Ky thuat day nhanh tién do thuc hién céc hoat dong trén dudng ging: Tai mdi budc
rdt ngan thoi gian thuc hién, chi rat ngan mot don vi thoi gian bang cach xac dinh hoat
dong nao trén dudng giang c6 chi phi gia ting thap nhat tinh trén mot don vi thoi gian rat
ngan va tién hanh rat ngan thoi gian thuc hién hoat dong nay. Lap lai qua trinh dé cho dén
khi (i) thoi han hoan thanh dy an da dap tng dugc muc tiéu cua quan ly (ii) hoac khéng
thé tiép tuc rat ngan thoi gian thuc hién ngan hon duoc nita do gisi han vé cdng nghé thuc
hién. Vai cac du an nho don gian cé thé thuc hién cac tinh toan bang tay tuy nhién ddi voi
cac dy &n 16n cac cong viéc tinh toan bang tay tro nén rat phic tap va ngudi ta thuong ap
dung thuat toan trong cac phan mém quan ly du an chuyén dung.

Thuec hién dong thei song song c&c hoat déng (Fast tracking)

Thuc hién song song cac hoat dong l1a mot ky thuat day nhanh tién d6 bang cach
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chuyén cac giai doan hoac cac cong viéc tur thuc hién mét cach tuan ty sang thuc hién mot
cach dong thoi song song. Nhur di trinh bay & muc 6.2 thi mot ky thuat twong ddi pho bién
4p dung trong day nhanh tién do du &n 1a chuyén méi quan hé thuc hién giita cac hoat
dong tir mdi quan hé hoan thanh - bit ¢au sang mdi quan hé bat dau - bit dau véi mot do
tré nhat dinh. Vi du trong mot dy 4n xay dung, giai doan xdy méng thuong chi tién hanh
sau khi d4 hoan thanh tat ca cac ban vé thiét ké chi tiét.

Tuy nhién dé day nhanh tién do thyc hién thi giai doan xay méng cé thé bat dau
trién khai khi da hoan thanh cac ban vé& thiét ké phan moéng chi tiét. Hoic trong cac du an
lam duong, viéc lap dat duong éng duoc thuc hién cudn chiéu lién tuc ciing gop phan day
nhanh tién d6 thuc hién. Vi du mét du an lap dat duong éng thuong trai qua ba cong doan
ké tiép nhau nhu: dao hao, lip dat duong ong, lap dit va xay dung dé tra vé& nguyén trang.
Tuy nhién trinh tu thuc hién ba cong doan c6 thé thay ddi, vi dy, vao bat cir thoi diém nao
cling c6 nhoém tho dao hao, nhom tho lap dat duong dng, nhom tho lap dat va xay dung lai
nguyén trang dong thai cuing 1am viéc cudn chiéu mot cach lién tuc.

Thuc hién dong thoi song song cac hoat dong doi hoi phai phdi hop hoat dong gitra
cac thanh vién tham gia rat chit ché va trong nhiéu trudng hop c6 thé d& dan dén rui ro
phai 1am lai do gap van dé vé chét lugng cong viéc.

6.5 Kiém soat tién d¢

Kiém soéat tién d6 1a qué trinh theo ddi tién d6 thyuc té, phan tich chénh léch gita tién
d6 thuc té véi tién do ké hoach, va thuc hién cac bién phap diéu chinh phu hop. Noi dung
cua kiém soét tién do:

e Theo ddi tién do thuc hién cua du an

e Xac dinh c4c nhan t 12 nguyén nhan cua sy khéc biét giira tién do thyc té va
ké hoach.

e Tién hanh nhing diéu chinh trong ké hoach tién do

e Quan ly cac thay doi trong ké hoach tién do
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So @6 6.4: Phan tich kich ban tién dd thuc hién dw &n

Tién do trong diéu kién thuan lgi nhat :
10% |
|
|
470 ngay :
|
Tién d6 trong diéu kién binh thuon
50% P Hrong e e ‘
500 ngay
.
|
, Tién d6 trong diéu kién kém thuan loi nhét
90%
: 590 ngay
|
|
Theo ddi tién dé thuc t& :
|
Tién do thyc té Tién do hoan thanh du doan
550 ngay

6.5.1 Theo ddi tién dg thuc hign cia du an

Hai cong cu biéu d6 Gantt va biéu d6 kiém soat 1a hai cong cu chinh sir dung dé theo
ddi tién do thyc hién cua du an. Biéu d6 Gantt 1a loai biéu d6 duoc sir dung rong réi vi d& sir
dung, d& hiéu va rat thong dung. Biéu dd Gantt sir dung trong theo ddi tién do thuc hién con
duoc goi 1a biéu d6 theo dbi tién do Gantt. Ca hai biéu dd Gantt va biéu do kiém soat déu cho
phép theo dbi tién do thuc hién va du bao xu hudng thuc té vé thoi han hoan thanh du an.
Hinh thtc trinh bay mot cach tryc quan va dé hiéu cua hai loai biéu d6 nay rat phi hop véi
cac nha lanh dao cip cao thuong khdng co thoi gian dé quan tam dén cac ticu tiét.

Biéu do theo dbi tién dp Gantt.

Biéu dd Gantt theo doi tién do cho biét tién do du kién, tién d6 thuc té, va xu hudng
cta tién d6 hoan thanh du an. So d6 6.4 1a mot minh hoa vé biéu dd Gantt theo ddi tién do.
Céc cot ngang boi den nam bén dudi cac cot ngang ban dau cho biét thoi gian bat dau som
nhat va hoan thanh sém nhat ctia cac hoat dong da hoan thanh va phan d hoan thanh (cac
hoat dong A, B, C, D, va E).
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Vi duy, thoi gian bt dau thue té cta C 13 2 va thoi gian hoan thanh thuc té cia C 1a 5,
thoi gian thuc té thuc hién hoat dong C 1 3 trong khi d6 thoi gian thuc hién dy kién 1 4
don vi thoi gian. Cac hoat dong do dang cho biét thoi gian bat dau thuc té cho dén thoi
diém hién tai va phan ndi dai cho biét khoang thoi gian con phai thuc hién (vi du hoat
dong D va hoat dong E). Khoang thoi gian con phai thuc hién ctiia hoat dong D va E duoc
minh hoa bang phan cdt ngang gach karo. Hoat dong F chua bat ddu cho biét thoi diém
bt dau thue t& va hoan thanh thuc té da duoc ude tinh lai.

Biéu db kiém sodt tién d¢

Biéu d6 kiém soat tién do 12 mot cong cu theo ddi tién do du kién va tién do thyc té
va uéc tinh xu thé cua tién d6 trong tuong lai. Biéu d6 tién do danh dau chénh léch giira
thuoi gian du kién trén dudng ging véi thoi gian thuc té trén dudng ging tai thoi diém
béo cdo. So dd 6.5 cho thay du an cham tién d6 trong thoi gian dau, cac diém biéu dién
cho thay bién phéap khic phuc di dua du an vé theo tién d6. Néu xu hudng nay van duoc
duy tri thi du &n s& hoan thanh truéc tién d6. Biéu do kiém soat tién do ciing thuong duoc
sir dung dé theo ddi tién do theo cac mdc thoi gian quan trong.

6.5.2 Phan tich tién dg thuc hign

Str dung chi tiéu gia tri tao ra (EV — earned value) dé tinh toan chénh léch tién do
(Schedule variance) va chi s6 thuc hién tién do nham danh gia két qua thyc hién dy &n vé
tién do. Trang thai hién thoi cua du &n c6 thé xac dinh cho giai doan thuc hién gan day
nhat, hoic cho tat ca cac giai doan thuc hién cho dén thoi diém danh gia, hodc udc tinh
cho dén khi du &n két thdc. Phan tich tién do dua trén hai thude do sau:

« Gia tri tao ra (EV) — gi4 tri ké hoach cua cac cong viéc di hoan thanh (tén ci 1a
BCWP). Pay chinh la gia tri ké hoach cua khéi lwong cong viéc thuc té da hoan thanh tinh
dén thoi diém bao céo.

« Gia tri ké hoach (PV) — gia tri ké hoach cua cac cong viéc du kién theo ké hoach
(BCWS). Gia tri ké hoach cua khéi luong cong viéc du kién phai hoan thanh theo ké
hoach tinh dén thoi diém bao cao.
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Biéu d6 6.1: Biéu dé Gantt theo ddi tién @9 thuc hién
Biéu dd Gantt ké hoach
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B %//// 77
Y
Ky hiéu C V77777777, //T )
¥ |
r777AQ P s
thoi gian ké
hoach E Za ]
— F T T T I T
du trix
Biéu d6 Gantt theo ddi cho biét hién trang - dén giai doan 6
[ T '
thuc té T L
hoan thanh A @ E"‘_' hién tai
1
L LSS H
Esszs===c===] M '
thoi gian 777777 A7
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D K77 7777
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So sanh gia trj tao ra (EV) véi gié tri ké hoach (PV) cho ching ta biét mic d6 chénh
léch vé tién do thuc hién (SV = EV - PV). Chénh léch duong chi cho chling ta biét 12 tién
d6 thuc té nhanh hon ké hoach, con chénh léch &m cho thay tién d6 thuc té cham so véi ké
hoach. Biéu db 6.6 minh hoa tién do thuc hién du &n. Vao thoi diém béo cao 25, khéi
luong cong viéc theo tién do ké hoach (PV) 1a 300 twong duwong véi 75% khéi luong cong
viéc cua toan du an nhung thuc té dy an méi thuc hién duoc 50% khéi lugng cong viéc
(200 don vi). Chénh léch thuc té so voi ké hoach 12 &m (SV = EV — PV = 200 — 300 = -
100) va dy &n cham tién d6 so véi ké hoach.
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So dd 6.5: Biéu do kiém soat tién do
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o
—_
—
—
na
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1 2 3 4 Giai doan bao cao

Cheénh léch tién do cho ching ta biét danh gia chung vé tinh hinh thuc hién tat ca cac
hoat dong du kién trong ké hoach tir khi bat dau cho dén thoi diém hién thoi. Can luu ¥ 1a
chénh léch tién do khong co lién quan dén bét ci thong tin gi vé duong giang. Chénh léch
tién do chi cho ching biét dwoc khéi luong cdng viée (do bang thudc do dong tién) da
thuc hién nhanh (hay cham) hon so vai tién d6 ké hoach ma khéng cho ching ta biét duoc
chung ta dang thyc hién nhanh hon (hay cham hon) tién do ké hoach 1a bao nhiéu don vi
thoi gian. Mudn biét duoc chinh xac tién do thuc hién nhanh hon hay chdm hon so véi
tién do ké hoach bao nhiéu don vi thoi gian ching ta can phai theo ddi trén biéu d6 theo
doi tién do Gantt da trinh bay o trén.

Chi sé higu qud thuc hign tién dp

Céc nha quan ly thuc tién d6i khi mudn so sanh tién do thuc té vai tién do ké hoach va
ho sir dung mot thude do tuong ddi goi 14 chi s6 hiéu qua thuc hién tién do: SPI = EV/PV.

Chi sb hiéu qua thuc hién tién do duoc biéu dién dudi dang phan trim va cho ching
ta biét duoc rang so véi tién do ké hoach thi tién do thyc té 13 nhanh hay cham hon bao
nhiéu phan tram (do vé khéi luong céng viéc).
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Y nghia cua chi sb hiéu qua thyc hién tién do:

Chi sé SPI
>1.00 Thuc hién nhanh hon tién d6 ké hoach
=1.00 Thuc hién theo ding tién do ké hoach
<1.00 Thuc hién cham hon tién d6 ké hoach

Dua trén céc thdng tin vé tién do6 thuc hién cung cap tir cac biéu dd theo dai tién do
Gantt, biéu dd kiém soét, chénh Iéch tién do va chi sé thuc hién tién do, cac nha quan ly
du 4an danh gia duoc muc do khac biét tién do thuc hién so véi ké hoach, tién hanh phan
tich cac nguy@n nhan cuaa nhitng su khac biét giira thuc hién va ké hoach dé cé céac bién
phap khic phuc va diéu chinh kip thoi. Mot sé ky thuat phat trién tién do trinh bay trong
phan 6.4 ¢ trén nhu diéu d6 ngudn lyc, phan tich kich ban, day nhanh tién d6 trinh bay c6
thé dugc ap dung dé diéu chinh tién d6 khi tién d6 thyuc té khac qué nhiéu so vai ké hoach.

Cau hei thao luan

1. Hay néu cac nguyén tic 4p dung trong wdc tinh ngudn lyc va thoi gian thuc hién
hoat dong.

2. Hay trinh bay noi dung mot s ky thuat phat trién tién do du an: phuong phap
duong gang, diéu do ngudn lyc, day nhanh tién do.

3. Tai sao viéc 4p dung cac k¥ thuat diéu d6 nguon luc, ki thuat day nhanh tién do lai
lam gia ting mirc d6 rai ro va han ché su linh hoat trong quan ly di an?

4. Hay trinh bay noi dung cua kiém soét tién do. Néu y nghia cta chi tiéu chénh léch
tién do SV va hé s thuc hién tién do SPI.

5. Anh chi hdy phan tich két qua thyc hién vé tién do cia mot du an trong cong ty caa
anh chi dé xac dinh nhiing noi dung da 1am tét va nhiing van dé da lam chua tot?

Nguyén nhan cua nhitng van dé da 1am chua tdt trong quan Iy tién do 1a gi?

94



So d6 6.5: Biéu d6 tién do thuc hién dy an
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CHUONG 7: QUAN LY CHI PHIi DU AN

Muc tiéu

Sau khi két thic chuong, hoc vién c6 kha ning:

e Hiéu duoc viéc phan loai cac chi phi du an

e Hiéu duoc viéc udc tinh chi phi thuc hién cac hoat dong du 4n 1a co s cho viéc
lap ké hoach va kiém soat chi phi thuc hién du &n.

e Hiéu duoc céc nguyén tic ap dung trong wéc tinh chi phi thuc hién cong viéc.

 Nhan biét duoc cac phuong phap udc tinh chi phi thuc hién ting cong viéc va ca
du an.

eHiéu va van dung dugc mot sé ky thuat theo déi va kiém soét chi phi thuc
hién dy an.
7.1 Quan ly chi phi du &n

Quan ly chi phi du an 1a qua trinh uéc tinh, 1ap ké hoach va kiém soat chi phi dé
dam bao dy an c6 thé hoan thanh trong pham vi ngan sach cho phép. Quan Iy chi phi dy
an bao gém nhiing noi dung sau:

e U6c tinh chi phi — 1a qua trinh dy bao va udc tinh ngudn lyc tai chinh dé thuc hién
cac hoat dong cua du an

e Lap ké hoach ngan sach du an — 1a qua trinh tong hop chi phi ugc tinh thuc hién
céc hoat dong du an dé xay dung ké hoach ngan séch dy &n

e Kiém soat chi phi — 12 qua trinh theo ddi tinh hinh thuc hién du an vé mit chi phi
dé cap nhat ké hoach ngan sach du an va quan ly nhiing any doi trong ké hoach ngan sach
du an

Chi phi du an Ia chi phi ctua cac ngudn luc duoc str dung dé thyuc hién cac hoat dong
du &n. Chi phi dy an bao gom:

1. Céc chi phi du &n truc tiép thuc hién c4c hoat dong du an:

- chi phi v& nhan cong,

- nguyeén liéu,

- nhién liéu,

- may mdc;

2. Céc chi phi du an gian tiép:

- Chi phi luong

- tién thué

- dién nudc
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- may moc thiét bi dic chung (vi du may moc thiét bi do luong kiém tra chat luong)

3. Cac chi phi quan Iy va diéu hanh chung cta cong ty phan bé cho dy an

Cdc chi phi dw én truc tiép

Pay 14 cac chi phi phan bd truc tiép cho mot hoat dong (g6i cong viéc). Cac chi phi
truc tiép 6 thé nam dudi su kiém soat ctia nha quan ly du an, nhém dy an va ca nhan thuc
hién mot cong viéc cu thé. Cac chi phi nay 1a cac khoan tién chi tra thuc té trong qué trinh
thuc hién du an va duoc tach ra khoi chi phi gian tiép. Chi phi tong hop 1én tir cac gbi
cong viéc thuong chi bao gém cac chi phi truc tiép.

Cdc chi phi dy dn gidn tiép

Céc chi phi du an gian tiép 1a cac chi phi lién quan dén viéc st dung cac ngudn luc
ctia cong ty cho thuc hién du an. Cac chi phi du an gian tiép thudng gin voi cac dau ra
ctia du 4n nhu lwong cta nha quan 1y du 4n, tién thué van phong cho du an. Céc chi phi
nay thuong dugc udc tinh theo mot ty 1€ phén tram nhat dinh cta cac chi phi du an truc
tiép, vi du 20 % cua chi phi nhan cong truc tiép , hodc 50% cua chi phi nguyén vt liéu
truc tiép.

Chi phi diéu hanh va quén Iy chung ciia céng ty phin bo cho dy dn

Day 1a cac chi phi cia cong ty khong lién quan truc tiép dén mot dy an cu thé. Vi du
céc chi phi ciia cong ty trai cho nhiéu san phdm va du an nhu cic chi phi vé marketing
quang céo, chi phi ké toan va hé thong thong tin, chi phi tién luong ctia doi ngii 1anh dao
cong ty. Cac khoan chi phi nay duoc phan bd cho du an tuy theo loai hinh du an va rat
khéc nhau giira cac cong ty. Vi du, mot dy an thyc hién theo hop dong v6i khach hang thi
cong ty s& phan b cac chi phi quan Iy chung ciia cong ty va cong thém phan loi nhuan du
kién tinh theo mot ty 18 phan trim nhat dinh cta chi phi du an truc tiép dé hinh thanh nén
murc gia tinh cho khach hang.

Quan 1y chi phi dy an thuong quan tdm chu yéu dén quan 1y cac chi phi du an tryc
tiép vi cac chi phi nay ge’in lién véi viée thue hién cac hoat dong du an. Cac chi phi dy an
truc tiép nay phu thudc chat ché vao chét luong thuc hién cac hoat dong va thudc pham vi
kiém soat ctia nhoém dy an.

7.2 Uéc tinh chi phi

U6c tinh chi phi 1a du bao va ude tinh cac ngudn luc tai chinh dé thuc hién cac hoat
dong du an. Udc tinh chi phi thuong dugc biéu dién dudi don vi do tién té (vi du dong), tuy
nhién trong mat sé truong hop cu thé ¢6 thé ding don vi do khac, vi du nhu ngay cong.

U'6ce tinh chi phi phai duoc diéu chinh lién tyc trong xuét qué trinh thuc hién dy an
dé phan anh kip thoi nhitng théng tin chi tiét san cd vé du an. Mic do chinh xac cua udc
tinh s& duoc nang 1én khi du an trai qua cac giai doan cua chu ky séng cho nén uéc tinh
chi phi Ia mot qua trinh 1ap lai trong cac giai doan thuc hién. Vi du du an trong giai doan
xac dinh thi @6 chinh xac caa wéc tinh thuong giao dong trong khoang + 50%. Tuy nhién
& giai doan sau khi di c6 thiét ké chi tiét thi ¢o chinh xac cta wéc tinh ting 1én va giao
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dong trong khoang + 10%. Nhiéu cong ty da dwa ra chi dan cu thé dé diéu chinh uéc tinh
chi phi va do chinh xac dy kién ctaa udc tinh chi phi.

Cac nguyén tic wéc tinh chi phi

Cac nguyén tac chung udc tinh cac ngudn luc va thai gian thuc hién céc hoat dong
du an d3 trinh bay & phan 6.3 caa chuong trude ciing dugc &p dung cho wéc tinh chi phi
dé thyc hién cac hoat dong du an. Cac nguyén tic udce tinh chi phi:

e Nguoi uwéc tinh am hiéu sau vé hoat dong.

e Su dyng nhiéu ngudi cuing tham gia wdc tinh.

e Udc tinh trong diéu kién binh thuong.

e Cac udc tinh la doc 1ap vai nhau.

e Céc udc tinh chi phi thuc hién tirng hoat dong can can nhéic dén tinh rai ro trong
viéc thuc hién hoat dong.

Céc phwong phap woc tinh chi phi

1. Udc tinh dya trén danh gia cua cac chuyén gia. Mot phuong phap uéce tinh dugc
cho 14 tin cay nhét chinh 1a woc tinh cua céc chuyén gia c6 kinh nghiém trong viéc thuc
hién c&c hoat dong ¢ c&c du an tuong ty trude do. Cac uac tinh chi phi cua cac chuyén gia
sau d6 duoc tong hop lai thanh wdc tinh chung vé chi phi cho thuc hién ting hoat dong.

2. Phuong phép tuong ty hoic dua trén tiéu chuan. Dya trén tinh tuong tu voi dy an
trudc trén cac khia canh nhu thoi han hoan thanh, kinh phi, quy mé, mac d6 phuc tap, dé
1am co so cho viéc uge tinh chi phi thuc hién ting hoat dong véi su diéu chinh phd hop
cho du &n mai. Phuong phap tuong tu ¢6 thé p dung cho toan bo du an, ting hang muc
du an, va cho tirng hoat dong cu thé.

3. Phuong phap tham sb. Phuong phap tham sé dya trén méi quan hé théng ké
trong qua khir giita cac dai lugng dé wéc tinh chi phi thyc hién hoat dong. Vi du dua
trén sé liéu qua khr vé chi phi dé thuc hién mot don vi khéi luong cong viéc ching ta
c6 thé udce tinh dugc tong chi phi thuc hién cong viéc d6 bang cach nhan don gia chi
phi dé thuc hién mot don vi khéi luong cong viéc vai tong khéi luong cong viéc thuc
hién. Vi du gia thanh xay thd mot mét vudng san xay dung la 3 triéu dong, nhu vay dé
xay thd 500 mét vudng san xay dung thi tong chi phi 1a 1 ty 500 triéu dong (= 3 triéu
X 500 = 1,500 triéu dong).

4. Phuong phap udc tinh ba diém. Uéc tinh chi phi thuc hién mot cong viéc cd thé
chinh x4c hon néu chung ta tinh dén muc dd rui ro trong viéc thuc hién cong viéc dé va
dai khéng chac chan caa chi phi hién cong viéc. Khéi niém uéc tinh ba diém 1a mot ky
thuat 4p dung bat nguon tir PERT sir dung ba wdc tinh dé xac dinh gan ding cho chi phi
thuc hién mot hoat dong.

e Chi phi c6 kha ning say ra nhat (Cm). La chi phi thuc hién cong viéc trong diéu
kién binh thuong vé phan bo cac ngudn luc, ning suat lao dong, sy mong doi vé muc do
san sang cho hoat dong va cac diéu kién thuc hién khac
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e Chi phi thuc hién trong diéu kién tot nhat (Co). 1a chi phi thuc hién cong viéc
trong diéu kién thuan loi nhat

e Chi phi thuc hién trong diéu kién kho khan nhét (Cp) 1 chi phi thuc hién trong
tinh kém thuan lgi nhat.

Chi phi trung binh thyc hién cong viéc tinh dugc bang cach lay trung binh c6 trong
s6 ctia ba wdc tinh trén theo cong thirc sau: C = (Co + 4Cm + Cp)/6.

5. Phan tich du phong. Udc tinh chi phi thuc hién cong viéc cé thé bao gém ca chi
phi du phong &p dung cho mirc d¢ rai ro trong qué trinh thyc hién cong viéc. Chi phi du
phong c6 thé xac dinh theo mot ty I& phan tram nhét dinh caa chi phi thuc hién cong viéc
hodc theo mot phuong phéap dinh luong théng ké nao d6. Chi phi du phong cé thé xéac
dinh cho ca du an (du phong quan ly) va cho tirng céng viéc (du phong ngan séach) va phai
duoc ghi chép rd rang trong tai liéu vé quan ly chi phi du én.

Viéc udce tinh chi phi thuc hién du &n c6 thé tién hanh tir trén xudng (top — down)
hozc tir dudi 1én (bottom — up). Udc tinh tir trén xudng 13 udce tinh tong chi phi thyuc hién
toan bo du 4n do cac chuyén gia c6 kinh nghiém vé céc du 4n tuong tu va/hoic do cac nha
quan Iy cip cao tién hanh dua ra wéc tinh. Udc tinh tir trén xudng thuong dugc &p dung
trong nhing trudng hop, vi du nhu: du &n chién luoc quan trong (cac du an nghién cau —
phat trién), du an c6 mic 46 khdng chéac chan cao, du an nho nodi bo, dir an c6 pham vi
thuong xuyén thay do6i (vi du cac du an vé phét trién hé thdng thong tin).

U'dc tinh tir duai 1én 12 xuat phat tir cac yéu tb chi tiét ciia du an nhu tir cac goi cong
viéc trong WBS va cac hoat dong trong so do mang du an phat trién tir phuong phap
duong ging dé udce tinh chi phi thuc hién ting hoat dong rdi tong hop nén thanh wéc tinh
tong chi phi thuc hién ca du an. Ugc tinh tir dudi 1én thudng duoc ap dung trong cac
truong hop nhu do yéu cau cia quan Iy phai udc tinh chi tiét, do cac du an ky két hop
ddng can phai udc tinh chi tiét, do khach hang yéu cau phai giai trinh chi tiét vé chi phi
thuc hién du an.

Mot phuong phap wéc tinh dugc &p dung phé bién trong thuc té 13 két hop ddng thoi
ca udc tinh tir trén xudng va wdc tinh tir dudi Ién: dua ra wéc tinh so bo tir trén xudng,
phét trién chi tiét WBS rdi tién hanh udc tinh tir dudi 18n, phat trién tién do va ngan sach
thuc hién, két hop véi uéc tinh tir trén xudng va diéu chinh cac khéc biét va thong nhat dé
ldy 1am ud6c tinh chinh thirc cudi cung.

7.3 Lap ké hoach ngan sach dy an

Quaé trinh 1ap ké hoach ngan sach du &n 1a qua trinh uéc tinh cac ngudn lec ma du én
yéu cau, sd luong cua mdi nguon luc yéu cau 1a bao nhiéu, khi nao yéu cau cac nguon luc,
va chi phi do bang tién cua cac nguon luc 1a bao nhiéu. Chuong 6 da trinh bay udc tinh
cac nguon luc dé thuc hién cac hoat dong dy n. Phan 7.2 da trinh bay mot sé van dé wdc
tinh chi phi cua cac ngudn luc dé thuc hién cac hoat dong du an.
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Xac dinh ngan sach dy an 12 qua trinh tong hop cac chi phi wdc tinh caa timg hoat
dong hoidc géi cong viéc dé xay dung mot ban tong du toan chi phi. Ban tong du toan chi
phi bao gom tat ca cac khoan chi phi da dugc chap thuan nhung khong bao gom khoan dy
phong quan ly.

Ngan séch dr 4n 14 co s¢ dé tao nén céc quy mot cach hop 1& dé thuc hién cac hoat dong
du &n. Mot ban ngén sach du &n trong d6 xac dinh cac khoan tién chi ra 1a bao nhiéu, chi cho
viéc thuc hién cac hoat dong nao va khi nao thi chi cac khoan tién do va duoc cap quan ly phé
duyét s& tro thanh ban ké hoach ngan sach du &n . Két qua thuc hién dy an vé chi phi s& duoc
s0 sanh véi ké hoach ngan séch dé danh gia két qua thuc hién vé mat chi phi.

Dé lap ké hoach ngan sach dy an can phai sir dung cac thong tin dau vao nhu (1)
thong tin vé& udc tinh chi phi dé thuc hién cac hoat dong du 4an, (2) cac can ctr dé dua ra
cac wdc tinh chi phi (vi dy, viéc c6 bao géom hoic khong bao gdm céc khoan chi phi gian
tiép dua vao trong udce tinh), (3) ké hoach pham vi du an da phat trién ra, (4) ban tién do
du an va ké hoach cdng viéc trong d6 bao gdm ca thoi diém bat dau va thoi diém két thic
cua céac hoat dong, cac goi cong viéc, cac hang muc cong viéc (milesstones), (5) ké hoach
su dung ngudn lyc, (6) cac hop dong mua hang hod, dich vu cung cap cho dy &n, (7) cac
chinh sach, quy dinh, hudng dan vé 1ap ké hoach chi phi, cac k¥ thuat lap ké hoach tai
chinh, phuong phap bao cio ké hoach tai chinh cua cong ty.

Céc udc tinh chi phi dé thyc hién cac hoat dong dy 4n s& duoc tong hop lai cho tat
ca cac hoat dong va goi cdng viéc cua du an theo ciu tric WBS va theo tién d6 du 4n ké
hoach dé c6 duoc ban ké hoach ngan sach du an. Ngan séch dy &n cd thé bao gom ca cac
khoan dyu phong tai chinh va dy phong quan ly. Dy tri tai chinh Ia du phong cho viéc thuc
hién cac hoat dong dua trén két qua phan tich mac do rai ro gan vai viéc thuc hién hoat
dong va da bao gém trong wdc tinh chi phi thuc hién hoat dong va duoc dua vao trong ké
hoach ngéan sach dy an (project cost baseline). Dy trir quan ly 1a cac khoan du phong cho
nhitng thay doi vé pham vi va chi phi khong duoc 1ap ké hoach truge. Nha quan Iy du an
can phai dé trinh dé nghi 1én cap quan 1y va dugc phé chuan trudc khi sir dung cac khoan
du phong quan ly. Dy phong quan Iy khdng bao gém trong ké hoach ngan sach du &n
(project cost baseline) nhung c6 thé dugc bao gém trong tong ngan sach du an. Dy phong
quan 1y khong duoc bao gdm trong cac tinh toan chi tiéu gié tri tao ra (EV).

Ké hoach ngan sach du an dugc sir dung dé do luong, theo ddi va kiém soat két qua
thuc hién dy 4n vé mit chi phi. Ban ké hoach ngan sach du an c6 thé trinh bay dudi dang
bang, & mirc d6 tong hop hodc chi tiét cho ting hoat dong hoic ting khoang thoi gian
ngan thyc hién (vi du tuan) hoic trinh bay dudi dang biéu do hinh chi - S dé tién theo doi
két qua thuc hién vé chi phi minh hoa trong biéu d6 7.1 vé gid tri cdng viéc ké hoach)

Bang 7.1 Thai gian va chi phi thuc hién cac hoat dgng dw an

Hoat dong Thai gian (tuan) Chi phi (ngan dé la)
A 5 15
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B 3 3.0
C 8 3.3
D 7 4.2
E 7 5.7
F 4 6.1
G 5 7.2

31.0

Bang 7.2 Ké hoach ngan sach dw &n (cac hoat dong cia dw an dwec thuc hién sém)

. Hoat d¢ng C:él_r?ghl Chi phl,
A B C D E F G N cong don
tuan
1 300 | 1000 814.3 2,114 2,114
2 300 | 1000 814.3 2,114 4,229
3 300 | 1000 814.3 2,114 6,343
4 300 814.3 1,114 7,457
5 300 814.3 1,114 8,571
6 412.5 | 600 | 814.3 1,827 10,398
7 412.5 | 600 | 814.3 1,827 12,225
8 412.5 | 600 1,013 13,238
9 412.5 | 600 1,013 14,250
10 412.5 | 600 1,013 15,263
11 412.5 | 600 1,013 16,275
12 412.5 | 600 1,013 17,288
13 412.4 412 17,700
14 1525 1,525 19,225
15 1525 1,525 20,750
16 1525 1,525 22,275
17 1525 1,525 23,800
18 1440 | 1,440 25,240
19 1440 | 1,440 26,680
20 1440 | 1,440 28,120
21 1440 | 1,440 29,560
22 1440 | 1,440 31,000
1,500 | 3,000 | 3,300 | 4,200 | 5,700 | 6,100 | 7,200 | 31,000

7.4 Kiém soat chi phi
Kiém soat chi phi 1a qua trinh theo ddi tinh hinh thuc hién dy an dé cap nhat ngan
sach du an va quan 1y thay ddi trong ké hoach ngan sach dy an. Cap nhat ngan sach dy an
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lién quan dén viéc ghi chép chi phi thuc té da chi ra cho dén thoi diém hién tai. Mudn ting
ngan sach thuc hién du &n phai duoc su chip thuan cua cac cha thé du an théng qua qua
trinh Quan ly su thay doi mot cach chuan tic (trinh bay & muc 3.6). Theo ddi cac khoan
chi caa cac quy ma khong gan véi khdi lugng cong viéc hoan thanh twong Gng véi cac
khoan chi tiéu d6 s& it mang ¥ nghia. Noi dung co ban cta Kiém soat chi phi lién quan dén
phan tich mi quan hé giita viéc sir dung cac quy va khdi luong cong viéc da hoan thanh.
Van d& cét 1i cua kiém soat chi phi 1a quan Iy ké hoach ngan sach di duoc thong qua va
quan ly nhimg thay di trong ké hoach ngan sach.

Noi dung kiém soat chi phi dy 4n bao gom:

e Tac dong dén céc nhan t6 gy ra sy thay d6i trong ké hoach ngan sach da dugc
chap thuan.

« Dam bao rang moi dé nghi thay d6i déu duoc xem xét mot cach kip thoi

e Quan 1y cac thay doi khi ching say ra

« Dam bao rang chi tiéu khong vuot qua ngan sach cho phép trong timg giai doan va
cho ca du an.

e Theo dbi két qua thuc hién vé chi phi dé nham tach biét va hiéu sau cac chénh léch
gitta thyc té so vai ké hoach da thong nhat.

e Theo dbi khéi luong cong viéc hoan thanh véi chi phi di chi ra

e Han ché nhiing thay d6i chua duoc chap thuan trong cac béo céo tai chinh va bao
céo str dung ngudn luc.

e Thong béo cho céc chu thé dy &n vé nhitng thay doi da dwoc chap thuan va chi phi
twong ring

e Tién hanh cac bién phap dé dwa muc boi chi vé trong gidi han ngan sach cho phép.

Phan tich két qua thuc hién dw an vé chi phi

Str dung chi tiéu gié tri tao ra (EV — Earned Value) dé tinh toan chénh léch chi phi
(Cost variance) va chi sb hiéu qua thuc hién chi phi (cost performance index) nham danh
gia két qua thuc hién dy an vé chi phi. Trang thai hién thoi cua dy an c6 thé xac dinh cho
giai doan thyuc hi¢n gan day nhét, hodc cho tit ca cac giai doan thyc hién cho dén thoi
diém danh gia, hodc udc tinh cho dén khi du an két thdc. Phan tich chi phi dua trén hai

thudce do sau:
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« Gia tri tao ra (EV) — gia tri ké hoach cua céc cong viéc thuc té da hoan thanh (tén
cii 1a BCWP). Pay chinh 1a gia tri ké hoach cua khdi lugng cong viéc thuc té dd hoan
thanh tinh dén thoi diém bao co.

e Chi phi thuc t& (AC — Actual Costs) — chi phi thuc té caa cac cong viéc da hoan
thanh (ACWP). Chi phi thuc té caa khdi luong cong viéc thuc té dd hoan thanh tinh dén
thoi diém bao céo.

So sanh gid trj tao ra (EV) vai chi phi thuc t& (AC) cho ching ta biét mtc d6 chénh
léch vé chi phi thuc hién (CV = EV - AC). Chénh léch dwong chi cho ching ta biét 1a chi
phi thuc té it hon so vai ké hoach, con chénh Iéch &m cho thay chi phi thuc té chi nhiéu
hon so véi ké hoach. Chénh Iéch chi phi cho ching ta biét danh gia chung vé tinh hinh
thuc hién tat ca cac hoat dong trong thuc té tir khi bat dau cho dén thoi diém hién thoi.
Biéu d6 7.1 cho thiy du 4n vira bi cham tién d6 so véi ké hoach (SV mang gia tri &m) va
boi chi so vai ngan sach (CV mang gia tri am).

Chi sé hiéu qud theec hién chi phi (CPI — Cost Performance Index)

Céc nha quan ly thyc tién d6i khi mudn so sanh chi phi thyuc té vai chi phi ké hoach
va ho str dung mot thude do twong ddi goi 1a chi sé thuc hién chi phi: CPI = EV/AC. Chi
s6 thuc hién chi phi duoc biéu dién dudi dang phan trim va cho chung ta biét dugc rang
s0 véi chi phi ké hoach thi chi phi thyc té 1a it hon hay nhiéu hon bao nhiéu phan tram.

Y nghia cua chi sb thuc hién chi phi:

Chi s6 CPI
>1.00 Chi phi thuc té it hon chi phi ké hoach
=1.00 Chi phi thyc té it bang véi chi phi ké hoach
<1.00 Chi phi thyc té nhiéu hon chi phi ké hoach (boi chi)

D béo chi phi thac hign du én

Trong qua trinh thyc hién du an, doi du an co thé dua ra nhitng uéc tinh vé chi phi
dé thuc hién cac cdng viéc chua thuc hién dya trén théng tin vé tinh hinh thuc hién. Néu
ké hoach ngan sach ban dau to ra khdng con ph hop thi nha quan Iy dy &n s& phat trién
udc tinh méi (EAC — Estimated Actual Costs). Dy doan chi phi thuc hién dy an thuong
lién quan dén dy doan cac su kién va diéu kién thuc hién du an trong tuong lai dya trén
théng tin vé tinh hinh thyc hién du 4n cho dén thoi diém hién tai.

EAC thuong bao gdom chi phi thuc té caa céc cong viéc di hoan thanh cong véi uéc tinh
chi phi dé thuc hién céc cong viéc con lai. EAC c6 thé dugc wéc tinh dua trén y kién danh gia
cta chuyén gia can ctu trén trén kinh nghiém vé tinh hinh thuc hién du an cho dén thoi diém
hién tai. Cac chuyén gia dua ra wdc tinh chi phi thuc hién cac hoat dong con lai cua du an
ETC (Estimate To Complete) va tong hop lai thanh wéc tinh chung vé chi phi thuc hién du an
EAC. Udc tinh EAC theo phuong phap chuyén gia: EAC = AC + udc tinh tir duéi 1én ETC.
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EAC c6 thé dugc uée tinh dua trén chi s hiéu qua thuc hién chi phi.

e Du bédo EAC véi ETC tinh theo ty 1& ké hoach. Phuong phap nay chap nhan két
qua thuc hién thuc té cho dén thoi diém hién tai (mac du cé thé 1a mong mudn hoic khong
mong muén) theo chi phi thyuc té va dy bao chi phi thuc hién tat ca cac cong viéc con lai
ETatrong twong lai theo nhu dinh maic ké hoach. Khi két qua thuc hién khdng tét,
phuong phap nay gia dinh rang két qua thuc hién trong twong lai s& duoc cai thién so Voi
hién tai nho 4p dung céc bién phap diéu chinh: EAC = AC + BAC — EV. (BAC — chi phi
hoan thanh du &n theo ké hoach)

e Du doan EAC véi ETC thuc hién theo hiéu qua thuc hién chi phi thuc té. Phuong
phép nay gia dinh rang du an da thuc hién cho dén thoi diém hién tai 6 thé van tiép tuc
nhu vay cho dén khi két thic dy an. ETC duoc gia dinh 1a thuc hién theo hiéu qua thuc
hién chi phi cho tinh dén thoi diém hién tai: EAC = AC + (BAC — EV)/CPI

So d6 7.1 Biéu do phan tich két qua thuc hién cua du an vé chi phi va tién do
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Ty I€ hoan thanh dw an

C6 hai chi s6 vé ty 18 hoan thanh du an duoc str dung tuy thudc vao nhan dinh cua
nha quan ly dyu an cai nao 1a dai dién cho thuc té dién ra trong qué trinh thuc hién. Ty Ié
thir nhat gia dinh rang ngan sach ké hoach ban dau cua céc hoat dong da hoan thanh 1a
thong tin dang tin cay dé tinh toan ty 1& hoan thanh dy an Ty Ié tht hai gia dinh rang chi
phi thuc té cho dén thoi diém hién tai 1a dang tin cay hon dé cho ludng ty 1é hoan thanh dy
an. Ty 1& hoan thanh du an déu so sanh khéi luong dd hoan thanh cho dén thoi diém hién
tai voi tong khdi lwong codng viéc cua ca dy an. Ca hai ty 1 déu dya trén gia dinh 1a cac
diéu kién thuc hién khong thay doi, s& khdng co sy cai tién nao hoic hoat dong diéu chinh
nao duocj thuc hién va thong tin trong co sé s lidu 1a chinh xac.

e Ty 18 hoan thanh du an tha nhat dwa trén cac sb liéu ké hoach.

Ty 1€ hoan thanh du &n PCIB = EV/BAC

e Ty 18 hoan thanh du &n thi hai dwa trén chi phi thuc té cho dén thoi diém hién tai
va udce tinh céac sb lieu thuc té hoan thanh ké hoach.

Ty 1€ hoan thanh du an PCIC = AC/EAC.

Chi s6 higu qua thuc hign du an cho dén khi hoan thanh (TCPI)

Chi s hiéu qua thyc hién dy an cho dén khi hoan thanh (TCPI) chinh 1 chi s thuc
hién vé chi phi udc tinh cho viéc thyuc hién cac cong viéc con lai d¢é dap ung cac yéu cau
cua quan ly, vi du nhu BAC hoic EAC. Néu dya trén nhan dinh raing BAC khong phu
hop, nha quan ly dy an s& st dung EAC dé tinh muc tiéu vé két qua thyc hién vé chi phi.

e Cong thuc tinh TCPI dya trén sé liéu ké hoach: TCPI = (BAC — EV)/(BAC — AC)

e Cong thirc tinh TCPI duya trén sé li¢u chi phi thuc té: TCPI = (BAC — EV)/(EAC —
AC)

Néu CPI cong don nho hon 1 thi tit ca cac cong viéc caa dy &n con lai trong tuong
lai phai thuc hién trong khoang gia tri cia TCPI dé dy &n hoan thanh trong diéu kién ngan
sach ké hoach cho phép (BAC). Vén dé liéu mac hiéu qua thuc hién dé co dat duoc khong
thi can phai dya vao xem xét nhiéu yéu t6 trong do ¢ rii ro, tién do, va két qua thuc hién
vé khia canh ky thuat. Vi du chi s6 TCPI = 1.78 cho biét rang mbi d6 la trng ngan sach
con lai phai tao ra gia tri 1.78 d6 la. RS rang la can phai tang ning suat lao dong Ién rat
nhiéu dé c6 thé tao ra gia tri 16n d6, hoac chap nhan cat bo mot phan khéi lugng cong viéc
hoac chap nhan boi chi ngan sach.

Néu chi s6 TCPI nho hon 1 thi chiing ta c¢6 thé hoan thanh du an ma khdng st dung
hét ngan sach. Chi s6 TCPI nho hon 1 tao ra mot co hoi dé nang cao chat lugng du an,
tang loi nhuan hoac mo rong pham vi.
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Céau heoi thao luan

Hay giai thich tai sao ap dung chi tiéu gia tri tao ra EV lai cho ching ta mot buc
tranh 1d rang hon vé tinh hinh thuc hién du an vé mit chi phi hon 1a so sanh mot
cach don gian giira s6 liéu vé chi phi thuc té va sé liéu chi phi ké hoach?

Hay trinh bay mot s6 ki thuat wéc tinh chi phi thuc hién du an.

Hay giai thich ¥ nghia cua chi tiéu do Iéch chi phi CV va chi sb thyc hién chi
phi CPI.

Sy khéc nhau gitra du toan chi phi ban dau BAC va chi phi diéu chinh EAC 1 gi?
Hay tinh toan CV va CPI cho mét dy &n ma anh chi da biét va cho biét nguyén nhan
gay nén chénh léch gitra chi phi thuc té va chi phi ké hoach cua dy an d6 1a gi?
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